PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/cédigo : 20252575457 Fecha de envio : 03/04/2024
Nombre o Razon social :  CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A. Hora de envio : 16:41:42
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Se indica que el postor debera configurar un Gateway de Voz donde actualmente se conectan 144 lineas analogicas.
Sirvase indicar si la entidad dara acceso remoto o tendra que ser presencial dicha configuracion. De ser presencial indicar
la direccion donde se encuentra dicho Gateway asi como modelo, marca y si dicho gateway tiene soporte activo del
fabricante.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
La configuracion podré ser remota o presencial segin corresponda, los equipos se encuentran ubicados en la oficina
principal del BCRP, la informacién de los equipos seran brindados al postor ganador, el gateway no cuenta con soporte."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se hara la modificacion. Numeral 5.1, numeral 5.1.1.6

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20252575457 Fecha de envio : 03/04/2024
Nombre o Razoén social : CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A. Hora de envio : 16:41:42
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Se solicita instalar dos SBC, uno en Lima-OP y otro en CER, sirvase indicar si en dichos sitios la entidad proveera
conectividad via Internet para dichos SBC y si BCRP proveera los racks, energia,etc para dichos equipos

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, el BCRP proveera energia, conexion a internet, ubicacién y racks para instalar los equipos SBC.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se hara la modificacion. Numeral 6.2.1

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20252575457 Fecha de envio : 03/04/2024
Nombre o Razoén social : CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A. Hora de envio : 16:41:42
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
Sirvase indicar cuantos Puertos E1 debe tener cada SBC que debera ser instalado respectivamente en cada centro de
Datos de BCRP.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se indica que el BCRP cuenta con 4 E1’s para cada sede en Lima, por lo que el proveedor debera instalar la misma

cantidad de puertos E1's por cada SBC.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se hara la modificacion. Numeral 6.2.1

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20252575457 Fecha de envio : 03/04/2024
Nombre o Razoén social : CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A. Hora de envio : 16:41:42
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
Sirvase indicar si la entidad sera quien provea los puntos de Red para los Telefonos IP a utilizar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, el BCRP proveera los puntos de red para los teléfonos fisicos que seran homologados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20252575457 Fecha de envio : 03/04/2024
Nombre o Razoén social : CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A. Hora de envio : 16:41:42
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
Sirvase indicar si BCRP cuenta con suscripciones de Office 365 y de ser positivo indicar si todas las aplicaciones de
Office 365(Correo, Directorio Activo, Sharepoint, OneDrive) se encuentra 100% en la nube

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma, el BCRP cuenta Microsoft 365 en nube con los servicios necesarios para interoperar con la central telefénica
en nube

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20252575457 Fecha de envio : 03/04/2024
Nombre o Razoén social : CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A. Hora de envio : 16:41:42
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
En caso la entidad tenga alguna de las aplicaciones On Premise, sirvase indicar:
1) Respecto de la infraestructura On Premise:

3.1) Respecto de los servicios del Active Directory indicar cuales se tienen (ejemplo:NTP, FilesServer, DHCP, AD
Connect, etc?

3.1) Que version de Windows Server se tiene?
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma.
Se indica que las aplicaciones se encuentran en nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20252575457 Fecha de envio : 03/04/2024
Nombre o Razoén social : CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A. Hora de envio : 16:41:42
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:
Sirvase indicar si la entidad proveera acceso a Tenant de Office 365 para cualquier tipo de configuracion inicial y de
soporte en etapa de Operacion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma, el BCRP cuenta con las licencias de Microsoft365 para interoperar con la central telefénica en nube, por
lo cual no es necesario usar tenant.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20252575457 Fecha de envio : 03/04/2024
Nombre o Razoén social : CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A. Hora de envio : 16:41:42
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:
Se indica lo siguiente "Interoperabilidad con la red LAN para la conexidn de 225 teléfonos IP" no obstante en la seccion
5.1.3 en la Tabla #1 se menciona 250 telefonos IP. Sirvase aclarar la diferencia

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

La Interoperabilidad es para 225 teléfonos, y en la Tabla #1 se menciona los requerimientos de licencia que se pide al
postor en su propuesta.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se hara la modificacion. Numeral 5.1

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20252575457 Fecha de envio : 03/04/2024
Nombre o Razoén social : CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A. Hora de envio : 16:41:42
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Se indica lo siguiente "Consola de atencién para 4 usuarios con licencias de caracteristicas tipo Call Center que
permita integrar con la central telefonica en nube y Teams, que cuente con funcionalidades de

consultas, ingreso y visualizacién datos sobre los niimeros de anexos de los usuarios que se

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La consulta se encuentra incompleta,
Se indica que se requiere las licencias para usuarios operadores de la central de llamadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20252575457 Fecha de envio : 03/04/2024
Nombre o Razoén social : CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A. Hora de envio : 16:41:42
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si la funcionalidad de "PIN" se refiere a PIN para salida de llamadas y confirmar si la entidad esta
dispuesta a evaluar la solucion de Microsoft Phone System (PBX de Microsoft)

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.4 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma, el término PIN es para la salida de llamadas, se aceptara cualquier solucién que cumpla con los
requerimientos minimos de las bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20252575457 Fecha de envio : 03/04/2024
Nombre o Razoén social : CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A. Hora de envio : 16:41:42
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:
Sirvase indicar cual es el universo de usuarios(extensiones) que tendran acceso a la PSTN(independientemente de si un
usuario tiene o no Telefono IP)

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
El universo de usuarios es de 1400, segln se indica en el numeral 4.2 de los TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar si 30 dias calendarios indicados para la implementacion se consideran dentro de los 36 meses de
suscripcion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.7 Literal: Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"No se confirma,
El contratista tendra 60 dias para la entrega de los componentes, implementacién de la solucion, interconexién y pruebas,
de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.7.2. Luego de esta etapa seran contabilizados los 36 meses de servicio."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:
Se solicita que se pueda entregar una matriz/lista con la distribucién de los 1400 usuarios finales de telefonia por sede

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma, se dara los detalles de distribucion al postor ganador de la buena pro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se harén las modificaciones. Numeral 5.3

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:
¢ Qué versién de licencia de office o Microsoft 365 cuenta BCRP? Se requiere conocer para validar la integracién de la
solucién a proponer con Teams.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
La licencia utilizada es E3

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 3y el 4.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 15
Consulta/Observacion:
¢ Cudl es la version de Directorio Activo de BCRP?
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: Pagina: 21

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
La version de AD esta en: 87: Windows Server 2016

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

La capacidad de negociar 802.1x son funcionalidades de los dispositivos, en este caso teléfonos IP, y de los equipos de
red local, en este caso Switches. Considerando que estos equipos serdn proporcionados por la entidad se solicita
confirmar que no sera necesario contar con esta funcionalidad en la solucién en nube.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que no serd necesario contar con 802,1x en soluciones de nube, pero dependera del tipo de solucién a
implementar por el contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 4.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:
¢La etapa de pruebas estara incluida en el mismo plazo brindado para implementacion? ¢O BCRP brindara dias
adicionales para la ejecucién de las pruebas y entrega del acta de aceptacion adicionales a dicho plazo?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

La etapa de entrega de los componentes, implementacion de la solucién, interconexion y pruebas sera de 60 dias incluido
el acta de aceptacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.7.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 18
Consulta/Observacion:
Se solicita especificar a qué se refieren con consola de llamadas.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se especifica, es el portal donde personal designado podra atender, derivar, ver informacion y consultar reportes de las

llamadas entrantes y/o salientes, de tipo call center.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se haran las modificaciones. Numeral 5.1

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

En caso de que la consola de llamadas se refiera a un cliente de software para usuarios tipo operadora, se solicita
confirmar si esto se cubrird con las licencias de usuario call center o seran para usuarios adicionales a esos. En el caso
sea lo segundo, se solicita especificar la cantidad de usuarios que requieren la funcionalidad de consola.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, los usuarios de la consola de llamadas seran operadores y las licencias deberan ser cubiertas por el
contratista para los 4 usuarios. No habré usuarios adicionales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que por IVR se refieren a la funcionalidad de brindar un audio de bienvenida y la opcion de realizar
marcacién via DTMF para ser transferido a anexos internos.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma, la funcionalidad de IVR permite tener audios de bienvenida y recepcion de llamada al operador. También
DTMF para la derivacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 21
Consulta/Observacion:
¢,Cual es la distribucion por sitio de los 225 teléfonos IP indicados?
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Los 225 equipos telefonicos seran distribuidos en la oficina principal del BCRP, mas detalles se daran al postor ganador.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:
¢ BCRP proveera las 144 lineas analdgicas y el gateway analdgico, que marca, modelo y protocolo maneja el gateway?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma, El equipo que proveera el BCRP es de la marca es Viking, modelo: DEL-200, protocolo FXS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.1.

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que las 144 lineas analdgicas son de tipo FXS (para conexion de terminales analdgicos) o FXO (para
conexion de troncales analogicas).

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que las lineas corresponden al tipo FXS

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.1.

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 24
Consulta/Observacion:
¢ Cual es la distribucion por sitio de estas 144 lineas analdgicas?
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Las lineas se encuentran en los locales de la ciudad de Lima. Se daré los detalles de distribucion al postor ganador.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se haran las modificaciones. Numeral

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar que todas las conexiones cableadas para las lineas analdgicas en todas las sedes donde se tengan
se originen en el centro de datos o ubicacion designada para los gateways analdgicos de tal forma que se puedan
conectar al equipo propuesto.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, todos los cableados llegan al data center para la conexién con el SBC.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que todo trabajo de cableado que pueda requerirse para las conexiones de lineas anal6gicas sera
responsabilidad de BCRP.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma parcialmente, el BCRP garantiza la conexién para los usuarios, pero a nivel de la conexién en nube con con
las lineas analdgicas, el contratista realizara el cableado necesario.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:
Se solicita indicar el tipo de conector o terminacién con el que se entregara el cableado para conexién analdgica, tales
como patch panels de tipo RJ45 o RJ11.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se indica, los equipos gateways analégicos entregaran a la central en nube conectores RJ45 y el cableado UTP

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.1.6

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 28
Consulta/Observacion:
¢ Cuantos canales SIP debe tener cada SBC?
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se indica, son 90 canales (sesiones de llamadas) en cada uno de sus Centro de Datos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:
¢Los SBC de cada sitio deben estar en alta disponibilidad, es decir, debe haber 2 SBC por sitio?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No se confirma, solo se requiere un SBC en cada sede.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:
¢La interconexion de los SBC de LIMA OP Y CER comparten alguna capa 2 o capa 3 entre ellos?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Si comparten, entre las 2 sedes existe una conexion Lan extendida, esta informacion por ser confidencial se brindara al
postor ganador.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que se deberan habilitar 4 enlaces E1 en cada uno de los sitios de LIMA OP y CER. Caso contrario,
se solicita especificar la cantidad por sitio.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma, son 4 enlaces E1’s en la OP y 4 enlaces E1's en el CER

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se harén las modificaciones. Numeral 5.1

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 32
Consulta/Observacion:
¢, De cuantos Mbps son los enlaces a Internet de cada sitio oficina principal y CER?
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Los enlaces a Internet de cada sitio son de 8 Mbps.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:
¢La numeracion entrante y saliente de los 90 canales SIP Trunk y 4 E1 de ambos SBC LIMA OP Y CER, son respaldo
uno del otro?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma, el enlace principal sera el SBC de OP y el de respaldo sera el CER

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:
¢ Los sitios que concentran los enlaces de Internet, soportan construir tiineles VPN hacia el proveedor nube de telefonia?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Si se confirma, los servicios actuales del BCRP soportan taneles VPN para las conexiones de central telefénica en nube,
de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.1.2 de los TDR.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 35
Consulta/Observacion:
¢ El proveedor de Internet tiene asignado algin BGP ASN?
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, el proveedor cuenta con ASN para las configuracion de protocolo BGP

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Sobre el punto: "Conexién de la Central Telefonica con el enlace a internet con que cuenta actualmente el BCRP tanto en
la Oficina Principal como en el Centro Externo de Respaldo (CER)."

Se solicita confirmar que la conexién a internet desde las sedes de la entidad seran responsabilidad de BCRP, siendo
responsabilidad del contratista la conectividad del lado de la plataforma en nube solamente.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, el BCRP es responsable de la conexién de internet para la salida hacia la central telefonica en la nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral 5.1

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:
Se solicita cambiar el requerimiento de soportar el cifrado de TLS 1.2 AES-256 hacia: AES 128 o SHA 256 para SIP
Seguro, y SRTP AES 128 o SHA 80

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

La plataforma debe soportar TLS 1.2 debido a que los teléfonos actuales que se estan pidiendo homologar soportan dicha
version de TLS, pero se agregaran los cifrados para los usuarios que no tendran equipos fisicos.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar que BCRP sera responsable de proveer y configurar los firewalls de borde y todo equipo de la red de
BCRP para la conexion entre las oficinas, tanto entre la sede principal y la sede de respaldo, como desde dichas sedes
hacia las remotas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, el BCRP sera responsable de la conexidon del enlace entre sedes.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 39
Consulta/Observacion:
¢ Qué version de correo Exchange se tiene?
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se indica, el BCRP no utiliza correo exchange, utiliza las aplicaciones de microsoft 365.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que los usuarios de MS Teams tiene acceso al directorio activo desde Internet

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, todos los usuarios de MS Teams estan conectados al directorio activo desde Internet..

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que se deberan habilitar licencias para 90 canales SIP en cada SBC, tanto para el de LIMA OP como
para el de Lima CER

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Nota: Dependiendo de la solucion a implementar, el contratista debera considerar si corresponde habilitar licencias para
las 90 sesiones de llamadas en cada uno de los Centro de Datos OP y CER

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.1.5

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que BCRP sera responsable de contratar los servicios de conectividad Internet para sus sedes, asi
como de la gestion de dichos servicios.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma, el BCRP es responsable de la conexién de internet para la salida hacia la central telefénica en la nube, de
acuerdo a lo indicado 5.1

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que BCRP sera responsable de gestionar con su proveedor de servicio de Internet la remediacion de
cualquier inconveniente que pudiese afectar la conexion hacia el servicio en nube a proponer.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma parcialmente, EIl BCRP sera responsable de la conexidn de internet, sin embargo, si hubiera algin
inconveniente que afecte la conexidn hacia el servicio en la nube, el proveedor de la central telefénica en nube sera el
responsable de restablecer el servicio de comunicacién cuando se haya restablecido el servicio de internet.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 44
Consulta/Observacion:
¢ Qué codec de audio utilizan en los 90 canales SIP con el proveedore de telefonia?
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se indica, el codigo es G.711

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 45
Consulta/Observacion:
¢, Qué codec de audio utilizan actualmente para los teléfonos IP?
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se indica, el codigo en uso actualmente es G.711

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que los 225 teléfonos IP no requeriran integracién con MS Teams

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No se confirma, los equipos deberan integrarse a la red TEAMS o a la red de la central telefénica en nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.3 tabla 2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que BCRP sera responsable de proveer todos los accesorios necesarios para la operacion de los
teléfonos IP provistos por BCRP, tales como cables ethernet y fuentes de poder.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma, el BCRP proveera todos los accesorios necesarios para la conectividad de los equipos telefénicos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar si la aplicacién movil por defecto de los usuarios BCRP serda MS Teams, la cual a su vez estara
integrada con la App del fabricante de telefonia a través de una aplicacion embebida en MS Teams.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma, la aplicacién MS Teams sera la predeterminada y el proveedor podré integrar su aplicacion embebida con el
MS teams.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar que se aceptara y se otorgaran los permisos para instalar la aplicacion de softphone en todos los
dispositivos (movil, desktop y tablet).

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma, se dara los permisos para que la aplicacion del contratista de la central telefénica en nube pueda ser
instalada en los dispositivos del BCRP.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:
¢ Para minimizar los tiempos de instalacién de la App en los desktops de BCRP, es factible desplegarla por GPO?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma parcialmente, el BCRP cuenta actualmente con sistema SCCM para la instalacion y GPO para replicar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la
red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:
IPMA es una funcionalidad propietaria y nativa de Cisco UCM. Se solicita confirmar que se aceptara que la solucion
soporte una funcionalidad similar para asistentes para facilitar el manejo de llamadas.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma, se aceptara la funcionalidad propia de cada tecnologia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:
Se detallan los modelos de teléfono IP para 215 equipos, pero se solicita homologaciéon para 250. ¢ Cuales serian los
modelos para los 35 teléfonos IP restantes? Y cual es su ubicacién/distribucion en las sedes?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se ha rectificado la cantidad de equipos telefénicos a 225, la ubicacién es en la oficina principal OP y Lima CNM. El
detalle de la distribucion se daréa al postor ganador.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar si los 62 teléfonos IP 7841 y los 153 teléfonos IP 8851 cuentan con soporte de fabrica vigente.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

EL BCRP cuenta con soporte hasta fin de afio 2024, segun lo indicado en el numeral 3. Antecedentes de los presentes
términos de referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar que BCRP es responsable del soporte de los teléfonos, y también del reemplazo en casos de fallas
para dichos teléfonos IP Cisco y otros equipos que serdn provistos por BCRP, no siendo responsabilidad ni tarea del
contratista

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente, El BCRP es responsable de los equipos telefonicos, pero el proveedor debera registrarlos en la
central en nube, por lo tanto la responsabilidad es compartida.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.3

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:
Para revisar la homologaciéon de modelos de teléfonos IP Cisco, se solicita especificar la versién de hwardware de los
teléfonos IP Cisco con los que cuenta y proveerd BCRP.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma, en la tabla nimero 2 se encuentra la informacién de modelo y marca (hardware) de los equipos telefonicos.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la
red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:
Para que 2 SBC estén en alta disponibilidad, es decir compartan una misma IP, deben estar conectados a nivel de capa 2
entre ellos. Se solicita confirmar que existe un enlace capa 2 entre el sitio Principal y el de Respaldo.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma el BCRP cuenta con enlace capa 2 entre OP y CER.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:
¢ Quién sera el responsable de entregar los 10 audios personalizados para la IVR BCRP o el oferente?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
El BCRP sera responsable de entregar los audios personalizados para la IVR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 58
Consulta/Observacion:
Se solicita indicar cuantos flujos de IVR se necesitaran configurar
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se indica, son 10 audios

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Con respecto a la interoperabilidad con MS Teams se menciona Direct Routing para Phone System. Se solicita confirmar
gue si la solucion propuesta no requiere el uso de dicha funcionalidad para entregar el softphone integrado no ser&
necesario incluir la integracidon hacia Teams via Direct Routing como parte de la propuesta.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. Sl la solucién corresponde a phone system, el contratista podra presentar en su propuesta Direct Rouing y
si es otro tipo de solucidn no serd necesario el Direct routing.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

Con respecto a la interoperabilidad con MS Teams se menciona Direct Routing para Phone System. Si fuese necesario
hacer uso de Direct Routing, se solicita confirmar que BCRP sera responsable de contratar el licenciamiento de Microsoft
para activar dicha funcionalidad, asi como realizar las configuraciones sobre su Tenant que sean necesarias.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente. El proveedor debera incluir el licenciamiento necesario de DirectRouting para Phone System,
en caso la solucidn sea Microsoft, caso contrario se debera verificar si es necesario dichas licencias para la solucién a
presentar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que el servicio de supervivencia solo se debera implementar para las sedes de Lima OP y CER.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que la sipervivencia solo se debera implementar en OP y CER

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar que se aceptara que el servicio de supervivencia local solo brinde servicios esenciales de
comunicaciones (registro de teléfonos IP, registro de softphones, registro de SBC, llamadas entrantes y salientes via SIP
y enlaces E1, y funciones basicas de telefonia como transferencia); mientras que servicios avanzados como grabacion,
mensajeria de voz, call center, consola, reportes y demas solo estaran disponibles con el servicio en nube.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, el servicio de supervivencia solo brindara funciones esenciales y los servicios avanzados seran en la nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

Sobre el punto que indica: "La solucién debe permitir lamar a nimeros de emergencia tales como 105 y 116. En caso de
eventuales cortes de energia e internet por parte de la institucion, la solucién debe permitir el desvio inteligente de
llamadas entrantes a nimeros celulares de los trabajadores sin necesidad de internet."

Se solicita confirmar que esto solo aplicara en caso se active el modo supervivencia local y se cuente al menos con la
operaciéon del SBC/Gateway local, puesto que en caso no se cuente con dichos equipos solamente el operador del
servicio en la red publica podria hacer el desvio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, solo funcionara cuando el modo supervivencia local se active por medio del SBC/gateway ante un evento de
corte de internet o energia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

Sobre el punto: "Poder asumir el control del dashboard de la solucién desde cualquier dispositivo (Conector
Movil/Escritorio)"

Se solicita confirmar que el control de dashboard podra ser accedido solo via escritorio por un navegador web soportado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, Se podra acceder o hacer uso del control del dashboard desde cualquier navegador soportado y/o
dispositivo movil o escritorio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

Sobre el punto: "Permitir crear perfiles para dispositivos usando el conector e integrado con la

aplicacion Microsoft Teams."

Se solicita confirmar que la creacién de perfiles solo sera realizada via el dashboard web para usuarios de la plataforma
de telefonia en nube, sea que utilicen un teléfono de escritorio, un softphone o el softphone integrado a MS Teams.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que para la creacidn de perfiles solo se utilizara el dashboard de forma web.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:
¢ Los cursos de nivel basico y profesional deben ser dictados por una entidad de educacién de la marca?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2.3 Literal: Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aceptara que los cursos podran ser dictados por la entidad de educacion de la marca.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 67
Consulta/Observacion:
¢ Se debe incluir los voucher para rendir los examenes de certificacion de la marca?
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2.3 Literal: Pagina: 28

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No se confirma, no se esta solicitando voucher.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que una vez dictados los cursos, van a requerir constancias de certificacion del fabricante?, o
puedes ser constancias simples emitidas por el contratista?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2.3 Literal: Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
No se confirma, no se requieren certificados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:
¢ Se autorizara y brindara alguna conexiéon VPN para acceder a los equipos de la solucién desde fuera de los locales de
BCRP?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6.3 Literal: Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma, si solo si esta conexién VPN sera para cumplir los Sla’s estipulados en las presentes bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que no sera necesario incluir servicios de soporte ni SLA para equipos no provistos por el contratista,
tales como los teléfonos IP Cisco.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6.3 Literal: Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma, los SLA’s no corresponden para equipos que no son provistos por el contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:
Con respecto al plazo de entrega de equipos, se solicita que se pueda extender el mismo a 60 dias considerando que
deben ser equipos de modelos especificos para cumplir con las especificaciones solicitadas por BCRP.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.7.2 Literal: Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, Se brindara plazos de 60 dias para la entrega de los componentes, implementacién de la solucién y pruebas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.7.2 y otros que correspondan.

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:
Se solicita indicar si actualmente los IVR de cada sede se concentran centralizadamente en un contact center
independiente, a través de buzén de voz Unity o en los Gateway de OP y CER a través de TCL Script.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo 2 Literal: Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma, la plataforma que se utiliza actualmente es centralizada con voz Unity conection de la marca Cisco en el

local de OP.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 3 - Nota

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la
red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:

En los requerimientos 6.2.1 se piden 2 GW-SBC con 4 E1 +90 canales SIP por sitio, para las sedes CER y OP. Sin
embargo, esto parece diferir de la cantidad de E1 y GW de la Figura 2 en la cual se muestran 3 enlaces E1 adicionales
para la sede OP, ¢estos 3 enlaces OP no deberan ser considerados para la solucion a proponer?

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: Anexo 2 Literal: Pagina: 40

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, el requerimiento es de 4 E1’s por sede de Lima en OP y CER, el tercer enlace no corresponde a esta
contratacién, por lo tanto el contratista solo debera considerar 4 E1’s en OP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

En tabla sefialada en la figura 2, columna consola de operadora, se contabilizan 8 usuarios, lo cual difiere con el pedido
de 4 agentes de call center que se entiende reemplazaria dicha funcion segun lo que solicitan en el punto 5.1. Se solicita
confirmar que finalmente el requerimiento es solamente para 4 usuarios de tipo call center y no se requiere considerar
licencias adicionales para usuarios de tipo consola.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo 2 Literal: Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, la figura 2 representa la conexién que se tiene con el proveedor de telefonia y solo debe usarse como
referencia, el requerimiento consiste Gnicamente para los 4 usuarios de tipo call center, por lo que no se requiere mas
licencias.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:
Se solicita especificar en qué sede se encontraran los usuarios de consola operadora/call center solicitados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo 2 Literal: Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Los operadores estaran ubicados en la sede Lima - OP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar que los usuarios de call center podran usar otro aplicativo o cliente para su funcién fuera del
softphone sobre MS Teams, ya que para que puedan acceder a los controles y funcionalidades completas de dicho perfil
necesitaran hacer uso de un cliente con mayor nivel funcional.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo 2 Literal: Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. Los usuarios de call center podran usar un aplicativo diferente a Teams y/o softphone sobre MS Teams para
acceder a los controles y funcionalidades de mayor nivel, segin lo indicado en el numeral 5.1

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar que BCRP sera responsable de proveer espacio en rack, tomas eléctricas y conexiones de red
ethernet, y cables ethernet para la instalacion de los equipos solicitados.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo 2 Literal: Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma, el BCRP proveera energia, espacio en rack, tomas eléctricas, conexiones de red, cables ethernety racks
para instalar los equipos

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:
¢En las sucursales existen lineas analogas FXO u otro tipo de enlace para salir a la PSTN?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Anexo 2 Literal: Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, en las sucursales no se encuentran lineas analdgica de tipo FXO que permitan salida de llamadas a la
PSTN.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la
red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

Con respecto al plazo de entrega de equipos, se solicita que se pueda extender el plazo de implementacién a 60 dias
considerando que la importacion demora un aproximado de 30 dias

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 6.2.1 Literal: Pagina: 33

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El contratista tendra 60 dias para la entrega de los componentes, implementacién de la solucion, interconexién y pruebas,
de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.7.2. Luego de esta etapa seran contabilizados los 36 meses de servicio."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

Con respecto al espacio de 20GB, se solicita confirmar que se aceptara que el buzén de voz predeterminado soporte un
limite de 10 minutos por mensaje de voz de 100 minutos disponibles por cuenta de usuario, con hasta 180 dias de
retencion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, para los usuarios se aceptara el buzéon de voz de 10 minutos, con 100 minutos disponible con retencién de
180 dias, cabe mencionar que para los 28 usuarios que se indican en la segunda vifieta del numeral 5.1 no se acoge este
modificacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.3

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:
Con respecto al servicio de grabacién para 28 cuentas, se solicita confirmar que solo se grabaran los dispositivos de
usuarios con teléfonos IP o softphone de la solucion propuesta.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma, el servicio de grabacion de las 28 cuentas seran (nicamente para los usuarios en softphone, Teams o
teléfonos IP.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar que BCRP provisionara el espacio de almacenamiento para la retencién de grabaciones, en caso
requieran mantener las mismas por un periodo mayor a 30 dias.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma, El Proveedor debera incluir en su propuesta el espacio de almacenamiento requerido en las bases para la
retencion de las grabaciones.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:
Se solicita confirmar cuantos usuarios requeriran acceso al sistema de grabacién para propésitos de administracion y
cuéntos para propdsito de busqueda/reproduccion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que son 28 usuarios de blsqueda /reproduccién y solo 2 cuentas para administracion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20504747981 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social : BELLTECH PERU SAC Hora de envio : 16:08:33
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar si se podria utilizar licencias trial para la etapa de implementacién y una vez concluida esta etapa,
migrar todo a la nube de BCRP, esto con el Unico fin de que los 36 meses del servicio recién cuente a partir de la firma
del acta de aceptacion del servicio

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.7.2 Literal: Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, el proveedor podra usar licencias trial para la etapa de implementacién y una vez concluida esta etapa, se
debera migrar a las licencias estables cuando inicie el periodo de 36 meses del servicio, que serd a la firma del acta de
aceptacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones Numeral 5.2.1

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
De acuerdo con el art. 72 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado la absolucién se realiza de manera

motivada mediante pliego absolutorio de consultas y observaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:

A fin de que haya mayor pluralidad de postores, solicitamos que se considere como servicios similares los siguientes:
telecomunicaciones, telefonia fija, enlace de datos, enlaces de internet, servicios de cloud en general, servicios de
infraestructura y plataforma en la nube (Cloud Computing), y servicios cloud varios.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aceptara también como servicios similares, los siguientes: telecomunicaciones, telefonia fija, enlace de datos, enlaces
de internet, servicios de cloud en general, servicios de infraestructura y plataforma en la nube (Cloud Computing), y
servicios cloud varios. Cabe mencionar que los servicios deberan haber sido prestados a usuarios finales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones RC - B

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 87

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada en las bases, la entidad solicita un Certificado PMP vigente; sin embargo, las horas se
contabilizan en los cursos de certificacion, mas no en el Certificado; ya que no especifica las horas; por ello, solicitamos a
la entidad retirar las horas lectivas sefialadas en el numeral A.1.2 referentes al Certificado PMP vigente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,

Se solicita para el Jefe de Proyecto que tenga certificado PMP o curso completo de la capacitacién (uno u otro), cabe
mencionar que las constancias de capacitacién o certificaciones de PMP e ITIL seran requeridas como parte de la
documentacion para perfeccionamiento del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones RC - A

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 88

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que sea opcional contar con el Certificado ITIL.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, el personal debe contar con el certificado requerido ya que para la gestion del proyecto se debera contar
con la metodologia de buenas practicas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 89
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de implementacion que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi
como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de
ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos
trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacién del servicio y los equipos que lo
compongan.

Acépite de las bases : Secciéon: General Numeral: 1.7 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, el BCRP gestionara todos los permisos necesarios para la implementacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccibn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados
en los acéapites "Documentos para la admision de la oferta™, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El numeral 2.2.1.1. de la Seccion Especifica de las bases establece los documentos para la admision de la oferta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 91
Consulta/Observacion:
Consulta:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD establecen que "La
Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente numeral para el
perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos de presentacién
obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo Il
- Del Procedimiento de seleccion, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El numeral 2.3 de la Seccién Especifica de las bases establece los documentos para el perfeccionamiento del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, el servicio de 36 meses sera contabilizado desde la fecha indicada en el acta de inicio, por lo tanto el
ciclo de facturacién comenzara en la misma fecha.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,

El proveedor podréa ingresar su factura a los 7 dias luego de la prestacion mensual y posterior a eso los dias del pago
seran dentro de los 10 dias, siempre y cuando no existan observaciones. Cabe mencionar que el BCRP no esté sujeto al
SIAF.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma, el servicio de 36 meses sera contabilizado desde la fecha indicada en el acta de inicio, por lo tanto el
ciclo de facturacion comenzara en la misma fecha.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Observacion: Nro. 95

Consulta/Observacion:

NOTAS IMPORTANTES.

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a "necesarios para su
puesta en servicio"; sin embargo, los TDR¢,s deben de contemplar con exactitud todo el equipamiento y/o componentes
necesarios para la prestacion del servicio sin que ello implique dejar abierta la posibilidad de exigir equipamiento y/o
componentes que no hayan sido previstos en los mencionados TDR¢,s, de lo contrario nos encontrariamos ante una
vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como
del articulo 29° de su Reglamento, segln los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcién objetiva y
precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusién de exigencias
desproporcionadas al objeto de la contratacidn irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho extremo
también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del articulo 02° de la Ley de
Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que
todas las etapas de la contratacién sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y
gue la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. En ese sentido,
solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacion, teniendo en cuenta que
ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su defecto, eliminar
dicho requerimiento debido a su imprecision.

SUSTENTO LEGAL: Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su
Reglamento.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: - Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacién, El texto del primer parrado de la nota importante del numeral 4.1 quedara de la siguiente
manera: Entiéndase como plataforma de telefonia a lo largo del documento, como el hardware y/o software y/o licencias,
segun corresponda, tal que garantice el servicio hasta el usuario final a entera conformidad del BCRP. Estando implicito el
(los) cableado(s) de conexién o interconexién de alimentacion eléctrica necesarios para provisionar los equipos de red e
integrarlo con la red que se encuentran dentro del centro de datos del BCRP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las precisiones en las bases integradas.
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Observacion: Nro. 96

Consulta/Observacion:
NOTAS IMPORTANTES.

Se solicita a la Entidad la publicacién del acuerdo de confidencialidad, de lo contrario se contravendra el el principio de
Transparencia, recogido en el literal c) del articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las
Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y que la contratacion se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Cabe sefalar que la Entidad no podria exigir la suscripcion
de un documento que no ha sido publicitado previamente en la etapa del procedimiento de seleccion, pues no existe
manera de que el contratista tome conocimiento del contenido del mismo.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado.
Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se acoge la observacion.
Se agregara como anexo 10 el modelo estandar del acuerdo de confidencialidad que se suscribira junto con el contrato.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizara la precision en las bases integradas.
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:
NOTAS IMPORTANTES.

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacidén en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacidn en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: - Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"La obligacién de mantener la confidencialidad no es exigible respecto de la informacion:

(i) que sea del dominio publico (excepto en caso llegue a ser de dominio publico por haber sido revelada por ¢EL
CONTRATISTA¢, transgrediendo este Convenio);

(ii) que estuviera disponible de manera no confidencial;

(iii) que su divulgacién haya sido autorizada por ¢ EL BANCOg,; v,

(iv) que su divulgacion haya sido requerida por mandato judicial; "

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Observacion: Nro. 98

Consulta/Observacion:

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a "vigentes
tecnolégicamente que sean necesarios", siendo que dicha expresion carece de objetividad y delimitacién debida, por lo
gue nos encontrariamos ante una vulneracién expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de
Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los Términos de Referencia
deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la
no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no
aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del
articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan informacioén clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la
libertad de concurrencia y que la contratacién se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e
imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacion, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

SUSTENTO LEGAL: Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su
Reglamento.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.2 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge la observacion.

Se modifica el parrafo para definir el término en particular, quedando el parrafo de la siguiente manera: La implementacion
de la Plataforma de Colaboracién conformado por la Telefonia IP y Microsoft Teams, en su integridad es responsabilidad
del proveedor del servicio, ademas debe facilitar los equipos ruteadores o switches, accesorios como cableados de red y
energia, conectores que se encuentren vigentes tecnolégicamente y que sean necesarios para atender las necesidades
gue se describen en los presentes términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las precisiones. Numeral 4.2
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Observacion: Nro. 99

Consulta/Observacion:

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a "contemplar y/o
proveer cualquier componente activo 0 pasivo, equipo 0 accesorio, software y licencias que permita la correcta y
adecuada implementacién de la arquitectura de disefio tecnolégico necesaria para el servicio"; sin embargo, los TDR¢ s
deben de contemplar con exactitud todo el equipamiento y/o componentes necesarios para la prestacion del servicio sin
gue ello implique dejar abierta la posibilidad de exigir equipamiento y/o componentes que no hayan sido previstos en los
mencionados TDR¢,s, de lo contrario nos encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2
del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los
Términos de Referencia deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales
relevantes, asi como la no inclusiéon de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacidn irrazonables e
innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia,
recogido en el literal c) del articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades
proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por
los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y que la contratacidn se desarrolle bajo condiciones de igualdad
de trato, objetividad e imparcialidad. En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la
premisa materia de observacion, teniendo en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria
para los participantes y postores; o, en su defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

SUSTENTO LEGAL: Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su
Reglamento.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.2 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion.

En texto del parrafo 2 del numeral 4.2:

La implementacion de la Plataforma de Colaboracién conformado por la Telefonia IP y Microsoft Teams, en su integridad
es responsabilidad del proveedor del servicio, ademas debe facilitar los equipos ruteadores o switches, accesorios como
cableados de red y energia, conectores que se encuentren vigentes tecnolégicamente y que sean necesarios para
atender las necesidades que se describen en los presentes términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las precisiones. Numeral 4.2
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 100

Consulta/Observacion:
6TO PARRAFO.

Solicitamos que la Entidad sea la Unica responsable de la configuracién de su equipamiento y programas, mientras que el
Contratista lo sera exclusivamente del que instale para la prestacion del servicio. No siendo responsable de cualquier
incompatibilidad, siempre y cuando se demuestre que el equipamiento y programas empleados por el Contratista cumplen
con los requisitos minimos establecidos en las Bases por la propia Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma,
El proveedor debera en conjunto con el personal del BCRP verificar cual seria la solucidn mas conveniente para poner en
operacion el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Observacién: Nro. 101

Consulta/Observacion:

2DO PARRAFO.

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a "etc. y todo lo
necesario aln no estén indicados en el presente documento”; sin embargo, los TDR¢,s deben de contemplar con
exactitud todo el equipamiento y/o componentes necesarios para la prestacion del servicio sin que ello implique dejar
abierta la posibilidad de exigir equipamiento y/o componentes que no hayan sido previstos en los mencionados TDR¢,s,
de lo contrario nos encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la
Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segln los cuales los Términos de
Referencia deben contener la descripcidn objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes,
asi como la no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacién irrazonables e innecesarias.
Asimismo, el no aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en
el literal c) del articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan
informacién clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de
trato, objetividad e imparcialidad. En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa
materia de observacién, teniendo en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los
participantes y postores; o, en su defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

SUSTENTO LEGAL: Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su
Reglamento.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacién, El proveedor debera contemplar desde la firma del contrato, todas las actividades, conexiones,
componentes y accesorios para la correcta instalacién y operatividad de la solucién. Los insumos que demanden ya sean
en conceptos de hora maquina, personal, materiales, programas de medicién de rendimiento y procedimientos que seran
establecidos en el plan de trabajo, que seran necesarios para el correcto funcionamiento de la solucién implementada
segun corresponda, no implicaran en ninglin caso reconocimiento de gastos por parte del BCRP y deberan estar incluidos
dentro del costo total.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral 5
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Observacién: Nro. 102

Consulta/Observacion:

5TO PARRAFO.

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a "Se seleccionara la
de mayor exigencia", siendo que dicha expresion carece de objetividad y delimitacién debida, por lo que nos
encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de
Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segln los cuales los Términos de Referencia
deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la
no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no
aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del
articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan informacion clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la
libertad de concurrencia y que la contratacién se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e
imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacién, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

SUSTENTO LEGAL: Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su
Reglamento.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se acoge la observacion,

Se elimina la expresion "se seleccionara la de mayor exigencia”.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral 5
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 103

Consulta/Observacion:
INFRAESTRUCTURA REQUERIDA EN NUBE.

En relacién a la disponibilidad requerida, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacién de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de atencién que indique el contratista, a fin de darle la
atencion correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma,
El proveedor sera responsable de garantizar la operatividad del servicio de central telefénica, mas no del servicio de
internet, por lo que debera acogerse al acuerdo de SLA"s establecidos en las presentes bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 104

Consulta/Observacion:
INFRAESTRUCTURA REQUERIDA EN NUBE.

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1. Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma
EL tiempo de atencion y SLA sera computado desde la entrega del nimero de ticket.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1
1
Servicio

Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo :

Nombre o Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

04/04/2024
17:43:48

Consulta: Nro. 105
Consulta/Observacion:
INFRAESTRUCTURA REQUERIDA EN NUBE.

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningdn incumplimiento.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente,
El proveedor de la central en nube, debera garantizar que su servicio se encuentre operativo, el servicio de internet y
telefonia fija son responsabilidad del BCRP.

Literal: -

Pagina: 23

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1
1
Servicio

Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo :

Nombre o Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

04/04/2024
17:43:48

Consulta: Nro. 106
Consulta/Observacion:
CONECTIVIDAD HACIA LA PSTN.

Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacién de prestaciones adicionales, seran materia de cotizaciéon y
se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
debiendo suscribirse la adenda correspondiente.
Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidn de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 5.1.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El costo de los adicionales se determina sobre la base de las especificaciones técnicas del bien o términos de referencia
del servicio en general o de consultoria y de las condiciones y precios pactados en el contrato; en defecto de estos se
determina por acuerdo entre las partes de acuerdo con lo indicado en el art. 157 del RLCE.

Literal: -

Pagina: 24

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 107

Consulta/Observacion:

Solicitamos que la Entidad sea la Unica responsable de la configuracién de su equipamiento y programas, mientras que el
Contratista lo serd exclusivamente del que instale para la prestacion del servicio. No siendo responsable de cualquier
incompatibilidad, siempre y cuando se demuestre que el equipamiento y programas empleados por el Contratista cumplen
con los requisitos minimos establecidos en las Bases por la propia Entidad.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.1.3 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma,
El proveedor debera en conjunto con el personal del BCRP verificar cual seria la solucion mas conveniente para poner en
operacion el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Observacion: Nro. 108

Consulta/Observacion:
2DO PARRAFO.

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a "especificacion
técnica no definida en las presentes Bases"; sin embargo, los TDR¢s deben de contemplar con exactitud todo el
equipamiento y/o componentes necesarios para la prestacion del servicio sin que ello implique dejar abierta la posibilidad
de exigir equipamiento y/o componentes que no hayan sido previstos en los mencionados TDR¢ s, de lo contrario nos
encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de
Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los Términos de Referencia
deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la
no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no
aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del
articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan informacioén clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la
libertad de concurrencia y que la contratacién se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e
imparcialidad. En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de
observacion, teniendo en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y
postores; 0, en su defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

SUSTENTO LEGAL: Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su
Reglamento.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 5.2.2 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacién, El proveedor debera contemplar desde la firma del contrato, todas las actividades, conexiones,
componentes y accesorios para la correcta instalaciéon y operatividad de la solucién. Los insumos que demanden ya sean
en conceptos de hora maquina, personal, materiales, programas de medicién de rendimiento y procedimientos que seran
establecidos en el plan de trabajo, que seran necesarios para el correcto funcionamiento de la solucién implementada
segun corresponda, no implicaran en ningln caso reconocimiento de gastos por parte del BCRP y deberan estar incluidos
dentro del costo total.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral 5.2.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 109

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta deberé recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafo fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.5 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma.
La responsabilidad se evaluara pero los equipos deberan tener garantia del fabricante por todo el plazo del contrato y este
costo sera indicado en la propuesta econémica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 110

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningdn incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.6.3 Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,
El proveedor sera responsable de garantizar la operatividad del servicio de central telefénica, mas no del servicio de
internet, por lo que deberd acogerse al acuerdo de SLA’s establecidos en las presentes bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral 5.6.1

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Observacién: Nro. 111

Consulta/Observacion:

Se observa que solo seran contemplados como eximentes de responsabilidad a lo establecido en la normativa del MTC y
OSIPTEL, pese a que de acuerdo al articulo 1315° del Cédigo Civil, aplicable supletoriamente a la Ley de Contrataciones
del Estado en la ejecucion contractual, las situaciones de caso fortuito o fuerza mayor son eximentes de responsabilidad.
En ese sentido, cualquier evento vinculado al caso fortuito o fuerza mayor, al ser situaciones imprevisibles, irresistibles y
extraordinarias, deben ser comprendidas en la figura de eximentes de responsabilidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6.3 Literal: C Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 1315° del Cdadigo Civil

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacién. Consideramos que resulta de aplicacién supletoria lo estipulado en el articulo 1315 del Cédigo
Civil referido al caso fortuito y de fuerza mayor. Cabe mencionar que en cualquier caso, el hecho deberd estar
debidamente acreditado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Integrar

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 112

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los trdmites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspensidn del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.7.2 Literal: - Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma.
El proveedor utilizara la infraestructura del BCRP para implementar su servicio. Ademas el proveedor si es ISP, ya cuenta
con los permisos y conoce los tiempos de atencién que da la municipalidad establece.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 113

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de implementacion que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi
como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de
ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos
trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo
compongan.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.7.2 Literal: - Pagina: 32

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, el BCRP gestionara todos los permisos necesarios para la implementacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Observacién: Nro. 114

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta una carta de
validacion por parte del proveedor del servicio, que garantiza que puede ofrecer el servicio de central telefénica en nube y
comercializarlo. Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de las Bases
Estandar de Concurso Publico para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se determine que adicionalmente a la
Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba presentar algin otro
documento para acreditar algin componente de los términos de referencia, el mismo debera ser necesariamente incluido
en la seccion "Documentacion de presentacion obligatoria”. En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo
la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la referida documentacion en la mencionada seccién, solicitamos a
la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su defecto, incluir el mismo dentro de la seccion de "Documentacion de
presentacion obligatoria”, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

SUSTENTO LEGAL: Directiva N° 001-2019- OSCE/CD

Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: 1ER PUNTO Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la observacion.
Todas las cartas requeridas para acreditar algin punto de los términos de referencia son solicitadas como parte de la
documentacion para la firma del contrato.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1
1
Servicio

Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo :

Nombre o Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

04/04/2024
17:43:48

Observacién: Nro. 115
Consulta/Observacion:
Para el servicio de hosting en nube:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta un certificado o
carta de validacidn que garantiza el servicio alojado en host ya sea en nube propia o de la marca a ofertar. Sobre el
particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de Concurso
Publico para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por
la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se determine que adicionalmente a la Declaracion Jurada de
Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba presentar algun otro documento para acreditar
algun componente de los términos de referencia, el mismo debera ser necesariamente incluido en la seccién
"Documentacion de presentacion obligatoria”. En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa
de contrataciones del Estado al no incluir la referida documentacién en la mencionada seccion, solicitamos a la Entidad
eliminar el documento requerido; o, en su defecto, incluir el mismo dentro de la seccién de "Documentacion de

presentacién obligatoria”, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccién.

SUSTENTO LEGAL: Directiva N° 001-2019- OSCE/CD

Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 6.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion.
Todas las cartas requeridas para acreditar algan punto de los términos de referencia, incluida la del numeral 6.1 de los

Términos de Referencia, seran solicitadas como parte de la documentacion para la firma del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incluird en las Bases Integradas

Literal: 1ER PUNTO

Fecha de Impresion:

Pagina: 33

03/07/2024 08:19



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1
1
Servicio

Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo :

Nombre o Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

04/04/2024
17:43:48

Observacion: Nro. 116
Consulta/Observacion:

NOVENO PUNTO.

Para el servicio de hosting en nube:

Observacion:

Sobre la facultad para efectuar auditorias, investigaciones e inspecciones de verificacion de cumplimiento de las
condiciones del servicio, se debe tener en cuenta que nuestros servicios cumplen con los mas altos estandares, asi como
con la normativa de telecomunicaciones exigida por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL.
En ese sentido, se observa el extremo referido a la auditoria mencionada por la Entidad, pues en nuestros sistemas
manejamos data confidencial, por lo que no podria ser posible realizar este tipo de auditorias. Sin perjuicio de ello,
estamos prestos a colaborar con la Entidad en las demas acciones que se efectlen sobre este asunto, siempre y cuando
no vulneren la confidencialidad y secreto de nuestra informacién. De lo contrario, nos encontrariamos ante una
vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como
del articulo 29° de su Reglamento, segln los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcién objetiva y
precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusién de exigencias
desproporcionadas al objeto de la contratacién irrazonables e innecesarias.

SUSTENTO LEGAL: Articulo 16.2° de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su Reglamento.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 6.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la observacion,
El motivo de las auditorias o investigaciones e inspecciones a las instalaciones del proveedor, se refiere a una visita para
ver la infraestructura donde se encontrard la informacién critica del BCRP, debido que las comunicaciones deberan
mantenerse en completa confidencialidad y solo se realizara Gnicamente la inspeccién de informacién del BCRP.

Literal: -

Pagina: 33

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Observacién: Nro. 117

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al requisito de calificacién "Calificaciones del Personal Clave", observamos que el periodo de
experiencia minimo que debe acreditarse es notoriamente mayor al plazo de prestacion del servicio requerido. Al
respecto, el literal ¢) del numeral 3.1 de las Bases Estandar de Concurso Publico para la contratacion de servicios en
general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE , el
tiempo de experiencia minimo exigido debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual el personal ejecutara las
actividades para las que se le requiere, de forma tal que no constituya una restriccion a la participacién de postores. En
ese sentido, la Entidad estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al requerir un tiempo de
experiencia del personal clave desproporcionado respecto del periodo de ejecucién del servicio. Es asi que, para efectos
de evitar la eventual nulidad del presente procedimiento de seleccion, solicitamos reducir el tiempo de experiencia
requerido para dicho personal.

SUSTENTO LEGAL: Directiva N° 001-2019- OSCE/CD

Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 6.2.2 Literal: - Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion.

La experiencia minima requerida para el personal clave (Jefe de Proyecto) sera de dos (02) afios en Gestién de proyectos
ylo servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o transmisién /comunicacion/enlace/interconexion de datos y/o
telefonia y/o seguridad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Observacién: Nro. 118

Consulta/Observacion:

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a "personal técnico
calificado, experimentado, competente, disciplinado y con idoneidad para desenvolverse y para tratar a los demés con
respeto y de buenas maneras", siendo que dicha expresion carece de objetividad y delimitacién debida, por lo que nos
encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de
Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segln los cuales los Términos de Referencia
deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la
no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no
aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del
articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan informacion clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la
libertad de concurrencia y que la contratacién se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e
imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacién, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

SUSTENTO LEGAL: Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su
Reglamento.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 7.1.1 Literal: - Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion.
Se eliminara el parrafo al que alude el participante.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se eliminara el parrafo

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 119

Consulta/Observacion:
CLAUSULA DUODECIMA.

Las bases establecen que el plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos sera de tres (03) afios. Al
respecto, agradeceremos modificar dicho plazo al de un (01) afio, siendo el mismo un plazo razonable, habida cuenta que
se computara a partir de otorgada la conformidad por parte de la Entidad; es decir, una vez culminada la prestacién del
servicio.

Acépite de las bases : Secciéon: General Numeral: - Literal: - Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,
La responsabilidad del proveedor sera de un (1) afio a partir de la conformidad final del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las precisiones. Numeral 7.7

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 120

Consulta/Observacion:
CLAUSULA DECIMA OCTAVA.

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacion al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente.

El numeral 223.1 del articulo 223 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado dispone que las controversias
pueden ser resueltas, entre otras modalidades, por arbitraje institucional. Sin perjuicio de ello, el numeral 225.3 del mismo
cuerpo legal permite recurrir al arbitraje ad hoc cuando las controversias deriven de procedimientos cuyo valor estimado o
referencial sea menor o igual a cinco millones de soles. En el presente caso, se acoge el pedido, en cuanto el arbitraje
sera institucional y resuelto por un tribunal arbitral compuesto por tres arbitros.

Respecto a la institucién arbitral encargada de tramitar el arbitraje, sera decision del pastor favorecido con la buena pro y
el Banco Central elegirla siempre que la misma cuente con los requisitos exigidos por la normativa de contratacion
publica.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 121

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que la entidad proveera el licenciamiento necesario para los 225 teléfonos que seran
homologados en la plataforma MS Teams.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 1ER PARRAF Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma,
el postor debera incluir en su propuesta todo licenciamiento necesario para poner en operacion el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 122
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos a la entidad confirmar que la entidad ser& responsable de la configuracién de la plataforma MS Teams para
integracion con la nueva central en nube.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Vifieta 3 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma,
El proveedor debera en conjunto con el personal del BCRP verificar cual seria la solucion mas conveniente para poner en
operacion el servicio y su configuracion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 123

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad Indicar modelo y marca del gateway, asimismo indicar si cuenta con soporte vigente de la marca.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Vifieta 7 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma,
La marca es Viking, no se cuenta con soporte.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 124

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el proveedor de servicios de telefonia del BCRP sera el encargado de configurar
dicho equipo para la integracién con la central en nube.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Vifieta 10 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma,
El proveedor debera en conjunto con el personal del BCRP verificar cual seria la solucidn mas conveniente para poner en
operacion el servicio y su configuracion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 04/04/2024
Hora de envio : 17:43:48

Consulta: Nro. 125
Consulta/Observacion:

Infraestructura requerida en nube:
Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el proveedor podra garantizar una disponibilidad mensual de 99.90% o superior.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma.
Se pide minimo 99.95 como disponibilidad de servicio.

Literal: ler parraf Pagina: 23

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 126

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que la homologacion es sobre la tabla Nro2 y no la Nro1l.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: ler parraf Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,
La homologacion debera ser solo por la tabla 2.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 127

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar en caso los teléfonos cisco no sean soportados, se podra reemplazar los 225 teléfonos
por otra marca certificada por teams.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: ler parraf Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma,

Podran reemplazar los 225 teléfonos por otra marca compatible con la central propuesta que cumpla con las mismas
funcionalidades de los teléfonos indicados la tabla n°2 de los términos de referencia, pero no generara costos adicionales
mas que los indicados en la propuesta.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.3

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 128

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad confirmar que el proveedor podra garantizar una disponibilidad de servicio de 99.90% o superior
mensual.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: 3er parraf Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma,
Se pide minimo 99.95 % de disponibilidad y sera anual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 129

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad confirmar que el levantamiento de informacion, debera ser durante los 15 dias calendarios
después de la firma de contrato.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.2.1 Literal: 2do parraf Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma,
Se le brinda 15 dias para la recopilacion de informacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 130

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que se garantizara mediante una carta emitida por el fabricante o proveedor de nube
gue los bienes ofertados son nuevos (sin uso previo).

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.2.2 Literal: 3er parraf Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
El literal m), del numeral 2.3 Requisitos para perfeccionar el contrato, solicita que se presente una carta del fabricante o

proveedor de nube que garantice que los bienes ofertados son nuevos

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 131

Consulta/Observacion:

En caso de no acogerse a la consulta anterior, se solicita a la entidad confirmar que se podra sustentar que los bienes
ofertados son nuevos (sin uso previo) mediante la Declaracion Jurada de cumplimiento de los términos de referencia
(Anexo 3).

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.2.2 Literal: 3er parraf Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El literal m), del numeral 2.3 Requisitos para perfeccionar el contrato, solicita que se presente una carta del fabricante o
proveedor de nube que garantice que los bienes ofertados son nuevos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 132

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad confirmar que la revisién de la configuracion establecida y aplicacién de actualizacion (si fuese
requerido) se realizardn como parte del mantenimiento preventivo que se realizara dos (02) veces al afio.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.2.2 Literal: 6to parraf Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,
El proveedor como parte de la solucién, debera garantizar la operatividad de los equipos para evitar problemas y seran 2
veces anuales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 133

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que la aplicacion de las actualizaciones seran realizadas siempre y cuando sean las
versiones mas estables y recomendadas por los fabricantes.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.2.2 Literal: 6to parraf Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma,
El proveedor no brindaré versiones TRIAL o que sean releases durante los 36 meses de servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 134

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que la transferencia de conocimiento para 02 participantes responsables de la gestion
del servicio corresponde a un curso no oficial el cual debe incluir un temario basado en los sistemas y solucién que se van
implementar.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.2.3 Literal: ler parraf Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,
El proveedor presentara el curso oficial o no oficial para capacitar a las 2 personas responsables del BCRP.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 135

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad confirmar que la transferencia de conocimiento para 02 participantes responsables de la gestion
del servicio podra se desarrollada por personal del proveedor o sus contratitas o parnerts.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.2.3 Literal: ler parraf Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma,
El personal debe ser especializado en la marca del fabricante pudiendo ser personal proveedor, subcontratista o partnert.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 136

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que los dos (02) cursos teéricos/practicos para la solucién a implementar son cursos
oficiales y se deber& entregar los voucher para el examen de certificacion.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.2.3 Literal: 3er parraf Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma,
El proveedor presentara el curso oficial o no oficial para capacitar a las 2 personas responsables del BCRP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 137

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que la aplicacién de las actualizaciones, nuevas versiones y reparaciones de software,
seran realizadas siempre y cuando sean las versiones mas estables y recomendadas por los fabricantes

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.5 Literal: ler parraf Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,
El proveedor no brindara versiones TRIAL o que sean releases durante los 36 meses de servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 138

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que el tiempo maximo de respuesta para visitas de soporte técnico podra ser de tres
(03) horas.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 5.6.2 Literal: 4to parraf Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma,
El tiempo de respuesta para la atencion sera de 2 horas segun lo indicado en el numeral 5.6.2 de los TDR de las
presentes bases y esta basado en SLA’s promedios.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 139

Consulta/Observacion:

Considerando que el contratista es la encargada de realizar el escalamiento hacia el fabricante de ser necesario, se
solicita a la entidad retirar que el BCRP podra tener acceso a revisar el estatus de los casos directamente con el
fabricante.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.6.2 Literal: 6to parraf Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
El BCRP solo consultara los casos al proveedor del servicio mas no al fabricante de la marca, ya que el proveedor es el
encargado de completar los requerimientos."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.6.2.

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 140

Consulta/Observacion:

Centro de atencién de llamadas

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el tiempo maximo de entrega del ticket de registro sera de 20 minutos.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.6.3 Literal: 2do punto Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
El tiempo establecido es de 15 minutos, debido a que los cortes de servicio deberan ser priorizados por la criticidad del
servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 141

Consulta/Observacion:

MUY URGENTE.

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el restablecimiento del servicio para averias muy urgente sera de 02 horas para
problemas ldgicos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6.3 Literal: b Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
El tiempo establecido es de 1 hora, debido a que los cortes de servicio (sin servicio) deberan ser priorizados por la
criticidad del servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 142
Consulta/Observacion:
URGENTE.
Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el restablecimiento del servicio para averias urgente sera de 12 horas para
problemas ldgicos y 24 horas para problemas fisicos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6.3 Literal: b Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
El tiempo establecido es de 4 horas para problemas légicos y 6 horas para problemas fisicos, debido a que los cortes de
servicio (intermitencia) deberan ser priorizados por la criticidad del servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48

Consulta: Nro. 143

Consulta/Observacion:

NORMAL.

PRIMER PUNTO.

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que la entrega del informe técnico por averia podra ser entregado hasta en 10 dias
calendarios via correo electrénico para lima y sucursales.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6.3 Literal: b Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
La entrega del informe técnico podra ser de 10 dias calendarios."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 144

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que el tiempo de atencion para formular las solicitudes de cambios de configuracion sera
de 4 horas desde la generacion del ticket de atencion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6.3 Literal: e Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"No se confirma,

Se debe tomar en cuenta que los cambios de configuracién se realizan de forma remota, por lo que el proveedor debe
tomar las medidas necesarias para no exceder las 2 horas, desde la generacion del ticket hasta la culminacién del
cambio. En caso la configuracion de cambio tenga que ser presencial, se admitira las 4 horas de atencion. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.6.3 - E

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 145
Consulta/Observacion:
2DO PUNTO.
Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que para el personal clave Jefe de Proyectos se podra considerar una capacitacion en
gestién de proyectos con un minimo de 120 horas lectivas y/o certificado de PMP vigente.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: a Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,

Se solicita que tenga certificado PMP o curso completo de la capacitacion (uno u otro), cabe mencionar que las
constancias de capacitacion o certificaciones de PMP e ITIL , seran requeridas como parte de la documentacién para
perfeccionamiento del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 6.2.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 146

Consulta/Observacion:

TERCER PUNTO.

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que para el personal clave Jefe de Proyectos se podra considerar una capacitacion en
ITIL V4 con un minimo de 20 horas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: a Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,
Solicita que tenga certificacion ITIL o capacitacion con curso completo de 20 horas. Cabe mencionar la certificaciones de
PMP e ITIL v4 o anterior vigente, seran requeridas como parte de la documentacién para perfeccionamiento del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 6.2.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 147

Consulta/Observacion:

CUARTO PUNTO.

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que para el personal clave Jefe de Proyectos se podra considerar una experiencia
minima de 03 afios.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: a Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para fomentar una mayor participacion, la experiencia minima requerida para el personal clave (Jefe de Proyecto) sera de
dos (02) afios en Gestion de proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o transmision
/comunicacion/enlace/interconexién de datos y/o telefonia y/o seguridad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 6.2.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 148
Consulta/Observacion:
Consulta:

PRIMER PUNTO.

Se solicita a la entidad confirmar que el Especialista de Redes podra ser Técnico y/o Bachiller y/o titulado universitario en
Electronica o Telecomunicaciones o Sistemas o Informatica o computacién o electrénica o industrial o redes y
comunicacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: b Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para promover una mayor participacion se aceptara también las carreras de electronica, de telecomunicaciones, de
sistemas, de redes, de comunicacion, de redes y comunicacion de datos, de computacion, computacion e informética,
informética, informética y sistemas, empresarial y sistemas, sistemas y computo, industrial, de redes de computadoras y
de computacion y sistemas o carreras en Ingenieria de las mismas especialidades.

Cabe mencionar que independientemente de la denominacion de la carrera, se aceptardn también otras que estén
directamente relacionadas a las indicadas, pero cuya denominacién no sea exactamente igual a las mencionadas.
Se debe mencionar también que para el Jefe de Proyecto se requiere que cuente con titulo universitario, y para los
especialistas y personal técnico de soporte se requiere ser técnico o al menos bachiller universitario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 6,2,2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 149
Consulta/Observacion:
2DO PUNTO.
Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el Especialista de Redes podra contar con el certificado ITIL v4 de forma opcional.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: b Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma,

No es necesaria la presentacion de los documentos de los especialista, ni del personal técnico en la oferta, sin embargo a
la firma del contrato deberan presentar la relacién y curiiculum no documentado de todo el personal propuesto, segun el
formato A de las bases, cabe mencionar que el BCRP se reserva el derecho de solicitar la documentaciéon que acredita en
los formatos en el momento que lo crea conveniente. Es obligatorio que el Especialista de Redes cuente con la
certificacion ITIL v4 o anterior que se encuentre vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 150
Consulta/Observacion:
2DO PUNTO.
Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el Especialista de Redes podra contar con el certificado ITIL v4 de forma opcional.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: b Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma,

No es necesaria la presentacion de los documentos de los especialista, ni del personal técnico en la oferta, sin embargo a
la firma del contrato deberan presentar la relacién y curiiculum no documentado de todo el personal propuesto, segun el
formato A de las bases, cabe mencionar que el BCRP se reserva el derecho de solicitar la documentaciéon que acredita en
los formatos en el momento que lo crea conveniente. Es obligatorio que el Especialista de Redes cuente con la
certificacion ITIL v4 o anterior que se encuentre vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 151
Consulta/Observacion:
3ER PUNTO.
Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el Especialista de Redes podra contar con una capacitacion de minimo 50 horas en
redes y/o certificacion a nivel redes o networking.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: b Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El especialista debera contar con una capacitacién de 50 horas en redes o certificacion a nivel redes o networking.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 6.2.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 152

Consulta/Observacion:

QUINTO PUNTO.

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el Especialista de Redes podra contar con el certificado de la marca de los
fabricantes de central telefonica o PBX en nube de forma opcional.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: b Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma

El especialista debera contar con el certificado de la marca del fabricante de central telefénica o PBX en nube. cabe
mencionar que el BCRP se reserva el derecho de solicitar la documentacion que acredita en los formatos en el momento
gue lo crea conveniente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 153

Consulta/Observacion:

PRIMER PUNTO.

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el personal tecnico de soporte durante la vigencia del servicio podra ser Técnico y/o
Bachiller y/o titulado universitario en Electrénica o Telecomunicaciones o Sistemas o Informatica o computacién o
electrénica o industrial o redes y comunicacién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: d Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para promover una mayor participacion se aceptara también las carreras de electronica, de telecomunicaciones, de
sistemas, de redes, de comunicacion, de redes y comunicacion de datos, de computacion, computacion e informética,
informética, informética y sistemas, empresarial y sistemas, sistemas y computo, industrial, de redes de computadoras y
de computacion y sistemas o carreras en Ingenieria de las mismas especialidades.

Cabe mencionar que independientemente de la denominacion de la carrera, se aceptardn también otras que estén
directamente relacionadas a las indicadas, pero cuya denominacién no sea exactamente igual a las mencionadas.
Se debe mencionar también que para el Jefe de Proyecto se requiere que cuente con titulo universitario, y para los
especialistas y personal técnico de soporte se requiere ser técnico o al menos bachiller universitario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 6.2.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 154

Consulta/Observacion:

TERCER PUNTO.

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el personal técnico de soporte durante la vigencia del servicio podra tener
experiencia acreditada en Soporte Nivel 1 y/o Soporte técnico de redes y/o Soporte técnico de centrales telefénicas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: d Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,

El personal debera tener experiencia acreditada en Soporte Nivel 1 y/o Soporte técnico de redes y/o Soporte técnico de
centrales telefonicas. .No se requiere la presentacion de los documentos de los especialistas en redes ni de seguridad en
la nube, ni del personal técnico de soporte, sin embargo a la firma del contrato deberan presentar la relacién y curriculum
no documentado de todo el personal propuesto, segun el formato A de las bases. Cabe mencionar que el BCRP se
reserva el derecho de solicitar la documentacion que acredite lo indicado en los formatos, en el momento que lo crea
conveniente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral 6.2.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 155

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU, la nomenclatura del proceso establecida en el
SEACE: CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1, la denominacién del objeto del proceso que figura en el SEACE: Contratacion del
servicio de central telefénica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la red de telefonia
publica (PSTN) para el servicio de voz.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la DENOMINACION SOCIAL
DE LA ENTIDAD: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU, la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE:
CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1 o el de las bases del proceso CP 0004-2024-BCRPLIM, la denominacion del objeto del
proceso que figura en el SEACE: Contrataciéon del servicio de central telefénica en nube con interoperabilidad a la
plataforma de Microsoft Teams y a la red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 156

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el detalle de precios unitarios sea en formato libre.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que el detalle de precios unitarios es en formato libre.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 157

Consulta/Observacion:
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documento para el perfeccionamiento del contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestiéon
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Oportunamente se coordinara con el ganador de la buena pro a fin de que pueda enviar los requisitos para la firma de
contrato a una direccién de correo electrénico. Sin embargo, de requerir presentacién de garantia de fiel cumplimiento,
necesariamente debera entregarse de manera presencial ya que la Entidad requiere el original del documento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 158

Consulta/Observacion:
FORMA DE PAGO

Solicitamos a la Entidad confirmar que no sera necesario que el contratista presente como parte de los documentos para

efectos de pago el informe; toda vez que es documentacion emitida por la Entidad y que obra en su expediente de
contratacion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El mencionado informe no sera presentado por el contratista. Es un documento interno de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 159

Consulta/Observacion:

FORMA DE PAGO.

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documento para la forma de pago. No obstante, en atencion al articulo 20
del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacion de mesas de
partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracion Publica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestion
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el numeral 2.5 (Forma de pago) de la Seccion Especifica de las Bases, no se solicita la presentacion fisica de los
documentos. En el Gltimo parrafo del mencionado numeral se indica la direccién electrénica donde se presentaran los
documentos para el pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:43:48
Consulta: Nro. 160

Consulta/Observacion:

CAPACITACION.
Solicitamos a la entidad confirmar que dicha capacitacion pueda ser realizada de manera virtual.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.2.3 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Los cursos pueden ser virtual o presencial.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:54:20
Consulta: Nro. 161

Consulta/Observacion:

PRIMER PUNTO

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el Especialista de seguridad en nube podra ser Técnico y/o Bachiller y/o titulado
universitario en Electronica o Telecomunicaciones o Sistemas o Informatica o computacién o electrénica o industrial o
redes y comunicacion.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: ¢ Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para promover una mayor participacion se aceptara también las carreras de electronica, de telecomunicaciones, de
sistemas, de redes, de comunicacion, de redes y comunicacion de datos, de computacion, computacion e informética,
informética, informética y sistemas, empresarial y sistemas, sistemas y computo, industrial, de redes de computadoras y
de computacion y sistemas o carreras en Ingenieria de las mismas especialidades.

Cabe mencionar que independientemente de la denominacion de la carrera, se aceptardn también otras que estén
directamente relacionadas a las indicadas, pero cuya denominacién no sea exactamente igual a las mencionadas.
Se debe mencionar también que para el Jefe de Proyecto se requiere que cuente con titulo universitario, y para los
especialistas y personal técnico de soporte se requiere ser técnico o al menos bachiller universitario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:54:20
Consulta: Nro. 162
Consulta/Observacion:
2DO PUNTO.
Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el Especialista de seguridad en nube podra tener certificado en seguridad en nube
ylo certificado en la marca de los fabricantes de la central telefénica o PBX en nube.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2. Literal: ¢ Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
El especialista de seguridad podra tener certificado en seguridad en nube y/o certificado en la marca de los fabricantes de
la central telefénica o PBX en nube. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 6.2.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:54:20
Consulta: Nro. 163
Consulta/Observacion:
3ER PUNTO.
Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el Especialista de seguridad en nube podra tener una capacitacion de minimo de 60
horas en seguridad en nube de forma opcional.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2. Literal: ¢ Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma,

El especialista obligatoriamente debera estar capacitado en seguridad en la nube con un minimo de 60 horas. No se
requiere la presentacion de los documentos de los especialistas en redes ni de seguridad en la nube, ni del personal
técnico de soporte, sin embargo a la firma del contrato deberan presentar la relacion y curriculum no documentado de
todo el personal propuesto, seguin el formato A de las bases. Cabe mencionar que el BCRP se reserva el derecho de
solicitar la documentacion que acredite lo indicado en los formatos, en el momento que lo crea conveniente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:54:20
Consulta: Nro. 164
Consulta/Observacion:
4TO PUNTO.
Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el Especialista de seguridad en nube podra tener una capacitacion de minimo de 60
horas en redes de datos de forma opcional.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2. Literal: ¢ Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma,

El especialista obligatoriamente debera estar capacitado en redes de datos con un minimo de 60 horas. No se requiere la
presentacion de los documentos de los especialistas en redes ni de seguridad en la nube, ni del personal técnico de
soporte, sin embargo a la firma del contrato deberan presentar la relacién y curriculum no documentado de todo el
personal propuesto, segun el formato A de las bases. Cabe mencionar que el BCRP se reserva el derecho de solicitar la
documentacion que acredite lo indicado en los formatos, en el momento que lo crea conveniente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:54:20
Consulta: Nro. 165

Consulta/Observacion:

QUINTO PUNTO.

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que el Especialista de seguridad en nube podra tener una experiencia minima de 03
afios en implementacion de proyectos de seguridad en nube y/o implementacién de proyectos de centrales telefénica o
PBX en nube.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2 Literal: ¢ Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,

La experiencia requerida es minima considerando la criticidad del servicio a contratar por lo que se mantiene en minimo 4
afios correspondientes a implementacion de proyectos de seguridad en nube y/o implementacién de proyectos de
centrales telefénica o PBX en nube."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 166
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos confirmar que en el anexo N°4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL
SERVICIO) se consignara, todo lo descrito en el numeral 1.7, pagina 14 de la presente bases."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.7. Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma. Se incluird la informacién complementaria del numeral 1.7 de las bases-

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 167
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: ""El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos confirmar que los documentos sefalados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para la admision
de las ofertas."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2 Literal: - Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que solo se requerird los documentos sefialados en el numeral 2.2.1.1 para la admision de ofertas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 168
Consulta/Observacion:
"Consulta:

A fin de evitar eventuales contradicciones entre objeto de la convoctoria descrito en las bases y/o la descripcion del objeto
descrito en el portal oficial del SEACE.

Agradeceremos a vuestra entidad, confirmar que en el anexo N°3, se consignara la descripcién del objeto que figura en la
pagina oficial del SEACE."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2 Literal: d) Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se debe considerar la informacién indicada en el anexo N° 3 tal como se sefiala en dicho documento de

las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 169
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el proceso esta convocado bajo el sistema de contratacion de Suma Alzada y que asimismo en
las bases contempla los servicios de prestacién principal y accesoria.

Agradeceremos confirmar, que el postor presentara el anexo N° 6, precisando la prestacién principal y prestacion
accesoria, dando como suma final el precio total de la oferta.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2. Literal: g) Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El postor debera sefialar el monto ofertado para la prestacién principal, el monto ofertado para la prestacién accesoria y el
monto total de acuerdo con lo requerido en el Anexo N° 6 de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 170
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que para el numeral 2.3. de los Requisitos para perfeccionar el contrato, se tiene la Directiva N°001-
2019-OSCE/CD que precisa que "'La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en
el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato™.

Agradeceremos confirmar, que el postor ganador de la buena pro, solo presentara los documentos obligatorios del
numeral 2.3. - Capitulo Il del Procedimiento de seleccion, para el perfeccionamiento del contrato.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que el postor ganador de la buena pro solo presentara los documentos obligatorios del numeral 2.3 para el

perfeccionamiento del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 171
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital establece la obligatoriedad de
la mesa de partes virtual en todas las Entidades del Estado.

Agradeceremos confirmar, cual es la direccion del correo electrénico y/o mesa de partes virtual, donde se enviara los
documentos del perfeccionamiento del contrato (a excepcion de la carta fianza siempre en cuando aplique)

De no aceptar los documentos via digital, agradeceremos confirmar, cual es el horario maximo, de recepcion de los
documentos por mesa de partes presencial.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Oportunamente se coordinara con el ganador de la buena pro a fin de que pueda enviar los requisitos para la firma de
contrato a una direccién de correo electrénico. Sin embargo, de requerir presentacién de garantia de fiel cumplimiento,
necesariamente debera entregarse de manera presencial ya que la Entidad requiere el original del documento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 172
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos confirmar, que los documentos (De los requisitos del perfeccionamiento del contrato) serdn de acuerdo a
los formatos establecidos por el postor ganador de la buena pro.

De ser negativo el enunciado previo, agradeceremos adjuntar los formatos establecidos del numeral 2.3. para los
requisitos del perfeccionamiento del contrato."

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los documentos para el perfeccionamiento del contrato seran de acuerdo a los formatos establecidos por
el postor ganador de la buena pro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 173
Consulta/Observacion:
"Consulta:

En bases dice:

""Carta del fabricante o distribuidor oficial autorizado en el pais de los equipos/servicios en la que garantice al postor el
aprovisionamiento de licencias, software de proposito especifico de acuerdo con lo sefialado en el numeral 7.8 de los
Términos de Referencia™

Al ser un servicio que es posible brindarse desde la nube propia del postor, el servicio estd compuesto por varios
fabricantes y tecnologias, por lo tanto y en aras de cumplir con lo solicitado, agradeceremos considerar como valido
también, que en caso el postor provisione una central en nube propia, el postor podra presentar una carta de compromiso
yl/o declaracién jurada (como postor) que confirme y garantize, el aprovisionamiento de licencias, software de propoésito
especifico de acuerdo con lo sefialado en el numeral 7.8."

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j) Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,
En caso el proveedor cuente con solucidn o nube propia sera valido la carta de compromiso y/o declaracion jurada, que
confirme y garantice el aprovisionamiento de licencias, software de propdsito especifico de acuerdo con lo sefialado en el
numeral 7.8.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 7,8 y 2.3

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 174
Consulta/Observacion:
"Consulta:

En bases dice:

""Relacién y curriculum no documentado, del personal propuesto por el postor. Debera utilizar el FORMATO A para cada
personal propuesto, el cual debera ser firmado por el representante legal de la empresa y tendra caracter de declaracion
jurada de acuerdo con lo sefialado en el numeral 7.8 de los Términos de Referencia™

Asimismo en el anexo A menciona a la marca "'Cisco™ (NO necesariamente se puede ofertar esa marca), menciona el
numeral 3.4.3.1""(numeral que NO existe en las bases), precisa el tipo de certificado ""asociado, profesional, experto™ y
no todas las marcas tienen esos términos y mas aun si es central en nube.

Por lo expuesto y teniendo en cuenta que en la Normativa de las bases estandar, del Reglamento de Contrataciones del
estado, ya establece por defecto la forma de acreditar los documentos del personal clave, agradeceremos retirar el
numeral j y formato A, puesto que estaria transgrediendo lo establecido por el OSCE. "

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j) Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se reemplaza la indicacion al numeral "3.4.3" por "6.2.2" que hace referencia al personal solicitado. Se retira la marca
Cisco. El texto "asociado, profesional, experto" se reemplaza por "Sefalar el tipo". Se retira la indicaciéon "minimo 36
meses" del Total de duracién de la experiencia, ya que cada perfil tiene un minimo de experiencia requerida.

El proveedor ganador de la buena pro deberé presentar, a la firma del contrato, el formato A con el llenado del personal
propuesto, debido a que es importante conocer el perfil del mencionado personal, para comprobar que cumple con los
requerimientos de las Bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 175
Consulta/Observacion:
"Consulta:

En bases dice:

""Carta del fabricante o distribuidor oficial autorizado en el pais, acreditando que el postor esta autorizado a brindar los
equipos/servicios solicitados en las presentes Bases, tales como instalacion, configuracion y soporte técnico de acuerdo
con lo sefialado en el numeral 7.8 de los Términos de Referencia."

Al ser un servicio que es posible brindarse desde la nube propia del postor, el servicio estd compuesto por varios
fabricantes y tecnologias, por lo tanto y en aras de cumplir con lo solicitado, agradeceremos considerar como valido
también, que en caso el postor provisione una central en nube propia, que el postor podra presentar una carta de
compromiso y/o declaracion jurada (como postor) que confirme que esta autorizado a brindar los equipos/servicios
solicitados en las presentes Bases, tales como instalacion, configuracién y soporte técnico de acuerdo con lo sefialado en
el numeral 7.8 de los Términos de Referencia."

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: k) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,

En caso el proveedor cuente con solucidn o nube propia sera valido la carta de compromiso y/o declaracion jurada, que
confirme que esté autorizado a brindar los equipos/servicios solicitados en las presentes Bases, tales como instalacion,
configuraciéon y soporte técnico de acuerdo con lo sefialado en el numeral 7.8 de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 7,8 y 2.3

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 176
Consulta/Observacion:
"Consulta:

En bases dice:

"Carta emitida por el fabricante o proveedor de nube que garantiza que los bienes ofertados son nuevos (sin uso previo),
gue no son productos remanufacturados y que estan libres de adulteraciones de acuerdo con lo sefialado en el numeral
5.2.2 de los Términos de Referencia."

Teniendo en cuenta que las cartas de los fabricantes pueden demorar en ocaciones dias y/o inlcuso meses en la
recepcion del documento, tanto por motivos administrativos y/o gestiones externas, dado que los fabricantes se
encuentran fuera del pais.

Agradeceremos considerar como valido, que el postor podra presentar una carta de compromiso y/o declaracion jurada
(como postor) que confirme y garantize, que los bienes ofertados son nuevos (sin uso previo), que no son productos
remanufacturados y que estan libres de adulteraciones de acuerdo con lo sefialado en el numeral 5.2.2 de los Términos
de Referencia."

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: m) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,

El proveedora podré presentar alternativamente una declaracion jurada confirmando y garantizando que los bienes
ofertados son nuevos y no son productos remanufacturados, libres de adulteraciones de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 5,2,2 de las presentes bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haréan las modificaciones. Numeral 5.2.2 y en 2.3

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 177
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos considerar como valido (Para los perfiles de especialista de redes, especialista de seguridad en nube y
personal de soporte) las profesiones de: electrdnica y/o telecomunicaciones y/o sistemas y/o redes y/o comunicacion y/o
redes y comunicacion de datos y/o computacion y/o informatica y/o informatica y sistemas y/o empresarial y sistemas y/o
sistemas y cédmputo y/o informatica y/o industrial y/o Redes de Computadoras y/o industrial."

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2. Literal: a,b,c,d Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para promover una mayor participacion se aceptara también las carreras de electronica, de telecomunicaciones, de
sistemas, de redes, de comunicacion, de redes y comunicacion de datos, de computacion, computacion e informética,
informética, informética y sistemas, empresarial y sistemas, sistemas y cOmputo, industrial, de redes de computadoras y
de computacion y sistemas o carreras en Ingenieria de las mismas especialidades.

Cabe mencionar que independientemente de la denominacion de la carrera, se aceptardn también otras que estén
directamente relacionadas a las indicadas, pero cuya denominacién no sea exactamente igual a las mencionadas.
Se debe mencionar también que para el Jefe de Proyecto se requiere que cuente con titulo universitario, y para los
especialistas y personal técnico de soporte se requiere ser técnico o al menos bachiller universitario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 6.2.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 178

Consulta/Observacion:

"En bases dice:

Especialista en redes (01 persona)

"Certificado ITIL v4™

"Certificado de la marca del (los) fabricante(s) de Central telefénica o PBX en nube a nivel basico

De acuerdo al principio de libertad de concurrencia del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa:

"Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores en los procesos de contratacion que realicen,
debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcién de practicas
gue limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores™

Agradeceremos a vuestra Entidad con la finalidad de obtener una mayor concurrencia de postores y una mayor
competencia de precios, considerar como valido que el especialista cuente como minimo con el certificado ITIL v4 y/o
certificado de la marca del (los) fabricante(s) de Central telefénica o PBX en nube a nivel basico y/o curso de telefonia de
minimo 40 horas y/o Certificado de curso de entrenamiento oficial de la marca ofertada.”

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 6.2.2. Literal: b) Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El certificado ITIL es un requerimiento obligatorio para el especialista en redes. Este podra ser v4 o anterior vigente.
Adicionalmente dicho especialista deberé contar con certificado de la marca del (los) fabricante(s) de Central telefénica o
PBX en nube a nivel basico y/o curso de telefonia de minimo 40 horas y/o Certificado de curso de entrenamiento oficial de
la marca ofertada.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 179

Consulta/Observacion:

"En bases dice:

Personal tecnico de soporte (02 personas)

"Certificado por el fabricante de la solucion ofertada (los certificados seran técnicos y no comerciales

De acuerdo al principio de libertad de concurrencia del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa:

"Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores en los procesos de contratacion que realicen,
debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopciéon de practicas
gue limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores™

Agradeceremos considerar como valido, para el Personal tecnico de soporte, que el enunciado de ""Certificado por el
fabricante de la solucidn ofertada (los certificados seran técnicos y no comerciales™ se refiere a que el personal técnio
debera contar como minimo con el certificado de telefonia y/o certificado de seguridad en nube y/o curso de telefonia de
minimo 40 horas. (La solucion abarca una cantidad diversas de opciones, por lo que agradeceremos acotar exactamente
a que equipo minimo se aceptaria como valido)"

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 6.2.2. Literal: d) Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El enunciado ¢ certificado por el fabricante de la solucién ofertada (los certificados seran técnicos y no comerciales)¢, se
refiere a que el personal técnico debera contar con al menos una certificacion técnica emitida por el fabricante referida a la
solucion ofertada. Estas podran ser certificado de telefonia, certificado de seguridad en nube, curso de telefonia u otras
certificaciones en temas técnicos que se refieran a la solucion ofertada.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 6.2.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Observacion: Nro. 180

Consulta/Observacion:

"Observacion:

Considerando el Principio de Igualdad de Trato del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa:

""Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose
prohibida la existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este
principio exige que no se traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean
tratadas de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el

desarrollo de una competencia efectiva™.

Agradeceremos confirmar que independientemente de las denominaciones del (los) cargo(s) que ocupe o haya
desempefiado el personal propuesto para el perfil del personal clave, se validara la experiencia del profesional conforme
a sus funciones realizadas, en la medida que la constancia de trabajo sefialara que el personal propuesto ha desarrollado
las funciones o labores solicitadas independientemente de la denominacion de los cargos fijados en las Bases."

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 6.2.2. Literal: a,b,c,d Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

"Articulo 2 Principios que rigen las contrataciones del estado Principio de Igualdad de Trato "

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion.

Se validara la experiencia del personal profesional conforme a sus funciones realizadas, en la medida que la constancia

de trabajo sefiale que el personal propuesto ha desarrollado las funciones o labores solicitadas independientemente de la
denominacién de los cargos fijados en las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Observacion: Nro. 181
Consulta/Observacion:
"Consulta:

De acuerdo al principio de Transparencia del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa:

""Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contrataciéon se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones establecidas en el
ordenamiento juridico."

Agradeceremos a vuestra Entidad con la finalidad de obtener una mayor concurrencia de postores y una mayor
competencia de precios, considerar como valido (para la experiencia del postor en la especialidad) el objeto de
interconexién y/o comunicaciéon mediante fibra optica y/o adquisicién de servidores (incluye hardware, software y
componentes) y/o implementacion de una RED MPLS mediante la entrega y configuracién de Switches y/o provisién de
bienes y servicios."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: B Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

"Articulo 2 Principios que rigen las contrataciones del estado Principio de libertad de concurrencia

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se acoge la observacion.

Los temas indicados de interconexiéon mediante FO, adquisicion de servidores, red MPLS, implementacién de red, no
estan relacionados al propdsito de la contratacion, por lo que no se consideran como servicios similares. Cabe mencionar

gue en la etapa de indagacion de mercado se contd con pluralidad de proveedores que manifestaron cumplir con todos
los requerimientos.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 182
Consulta/Observacion:
"Dice:

El postor debe contemplar la gestion y administracion total a todo costo y nivel en los servicios ofertados, incluyendo
personal técnico certificado en la solucion de central telefénica en nube o virtual para la atencion técnica.

CONSULTA:

Agradeceremos considerar como valido, para el Personal técnico de soporte, que el enunciado de "Certificado en la
solucién de central telefénica en nube o virtual ofertada, (los certificados seran técnicos y no comerciales" se refiere a
gue el personal técnio debera contar como minimo con el certificado de telefonia y/o certificado de seguridad en nube y/o
curso de telefonia de minimo 40 horas. (La solucién abarca una cantidad diversas de opciones, por lo que
agradeceremos acotar exactamente a que equipo minimo se aceptaria como valido"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El enunciado ¢ certificado por el fabricante de la solucion ofertada (los certificados seran técnicos y no comerciales)¢, se
refiere a que el personal técnico debera contar con al menos una certificacion técnica emitida por el fabricante referida a la
solucién ofertada. Estas podran ser certificado de telefonia, certificado de seguridad en nube, curso de telefonia u otras
certificaciones en temas técnicos que se refieran a la solucién ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 6.2.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 183
Consulta/Observacion:
"Dice:

El servicio en nube debe tener la capacidad de negociacién automatica de QoS, IP SLA, 802.1x. y contar con capacidad
de interconexion al Directorio Activo. Asimismo, de acuerdo con el Decreto Supremo N°081-2017-PCM los productos y
componentes deben tener la capacidad de soportar direccionamiento IPV6, por lo cual el contratista debe estar preparado
para migrar a direccionamiento IPV6.

CONSULTA:
Se solicita a la entidad confirmar que se considerara como opcional la negociacion automatica de QoS por pluralidad de
postores. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,

La negociacion de calidad de servicio QoS, se considera como parte fundamental en los servicios de telefonia que utilicen
la red de internet o datos a fin de garantizar un correcto flujo de los paquetes de datos, por lo que no se considera como
opcional. Cabe mencionar que en la etapa de indagacion de mercado se conté con pluralidad de proveedores que
manifestaron cumplir con todos los requerimientos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 184
Consulta/Observacion:
"Dice:

El servicio en nube debe tener la capacidad de negociacién automatica de QoS, IP SLA, 802.1x. y contar con capacidad
de interconexién al Directorio Activo. Asimismo, de acuerdo con el Decreto Supremo N°081-2017-PCM los productos y
componentes deben tener la capacidad de soportar direccionamiento IPV6, por lo cual el contratista debe estar preparado
para migrar a direccionamiento IPV6.

CONSULTA:
Se solicita a la entidad confirmar que se considerara como opcional la capacidad de interconexion al Directorio Activo por
pluralidad de postores y se podra hacer la integracion de manera manual."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,

Los usuarios del BCRP estan registrados con el AD para asociar a todos los servicios, por lo que es obligatorio que se
interconecte con el AD, cabe mencionar que en la etapa de indagacion de mercado se contd con pluralidad de
proveedores que manifestaron cumplir con todos los requerimientos."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 185
Consulta/Observacion:
"Dice:

El contratista debe contar con médulos de gestion, de Ultima generacién, que permitan contar con panel personalizado del
servicio, por medio de un portal web, el cual debe tener la capacidad de mostrar la red de terminales de telefonia IP,
conocer el estado de cada uno de ellos y el estado (registrado o no), inventario y niimeros de serie con capacidad para
1400 usuarios finales como minimo.

CONSULTA:
Se solicita a la entidad confirmar que se considerara como opcional la visualizacion de la informacién de inventario y
namero de serie, por pluralidad de postores"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,

El personal especializado del BCRP debera tener acceso a la central para revisar los usuarios, hacer consultas y
configuracion necesaria. Cabe mencionar que en la etapa de indagacién de mercado se contd con pluralidad de
proveedores que manifestaron cumplir con todos los requerimientos."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 186
Consulta/Observacion:
"Dice:

Suscripciones del servicio de conexion a la Central telefonica PBX en nube que sea interoperable con Microsoft TEAMS y
el Directorio Activo del BCRP.

CONSULTA:
Se solicita a la entidad confirmar que se considerard como opcional la integracién con el directorio activo, por pluralidad
de postores."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,

El AD ya estéd integrado con la nube de teams, por lo que se dara los accesos para la integracion con la central telefénica,
este requerimiento es obligatorio. Cabe mencionar que en la etapa de indagacién de mercado se conté con pluralidad de
proveedores que manifestaron cumplir con todos los requerimientos.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 187
Consulta/Observacion:
"Dice:

Conexion de 144 lineas analdgicas existentes previstos para contingencia, por medio de un Gateway analdgico/ip
proporcionado por el BCRP, que conectara dichas lineas con la central telefénica en nube, el contratista debera
considerar las configuraciones necesarias.

CONSULTA:
Se solicita a la entidad confirmar que el soporte de los equipos analégicos sera responsabilidad del cliente.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
El soporte de los equipos analdgicos seran responsabilidad del BCRP."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las precisiones. Numeral 5.1.1.6

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 188
Consulta/Observacion:
"Dice:

Consola de atencion para 4 usuarios con licencias de caracteristicas tipo Call Center que permita integrar con la central
telefénica en nube y Teams, que cuente con funcionalidades de consultas, ingreso y visualizacion datos sobre los
nimeros de anexos de los usuarios que se encuentran configurados en la central telefénica en nube o virtual, y
funcionalidades opcionales propias de un Call Center como son: cantidad de llamadas en abandono, cantidad de
llamadas respondidas, identificacion de usuarios, duracién de llamadas, tiempos de espera, distribucién de llamadas por
dia, semana, mes, hora y cola.

CONSULTA:

Se solicita a la entidad confirmar que se considerara como opcional la integracion con Teams para los usuarios de
caracteristicas tipo call center. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
La integracién con teams es obligatoria, ya que los 4 usuarios con licencia tipo call center deberan comunicarse con el
teams para las consultas y transferencia de llamadas."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 189
Consulta/Observacion:
"Dice:

Interoperabilidad con el Servidor Exchange de la Entidad para el manejo de calendario de Office 365
Interoperabilidad de la central telefénica en nube con MS Teams.

Interoperabilidad con Directorio Activo de la Entidad

Gestion y monitoreo desde plataforma cloud del fabricante

Se solicita a la entidad considerarlo como opcional los siguiente requerimientos por pluralidad de postores. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,

Estos son requerimientos basicos de la contratacion del servicio, por lo que, es un requisito obligatorio. Cabe mencionar
gue en la etapa de indagacion de mercado se cont6 con pluralidad de proveedores que manifestaron cumplir con todos
los requerimientos.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 190
Consulta/Observacion:
"Dice:

La funcionalidad de correo de voz debe ser escalable, segura y facil de administrar, debe permitir un acceso flexible y
gestion al buzén de mensajes, desde el correo, navegador web, teléfono, tableta y compatible con el servicio de
Office 365.

Consulta:

Se solicita la entidad confirmar que las funcionalidades podran visualizarse desde el usuario que recibe la llamada y solo
desde el navegador web, mas no desde la tableta, teléfono, etc"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
El usuario deberé tener la opcion de ver el buzén de voz en cualquier dispositivo donde este instalado el teams y/o el
conector embebido y este debera funcionar en todos los dispositivos que se registren con su cuenta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 191
Consulta/Observacion:
"Dice:

La conectividad debera ser un servicio IP VPN (MPLS) con calidad de servicio.
Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que los enlaces IPVPN seran proporcionados por otro proveedor en un contrato previo
con la entidad."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

Los enlaces IPVPN son gestionados por el BCRP. El contratista es Gnicamente responsable de habilitar la conectividad
entre su Centro de Datos y los dos Centros de Datos del BCRP (Principal y Respaldo) utilizando la salida de internet con
la que cuenta el BCRP."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 192
Consulta/Observacion:
"Dice:

La mensajeria de voz sera gestionada por el servicio en nube para lo cual se debe proveer un espacio de 20 GB para
todos los mensajes con una retencion de 1 mes y luego de esto seran descartados.

CONSULTA

Se solicita a la entidad confirmar que por pluralidad de postores se considerara como opcional el requerimiento de
rentencién por 20 GB. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,

No puede ser opcional. Esta capacidad esta destinada para los usuarios en general con un soporte de max 10 minutos
por mensaje de voz de 100 minutos disponible por cuenta de usuario, con una retencion de 180 dias y luego de esto iran
siendo descartados a medida que se van almacenando los mensajes de voz mas actuales. Esta condicién no sera
aplicable a las 28 cuentas de usuarios indicados en el numeral 5.1. Cabe mencionar que en la etapa de indagacion de
mercado se conté con pluralidad de proveedores que manifestaron cumplir con todos los requerimientos."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 193
Consulta/Observacion:
"Dice:
Visualizacion de las llamadas internas sin responder
Consulta:
Se solicita a la entidad considerarlo como opcional."
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: - Pagina: 26

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
“No se confirma,

Dependiendo de la solucion el proveedor deberd tener la opcion para visualizar las llamadas perdidas."”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 194
Consulta/Observacion:
"Dice:

En caso de eventuales cortes de energia e internet por parte de la institucién, la solucion debe permitir el desvio
inteligente de llamadas entrantes a nimeros celulares de los trabajadores sin necesidad de internet.

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que se debera considerar que los moviles deberan de tener internet para poder hacer la
conexion. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
El desvio de llamadas corresponde a la derivacién de la llamada del teams o conector embebido hacia el celular del
usuario del BCRP, por lo que no es necesario que dicho usuario cuente con internet.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 195
Consulta/Observacion:
"Dice:

El BCRP también podra tener acceso a revisar el estatus de los casos directamente con el fabricante.
Consulta:

Se solicita a la entidad considerar opcional el siguiente requerimiento, la entidad debera comunicarse con el proveedor
para poder visualizar los casos."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.7.2 Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,
El BCRP solo consultara los casos al proveedor del servicio mas no al fabricante de la marca, ya que el proveedor es el
encargado de completar los requerimientos. Se retirara el texto mencionado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.6.2.

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 196
Consulta/Observacion:
"Dice:

Conexién de la Central Telefonica en nube con 4 enlaces E1 proporcionados por el proveedor de servicio de telefonia del
BCRP.

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que se portaran todas las lineas al proveedor ganador "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
El numeral hace referencia a los enlaces E1’s que entrega el proveedor de telefonia fija a la central telefénica en nube.
Las lineas o numeracion publica corresponden al servicio de telefonia fija y no es parte de esta contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 197
Consulta/Observacion:
"Dice:

¢¢, Tiempo maximo de espera de llamada telefénica del BCRP: 5 minutos. Los 5 minutos, se refieren a la espera en la
llamada telefonica para que se establezca

consulta:

Se solicita a la entidad ampliar el tiempo a 10 min como méaximo. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.7.3 Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
El tiempo indicado corresponde al tiempo de timbrado hasta que se establezca la comunicacién con los operadores de
soporte del proveedor, mas de 5 minutos ante una averia sin servicio, seria critico para las operaciones del BCRP."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 198
Consulta/Observacion:
"Dice:

¢ Tiempo maximo de entrega al BCRP del ticket de registro: 15 minutos. Se precisa que los tiempos de respuesta se
contabilizan desde que el personal técnico del BCRP contacte con el centro de

consulta:

Se solicita a la entidad ampliar el tiempo a 30 min como maximo"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.7.3 Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
Los tickets de atencion corresponden a averias, problemas criticos o requerimientos, por lo que se necesita el menor
tiempo de respuesta para atenderlos."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 199

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencion de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢(168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicacion de penalidadesy,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.8 Literal: . Pagina: 11
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se acoge la observacion,

Se incluira en los TDR lo indicado: Para la conformidad del servicio recibido, el proveedor debera presentar un informe
semestral detallando las actividades realizadas en dicho periodo, que incluye averias, requerimientos, revisiones de
nuevas versiones de los equipos instalados y en caso se tenga nuevos usuarios."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 200

Consulta/Observacion:
"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente para la prestacion principal:

treinta y seis (36) meses contabilizados a la firma del acta de inicio del servicio™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 36 meses de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Los 36 meses se contabilizaran desde la fecha indicada en el acta de incido de servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 201

Consulta/Observacion:
"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente para la prestacion accesoria:

treinta y seis (36) meses contabilizados a la firma del acta de inicio del servicio™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 36 meses de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El plazo de vigencia del servicio y de la prestacidén accesoria sera a desde la fecha en que se indique en el acta de inicio
del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 202

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

""Treinta (30) dias calendarios, contabilizados al dia siguiente de la firma del contrato™".
Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobaciéon no dependen de este
motivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y
gue dicho retraso genere demoras en la implementacion del servicio, los mismos no seran considerados imputables al
contratista por lo que no seran causal de penalidad."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

El BCRP otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente para no ampliar el plazo de implementacién y por ende
no penalizar al contratista. Cabe mencionar que para la entrega de los componentes, implementacion de la solucién,
interconexidn y pruebas se amplié a 60 dias."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la
red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 203

Consulta/Observacion:
"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

""Treinta (30) dias calendarios, contabilizados al dia siguiente de la firma del contrato™".

Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora
en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacién, y por ende no penalizados al

contratista."

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

El BCRP otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente para no ampliar el plazo de implementacién y por ende
no penalizar al contratista. Cabe mencionar que para la entrega de los componentes, implementacion de la solucién,
interconexidn y pruebas se amplié a 60 dias."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 204

Consulta/Observacion:

Agradeceremos confirmar que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento para la
suscripcién del contrato se utilizara: (i) la denominacion social de la Entidad:BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL
PERU; (ii) la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1; (iii) la denominacién del
objeto del proceso que figura en el SEACE: Contratacion del servicio de central telefénica en nube con interoperabilidad a
la plataforma de Microsoft Teams y a la red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz, por lo que debera figurar
lo siguiente - Garantia de fiel cumplimiento del contrato N° de proceso CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1 - "Contratacion del
servicio de central telefénica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la red de telefonia
publica (PSTN) para el servicio de voz" y finalmente no se requerira la inclusién del RUC de la Entidad, bastara con que
figure la denominacién social.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a) Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la DENOMINACION SOCIAL
DE LA ENTIDAD: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU, la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE:
CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1 o el de las bases del proceso CP 0004-2024-BCRPLIM, la denominacién del objeto del
proceso que figura en el SEACE: Contratacién del servicio de central telefénica en nube con interoperabilidad a la
plataforma de Microsoft Teams y a la red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Observacion: Nro. 205

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al numeral 2.3 de la Bases, se observa que la Entidad solicita que se presente para el
perfeccionamiento del contrato: copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica.
Sobre el particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacion
Simplificada para la Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, y en
concordancia a lo establecido en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad
contratante exija los referidos documentos cuando la misma sea usuaria activa de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE); ello debido a que, la citada documentacién puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad.
En ese sentido, de encontrarse vuestra Entidad Activa en la pagina web del PIDE, solicitamos eliminar la referida
documentacion para el perfeccionamiento del contrato.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: e) yf) Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se acoge la observacion

Los documentos requeridos en el numeral 2.3 -como lo son la vigencia poder y el DNI del representante- se solicitan en
virtud a que las Bases de este procedimiento han sido elaboradas conforme a las Bases Estandar de Adjudicacién
Simplificada aprobadas por el OSCE (Directiva N° 001-2019-OSCE/CD), en concordancia a las funciones que le competen
tal como se establece en el literal f) del articulo 52 de la Ley de Contrataciones del Estado (emitir directivas y documentos
estandarizados).

Sobre el particular, es importante precisar que, tal como prescribe la Primera Disposicion Complementaria Final de la
citada Ley, la norma y su reglamento prevalecen sobre las normas del procedimiento administrativo general, de derecho
publico y sobre aquellas de derecho privado que le sean aplicables.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 206

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
El proveedor podréa ingresar su factura a los 7 dias luego de la prestacion mensual y posterior a eso los dias del pago
seran dentro de los 10 dias, siempre y cuando no existan observaciones"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 207

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se confirma, el servicio de 36 meses sera contabilizado desde la fecha indicada en el acta de inicio, por lo tanto el

ciclo de facturacién comenzara en la misma fecha.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 208
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que de darse el caso el contratista podra proceder con la suspension del servicio. Sin embargo, se debe
mencionar que el BCRP realiza los pagos correspondientes dentro de los plazos establecidos en la normativa de
contrataciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 209
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

“No se confirma,
El servicio de 36 meses sera contabilizado desde la fecha indicada en el acta de inicio, por lo tanto el ciclo de facturacion
comenzara en la misma fecha.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 210

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se solicita lo siguiente:

""El Proveedor se compromete a mantener en reserva, y no revelar a terceros, sin autorizacion escrita del BCRP, la
informacién que le sea suministrada por este Gltimo o a la cual tenga acceso, excepto en cuanto resultare estrictamente
necesario para el cumplimiento del Contrato, y que restringira la revelacion de dicha informacién sélo a sus empleados y
subcontratistas, sobre la base de "'necesidad de conocer". Dicha confidencialidad se formalizar4 a través de un
documento, el cual se suscribira antes del inicio de la etapa de implementacién de la solucion.

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacién de confidencialidad contenida en el numeral de la referencia, no
resulta aplicables en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor o
contratista;

3. Cuando la informaciéon en cuestién ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacioén en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

“La obligacién de mantener la confidencialidad no es exigible respecto de la informacién:

(i) que sea del dominio publico (excepto en caso llegue a ser de dominio publico por haber sido revelada por ¢EL
CONTRATISTA¢, transgrediendo este Convenio);

(ii) que estuviera disponible de manera no confidencial;

(i) que su divulgacién haya sido autorizada por ¢, EL BANCOy,; v,

(iv) que su divulgacion haya sido requerida por mandato judicial; "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 211

Consulta/Observacion:
Agradeceremos precisar si los equipos seran entregados en calidad de venta o alquiler.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se indica,
Los equipos se brindaran en calidad de alquiler."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 212

Consulta/Observacion:

En caso los equipos sean entregados en la modalidad de alquiler, agradeceremos precisar al momento de su devoluciéon
no deberan contar con evidencia de golpes, quifies, ingreso de liquido o manipulacion de los funcionarios o terceros; caso
contrario la Entidad asumira el costo de estos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Los equipos se encontraran en racks y bien guardados por el BCRP, por lo que solo tendrian que desgaste natural por un
uso diligente."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 213

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente para la prestacion principal:

""El inicio de los servicios de soporte técnico y garantia a la totalidad de los componentes de la solucién ofertada por un
periodo de 36 meses se contabilizara a partir de la suscripcién del Acta de conformidad de implementacion emitida por el
BCRP™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 36 meses de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha acta y no desde la firma del acta de
conformidad de implementacion. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Sera a partir del dia siguiente de suscrito el acta de inicio del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha acta y
no desde la firma del acta de conformidad de implementacion. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 214

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se precisa lo siguiente:

""La garantia incluye todas las actividades necesarias de configuracion, programacion, consultas y soporte técnico de la
solucion ofertada. Por lo que el BCRP podra formular solicitudes de cambios en las configuraciones de la solucién
ofertada las veces que se requiera sin costo para el BCRP. El contratista, para las atenciones de cambios en las
configuraciones, podra realizarlas en coordinacion con el Especialista de telecomunicaciones del BCRP, segun el tipo de
atencion y sin que se pierda la continuidad operativa del servicio..""

En ese sentido, agradeceremos precisar que la garantia de los equipos se pierde cuando estos cuentan con evidencia de
golpes, quifies, ingreso de liquido o manipulacién de funcionarios de la entidad o de sus terceros; caso contrario la
Entidad asumira el costo de estos."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2.2 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma.
La responsabilidad se evaluara, pero los equipos deberan tener garantia del fabricante por todo el plazo del contrato y
este costo sera considerado en la propuesta economica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 215

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar que la garantia de los equipos se pierde cuando estos cuentan con evidencia de golpes, quifies,
ingreso de liquido o manipulacion de funcionarios de la entidad o de sus terceros; caso contrario la Entidad asumira el
costo de estos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.5 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma.
La responsabilidad se evaluara, pero los equipos deberan tener garantia del fabricante por todo el plazo del contrato y
este costo sera considerado en la propuesta econémica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la
red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 216

Consulta/Observacion:
"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente para la prestacion principal:

treinta y seis (36) meses contabilizados a la firma del acta de inicio del servicio™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 36 meses de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha acta. "

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.7.2 Literal: . Pagina: 32

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

Sera a partir del dia siguiente de suscrito el acta de inicio del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha acta 'y
no desde la firma del acta de conformidad de implementacion. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 217

Consulta/Observacion:
"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente para la prestacion accesoria:

treinta y seis (36) meses contabilizados a la firma del acta de inicio del servicio™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 36 meses de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.7.2 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El plazo de vigencia del servicio y de la prestacidén accesoria sera a desde la fecha en que se indique en el acta de inicio
del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral 5.7.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 218

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

""Treinta (30) dias calendarios, contabilizados al dia siguiente de la firma del contrato™".
Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobaciéon no dependen de este
motivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y
gue dicho retraso genere demoras en la implementacion del servicio, los mismos no seran considerados imputables al
contratista por lo que no seran causal de penalidad."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.7.2 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

El BCRP otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente para no ampliar el plazo de implementacién y por ende
no penalizar al contratista. Cabe mencionar que para la entrega de los componentes, implementacion de la solucién,
interconexidn y pruebas se amplié a 60 dias."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la
red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 219

Consulta/Observacion:
"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

""Treinta (30) dias calendarios, contabilizados al dia siguiente de la firma del contrato™".

Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora
en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacién, y por ende no penalizados al

contratista."

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.7.2 Literal: . Pagina: 32

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

El BCRP otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente para no ampliar el plazo de implementacién y por ende
no penalizar al contratista. Cabe mencionar que para la entrega de los componentes, implementacion de la solucién,
interconexidn y pruebas se amplié a 60 dias."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 220

Consulta/Observacion:

"Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad contenida en el numeral de la referencia, no
resulta aplicables en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacion en cuestién haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor o
contratista;

3. Cuando la informacion en cuestién ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccién que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.2 Literal: . Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

“La obligacién de mantener la confidencialidad no es exigible respecto de la informacién:

(i) que sea del dominio publico (excepto en caso llegue a ser de dominio publico por haber sido revelada por ¢EL
CONTRATISTA¢, transgrediendo este Convenio);

(ii) que estuviera disponible de manera no confidencial;

(iii) que su divulgacién haya sido autorizada por ¢ EL BANCOg,; Y,

(iv) que su divulgacion haya sido requerida por mandato judicial; "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 221

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencion de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢(168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicacion de penalidadesy,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.4 Literal: . Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se acoge la observacion,

Se incluira en los TDR lo indicado: Para la conformidad del servicio recibido, el proveedor debera presentar un informe
semestral detallando las actividades realizadas en dicho periodo, que incluye averias, requerimientos, revisiones de
nuevas versiones de los equipos instalados y en caso se tenga nuevos usuarios."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 222

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.5 Literal: . Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
El proveedor podréa ingresar su factura a los 7 dias luego de la prestacion mensual y posterior a eso los dias del pago
seran dentro de los 10 dias, siempre y cuando no existan observaciones"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 223

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.5 Literal: . Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
el servicio de 36 meses sera contabilizado desde la fecha indicada en el acta de inicio, por lo tanto el ciclo de facturacion
comenzara en la misma fecha."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral 7.5

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 224
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.5 Literal: . Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacién mensual
correspondiente al servicio prestado por el contratista, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por
falta de pago, sin que ello implique la aplicacién de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del
porcentaje de cumplimiento del nivel de servicio requerido. Cabe mencionar que el BCRP paga puntualmente todas sus
obligaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 225
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.5 Literal: . Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

“No se confirma,
el servicio de 36 meses seréa contabilizado desde la fecha indicada en el acta de inicio, por lo tanto el ciclo de facturacion
comenzara en la misma fecha."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la
red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:44:54
Consulta: Nro. 226

Consulta/Observacion:
Agradeceremos precisar que ante la deteccion los supuestos de aplicacidon de penalidades la Entidad informara al
contratista brindandole cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos sobre su falta de responsabilidad en las

mismas.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 7.6 Literal: . Pagina: 36

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

se dara al proveedor 5 dias para presentar el descargo”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Numeral 5.6.3 - C

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 227

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar que cualquier licenciamiento referido a Microsoft sera proveido por el Banco Central de Reserva del
Peru (BCRP

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Todo lo respecto a Microsoft sera brindado por el BCRP."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 228

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar que cualquier soporte/mantenimiento/garantia referida a Microsoft sera proveido por el Banco Central
de Reserva del Pert (BCRP).

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Todo lo respecto a Microsoft sera brindado por el BCRP."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 229

Consulta/Observacion:
Sirvase que el Banco Central de Reserva del Perli (BCRP) se encargara de contar con licenciamiento vigente de
Microsoft durante el periodo del contrato del presente proceso.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Todo lo respecto a Microsoft serd brindado por el BCRP, quien se encargard de mantener el licenciamiento de Teams

vigente."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 230

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que se aceptaran soluciones que se puedan trabajar de manera embebida o mediante el uso de direct
routing.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Se utilizara también con direct routing para Phone system"

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 231

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que se podra proponer una solucion sin el uso obligatorio de phone system (Microsoft).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma.
El phone system solo sera obligatorio cuando la solucién ofertada lo requiera.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 232

Consulta/Observacion:
Confirmar que cualquier configurar requerida en el tenant de Microsoft sera canalizado a través del proveedor actual que
brinda soporte al Banco Central de Reserva del Peru (BCRP).

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Todo lo respecto a Microsoft sera brindado por el BCRP y para el caso de configuracion del tenant sera canalizado por el
BCRP al proveedor de Microsoft."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 233

Consulta/Observacion:
Confirmar cual es el tipo de licenciamiento de Microsoft Teams que cuenta el Banco Central de Reserva del Peri (BCRP).

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
El licenciamiento es de tipo E3."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 234

Consulta/Observacion:
Debido a que la solucién propuesta se puede integrarse directamente con Microsoft Teams, sirvase confirmar que los
teléfonos IP pueden ser fabricados u homologados por la marca de la solucion ofertada.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
En caso el proveedor requiera reemplazar los teléfonos por los de la marca del fabricante, debera considerar las
funcionalidades basicas que tenemos actualmente y son de la marca Cisco."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 235

Consulta/Observacion:
Confirmar que la solucion ofertada puede integrarse para estar embebida dentro de la plataforma de Microsoft Teams.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma
La soluciones que presentaran los proveedores deberan ser interoperables con MS Teams, asi fuera embebida o no.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 236

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que se aceptaran soluciones permitan realizar llamadas a la PSTN a través de una aplicaciéon
embebida dentro de Microsoft Teams.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
El proveedor podra presentar una solucion que sea embebida pero integrard al MS teams para las llamadas. "

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 237

Consulta/Observacion:
En el presente documento se hace referencia a 144 lineas analdgicas, sirvase confirmar a que tipo de lineas se hace
referencia para saber si son lineas de tipo FXS o FXO.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Estas son lineas analdgicas FXS."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 238

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si las 144 lineas analdgicas se encuentran conectadas a una central independiente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
Estan conectadas a la central telefénica actual on premise."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 239

Consulta/Observacion:
sirvase confirmar si las 144 lineas analdgicas existen sirven para conectar teléfonos analdgicos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Las lineas estan actualmente conectadas a teléfonos analégicos”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 240
Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si las 144 lineas analégicas existen sirven para llamar a la PSTN.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Estas lineas tienen permiso para llamadas hacia la PSTN"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 241

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que solo se requieren dos (02) equipos SBC para ser instalados en la sede principal (Lima-OP) y centro
de datos de respaldo (CER).

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Solo se deberd instalar 2 equipos SBC, uno en Lima OP y el otro en Lima CER."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 242
Consulta/Observacion:
Confirmar la cantidad de interfaces E1 utilizados/requeridos en cada SBC.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Por cada SBC se considerara 4 E1's."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 243
Consulta/Observacion:
Sirvase Confirmar la cantidad de canales SIP Trunk utilizados/requeridos en cada SBC.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Por cada SBC se considera 128 canales, contando los de gestién."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 244

Consulta/Observacion:
Sirvase Confirmar que las soluciones de telefonia en nube ofertadas podran ser alojados fuera del territorio nacional y
deben contar con diferentes centros de datos.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma parcialmente,
El proveedor podra tener contingencia local o externo al pais donde se brinda el servicio."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 245

Consulta/Observacion:
Sirvase Confirmar que las soluciones de telefonia en nube tendran su infraestructura directamente en la nube.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Dependiendo del tipo de solucién, el proveedor podra presentar la infraestructura ya sea en nube o hosting."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 246

Consulta/Observacion:
Sirvase Confirmar si el Banco Central de Reserva del Perd (BCRP) cuenta con una solucion de correo Office365 o
Exchange.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
El BCRP cuenta con las 2 soluciones."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 247

Consulta/Observacion:
sirvase Confirmar que lo solicitado en el punto 5.1.2 aplica estrictamente para soluciones de tipo housing o hosting.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
En caso la solucién que presentara corresponde a housing o hosting, aplicara este tipo de conexion."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 248

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que el Perfil 1 y Perfil 2 especificados en la tabla N°1 solo hace referencia a la configuracién mas no a
la provision de teléfonos adicionales.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma parcialmente,
El proveedor debera considerar en su solucién la configuracién de los 1150 usuarios y homologaciéon para 225 equipos
telefénicos con la configuracién correspondiente.”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.3

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 249

Consulta/Observacion:
Sirvase Confirmar que Unicamente se debe proveer 62 teléfonos IP modelo CP-7841, 153 teléfonos IP modelo CP-8851 y
10 modulos de expansién 8851.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.3 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
las cantidades corresponden a lo indicado en la tabla N°2"

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 250

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la solucién ofertada puede trabajar embebido en la aplicacién Microsoft Teams o puede trabajar
por medio de Direct Routing.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Dependiendo de la solucidon ofertada, el proveedor podra utilizar conector embebido con teams o Direct routing.”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 251

Consulta/Observacion:
Confirmar que la solucion ofertada puede trabajar embebido en la aplicacion Microsoft Teams o puede trabajar por medio
de Direct Routing.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Dependiendo de la solucidon ofertada, el proveedor podra utilizar conector embebido con teams o Direct routing.”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 252

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar que para las soluciones de telefonia en nube se permitira soluciones basadas en Softswitch Carrerier-
Class o soluciones tipo SaaS.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
El proveedor dependiendo de la solucién a ofertar, podra estar basado en Softswitch o tipo SaaS.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 253

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar que para las soluciones de telefonia en nube se permitira soluciones con funcionabilidades tipo
¢Class 5¢ o tipo SaaSs.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Dependiendo de la solucidn ofertada, el proveedor podra utilizar funcionalidad tipo 5 y también Saas."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 254

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que se podra proponer cursos de capacitacion basicos y profesionales que se encuentren vigentes en
los Learning Partner del fabricante de la solucion ofertada.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: 5.2.3 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Los cursos seran basicos y profesionales ademas de vigentes en Learning Partner, como indica en el numeral 5.2.3 de las
presentes bases."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 255
Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la funcionabilidad de llamada de recordatorio sera opcional.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.4 Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
La funcionalidad de recordatorio de llamada, sera opcional."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 256

Consulta/Observacion:

Confirmar que la funcién de portabilidad de niameros locales hace referencia a los nUmeros internos que se configurar en
la central telefénica, en caso de hacer referencia a los nimeros publicos, sirvase a confirmar que esta funcion sera
trasladada al proveedor de servicio PSTN.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
la portabilidad de numeros hace referencia a los nUmeros de anexo interno y no a los numeros directos publicos, ya que
estos estan a cargo del operador de telefonia fija, por lo tanto, la funcién sera trasladada a dicho operador."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 257

Consulta/Observacion:
Sirvase Confirmar que la funcién de codigo de cuenta obligatorio seréa solicitada como opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Se indica como opcional”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 258

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la funcién de paging sera solicitada solamente para los teléfonos IP.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.4 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
la funcionalidad de paging sera para los teléfonos IP y para los softphone o similares de ser el caso."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 259

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la notificacion de llamadas salientes sera solicitada como opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.4 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
La opcidn de notificacion, sera opcional. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 260

Consulta/Observacion:
Sirvase Confirmar que la notificacion de llamadas salientes hace referencia al registro de tipo CDR o log.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.4 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
La notificaciéon de llamadas salientes corresponde a una marcacion de llamada hacia la PSTN, sin embargo no se
especifica el tipo de registro de la solucién a presentar, cabe mencionar que esta funcionalidad es opcional. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 261

Consulta/Observacion:
Confirmar que la funcién de crear perfiles para dispositivos usando conectar sera solicitado como opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.4 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
El proveedor debera crear los perfiles a solicitud del BCRP por lo que esta funcion es obligatorio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 262

Consulta/Observacion:

Jefe de Proyecto:
Sirvase confirmar que tambien se aceptaran jefe de proyecto con titulo universitario en Computacion y Sistemas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para promover una mayor participacién se aceptara también las carreras de electrénica, de telecomunicaciones, de
sistemas, de redes, de comunicacion, de redes y comunicacion de datos, de computacién, computacion e informatica,
informatica, informatica y sistemas, empresarial y sistemas, sistemas y computo, industrial, de redes de computadoras y
de computacion y sistemas o carreras en Ingenieria de las mismas especialidades.

Cabe mencionar que independientemente de la denominacion de la carrera, se aceptaran también otras que estén
directamente relacionadas a las indicadas, pero cuya denominacién no sea exactamente igual a las mencionadas.
Se debe mencionar también que para el Jefe de Proyecto se requiere que cuente con titulo universitario, y para los
especialistas y personal técnico de soporte se requiere ser técnico o al menos bachiller universitario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 6,2,2 y en el 3.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 263

Consulta/Observacion:
Especialista en redes

Para fomentar la pluralidad de postores, sirvase confirmar que se aceptara que el especialista en redes tenga Certificado
ITIL v4 0 anterior.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,
Se considerara la version anterior siempre que esté vigente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 6,2,2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 264

Consulta/Observacion:

Especialista en redes

Para fomentar la pluralidad de postores, sirvase confirmar que se aceptard como experiencia del especialista en redes
posiciones de trabajo como Ingeniero Residente o Ingeniero de Soporte y deberia ser emitida por una empresa del rubro
de tecnologia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma parcialmente,
Se considerara los cargos de ingeniero residente o soporte y en ambos casos, en tecnologia de informacion. Sin
necesidad de que la empresa sea del rubro tecnolégico. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 6,2,2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 265

Consulta/Observacion:

Especialista en redes
Para fomentar la pluralidad de postores, sirvase confirmar que el especialista en redes cuente con experiencia de al
menos 2 afios

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Debido a la criticidad del servicio, es necesario que el especialista en redes cuente con 3 afios de experiencia como
minimo en implementacion de proyectos de redes, o como ingeniero residente o de soporte, para ambos casos del rubro
de tecnologia de informacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 6,2,2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 266

Consulta/Observacion:
Para soporte durante la vigencia del servicio

Sirvase confirmar que este personal puede ser el mismo que el personal especializado en redes que se encargara de la
implementacién y luego del soporte post implementacion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Se considerara al especialista de redes en las etapas de implementacion y post implementacion."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 267

Consulta/Observacion:
Para soporte durante la vigencia del servicio

Sirvase Confirmar que se aceptaran propuestas donde el personal para soporte sea Técnico egresado de la carrera
Computacion e Informatica

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para promover una mayor participacién se aceptara también las carreras de electrénica, de telecomunicaciones, de
sistemas, de redes, de comunicacion, de redes y comunicacion de datos, de computacién, computacion e informatica,
informatica, informatica y sistemas, empresarial y sistemas, sistemas y computo, industrial, de redes de computadoras y
de computacion y sistemas o carreras en Ingenieria de las mismas especialidades.

Cabe mencionar que independientemente de la denominacion de la carrera, se aceptaran también otras que estén
directamente relacionadas a las indicadas, pero cuya denominacién no sea exactamente igual a las mencionadas.
Se debe mencionar también que para el Jefe de Proyecto se requiere que cuente con titulo universitario, y para los
especialistas y personal técnico de soporte se requiere ser técnico o al menos bachiller universitario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se hard la precision en el numeral 6.2.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 268

Consulta/Observacion:
Sirvase Confirmar si la consola de atencién hace referencia a un cliente de recepcion de llamadas o a un servicio de
atencion tipo help desk.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
La consola de atencion hace referencia a un cliente de recepcion de llamadas (tipo call center)."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20261898706 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  ADEXUS PERU SA Hora de envio : 19:39:14
Consulta: Nro. 269

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que portal para Administrar Bussines Group hace referencia un portal para gestionar funcionalidades
para grupos de usuarios?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Portal para gestionar las funcionalidades, tales como llamadas recibidas, atendidas, perdidas, etc. indicadas en el numeral
5.1.4."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:22:04
Consulta: Nro. 270

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el Plan de Trabajo se puede presentar a los 10 dias posteriores a la firma del
contrato.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.4 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Después de firmado el contrato el proveedor tiene 10 dias para presentar el plan de trabajo."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:22:04
Consulta: Nro. 271

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, en un plazo maximo de 20 dias habiles
desde que es requerido por el contratista procedera a la devolucién del total de los equipos que le hayan sido entregados
y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, cargadores, baterias, accesorios, routers,
switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando
gue en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.5 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma parcialmente,
Se devolveran los equipos a la culminacioén del servicio y cuando haya entrado en continuidad el servicio posterior sin mas
desgaste de su uso normal y deligente."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:22:04
Consulta: Nro. 272

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que los nimeros telefénicos se brindaran a la firma del contrato.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.6.2 Literal: 3er parraf Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Se entregard la informacion para el levantamiento de informacién en la etapa de implementacion.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Numeral 4.1

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:22:04
Observacién: Nro. 273

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que la "experiencia" debe entenderse como la destreza adquirida por la reiteracién de determinada
conducta en el tiempo; es decir, por la habitual transaccion del bien, servicio u obra que constituye el giro del negocio del
proveedor en el mercado; solicitamos a la Entidad confirmar que la experiencia requerida en este proceso corresponde
ser acreditada con contratos de servicios prestados a favor de usuarios finales, y no a través de contratos entre
operadores de telecomunicaciones por servicios mayoristas entre ellos, para ampliar su infraestructura de red o cualquier
otro servicio entre empresas, que no tenga como objeto directamente la prestacién de servicios de telecomunicaciones a
favor de usuarios finales del Sector Publico o Privado.

Consideramos que la experiencia por la entidad requiere ser acreditada con contratos que comprendan servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria prestados a usuarios finales. Como es conocido, los contratos entre operadores
de telecomunicaciones no involucran la prestacion de servicios a abonados o usuarios finales por lo que no pueden ser
utilizados para acreditar experiencia en los servicios que requiere la Entidad justamente como usuario final. Cabe sefialar,
gue de acuerdo a la Norma que aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, asi
como los Lineamientos de Proteccion al Consumidor del 2022 del INDECOPI, usuario final es Unicamente aquella
persona natural o juridica que adquieren un producto, o contratan un servicio para su uso como destinatario y beneficiario
final.

SUSTENTO LEGAL: Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

Numeral 49.1 del articulo 49 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Resolucién del Consejo Directo N° 00172-2022-CD/OSIPTEL - Norma que aprueba las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Lineamientos de Proteccion al Consumidor del 2022 del INDECOPI.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: ¢ Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion. Teniendo en cuenta que el servicio a contratar es prestado a usuarios finales, la experiencia
requerida debera ser acreditada con contratos que comprendan servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
gue hayan sido prestados a usuarios finales

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara que la experiencia debera ser por servicios iguales o similares prestados a usuarios finales.

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:22:04
Consulta: Nro. 274

Consulta/Observacion:

De acuerdo al numeral 3.2 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, que aprueba
las Bases Estandarizadas para la prestacion de servicios en general, el postor debe acreditar un monto facturado
acumulado equivalente a cierta suma, siendo que la experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia
simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente.

En tal sentido, solicitamos, en aplicacion del principio de Transparencia, confirmar que los contratos que se presenten
para acreditar la experiencia requerida, deben indicar de manera expresa, determinada y concluyente, el monto que debe
ser pagado al contratista, no siendo posible que las clausulas referidas a contraprestacion, contengan férmulas o
expresiones ambiguas, o remisién a anexos, que no permitan identificar debidamente y con claridad cuéal ha sido la suma
gue el postor recibié como contraprestacién en la ejecucion de determinado servicio.

SUSTENTO LEGAL: Directiva N° 001-2019-OSCE/CD Literal c) del articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"La experiencia del postor en la especialidad es uno de los requisitos de calificacién de las propuestas presentadas v,
como tal, dicha exigencia se encuentra basada en el principio de libre concurrencia por el cual las Entidades promueven el
libre acceso y participacién de proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y
formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcién de préacticas que limiten o afecten la libre
concurrencia de proveedores.

En ese sentido, como se precisa en el literal B del numeral 3.2. de la seccién especifica de las Bases, el postor debe
cumplir con acreditar el monto facturado con, entre otros, el contrato u orden de servicio con su respectiva conformidad o
constancia de prestacion. Del cotejo de dichos documentos debe acreditarse e identificarse el monto facturado, por lo que
limitar que dicho monto se encuentre en una determinada clausula del contrato o prohibir que se encuentre en algun tipo
de anexo adjunto a los documentos exigidos en las Bases (como lo son el contrato, orden de servicio y a respectiva
conformidad o constancia e prestacién) trasgrede el principio de libertad de concurrencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:22:04
Consulta: Nro. 275

Consulta/Observacion:

Consultamos a la entidad si es necesario incluir como parte de la documentacién de presentacion obligatoria para la
oferta, la topologia a implementar o un diagrama de la arquitectura de la red o infraestructura que sera utilizada para la
prestacion de los servicios.

En nuestro entendimiento, esta informacién resulta indispensable para que la Entidad pueda en la fase de ejecucién
constatar que los prestadores del servicio no se valdran de empresas terceras en la ejecucién de prestaciones
esenciales. De este modo, se podra identificar si existe un intento de encubrir empresas impedidas o inhabilitadas, como
mecanismo para eludir las sanciones impuestas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

SUSTENTO LEGAL: Articulos 35° de la Ley de Contrataciones del Estado y 147° de su Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
No es necesario presentar topologia "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:22:04
Consulta: Nro. 276

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacion
y/o culminacion de la implementacion del servicio fijo, fecha que estaréd precisada en el Acta de Inicio del Servicio
correspondiente.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 1.7 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

“No se confirma,
el servicio de 36 meses seréa contabilizado desde la fecha indicada en el acta de inicio, por lo tanto el ciclo de facturacion
comenzara en la misma fecha."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20512242724 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  DATCO PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 23:37:57
Consulta: Nro. 277

Consulta/Observacion:
Respecto al Call Manager, se pide a la entidad aclarar o confirmar si:

¢ ¢ El Servicio CUCM sera migrado full DirectRouting o sera puesto en produccién en paralelo?

¢¢La solucion CUCM cuantos nodos activos posee actualmente? ¢ Todos los nodos ofrecen servicio de registracién IP?
¢¢La solucion CUCM posee Alta Disponibilidad o supervivencia por sitios?

¢¢La solucion analogica de CUCM posee servicios adicionales a la telefonia actual?

¢La solucién analégica de contingencia deberéa estar activa o como ruteo secundario al ruteo principal?

¢Las lineas analdgicas desplegadas en los sitios poseen servicios de emergencia, alarmas o servicios adicionales?

¢¢La solucion Cisco GTW cuantas tramas E1 posee activas y en servicios?

¢¢La solucion CUCM posee servicios de AutoAttendant? ¢ Cuantos posee? Poseen servicios de ruteo a colas de
servicio? Tienen horario de atencién laboral y fuera de horario laboral?

¢¢La solucion CUCM cuenta con Audios de Bienvenida, horarios de atencién, horarios fuera de atenciéon? Cuantos son
los que se tienen actualmente en servicio?

¢¢la solucion CUCM cuenta con Operadora o recepcionista telefénica? La misma posee recepcién de llamadas a
colaboradores o solo es atencién al publico ?

¢¢La solucion CUCM posee servicios de Callcenter o Grupos de Atencion UCCX?

¢¢La solucion CUCM posee callpickupgroups?

¢¢Lla solucion CUCM posee Music On Hold activo?

¢.¢ Los dispositivos telefénicos cuentan con funciones especiales?

¢ La solucién CUCM dispone de servicios telefonicos de secretarias/Asistentes? Estos poseen funciones adicionales?
¢¢Los dispositivos telefénicos son compartidos entre usuarios?

¢¢Los dispositivos telefonicos cuenta con servicio de Mensajeria Cisco Unity?

¢ ¢ El servicio telefénico cuenta con numeraciones de Emergencias internas?

¢ ¢ El servicio telefonico cuenta con diversos permisos de llamadas por usuario hacia PSTN?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5 Literal: 5,1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

-Dependiendo de la solucion, si se utilizara direct routing

-la solucién CUCM tiene 2 nodos, Si ofrecen servicio de registro por IP.

- La solucién CUCM cuenta con alta disponibilidad pero no supervivencia.

- La solucién analégica solo es usada para llamadas y no para otros servicios de colaboracioén.

- la solucion analdgica no tiene contingencia y no es contingencia al ruteo principal.

- Las lineas anal6gicas no cuentan con servicios adicionales como emergencia, alarmas.

- la solucion GTW tiene 4 E1’s activa por sede.

- La solucién CUCM cuenta con Auto attendantC, posee 2, no cuenta colas de ruteo.

- La solucion CUCM, si cuenta con audios de bienvenida IVR,no horadios de atencion fuera y dentro de horario, son 10
IVR.

- si cuenta con un personal recepcionista de 4 personas clientes como call center, solo es atencién a llamadas.

- LA CUCM cuenta con solucién attendant console para la recepcion de llamadas.

-La solucién CUCM si cuenta con call pickup group.

- la CUCM no cuenta con music on hold.

- La solucién CUCM, cuenta con servicios secretarias/ asistentes, si cuentan con funciones adicionales como IPMA.
-Los dispositivos telefénicos actualmente no son compartidos entre usuarios.

- Los dispositivos telefénicos si cuentan con servicio de mensajeria UNITY.

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

General 5 51 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

- El servicio telefénico no cuenta con numeracién de emergencia.
- El servicio telefénico si cuenta con diversos permisos para los usuarios puedan llamar a al PSTN.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20512242724 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  DATCO PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 23:37:57
Consulta: Nro. 278

Consulta/Observacion:

Respecto al Cisco Gateway se pide a la entidad aclarar o confirmar si:

¢ El servicio de routing Cisco posee reglas de conversion numérica inbound/outbound a PSTN? El mismo esté aplicado a
todos los sitios? Tienen servicios least cost routing o TEHO aplicado a los sitios?

¢ El servicio de routing Cisco posee dialplan DID o no DID?

¢ El servicio de routing Cisco posee alta disponibilidad?

¢Los routers Cisco utilizan E1 o poseen vinculos SIP?

¢Los vinculos E1/SIP que el cliente tiene sobre sus routers posee Alta disponibilidad ante eventuales fallas?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5 Literal: 5,1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se responde:

- El servicio de routing si cuenta con conversion numérica para llamadas a la PSTN.

- No, el servicio solo es en la sede Lima- OP, no tiene servicio de least cost routing, ni TEHO.
- El servicio de routing si cuenta con DID’s.

- El servicio de routing Cisco si cuenta con alta disponibilidad.

- Los routers Cisco solo utilizan E1

- Los vinculos E1 si poseen vinculos de alta disponibilidad ante fallas. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20512242724 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  DATCO PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 23:37:57
Consulta: Nro. 279

Consulta/Observacion:

Respecto a Direct Routing - Dispositivos telefénicos se pide a la entidad aclarar o confirmar si:

¢ ¢ Se reutilizaran los dispositivos Cisco sobre MSFT Direct Routing? De ser asi, solo los modelos 7841 y 8851 podran ser
utilizados como dispositivos SIP nativos Teams.

¢ Los dispositivos Audiocodes sbc deberan estar en alta disponibilidad (HA)?

¢ Los dispositivos Audiocodes sbc estaran en sitios separados geograficamente o solo a nivel l6gico?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma:

- Si se reutilizaran los dispositivos Cisco sobre MS teams por direct routing. Correcto, solo se estan considerando los
modelos 7841 y 8851 para clientes nativos SIP.

- Si, los SBC’s estaran en alta disponibilidad.

- Los dispositivos SBC, si se encontraran fisicamente en lugares distintos. Lima op y Lima CER.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20512242724 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o0 Razén social :  DATCO PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 23:37:57
Consulta: Nro. 280

Consulta/Observacion:

En el caso de que la experiencia provenga de clientes ubicados en otros paises, ¢cuales serian los documentos
necesarios para que la entidad considere vélida dicha experiencia? Es crucial destacar que la participacion de empresas
con experiencia internacional no solo asegura la diversidad de oferentes, sino también el conocimiento y las habilidades
de los especialistas y la empresa.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental
y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de
pago , correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones. Esto aplica para clientes nacionales o extranjeros.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1
1
Servicio

Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 281

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Prestacion principal

Se solicita a la entidad considerar un plazo no mayor a 45 dias calendarios desde la firma del contrato y aceptacion del
plan de trabajo por parte de la entidad. Esto con el objetivo de garantizar la entrega de componentes, implementacion de
la solucidn, interconexidn con contratista de Internet, interconexién con red LAN BCRP, interconexion con contratista de
telefonia fija y red de datos para sucursales, integracion con aplicaciones y equipos del BCRP y pruebas de aceptacién
para una correcta puesta en marcha de las comunicaciones unificadas como servicio.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 1.7

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

Literal: 1,7

Pagina: 14

El BCRP considerara que para la entrega de los componentes, implementacién de la solucion, interconexién y pruebas se

ampli6 a 60 dias."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 282

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Prestacion principal

Se solicita a la entidad confirmar que la migracién de la planta de telefonia (OP, CER y sucursales) sera posterior a la
suscripcion del acta de inicio de servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.7 Literal: 1.7 Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
“No se confirma,

Se esta considerando 60 dias para la implementacion contabilizado desde la firma del contrato."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 283

Consulta/Observacion:

Las Bases dicen;

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Prestacion principal

Sirvase confirmar que posterior a las pruebas de aceptacion se firmara el Acta de inicio de servicio, con lo cual se iniciara
la facturacién mensual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.7 Literal: 1.7 Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Posterior a las pruebas se suscribira el acta de inicio del servicio.
Se comenzara con el servicio en la fecha que indique el acta de inicio lo que dard inicio a la facturacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 284

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

Reemplazo de la solucién actual ¢On Premise¢ por una solucién ¢en nube¢ con los servicios necesarios para la
conmutacion de llamadas con origen Microsoft Teams y multidestinos tales como anexos y la red publica de telefonia con
un servicio de soporte preventivo y correctivo para evitar fallas en la implementacion.

Sirvase confirmar que cuando menciona "con origen Microsoft Teams" hace referencia a llamadas originadas desde la
interfaz de la aplicacion Microsoft Teams mediante telefonia nativa o aplicaciones de terceros

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 4.2 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma
gue cuando menciona ""con origen Microsoft Teams™ hace referencia a llamadas originadas desde la interfaz de la
aplicacién Microsoft Team puede haciendo uso de un plugin para la realizacién de las llamadas."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 285

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

El contratista debe realizar todas las gestiones y configuraciones necesarias para la interoperabilidad con Microsoft
Teams (garantizando que los parametros por parte de la solucién sean compatibles). El contratista sera el encargado de
configurar lo necesario en la plataforma a fin de garantizar las mayores funcionalidades del servicio, cuando la institucion
lo solicite sin que genere un costo adicional sobre el servicio contratado.

Sirvase confirmar que cuando menciona interoperabilidad con Microsoft Teams, hace referencia a que la herramienta de
comunicaciones unificadas que permita la movilidad debera poder integrarse a Microsoft Teams mediante un addon o
plugin

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 4.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma parcialmente.
Puede ser a través de Direct routing o mediante el uso de un conector (Plugin). Dicha integracién va a permitir que
usuarios no moviles puedan realizar llamadas a los usuarios con MSFT Teams instalado"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 286

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

El contratista debe contar con médulos de gestion, de Ultima generacién, que permitan contar con panel personalizado del
servicio, por medio de un portal web, el cual debe tener la capacidad de mostrar la red de terminales de telefonia IP,
conocer el estado de cada uno de ellos y el estado (registrado o no), inventario y niimeros de serie con capacidad para
1400 usuarios finales como minimo.

Se solicita a la entidad considerar que este portal web debera ser propio de la marca de la central telefénica en nube y
teléfonos de la misma marca de la central telefénica en nube y podra ser en la nube del fabricante

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 4.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente,

El portal web y los teléfonos podran ser o no ser de la misma marca de la central telefénica en nube. El portal web y los
teléfonos deberan estar registrados en la nube del fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se haran las modificaciones. Numeral 4.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 287

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

Se requiere contar con una etapa de pruebas, de verificar las funciones de las aplicaciones o componentes, asi como los
sistemas, la interoperabilidad de la solucién con la red LAN del BCRP, su confiabilidad y aceptacién de la solucién
propuesta.

Se solicita a la entidad confirmar en que etapa del proceso seria esta etapa de pruebas.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 4.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
La etapa de pruebas sera después de la implementacién y antes de la firma del acta de inicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 288

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

La solucién serd llave en mano de toda la implementacion de la central telefénica en nube o alojada en host y estara
conformada por los siguientes componentes: conexiones de red para integrar a la salida por el ISP, servicio de
acondicionamiento de los equipos Gateway y/o SBC, licenciamiento, servicios de soporte técnico (proveedor local y
fabricante), garantia de hardware, equipos de comunicaciones, homologacién para teléfonos IP a la red MS Teams,
implementacién de la solucion y todo lo que sea necesario asi no esté detallado en el presente documento segun
corresponda, para dejar completamente habilitada la solucién requerida a entera satisfaccién del BCRP.

Se solicita a la entidad aclarar cuando hace mencién de "homologacién para teléfonos IP a la red MS Teams", se hace
referencia a los teléfonos actuales de la entidad. Asi mismo sirvase confirmar si cuentan actualmente con anexos MS
Teams

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara,

Entiéndase por homologacion MS Teams a la capacidad de la solucion propuesta, de que los teléfonos con los que cuenta
el BCRP puedan hacer y recibir lamadas desde clientes MS Teams, ya sea mediante un conector (Plugin) o mediante
Direct Routing.

Actualmente no contamos con anexos MS teams."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Observacion: Nro. 289

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

La solucién serd llave en mano de toda la implementacion de la central telefénica en nube o alojada en host y estara
conformada por los siguientes componentes: conexiones de red para integrar a la salida por el ISP, servicio de
acondicionamiento de los equipos Gateway y/o SBC, licenciamiento, servicios de soporte técnico (proveedor local y
fabricante), garantia de hardware, equipos de comunicaciones, homologacién para teléfonos IP a la red MS Teams,
implementacién de la solucion y todo lo que sea necesario asi no esté detallado en el presente documento segun
corresponda, para dejar completamente habilitada la solucién requerida a entera satisfaccién del BCRP.

Se observa la mencién "a todo lo que sea necesario asi no este detallado en el presente documento"”, puesto que resulta
subjetivo y ambiguo.

Por lo que, se solicita a la entidad precisar cuales seran los elementos de hardware, software y/o licencias requieras al
contratista para su implementacién en red LAN de sus centros de datos (OP y CER) y sucursales.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de transparencia y equidad.
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacidn, El proveedor debera contemplar desde la firma del contrato, todas las actividades, conexiones,
componentes y accesorios para la correcta instalacién y operatividad de la solucién. Los insumos que demanden ya sean
en conceptos de hora maquina, personal, materiales, programas de medicion de rendimiento y procedimientos que seran
establecidos en el plan de trabajo, que seran necesarios para el correcto funcionamiento de la solucién implementada
segln corresponda, no implicaran en ningln caso reconocimiento de gastos por parte del BCRP y deberéan estar incluidos
dentro del costo total.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 290

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

Garantizar que los servicios del BCRP, no se veran afectados con el cambio de arquitectura por la solucién ofertada,
antes, durante y después del proceso de implementacién, salvo los cortes de servicios necesarios para la implementacion
y previamente coordinados con el BCRP que implican una ¢ no continuidad¢, de la operatividad en los servicios del Banco.

Sirvase confirmar si los cortes de servicio se daran fuera de horario de trabajo considerando dias sabado y domingo y en
gue horarios

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma, los horarios seran de lunes a viernes de 9am a 6pm y para los trabajos que son afectacién de servicio sera
sébado y domingo de 9am a 6 pm

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 291

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

Realizard con herramientas especializadas los analisis para optimizacion de la solucion PBX on cloud y/o configuracién
de la red LAN, WAN y seguridad de red, para garantizar que la interoperabilidad con la nube de Microsoft Teams opere
segun lo descrito en las Bases (sin afectar los servicios existentes del BCRP), alineados a las recomendaciones del
fabricante de la solucién ofertada y/o estandares del BCRP. Se seleccionara la de mayor exigencia.

Sirvase aclarar cuando indica "interoperabilidad con la nube de Microsoft Teams" si actualmente el BCRP maneja un
Tenant de Microsoft Teams el cual cuenta con licenciamiento de telefonia y solicitan que la plataforma PBX se
interconecte por medio de Troncal SIP a este Tenant

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se indica,
BCRP actualmente no cuenta con licenciamiento de telefonia MSFT (tenant). dependiendo del tipo de solucién que
plantee el postor, la integracion propuesta sera mediante el uso de un conector (Plugin), Direct Routing, tenant o conector
embebido."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 292

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

Interoperabilidad con la red LAN para la conexion de 225 teléfonos IP y 1150 suscripciones del servicio de conexion a la
Central telefénica PBX en nube que sea interoperable con Microsoft TEAMS y el Directorio Activo del BCRP.

Sirvarse confirmar que cuando hace referencia a 1150 suscripciones del servicio de conexién a la Central Telefénica
PBX, se refiere a Softphones de la misma marca de la central telefénica. Asi mismo se solicita confirmar si estos 1150
usuarios deberan contar con teléfonos IP de la misma marca de la central telefénica en nube

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Los Softphone deberan ser de la misma marca para la compatibilidad de las funcionalidades.
No se requiere 1150 teléfonos IP para los usuarios, ya que usaran el teams para llamadas."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 293

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

Activacion u homologacion de 225 teléfonos IP (de propiedad del BCRP) desplegados en las sedes del BCRP indicados
en el Cuadro N° 1.

Se solicita a la entidad confirmar que la integracion de teléfonos IP de propiedad del BCRP sera bajo protocolo SIPv2
estandar y contaran con funcionalidades basicas de llamadas, como recibir y hacer llamadas al exterior, llamada en
espera y transferencia. Esta integraciéon no contemplara funcionalidades avanzadas, puesto que las funcionalidades
completas se garantizan cuando telefonos IP y central telefonica en nube son de la misma marca.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. Los teléfonos deben usar protocolo SIP V2 y contardn con las funciones basica como indican en los TDR y
no que sean avanzadas. Se espera que la propuesta técnica planteada por el postor cumpla con los requisitos minimos
para funcionalidad de los teléfonos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 294

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

Activacion u homologacion de 225 teléfonos IP (de propiedad del BCRP) desplegados en las sedes del BCRP indicados
en el Cuadro N° 1.

Se solicita a la entidad considerar que si los 225 teléfonos IP, durante la vigencia del contrato, se encuentran fuera de
vigencia tecnoldgica o en estado de EoL (Enf of Life) EoS (End of Support) o si manejan un protocolo propio de la marca
de dichos teléfonos, la entidad considerara el reemplazo de estos 225 teléfonos IP por teléfonos de la misma marca de la
central telefénica en nube a ofertar y que brinde funcionalidades similares a los de estos 225 teléfonos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

Podran reemplazar los 225 teléfonos por otra marca compatible con la central propuesta que cumpla con las mismas
funcionalidades de los teléfonos indicados la tabla n°2 de los términos de referencia, pero no generara costos adicionales
mas que los indicados en la propuesta."”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.3

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 295

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

Dos (2) equipos SBC para enrutar las llamadas hacia el operador de telefonia; uno para el centro de datos principal (Lima
- OP) y otro para el centro de datos de respaldo (CER).

Se solicita a la entidad confirmar si estos dos SBC deberan estar en contingencia uno del otro, asi mismo si todo sera
bajo el protocolo SIP.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Los SBC’s deberan estar como contingencia uno del otro, dependiendo del tipo de solucién que plantee el postor utilizara
protocolo SIP."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 296

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

Conexion de la Central Telefonica en nube con 4 enlaces E1 proporcionados por el proveedor de servicio de telefonia del
BCRP.

Sirvase confirmar si los SBC solicitados deberan contar con enlaces E1 para la conexién al proveedor de servicio actual
de telefonia del BCRP, asi mismo sirvase confirmar que la conexion actual E1 es mediante puerto RJ45 y no por coaxial
(Balum).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Los equipos SBC si contaran con 4 puertos E1’s para el funcionamiento, y las conexiones seran por RJ45 no por coaxial.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 297

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:

Las aplicaciones del Servicio de Telefonia IP requeridas deben estar soportadas por un sistema confiable, escalable y
segura en la nube o alojada en el Centro de Datos del contratista dentro del territorio nacional. Esta solucion debera estar
validada por el fabricante, debera ser un sistema multi-tenant y debera estar orquestada por un software homologado por
el fabricante.

Sirvase confirmar que si la solucion es hosteada tal como lo indican en los términos de referencia, el sistema multi-tenant
no aplicara, puesto que seria un hardware de proposito especifico destino especificamente para la Entidad

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Si en caso la solucion del proveedor sera hosteado, no aplica el sistema multi-tenant."”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 298

Consulta/Observacion:

las bases dicen:

El Servicio de central telefénica IP requerido, debe estar soportado por una plataforma confiable, escalable y segura a
configurarse. En esta plataforma en nube se deben habilitar las funcionalidades de colaboracién que son como minimo:
Telefonia IP, correo de voz, Contact Center. Asimismo, debera contar con todos los conectores que permitan.

Se solicita a la entidad considerar contact center o call center como funcionalidades de colaboracién, esto con el objetivo
de brindar mediante un call center la funcionalidad de reporte de colas, agentes, supervisién y estadisticas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
si, se considera las funcionalidades de un contact center o call center que permita las funcionalidades como reporte de
colas, agentes, supervisién y estadisticas."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 299

Consulta/Observacion:

Las bases dicen:
Interoperabilidad con el Servidor Exchange de la Entidad para el manejo de calendario de Office 365.

Se solicita a la entidad considerar la integracion de softphone de la misma marca de la central telefénica con Office 365, y
considerar como opcional la interoperabilidad con el servidor Exchange que maneja la entidad.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma parcialmente,
La central telefénica deberd interoperar obligatoriamente con los servicios de office 365. La interoperabilidad con el
servidor exchange no sera opcional ya que actualmente todavia es utilizado para los correos del BCRP."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 300

Consulta/Observacion:

las bases dicen:

El contratista debera integrar la solucién para que utilice los enlaces troncales de la Entidad ubicados en los Centros de
Datos Principal y respaldo, los enlaces troncales son de tecnologia SIP TRUNK y cuentan con 90 sesiones de llamadas
en cada uno de sus Centro de Datos, sede principal y de respaldo. Asimismo, debe realizar las configuraciones
necesarias a solicitud de la Entidad para futuras ampliaciones de las lineas troncales de las centrales telefonicas, para
que puedan operar con la central de servicios de colaboracion sin limitaciones y con sus funcionalidades, a fin de
garantizar el buen funcionamiento del servicio.

Se solicita a la entidad confirmar si la conexién a su actual proveedor de servicio de telefonia es a través de SIPTRUNK o
a través de enlaces E1 tal como lo indicaban en uno de sus apartados.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
El proveedor actual nos brinda 4 E1’s para la conexion a la central telefonica y utiliza Siptrunk para las conexiones."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 301

Consulta/Observacion:

las bases dicen:

El contratista es responsable de habilitar la conectividad entre su Centro de Datos y los dos Centros de Datos del BCRP
(Principal y Respaldo) utilizando la salida de internet con la que cuenta el BCRP.

Sirvase confirmar si actualmente estos dos centros de datos no se encuentran interconectados por alguna red MPLS o
fibra oscura.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
Estos centro de datos si se encuentran conectados por medio de fibra oscura, sin embargo esta caracteristica no se
relaciona con el objeto de contratacion en el presente proceso."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 302

Consulta/Observacion:

las bases dicen:

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Prestacion principal

Se solicita a la entidad considerar un plazo no mayor a 75 dias calendarios desde la firma del contrato y aceptacion del
plan de trabajo por parte de la entidad, en caso el postor tenga que implementar la conectividad a los Centro de Datos de
la entidad (OP y CER) a través de un servicio IP VPN (MPLS) con calidad de servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.7 Literal: 1.7 Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
Los tiempos especificados corresponde a todo el plan de trabajo, pero esto no se considera implementacion de
conectividad entre los centros de datos ya que no objeto de la contratacion.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 303

Consulta/Observacion:

las bases dicen:

El contratista es responsable de habilitar la conectividad entre su Centro de Datos y los dos Centros de Datos del BCRP
(Principal y Respaldo) utilizando la salida de internet con la que cuenta el BCRP.

Sirvase confirmar la entidad que la conectividad entre la Central Nube alojada en el Data Center del postor y los dos
Centros de Datos del BCRP (Principal y Respaldo) sera a traves de Internet con la que cuenta el BCRP.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Las salidas para la conexion a la central en nube seran, en los 2 centros de datos por medio de la conexidn internet propia
del BCRP."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 304

Consulta/Observacion:

las bases dicen:

El contratista es responsable de habilitar la conectividad entre su Centro de Datos y los dos Centros de Datos del BCRP
(Principal y Respaldo) utilizando la salida de internet con la que cuenta el BCRP.

Sirvase confirmar la entidad que la conectividad entre la Central Nube alojada en el Data Center del postor y los dos
Centros de Datos del BCRP (Principal y Respaldo) sera a través de Enlaces de Datos Capa3 los cuales deberan ser
proporcionados por el postor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma parcialmente,
Dependiendo del tipo de solucién que proponga el postor, podra utilizar enlaces de tipo capa 3 0 VPN, pero estos deberan
estar soportados por la conexion de salida a internet con la que cuenta el BCRP. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las precisiones. Numeral 5.1.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 305

Consulta/Observacion:

las bases dicen:

Perfil 1 Profesional : 1150 Usuarios que tiene su Teléfono IP y/o softphone con buzén de Voz mediante PC y/o dispositivo
movil con el conector (app), (Presencia, voz y video integrado para iOS y Android).

Sirvase confirmar la entidad que los 1150 usuarios que tienen Perfil 1 profesional son usuarios Teams cuyo
licenciamiento Phone estandar sera brindado por la entidad

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.3 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma.

Los 1150 usuarios de Perfil 1 actualmente no cuentan con licenciamiento para las llamadas a la red de telefonia publica,
por lo cual dependiendo de la solucidn el postor deberé considerar este licenciamiento en su propuesta, tal como se indica
en el numeral 5.1.1.1 de las presentes bases."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 306

Consulta/Observacion:
las bases dicen:
Interoperabilidad con la app de MS Teams.

Se solicita a la entidad confirmar que al mencionar interoperabilidad con la app de MS Teams, hacen referencia a que el
softphone, de la misma marca de la central teléfonica en Nube, debera mediante un plugin asociarse a MS Teams,
permitiendo visualizar en MS Teams del usuario el dial pad para realizar marcaciones hacia el exterior.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.3 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

Para el caso de suscripcion, el proveedor debera instalar el conector en las PC’s y dispositivos moviles, de tal forma que
se conecten al MS teams por medio del dial pad permitiendo visualizarlo y realizar marcaciones de llamadas hacia el
exterior."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 307

Consulta/Observacion:

las bases dicen:
El contratista, se encargara de migrar los niumeros telefénicos IP a la plataforma de Colaboracion con sus funcionalidades
y mejoras, asimismo debe habilitar la funcionalidad jefe secretaria - IPMA.

Con el objetivo de garantizar la pluralidad de marcas a ofertar para la solucién, se solicita a la entidad considerar la
funcionalidad jefe secretaria -IPMA de manera opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.3 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"Se confirma parcialmente,

El proveedor debera considerar esta funcionalidad o una similar en su solucién propuesta.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 308

Consulta/Observacion:

las bases dicen:
Aplicativos para Windows, MacOS, iOS, Android y que cumplen con estandares de Accesibilidad del tipo WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines)

Con el objetivo de garantizar la plurarlidad de marcas a ofertar para la solcuién,se solicita a la entidad considerar el
estandar WCAG 2.1 de manera opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma. Puede ser de manera opcional

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se daran las modificaciones. Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 309

Consulta/Observacion:
las bases dicen:
Interoperabilidad con Office 365: presencia, click-to-dial, calendario

Se solicita a la entidad considerar que la integracion con Office 365 sea con el objetivo de enviar archivos de la nube de
Office 365, las funcionalidades de presencia, calendario y click-to-dial podrian considerarse de manera opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
El objetivo de la integracion con office 365 corresponde a la interoperabilidad con MS Teams y las funcionalidades de
presencia, calendario y click to dial no podran considerarse como opcional, ya que son propias del office 365."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 310

Consulta/Observacion:

las bases dicen:
Interoperabilidad con la aplicacion de Microsoft Teams: conector embebido en aplicativo Teams para PC, Direct Routing

para Phone System.

Se solicita a la entidad confirmar si actualmente cuentan con licencias de phone system de MS Teams.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

“No se confirma,
Actualmente no tenemos licencias de Microsoft phone system."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 311

Consulta/Observacion:
las bases dicen:
Analytics para administrador de Business Group (via portal).

Se solicita a la entidad confirmar que la herramienta Analytics que solicitan se refiere a un panel de operador en donde
pueda ver estadisticas de la cola de llamadas y call center.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Se refiere a un panel de operador donde se podra visualizar estadisticas de llamadas."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 312

Consulta/Observacion:
las bases dicen:
Solucion de central telefénica cloud debe estar basada en un Softswitch Carrier-Class con alta disponibilidad

Con el objetivo de garantizar la pluralidad de postores, se solicita a la entidad considerar como opcional que la central
telefonica cloud deba estar basada en un Softswitch Carrier-class en HA.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

“No se confirma.

La solucion propuesta debe basada en un servicio SaaS en la nube publica del fabricante de tal manera que se
garantizara la continuidad de servicio por medio de softswitch carrier -class en HA. Cabe mencionar que en la etapa de
indagacion de mercado se contd con pluralidad de proveedores que manifestaron cumplir con todos los requerimientos."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 313

Consulta/Observacion:
las bases dicen:
La solucién debe soportar las funcionalidades tipo ¢,Class 5¢..

Con el objetivo de garantizar la pluralidad de marcas a ofertar para la solucion se solicita a la entidad considerar la
funcionalidades class 5 de manera opcional, o en todo caso detallar a que funcionalidades hace referencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.4 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma. Puede ser de manera opcional

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 5.1.4

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 314

Consulta/Observacion:

las bases dicen:

Toll restriction, es decir programar una linea para que sea imposible originar llamadas de esa linea o aceptar cargos
revertidos al niamero.

Se solicita a la entidad considerar como opcional la funcionalidad de toll restriction, con el objetivo de garantizar la
pluralidad de postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1.4 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
La restriccion de llamadas, es para todos los niveles de usuarios que tiene el BCRP, cabe mencionar que en la etapa de
indagacion de mercado se conté con pluralidad de proveedores que manifestaron cumplir con todos los requerimientos."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 315

Consulta/Observacion:
las bases dicen:
Capacitacion

Se solicita a la entidad considerar que el curso debera ser basico y profesional podran ser realizado por un partner o
distribuidor autorizado garantizando el curso con contenido oficial y una vez finalizado los participantes estén en la
capacidad de brindar el examen oficial el cual emitird un certificado Gnico para ambos cursos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2.3 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Los cursos podran ser dictados por personal especializado y certificado en la solucion ofertada ya sea personal del
partner o centro autorizado."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 316

Consulta/Observacion:
las bases dicen:
Figura 2: Diagrama logico de arquitectura de solucién centralizada PSTN

Se solicita a la entidad aclarar que el trafico proveniente de sus GWs analogicos se concentran en su Router E1, el cual
fisicamente se encuentra en la sede OP

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.8 Literal: 7.8 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Los GW's analdgicos se encuentran en la sede Lima -OP "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 317

Consulta/Observacion:
las bases dicen:
Figura 2: Diagrama logico de arquitectura de solucién centralizada PSTN

Se solicita a la entidad aclarar que el equipo SBC que el postor instalara en la sede OP deberia de tener como minimo 07
puertos E1 o 06 puertos E1.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.8 Literal: 7.8 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
Para el caso actual que nos brinda el proveedor de telefonia publica, solo se utiliza 4 E1's en la sede Lima- OP."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 318

Consulta/Observacion:
las bases dicen:
Figura 2: Diagrama logico de arquitectura de solucién centralizada PSTN

Se solicita a la entidad aclarar que el equipo SBC que el postor instalara en la sede CER deberia de tener como minimo
04 puertos E1.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.8 Literal: 7.8 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Los equipos SBC del CER deberéa tener 4 E1’s."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 319

Consulta/Observacion:
las bases dicen:
Requisitos de calificacion
A.1.2 capacitacion

Se solicita a la entidad confirmar sera admitido personal que cuente con certificacion ITIL v3 o capacitacién en ITIL v3 con
un minimo de 25 horas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 3.2 Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aceptara personal con certificaciones Itil anteriores que aln estén vigentes o capacitaciones con minimo de 20 horas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 320

Consulta/Observacion:

las bases dicen:

Requisitos de calificacion

A.2 Experiencia del personal clave

Para fomentar pluralidad de postores, sirvase confirmar sera admitido personal con una experiencia minima de cuatro (4)
afos en gestién de proyectos.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 3.2 Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para fomentar una mayor participacion, la experiencia minima requerida para el personal clave (Jefe de Proyecto) sera de
dos (02) afios en Gestidon de proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o transmision
/comunicacién/enlace/interconexion de datos y/o telefonia y/o seguridad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrar4 Numeral 6.2.2 y 3.2

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 321

Consulta/Observacion:
las bases dicen:
Requisitos para perfeccionar el contrato

Por favor sirvase confirmar que la carta del fabricante o distribuidor oficial autorizado corresponde Unicamente para la
central telefénica en nube (Data Center del contratista) y no aplica para otros componentes ofertados, tales como los
SBC.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Aplica Gnicamente a todos los componentes que forman parde de la solucién en nube y para el caso de los equipos SBC
estaran en garantia por todo la vigencia del contrato."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 322

Consulta/Observacion:
las bases dicen:
Carta del fabricante o distribuidor oficial autorizado.

Por favor sirvase confirmar que la carta del fabricante o distribuidor oficial autorizado corresponde Unicamente para la
central telefénica en nube (Data Center del contratista) y no aplica para otros componentes ofertados, tales como los
SBC.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: k Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Aplica Gnicamente a todos los componentes que forman parde de la solucién en nube y para el caso de los equipos SBC
estaran en garantia por todo la vigencia del contrato."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 323

Consulta/Observacion:

las bases dicen:

"...Estando implicito el (los) cableado(s) de conexidn o interconexion de alimentacion eléctrica, necesario para su puesta
en servicio"

Sirvase confirmar que el aprovisionamiento de los cableados de datos, voz y alimentacion eléctrica a los dispositivos (PC,
laptop, teléfono IP u anexo en general) que forman parte de la plataforma de colaboracion/telefonia de la entidad seréa
responsabilidad de éste.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: 4.1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
El BCRP proveera la infraestructura relacionada a cableados de dispositivos, energia eléctrica y equipos en general para
implementar el servicio de central telefénica. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 324

Consulta/Observacion:

las bases dicen:

Descripcion y cantidad del servicio a contratar

El postor debe presentar en su propuesta a todo costo, lo siguiente:

Sirvase confirmar que las marcas y modelos de los componentes ofertados por el contratista (hardware, software y/o
licencias) seran documentados para la presentacion de oferta, por lo que seran adicionados al numeral 2.1.1 Documentos
de presentacion obligatoria.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Los documentos requeridos para la admision de ofertas estan indicados en el numeral 2.2.1.1 de la seccion especifica de

las bases. No se requerira informacion adicional para la admision.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Observacion: Nro. 325

Consulta/Observacion:

las bases dicen:
"...siendo responsabilidad del contratista asegurarse de incluir todo lo necesario para cumplir con los requisitos del
servicio indicados..."

Se observa la mencién "incluir todo lo necesario”, puesto que resulta subjetivo y ambiguo.

Por lo que, se solicita a la entidad precisar cuales seran los elementos de hardware, software y/o licencias requieras al
contratista para la solucion de comunicaciones unificadas como servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: 5.1.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de transparencia y equidad.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se acoge la observacién, se modifica el parrafo de la siguiente manera:

Se debe considerar que los componentes mencionados en el numeral 5.1 son referenciales y de términos generales,
siendo responsabilidad del proveedor asegurarse de incluir todo lo necesario tales como hardware, software y licencias
para cumplir con los requisitos del servicio indicados en el presente documento. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se acoge la observacion,
Se adiciona lo mencionado y se especifica los términos."

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Observacion: Nro. 326

Consulta/Observacion:
las bases dicen:
Descripcién de la plataforma requerida:

Se observa el requerimiento de la entidad puesto que describe capacidades a la medida del Data Center del contratista o
nube del fabricante desde donde proveera el servicio de comunicaciones unificadas como servicio, cuando en realidad
como lo describe las bases, lo solicitado en el objeto de la contratacién es un servicio.

En ese sentido, se solicita a la entidad omitir la descripcion detallada de Arquitectura de solucion en nube, Servicio de
telefonia en nube, Infraestructura requerida en nube y plataforma de telefonia en nube, y en su lugar precisar que el
servicio debe ser provisto desde un Centro de Datos con certificacién TIER-IIl o Rated 3,

como minimo en Disefio y/o construccién y/o Operacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: 5.1.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de libertad de concurrencia.

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se acoge la observacion.

Las descripciones detalladas, corresponden a la definicion del tipo de solucién a ofertar. Dependiendo de la arquitectura

gue tenga cada postor, tomara en consideracion la definicién que mas se acerque al tipo de solucion definidas en este
numeral.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:54:19
Consulta: Nro. 327

Consulta/Observacion:

las bases dicen:

El contratista una vez realizado el levantamiento de informacién que debera ser durante los 15 dias después de recibida
la orden de compra, presentara un plan de trabajo..."

Sirvase confirmar que el plan de trabajo se presentara a los 15 dias posteriores a la suscripcién del contrato.
Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: 5.2.1 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
El proveedor presentard como maximo a los 15 dias después de ser firmado el contrato.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las precisiones. Numeral 5.2.1

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-4-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de central telefonica en nube con interoperabilidad a la plataforma de Microsoft Teams y a la

red de telefonia publica (PSTN) para el servicio de voz

Ruc/caédigo : 20421780472 Fecha de envio : 04/04/2024
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 23:57:31
Consulta: Nro. 328

Consulta/Observacion:

las bases dicen:

"...La conformidad de la entrega de los equipos lo realizara...en un plazo de 7 dias calendario después de la firma del
contrato"”.

Sirvase confirmar que se refiere a la entrega de los equipos SBC y que se realizara a los 7 dias posteriores a la
aceptacion por parte de la entidad al plan de trabajo presentado por el contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.7 Literal: 5.7.1 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

La conformidad se dard maximo a las 7 dias posteriores a la recepcion del equipamiento por parte del departamento de
infraestructura de tecnologia de informacién, que seran los SBC y otros equipos que considere el proveedor en su
solucién como switches, routers y este punto (recepcion del equipamiento) estara definido en el plan de trabajo."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se hard la precisién. Numeral 5.7.1

Fecha de Impresion: 03/07/2024 08:19



