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GENERALIDADES

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.9

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
RUC N° : 20295613620

Domicilio legal . Jr. Bolivia N° 109 Cercado de Lima (Centro Civico)
Teléfono/Fax: : 315-2700

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion directa para el
SERVICIO DE SOPORTE DE SOFTWARE MICROSOFT O EQUIVALENTE

EXPEDIENTE DE CONTRATACION DIRECTA

El expediente de Contratacion fue aprobado mediante Memorando N° 001185-
2024/0OAF/RENIEC de fecha 01 de octubre de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

IMPORTANTE:

e [a fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

PROVEEDOR A INVITAR

MICROSOFT PERU S.R.L. con RUC 20254138577
CONFIGURACION DE LA CONTRATACION DIRECTA
a) CAUSAL

Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un determinado proveedor o un
determinado proveedor posea derechos exclusivos respecto de ellos.

b) RESOLUCION QUE APRUEBA LA CONTRATACION DIRECTA

RESOLUCION DE OFICINA N° 000341-2024/OAF/RENIEC de fecha 16 de setiembre de
2024.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las
bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran de acuerdo al siguiente detalle,
en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion:

\
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Plazo:

a) Prestacion principal

El plazo de ejecucion del servicio serd de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendarios, el inicio de la prestacion sera a partir de la fecha indicada en la carta de
activacion entregada por el contratista

Servicio de remediacion

La ejecucion de la remediacion sera ejecutada mediante asistencia remota y se realizara
en un plazo de 90 dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la fecha final
de ejecucion de la evaluacion de salud y riesgo o a partir del dia siguiente de la fecha de
solicitud de remediacion por parte de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico.

“ACCESO A AUTOSERVICIO, PLATAFORMA DE EVALUACION AUTOMATIZADA | 365 DIAS

PARA REALIZAR EVALUACIONES DE SALUD Y RIESGO ...” CALENDARIO

PLAZO PARA

PA|

ACTIVACION DEL | PLAZO PARA SOLICITAR EL EIECUCIONDEL | o o i:’;‘z& 4 D'g‘;:: ::g:z ll(:l;(E)RME s
SERVICIO SERVICIO DE REMEDIACION SERVICIO DE REMEDIACYIN

REMEDIACION
ZEC&'\C':EE\'&A HASTA EL DiA 275 DESDE LA 90 DiAS 365 DIAS HASTA 15 DIAS CALENDARIOS DE

ACTIVACION DEL SERVICIO. CALENDARIOS CALENDARIC | FINALIZADO LA REMEDIACION

ACTIVACION

b) Prestacion accesoria (adiestramiento o entrenamiento)

El plazo de ejecucién de la prestacion accesoria (adiestramiento o entrenamiento) sera
dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario, el mismo que se contabiliza a partir de
la fecha de activacion del servicio indicada en la Carta de activacién de servicio de Soporte
Microsoft.

1.10 COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

El costo de reproduccnon es gratmto y se pueden solicitar al correo electronico:
e ylo_ealejandro@reniec.qob.pe.

,H 1\\3 \,

1.11 BASE LEGAL

- Constitucion Politica del Per.

- Decreto Legislativo N° 1440-Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 31953 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024

- Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2024.

- Ley 31955 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Aio Fiscal 2024.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y
modificatorias.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
Modificatorias (En adelante el reglamento).

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-
PCM.

- Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades pubicas
reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de a Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado.
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~ Codigo Civil.

Directivas y Opiniones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1 CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

2.2 PRESENTACION DE OFERTA
El participante presentard su oferta segun el cronograma de la ficha de seleccién de la
convocatoria publicada en el SEACE; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los
documentos que conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases, debiendo ser
remitida al correo electrénico: mangsles@reniec.gob.pe ylo ealejandro@reniec.gob.pe
(digitalizada).

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

2.3 CONTENIDO DE LA OFERTA
El postor invitado es responsable de la exactitud y veracidad de los documentos que
conforman su oferta, siendo que la oferta contendra, ademas de un indice de documentos?,
la siguiente documentacién obligatoria:

2.3.1 Documentacion de presentacion obligatoria

2.3.1.1 Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor (Anexo N.° 1)
b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia simple del certificado de vigencia de poder
inscrito en Registros Publicos del representante legal, apoderado o mandatario
designado para tal efecto y copia simple de documento de identidad.

En caso de persona natural, copia simple del documento nacional de identidad
o documento analogo, o del certificado de vigencia de poder inscrito en
Registros Publicos otorgado por persona natural, del apoderado o mandatario,
segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno
de los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los términos de referencia contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N.° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N.° 4)

' La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.
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2.4

2.5

2.6

2.7

f)  El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N.° 5

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados
con dos (2) decimales.

IMPORTANTE:

e  E| 6rgano encargado de las contrataciones, verifica la presentacion de los
documentos requeridos. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera
no admitida.

ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTO

La adjudicacion del procedimiento de seleccion se publicara en la plataforma del SEACE.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor invitado y al que se le ha otorgado la buena pro debe presentar los siguientes
documentos para perfeccionar el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes
de ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de ser persona juridica.

f)  Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

h) Autorizacién de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion
de plazo mediante medios electrénicos de comunicacion. (Anexo N° 6)

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado

j)  El postor debe ser el fabricante o la filial de Microsoft en el Pert autorizado para brindar
servicios de soporte Microsoft; el cual debe de ser acreditado por el postor ganador de
la buena pro con copia de una carta emitida por el fabricante o la filial de Microsoft en el
Peru para la suscripcion del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho
efecto, dentro del plazo de ocho (8) dias habiles siguientes al registro en el SEACE la
adjudicacion de la buena pro, el postor adjudicado de la buena pro debe presentar la totalidad
de los requisitos para perfeccionar el contrato. En un plazo que no puede exceder de los dos
(2) dias habiles siguientes de presentados los documentos la Entidad debe suscribir el
contrato, u otorga un plazo adicional para subsanar los requisitos, el que no puede exceder
de cuatro (4) dias habiles contados desde el dia siguiente de la notificacion de la Entidad. A
los dos (2) dias habiles como maximo de subsanadas las observaciones se suscribe el
contrato.

Dicha documentacién podra ser presentada de forma presencial o virtual en las siguientes
direcciones:

o Mesa de Partes de Lima: Av. Javier Prado N° 990 - San Isidro, Lima, Lima

o Mesa de Partes Virtual al link:https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista, de acuerdo
al siguiente detalle:

—~
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a) Prestacion principal
Previa presentacion del entregable y emision de la conformidad de la prestacion, la forma de
pago se efectuara en dos (02), segun el siguiente detalle:

¢« Primer pago: 90% del monto contractual correspondiente a la prestacion principal del
soporte.

¢ Segundo pago: 10% del monto contractual correspondiente a la prestacion principal
(servicio de remediacion)

b) Prestacién accesoria (adiestramiento o entrenamiento)
Previa presentacion del entregable y emision de la conformidad de la prestacion, la forma de
pago se efectuara en un (01), segtin el siguiente detalle:

e Primer pago: 100% del monto contractual correspondiente a la prestacion accesoria.

Para efectos de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debera de contar con la siguiente documentacién:

- Conformidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
- Entregable correspondiente del servicio.
- Comprobante de pago del contratista

El contratista debe presentar la documentacion para el pago en formato digital por mesa de
partes virtual del RENIEC (https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual), o en formato fisico
por mesa de partes del RENIEC en Av. Javier Prado Este 990 — San Isidro.
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3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

Area Usuaria: DOficina de Tecnologias de la Informacion
Actividad POL: C0316
Meta presupuestaria: 0127

|. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Soporte de Software Microsoft o equivalente.

Il. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad del requerimianto obedece a la necesidad de garantizar la continuidad operativa de
las aplicaciones informaticas que actualmente se ejecutan bajo la plataforma de Software
Microsoft y que permiten brindar diferentes servicios a los usuarios a nivel nacional.

Ill. ANTECEDENTES

El RENIEC cuenta con Infraestructura software Microsoft en los Data Center de la entidad, entre
ellos tenemos: Sistemas operativos de servidores, mensajeria interna, correo electrénico, entre
otros. Esta infraestructura cumple una funcion critica de alojar repositorios, aplicaciones y
servicios que son utilizados por los usuarios de todas las Unidades Organicas. Asi también la
plataforma Microsoft es utilizada en estaciones clientes y los usuarios hacen uso de ellos durante
su jornada laboral.

Mediante Contrato N° 09-2023-RENIEC/SERVICIOS, se contratd el Servicio de soporte y
actualizacion de software Microsoft, el mismo que estuvo vigente hasta el 23 de enero del 2024.

A efectos de continuar con el servicio de soporte y actualizacion de Software Microsoft, se
gestiond su eslandarizacion la misma que fue aprobada mediante RESOLUCION DE OFICINA
000556-2023/0AF/RENIEC (08NOV2023).

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El RENIEC requiere contratar una empresa natural o juridica que preste el servicio de Soporte

Integral de Software Microsoft.

¢ Garantizar la operatividad de la plataforma Microsoft utilizada en la entidad.

Contar con el Soporte ante eventuales incidentes que afecten la operatividad de los servicios

asociados al software Microsoft.

« Optimizacion y afinamiento de los servidores y servicios criticos y fundamentales de la
institucion.

V. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA CONTRACION
5.1. Descripcion de la contratacién

El RENIEC requiere seleccionar una empresa que preste el servicio de soporte Integral de
Software Microsoft, como consecuencia minimizar los riesgos de interrupciones de los servicios
asociados.

s Y,
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5.1.1. Actividades

a) Prestacion Principal:
El servicio de soporte solicitado debera contar con las siguientes caracteristicas técnicas
minimas:

« Soporte de resolucién de problemas (24x7), para todas las tecnologias Microsoft. Los
casos seran solicitados por teléfono o electrénicamente a través del sitio Web del
fabricante.

« Capacidad de escalamiento de problemas o consultas técnicas direcltamente a la casa
maltriz del fabricante, en horario 24x7, para cualquier producto de software Microsoft.

» Elservicio de Soporte Microsoft debe ser brindado en su integridad por el fabricante o filial
del fabricante en el Perd.

« Elcontratista debera brindar acceso a la Web del fabricante, con la finalidad de reportar los
incidentes yfo las solicitudes de Soporte Técnico.

« Elservicio de Soporte Técnico debe permitir el escalamiento telefdnico o por Web a los
cenfros de soporte de Microsoft directamente a las personas autorizadas por la institucicn.

» El Soporte Técnico para el buen funcionamiento de todos los productos debera incluir
notificaciones mensuales para las actualizaciones de “parches” en general (patches y
temporary fixes).

« En caso de incidentes el contratista debe brindar asistencia via telefénica o asistencia
remota.

« Proveer accesos a especialistas écnicos con conocimientos avanzados en Tecnologia
Microsoft.

e Asistencia personalizada por parte del responsable o Gerente de Cuenta asignado a la
Cuenta del RENIEC, para escalar los incidentes y entrega de servicios.

s Registrar contactos técnicos “Onling” autorizados y habilitados en el RENIEC (2 contactos
para realizar reporte de incidentes via telefonica o en el portal de Microsoft).

» Revisidn de implementacion de servicios en tecnologia Microsoft en el RENIEC, con las
mejores practicas recomendadas por el fabricante para una de las plataformas: Exchange
Server (correo electrénico) o Directorio Activo (gestién de usuarios de la red
RENIECPERU, mensajeria instantanea) o Project Server o Windows Server o SharePoint
Server o Office 365

« Acceso a autoservicio, plataforma de evaluacion automaltizada para realizar Evaluaciones
de Salud y Riesgo, para algunas de las siguientes tecnologias Microsoft correspondientes
a: Directorio Activo o Exchange Server o Project Server o SharePoint Server o Office 365 u
otra plataforma que se encuentre disponible en el portal de Soporte Microsofl. El acceso a
la plataforma de autoevaluacion debe encontrarse disponible durante la vigencia del
servicio, la plataforma a evaluarse sera definida y comunicada por la Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecneoldgico.

Posterior a la evaluacion de salud y riesgo, el contralista debe brindar servicios de
remediacidon para al menos tres (03) tecnologias Microsoflt descrita en el parrafo anterior u
otra plataforma que se encuentre disponible en el portal de Soporte Microsoft. El servicio
de remediacion debe ser dos (02) dias por cada lecnologia.

La Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico solicitara al CONTRATISTA el servicio
de remediacion dentro de los 275 dias calendario contados a partir de la activacién del
servicio.

« Permitir acceso a cursos de aprendizaje pregrabados correspondientes a los productos
Microsoft, estos seran tomados bajo demanda de la entidad durante el plazo de ejecucion
de la prestacion.

« Elcontratista debe permitir acceder a servicios proactivos adicionales los cuales seran
asignados en merito al contrato vigente.

N O
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» Relacion de Licencias de software Microsoft con las que cuenta la Institucion:

DESCRIPCION DEL SOFTWARE
CORE CAL ALNG SA MVL DVC CAL
MS OFFICE PROFESIONAL
MS OFFICE 365
M35 OFFICE STD PARA MACINTOSH
MS WIN PRO/MDOP ALNG SA MVL PLTFRM
M5 EXCHANGE SERVER ENT SA MVL
SKYPE FOR BUSINES SERVER
MS SQL SERVER STD ALNG SA MVL
M35 SOL CAL ALNG S5A PK MVL USR CAL
M5 SQL DEVICE CAL
MS VISID STD ALNG 5A MVL
MS PROJECT SVR CAL ALNG SA MVL DVC CAL
M35 PROJECT SVR ALNG SA MVL
MS PROJECT PRO ALNG SA MVL W1PROJECT SVRCAL
WINDOWS SERVER STANDARD CORE
WINDOWS SERVER DATACENTER CORE
M5 SHAREPOINT ENT CAL 2013 SNGL MVL USRCAL
MS SHAREPOINT SVR 2013 SNGL MVL
VISUAL STUDIO PROFESSIONAL WITH MSDN

Entregables

El contratista debe presentar por mesa de partes del RENIEC la Carta de activacion de
servicio de Soporte Microsoft, la Carta de activacion debe ser presentado en un plazo maximo
de quince (15) dias calendario, contabilizados a partir del siguiente dia de la suscripcion del
contrato, dirigido a la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, indicando la fecha de
activacion del servicio.

El contratista debe presentar por mesa de partes del RENIEC el informe con resultados de la
remediacion en un plazo maximo de quince (15) dias calendario, contabilizados a partir del
dia siguiente de finalizado las actividades de remediacidn, dirigido a la Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecnoldgico.

Prestacion accesoria (adiestramiento o entrenamiento):

Un Taller de transferencia de conocimientos, por parte de personal certificado por el fabricante,
sobre el uso de las plataformas relacionado a Direclorio Activo o Exchange Server o Project
Server o SharePoint Server o Office 365 o computacidén en la nube o Windows Server.

Las sesiones de transferencia de conocimientos se podran realizar en las instalaciones de
Microsoft o en las instalaciones del RENIEC o de manera virtual, debera ser brindado por
personal certificado por el fabricante, como minimo se debe programar 3 sesiones (cada sesion
de 4 horas) para transferencia de conocimiento y para un minimo de 05 personas designadas
por la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico, la designacion de las 5 personas sera
notificada al contratista hasta los cinco (08) dias antes de iniciar el adiestramiento.

9o Y
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Entregable:

El contratista debe presentar por mesa de partes del RENIEC los Certificados o constancias de
asistencia del adiestramiento o entrenamiento, los certificados deberan ser remitidos en un
plazo maximo de 15 dias calendario después de finalizado el adiestramiento o entrenamiento.

VI. ENTREGABLES:

6.1. Entregable N° 01:
El contratista debe presentar por mesa de partes del RENIEC la Carta de aclivacion de Servicio
de Soporte Microsoft, la Carta de activacidn debe ser presentade en un plazo maxime de quince
(15) dias calendario, contabilizados a partir del siguiente dia de la suscripcion del contrato,
dirigido a la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, indicando la fecha de activacion
del servicio.

6.2. Entregable N° 02:
El contratista debe presentar por mesa de partes del RENIEC el informe con resultados de la
remediacion en un plazo maximo de quince (15) dias calendario, contabilizados a partir del dia
siguiente de finalizado las actividades de remediacion, dirigido a la Unidad de Infraestructura y
Scporte Tecnoldgico.

6.3. Entregable N° 03:
El contratista debe presentar por mesa de partes del RENIEC los Certificados o constancias de
asistencia del adiestramientc o entrenamiento, los certificados deberan ser remitidos en un
plazo maximo de 15 dias calendario después de finalizado el adiestramiento o entrenamiento.

La documentacion antes descrila debe ser presentada mediante carta dirigida a la Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecnoldgico en formato digital por mesa de partes virtual del RENIEC
(hitps./fapps reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual), o en formato fisico por mesa de partes del RENIEC
en Av. Javier Prado Este 990 - San Isidro.

VIl. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

1. Requisitos del proveedor

1.1, Registro Nacional de Proveedores vigente

1.2, Mo contar con impedimento para contratar con el Estado, seguin Articulo 11° de la Ley de
Contrataciones del Estado.

7.
7
7

/7.1.3. El postor debe ser el fabricante o la filial de Microsoft en el Perd autorizado para brindar

o
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7

S\ servicios de soporte Microsoft; el cual debe de ser acreditado por el postor ganador de la
__.’al\ buena pro con copia de una carta emitida por el fabricante o la filial de Microsoft en el Pery

it - para la suscripcion del contrato.
S/

P

\\Illl. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
8.1. Confidencialidad

El proveedor o contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de
terceros, dentro o fuera de la entidad, hasta cinco afos después del término del servicio, salvo
autorizacion expresa de la misma, la informacion proporcionada por esta, para la prestacion del
servicio y en general toda la informacion a la que tenga acceso. Dicha informacion puede
consistir en fotografias, informes, material videografico, documentos y otros similares.

_ )
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8.2. Clausula Anticorrupcion

El proveedor o contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del RLCE, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo legal en relacion al contrato.

Asimismo, el proveedor o contratista se obliga a conducirse en tode momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
llegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncilas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes
legales. funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7del RLCE.

Ademas, el proveedor o contratista se compromete a comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto ¢ conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento, y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiados para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, el proveedor o contratista se compromete a no colocar a los funcionarios publicos
con los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y
acepla la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacidn, beneficio yio
gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

8.3. Clausula Antisoborno

El proveedor o contratista rechaza y denuncia todo acto yfo tentativa de soborno, el cual se
define como una oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente o
indirectamente, & independiente de su ubicacidn, en violacién de la ley aplicable, come incentivo
O recompensa para que una persona actie o deje de actuar en relacion con el desempefio de
las obligaciones de esa persona. Asimismo, declara y garantiza el cumplimiento de las pautas
Antisobormo, la cual forma parte del Sistema de Gestion Antisoborno de la RENIEC,
debidamente certificado (ISC 37001:2016).

8.4. Responsabilidad por Vicios Ocultos
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afio contado a pantir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION

9.1. Lugar de prestacion:
a) Prestacion principal
La ejecucion de la prestacion principal se realizara de manera remota o en caso de necesidad
presencial en los locales ubicados en:
- Sede Crillon: Jr. Nicolas de Piérola 545 — Cercado de Lima.
- Sede Administrativa: Jr. Bolivia 109 - Cercado de Lima.

El RENIEC durante la ejecucion de la prestacion del servicio podra cambiar de lugar de
gjecucion de la prestacion (dentro de Lima metropolitana), el mismo sera notificado por parte
de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico.
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9.2.

9.3.

b) Prestacién accesoria (adiestramiento o entrenamiento)
Las sesiones de transferencia de conocimiento se podran realizar de manera virtual o
presencial en las instalaciones de Microsoft o en las instalaciones del RENIEC.

Lugar de entrega de los entregables:

El proveedor deberd presentar su comprobante de pago, productos y olros documentos
solicitados para el pago mediante la Mesa Partes Presencial o Mesa de Partes Virtual del
RENIEC.

Plazo:

a) Prestacidn principal

El plazo de ejecucion del servicio sera de lrescienlos sesenla y cinco (365) dias
calendarios, el inicic de la prestacion serd a partir de la fecha indicada en la carta de
activacion entregada por el cantratista

Servicio de remediacion

La ejecucion de la remediacion sera ejecutada mediante asislencia remota y se realizara
en un plazo de 90 dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la fecha final
de ejecucion de la evaluacion de salud y riesgo o a partir del dia siguiente de la fecha de
solicitud de remediacion por parte de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico.

“ACCESO A AUTOSERVICIO, PLATAEORMA DE EVALUACION AUTOMATIZADA | 365 Dias

FARA REALIZAR EVALUACIONES DE SALUD ¥ RIESGO ... CALENDARIO
FLAZO PARA
ACTIMALCIGN DEL PLAZD PARA SOUICITAR £L EJECUCION DEL TOTAL DIAS :m“m":o‘“ o"' \;ENLT!;R:RG‘VIL'C'!'O' ‘DGEI % DEY
SERVICIDY SERVICIO DE REMEDIACION SERVICIO DE e
REMEDIACION
:;LLTC’EE;CA”“ HASTA EL DiA 275 DESDE LA 90 DiAS 255 DiAS HASTA 15 DAS CALENDARIOS DE
TADE | o crivACION DEL SERVICIO. CALENDARIOS CALENDARIO | FINALIZADO LA REMEDIACION

ACYIVALION

b) Prestacién accesoria (adiestramiento o entrenamiento)

El plazo de ejecucion de la prestacion accesoria (adiestramiento o entrenamiento) sera
dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario, el mismo que se contabiliza a partir de
la fecha de activacion del servicio indicada en la Carta de activacion de servicio de Soporte
Microsoft.

El contratista debe presentar los entregables, de acuerdo con el siguiente detalle:

« Primer entregable: Carta de activacion del servicio, Maximo a los quince {15) dias
calendario, contabilizados a partir del siguiente dia de la suscripcion del contrato.

« Segundo entregable: Informe con resultado de la remediacion, Maximo a los quince
(15) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de finalizado las aclividades
de remediacion.

« Tercer entregable: Certificados o constancias de asistencia al adiestramiento ©
entrenamiento, Maximo a los quince (15) dias calendario, contabilizados a partir del dia
siguiente de finalizado el adiestramiento o entrenamiento.

X. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

10.1. Area usuaria que emite la conformidad: Oficina de Tecnolegias de la Informacién

La conformidad de la prestacion se emitird dentro en un plazo maximo de siete (7) dias de
producida la recepcion del entregable bajo responsabilidad del funcionaric que debe emitir
la conformidad.
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Xl. FORMA DE PAGO

a) Prestacion principal
Previa presentacion del entregable y emision de la conformidad de la prestacion, la forma de
pago se efectuard en dos (02), segun el siguiente detalle:

« Primer pago: 90% del monto contractual correspondiente a la prestacion principal del
soporte.

« Segundo pago: 10% del monto contractual correspondiente a la prestacion principal
(servicio de remediacion)

b) Prestacion accesoria (adiestramiento o entrenamiento)
Previa presentacion del entregable y emision de la conformidad de la prestacion, la forma de
pago se efectuara en un (01), segun el siguiente detalle:

« Primer pago: 100% del monto contractual correspondiente a la prestacion accesoria.

El pago incluira los impuestos de Ley y todo costo o retencidn que recaiga en el servicio, no
debiendo proceder pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto alguno. el pago se
realizard dentro de los diez dias calendarios siguientes de otorgada de la conformidad
respecliva, conforme al numeral 171.1 del articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Xil. RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el
articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Xill. PENALIDADES

13.1. Penalidad por mora
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora paor
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60} dias o,
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

ﬁm

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite. de modo objetivamente sustentado, que el mayor
tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este altimo caso la calificacion del retraso
como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

13.2. Otras penalidades.
De acuerdo con el articulo 163" del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se
establecen olras penalidades y multas distintas a la penalidad por mora. y son las siguientes:

0 Y,
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a) De la prestacién principal

FORMULA DE
SUPUESTO DE APLICACION CALCULO

FORMA O PROCEDIMIENTO
DE VERIFICACION

Por retraso injustificado en la entrega de la carta
de activacion de servicio de soporte Microsoft,
segun el plazo indicado en el numeral 5.2 de los
términos de referencia.

1 % del valor de la
UIT. por cada dia
de retraso.

Informe de la Unidad de
Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico.

Por relraso injustificado en la entrega de informes 1 % del valor de la
de remediacion, segun el plazo indicado en el UIT. por cada dia
numeral 5.2 de los términos de referencia. de retraso.

Informe de la Unidad de
Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico.

a) De la prestacion accesoria (adiestramiento o entrenamiento)

certificados o constancias de asistencia segun el
plazo indicado en el nurmeral 6 de los términos de
referencia.

la UIT, por cada
dia de retraso.

, FORMULA DE | FORMA O PROCEDIMIENTO
SUPUESTO DE APUCACION CALCULO DE VERIFICACION
Por retraso injustificado en la entrega de 0.5 % del valor de informe de la Unidad de

Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico.
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CAPITULO IV

PROFORMA DEL CONTRATO

CONTRATON.®...... -2024-RENIEC/SERVICIOS
“SERVICIO DE SOPORTE DE SOFTWARE MICROSOFT O EQUIVALENTE”
CONTRATACION DIRECTA N° 10-2024-RENIEC

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE DE SOFTWARE
MICROSOFT O EQUIVALENTE, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA

ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1,
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ — R o o) G 10 | ST ' L U ], con domicilio legal en
[ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeveeeenn ], inscrita en la Ficha N° [o.......................] Asiento N°
[, ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [..............cccoeeveeereeneeeeel], con DNIEONP
[ans s owmss soman o ynins ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le

denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha xxxx, se adjudicé la buena pro de la CONTRATACION DIRECTA N° 10-2024-
RENIEC- SERVICIO DE SOPORTE DE SOFTWARE MICROSOFT O EQUIVALENTE, cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contrataciéon del SERVICIO DE SOPORTE DE
SOFTWARE MICROSOFT O EQUIVALENTE.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente Contrato asciende a S/ xxxxx (xxxxxxxxxx), que incluye todos los
impuestos de Ley correspondientes.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente,
asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio
materia del presente Contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en Soles, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, de acuerdo al siguiente
detalle:

~
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a) Prestacion principal
Previa presentacion del entregable y emision de la conformidad de la prestacion, la forma de
pago se efectuara en dos (02), segun el siguiente detalle:

e Primer pago: 90% del monto contractual correspondiente a la prestacion principal del
soporte.

* Segundo pago: 10% del monto contractual correspondiente a la prestaciéon principal
(servicio de remediacion)

b) Prestacion accesoria (adiestramiento o entrenamiento)
Previa presentacion del entregable y emision de la conformidad de la prestacion, la forma de
pago se efectuara en un (01), segun el siguiente detalle:

¢ Primer pago: 100% del monto contractual correspondiente a la prestacion accesoria.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad
de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello,
bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de acuerdo al siguiente detalle:

a) Prestacion principal

El plazo de ejecucion del servicio serda de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendarios, el inicio de la prestaciéon sera a partir de la fecha indicada en la carta de
activacion entregada por el contratista

Servicio de remediacion

La ejecucion de la remediacion sera ejecutada mediante asistencia remota y se realizara
en un plazo de 90 dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la fecha final
de ejecucion de la evaluacion de salud y riesgo o a partir del dia siguiente de la fecha de
solicitud de remediacion por parte de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico.

“ACCESO A AUTOSERVICIO, PLATAFORMA DE EVALUACION AUTOMATIZADA | 365 Dias

PARA REALIZAR EVALUACIONES DE SALUD Y RIESGO ..." CALENDARIO

PLAZO PARA

P PA TREGAR INFORM

ACTIVACION DEL | PLAZO PARA SOLICITAR EL EJECUCION DEL e R:E:IZJCL)I' ADROASE'L s:rfv:cn i ey
SERVICIO SERVICIO DE REMEDIACION SERVICIO DE eyt

REMEDIACION
:EJC&Aclz}?]I_iADDEA HASTA EL DIA 275 DESDE LA 90 DIAS 365 DIAS HASTA 15 DIAS CALENDARIOS DE
ACTIVACION ACTIVACION DEL SERVICIO. CALENDARIOS CALENDARIO FINALIZADO LA REMEDIACION
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CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS®
Las prestaciones accesarias tienen por objeto:

Un Taller de transferencia de conocimientos, por parte de personal certificado por el fabricante,
sobre el uso de las plataformas relacionado a Directorio Activo o Exchange Server o Project
Server o SharePoint Server o Office 365 o computacién en la nube o Windows Server.

Las sesiones de transferencia de conocimientos se podran realizar en las instalaciones de
Microsoft o en las instalaciones del RENIEC o de manera virtual, debera ser brindado por
personal certificado por el fabricante, como minimo se debe programar 3 sesiones (cada sesion
de 4 horas) para transferencia de conocimiento y para un minimo de 05 personas designadas
por la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, la designacién de las 5 personas sera
notificada al contratista hasta los cinco (05) dias antes de iniciar el adiestramiento.

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucidn de la prestacion accesoria (adiestramiento o entrenamiento) sera dentro
de los ciento ochenta (180) dias calendario, el mismo que se contabiliza a partir de la fecha de
activacion del servicio indicada en la Carta de activacion de servicio de Soporte Microsoft.

Entregable:

El contratista debe presentar por mesa de partes del RENIEC los Certificados o constancias de
asistencia del adiestramiento o entrenamiento, los certificados deberan ser remitidos en un
plazo maximo de 15 dias calendario después de finalizado el adiestramiento o entrenamiento.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estda conformado por las bases, la oferta, asi como los documentos
derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIA

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia
incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizaciéon automatica en el pais al solo requerimiento,
a favor de LA ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones de] Estado, en el caso de contratos periédicos de prestaciéon de
servicios en general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de
contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que

debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s)
prestacién(es) principal(es) y de la(s) prestacién(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos.
En el supuesto que ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente
diferenciadas, debiendo indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a
través de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO
DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que
debe mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articuio 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del
diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de
fiel cumplimiento de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de Ja retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero
total de pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a)
del numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y su modificatoria. La conformidad sera
otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en el plazo maximo de siete (07)
dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente
el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho
(8) dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo
para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD
puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En
este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la
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conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad
que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el
Estado en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

PENALIDAD POR MORA

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos
de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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OTRAS PENALIDADES
a) De la prestacion principal

FORMULA DE FORMA O PROCEDIMIENTO

SUPUESTO DE APLICACION CALCULO DE VERIFICACION

Por retraso injustificado en la entrega de la carta
de activacion de servicio de soporte Microsoft,
segun el plazo indicado en el numeral 5.2 de los
terminos de referencia.

1% del valor de la | Informe de la Unidad de
UIT, por cada dia Infraestructura y Soporte
de retraso. Tecnoldgico.

Por retraso injustificado en la entrega de informes 1% del valor de la | Informe de la Unidad de
de remediacion, segun el plazo indicado en el UIT, por cada dia Infraestructura y Soporte
numeral 5.2 de los términos de referencia. de retraso. Tecnoldgico.

a) De la prestacion accesoria (adiestramiento o entrenamiento)

; FORMULA DE FORMA O PROCEDIMIENTO
SUPUESTO DE APLICACION CALCULO DE VERIFICACION
Por retraso injustificado en la entrega de .
- . ; . . 0.5 % del valor de | Informe de la Unidad de
certificados o constancias de asistencia segun el
plazo indicado en el numeral 6 de los términos de la UIT, por cada Infraest’ru'ctura ¥ Soparte
. dia de retraso. Tecnoldgico.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda: o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de Ia ejecucion de la garantia de fiel
cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el
articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta
la aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho
incumplimiento diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.
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CLAUSULA DECIMO SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con
los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta
la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o
gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte
aplicable, seran de aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente,
cuando corresponda, y demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro
del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue
a-un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre
nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento

de su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45° de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

\
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CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen
durante la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..ceiciiieiiineecaenenns |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL
POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

LA ENTIDAD EL CONTRATISTA




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL \

- i CONTRATACION DIRECTA N° 10-2024-RENIEC
SERVICIO DE SOPORTE DE SOFTWARE MICROSOFT O
EQUIVALENTE

ANEXOS




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONTRATACION DIRECTA N° 10-2024-RENIEC

SECITRO BACKORAL BE RRRTIFICACUN ¥ ER 7400 EVL SERVICIO DE SOPORTE DE SOFTWARE MICROSOFT O
EQUIVALENTE

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

UNIDAD DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 10-2024-RENIEC
Presente. -

La que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en
la localidad de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N°
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta
a la verdad:

Nombre o Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : [
Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
2. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2)
dias habiles de recibida la comunicacion.

(Ciudad), ....... de . de 2024

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

UNIDAD DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 10-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente la suscrita, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

1.- No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

2.- No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

3.- Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

4.- Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

5- Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

6.- Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

7.- Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

(Ciudad),....... de e de 2024

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores
UNIDAD DE LOGISTICA
CONTRATACION DIRECTA N° 10-2024-RENIEC

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases
y demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones existentes, el postor que suscribe ofrece el “SERVICIO DE SOPORTE DE
SOFTWARE MICROSOFT O EQUIVALENTE”", de conformidad con los términos de referencia,
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de las bases y los documentos del procedimiento.

(Ciudad),....... de .o de 2024

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segdn corresponda
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Senores

UNIDAD DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 10-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo que se detalla a continuacién:

a) Prestacion principal

El plazo de ejecuciéon del servicio sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendarios, el inicio de la prestacion sera a partir de Ia fecha indicada en la carta de
activacion entregada por el contratista

Servicio de remediacion

La ejecucion de la remediacion sera ejecutada mediante asistencia remota y se realizara
en un plazo de 90 dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la fecha final
de ejecucion de la evaluacion de salud y riesgo o a partir del dia siguiente de la fecha de
solicitud de remediacion por parte de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico.

“ACCESO A AUTOSERVICIO, PLATAFORMA DE EVALUACION AUTCMATIZADA | 365 DIAS
PARA REALIZAR EVALUACIONES DE SALUD Y RIESGO ...." CALENDARIO

PLAZO PARA
ACTIVACION DEL PLAZO PARA SOLICITAR EL EJECUCION DEL TOTALDIAS :;:ﬁr:‘:)‘g\;:: :sxgg‘;gms S
SERVICIO SERVICIO DE REMEDIACION SERVICIO DE RESAEDACISN

REMEDIACION
;iﬁ"é;ﬂg";ﬁ“ HASTA EL DIA 275 DESDE LA 90 DiAS 365 DIAS HASTA 15 DIAS CALENDARIOS DE
ity ACTIVACION DEL SERVICIO. CALENDARIOS CALENDARIO | FINALIZADO LA REMEDIACION

b) Prestacion accesoria (adiestramiento o entrenamiento)

El plazo de ejecucion de la prestacion accesoria (adiestramiento o entrenamiento) sera
dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario, el mismo que se contabiliza a partir de
la fecha de activacion del servicio indicada en la Carta de activacion de servicio de Soporte
Microsoft.

de 2024

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda
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ANEXO N.° 5

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

UNIDAD DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 10-2024-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta
es la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL S/.

SERVICIO DE SOPORTE DE SOFTWARE

MICROSOFT O EQUIVALENTE (PRESTACION S/. 475,441.13
PRINCIPAL)
ADIESTRAMIENTO 0 ENTRENAMIENTO

(PRESTACION ACCESORIA) S/.118,860.30

TOTAL S/. 594,301.43

El precio de la oferta en SOLES, incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de
aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los
tributos respectivos.

(Ciudad),....... de .o, de 2024

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 6

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

UNIDAD DE LOGISTICA

CONTRATACION DIRECTA N° 10-2024-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante
la ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO
ELECTRONICO] lo siguiente:

v" Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliaciéon de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda







