PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o Razoén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Cefiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectien los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios gue rigen
la contratacion publica, que a su vez podria devenir en una nulidad de las Bases.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 009-2019-OSCE/CD

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, que las respuestas a las consultas y observaciones se realizan en estricto cumplimiento a la normativa
vigente en materia de Contrataciones Publicas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para cumplir con el requerimiento de contar con cobertura nacional ininterrumpida
en la totalidad de las lineas en caso un usuario este con el teléfono apagado y/o fuera de del &rea cobertura seré
necesario y suficiente que el proveedor notifique mediante mensajes de texto las llamadas perdidas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que para la validacion de la cobertura indoor sera solo necesario contar con el acta o
validacion de conformidad de la sefial del postor donde se confirme que se tiene buena sefial.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa, que concluida la implementacién de la cobertura indoor, el Area de Logistica de la Oficina de Administracion y
Finanzas y el contratista firmaran un acta de la implementacion indoor, de conformidad con el numeral 5.4 del capitulo IlI
de la seccidn especifica de las Bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para cumplir con el requerimiento de contar con comunicacién celular ilimitada en
la totalidad de las lineas en caso un usuario este con el teléfono apagado y/o fuera de del area cobertura sera necesario y
suficiente que el proveedor notifique mediante mensajes de texto las llamadas perdidas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que las apps solicitadas seran descontadas del plan de datos asignados sea en alta
velocidad y cuando llegue a la cantidad brindada serdn descontados en baja velocidad o la ofrecida por cada postor.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.10 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, las apps solicitadas consumiran los paquetes de datos indicados en el numeral 5.9.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que el servicio de delivery por servicio técnico sera en la sede de Lima ubicada en Jr.
Ucayali 394--398 Cercado de Lima.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.15 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que al indicar: ¢ El contratista garantizara la seguridad de su red, transmisién de voz y datos.
Indicando las medidas y procedimientos razonables para mantener la confidencialidad de la comunicacion¢, se realizara
conforme a lo establecido en el articulo 13 del TUO del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones sefiala
que: ¢Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones estan obligados a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y la proteccién de datos personales, adoptar las medidas y procedimientos razonables para
garantizar la inviolabilidad y el secreto de las comunicaciones cursadas a través de tales servicios, asi como mantener la
confidencialidad de la informacion personal relativa a sus usuarios que se obtenga en el curso de sus negocios, salvo
consentimiento previo, expreso y por escrito de sus usuarios y demas partes involucradas o por mandato judicialg,.

Cabe sefialar que las indicaciones ¢las medidas y procedimientos razonables para mantener la confidencialidad de la
comunicacion ¢, no dependen enteramente de los operadores del servicio puesto que estas situaciones también pueden
generarse por mal uso del usuario al descargar archivos, acceder a paginas riesgosas, entregar a terceros el equipo,
entre otros.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.18 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que ¢ indicar las medidas y procedimientos razonables para mantener la confidencialidad de la
comunicacion¢, resulta una evidente exposicion de dicha informacién la cual es de caracter confidencial, por lo tanto
solicitamos dicho requerimiento y que para efectos que el contratista acredite las medidas y procedimientos razonables
para mantener la confidencialidad de la comunacién bastara con la presentacion del Anexo N° 03.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.18 Literal: - Péagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad eliminar el término provincia debido a que el servicio tecnico sera gestionado en la ciudad de
Lima, en el caso que se acerque el usuario al centro de atencion mas cercano para la revision de los equipos se precisa
gue el tiempo de atencidon maximo sera de hasta 10 dias utiles.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.24 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que de acuerdo al numeral 5.24 del Capitulo 11l de la seccion especifica de las Bases, el contratista contara con
un plazo maximo de tres (3) dias habiles para Lima y cinco (5) dias habiles para provincia, contados a partir del dia
siguiente del ingreso del terminal mévil al servicio de soporte técnico del contratista, para evaluar y emitir un diagndstico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, determinaran la suspension del plazo de activacion o entrega de equipos, previstos en las
Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere la aplicaciéon de ninguna penalidad en
contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte
necesaria. Asimismo, solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de activacion o
entrega de equipos que deba ser efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades
técnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de
gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser
ejecutados los respectivos trabajos de activacion o entrega de equipos, y de brindar los servicios que correspondan.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, que la Entidad garantizard al contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias, asi como los
accesos que correspondan gestionando los autorizaciones de ingreso necesarios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que para la activacion del servicio materia del procedimiento de seleccién seran de aplicacién las
disposiciones establecidas en el Decreto Supremo N° 009-2017-IN emitido por el Ministerio del Interior y el articulo 11-A
del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL
N° 96-2018-CD-OSIPTEL, disposiciones que establecen la obligacion de utilizar el sistema de identificacién biométrica de
huella dactilar para perfeccionar la contratacion de servicios publicos moviles.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

La Séptima Disposicion Complementaria Transitoria de las Normas Complementarias para la implementacion del Registro
Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad (RENTESEG), aprobada por RESOLUCION DE CONSEJO
DIRECTIVO N° 07-2020-CD/OSIPTEL, establece el Procedimiento de suspension y baja del servicio publico mévil cuando
el abonado utiliza el servicio mévil vinculado a uno o mas equipos terminales moéviles con IMEI invalido por mas de una
vez. La referida disposicion establece que en el caso se detecte que el abonado haya utilizado el servicio contratado con
uno o mas equipos terminales moviles con IMEI invalido por mas de una vez, los concesionarios moviles no podran
permitir la contratacion de nuevos servicios publicos moéviles salvo que el representante vaya de manera presencial a los
respectivos Centros de Atencién. Mediante Acuerdo del Consejo Directivo del OSIPTEL, adoptado en la sesién N°
863/22, de fecha 24 de marzo de 2022, se ha dispuesto la exclusion del procedimiento de suspension y baja del servicio
publico mavil para el caso de Entidades Publicas que contraten servicios para beneficiarios de politicas nacionales o
programas sociales, como es el caso del servicio objeto del presente procedimiento de seleccién, siempre que la Entidad
contratante haya suscrito: i) una Declaracién Jurada con la lista de los IMEI de los equipos terminales que seran
vinculados con los servicios contratados, en caso la entidad haya adquirido dichos equipos terminales, y ii) una
Declaracion Jurada con el compromiso de instruir a los beneficiarios a no vincular los servicios méviles dados en uso a
equipos terminales méviles con IMEI invalido.

En ese sentido, para comprender a su representada dentro de la citada excepcion, solicitamos confirmar que para la
activacion del servicio objeto del presente procedimiento de seleccién cumplird con suscribir las Declaraciones Juradas
descritas en el parrafo anterior que le sean remitidas con los documentos que correspondan para la firma del respectivo
Contrato. Del mismo modo, solicitamos confirmar que su representada ha comprendido que la falta de las referidas
declaraciones juradas determinara la aplicacion de la citada Resolucién de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL
sin responsabilidad para el Contratista."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE, dispone
gue: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, no podra exigir al postor la
presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acépites "Documentos para la admision de la oferta™,
solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos
necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que el postor deberd presentar la documentacion sefialada en el numeral 2.2.1 del Capitulo Il del
procedimiento de seleccion de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo Il - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segin lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el contratista puede presentar su factura independiente de que si existen observaciones al servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma. Se precisa que el pago del servicio es por el mes completo del servicio contratado; y de haber un mes
fraccionado se realizara el prorrateo correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacion de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la Defensoria del Pueblo realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en forma
mensual, dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad del servicio, de conformidad con el numeral 8
del capitulo Ill de la seccién especifica de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que, el monto de facturacion mensual comprendera los ajustes por concepto de bloqueo
de linea (por pérdida, robo o suspension del servicio) solicitados por la Entidad, pudiendo ser el monto a facturar distinto
al que se pacté como pago mensual.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que el monto de la facturacién mensual corresponde al servicio, el mismo que sera un monto fijo. El pago de
penalidades sera facturado de manera independiente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que aceptaran el ciclo de facturacién asignado por el contratista asimismo, requerimos
se precise que en caso el inicio del servicio se realice antes o después del ciclo asignado, se aceptaré el prorrateo
correspondiente, el cual se vera reflejado en el primer y altimo recibo del servicio contratado, sin modificar el importe total
del mismo.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. Se precisa que el pago del servicio es por el mes completo del servicio contratado; y de haber un mes
fraccionado se realizara el prorrateo correspondiente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucion del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
cargadores, baterias, accesorios y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso
normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que en el numeral 5.40 del capitulo Il seccién especifica de las Bases, se ha establecido el plazo para la
devolucién de equipos.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta deberé recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafo fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que el segundo parrafo del numeral 5.40 del capitulo Il seccién especifica de las Bases, hace referencia al
pago de penalidad por dafios a los equipos.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervisién y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacioén de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes
emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes), y se tendra en cuenta el reporte de
cobertura segun OSIPTEL, que se encuentra publicado en la pagina web del ente regulador, en el cual se precisan las
localidades con que cuenta cobertura, reconociendo que el servicio de telecomunicaciones puede verse afectado por
causas externas, ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio deberéa ser reportada a las centrales de
atencion con las que cuenta el contratista, a fin de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de
ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2 Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la activacion e inicio del servicio contratado se realizar4 de manera independiente
a cualquier implementacion de cobertura indoor requerida en las Bases. Asimismo, solicitamos confirmar que el plazo
previsto para dichas implementaciones sera computado Unicamente cuando se hayan obtenido todas las autorizaciones,
permisos, licencias y/o accesos, cuya tramitacion resulte necesaria ante las autoridades competentes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa, que el plazo para la implementacién de la cobertura indoor, seréd hasta 75 dias calendario, computados desde

el dia siguiente del inicio del servicio; de acuerdo al numeral 5.3 del Capitulo Il de la seccion especifica de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

A fin de implementar u optimizar la cobertura indoor requerida en las Bases sera necesaria la instalacién de equipos,
infraestructura y/o componentes (los Equipos) dentro de las instalaciones de la Entidad. En ese sentido, solicitamos
confirmar que, previa instalaciéon de los mismos, la Entidad cumplira con suscribir un "Acuerdo para la optimizacién de
cobertura de telefonia mavil" obligandose por todo el plazo del servicio contratado a (i) la custodia los Equipos; (ii) asumir
el costo de reposicién de los mismos en caso de dafio, pérdida o robo; vy, (iii) devolver los Equipos a la finalizacion del
Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, en el eventual caso que fuera necesario realizar trabajos de implementacion o instalacion de
equipos en las instalaciones de la Entidad para optimizar la cobertura especifica que haya sido requerida en las Bases, la
Entidad brindara al contratista todas las facilidades técnicas que resulten necesarias, entre las cuales se encuentran, sin
ser limitativos, las autorizaciones de ingreso a sus instalaciones, permitir la utilizacién de espacios de dominio de la
Entidad para la instalacién de equipos o antenas, permitir el uso de infraestructura existente de propiedad de la Entidad
para la instalacion de equipos o antenas, garantizar el suministro de energia correspondiente para el equipamiento
instalado, entre otros, sin que ninguna de dichas facilidades implique costo alguno para el Contratista. Solicitamos
confirmar que cualquier demora de la Entidad en proporcionar dichas facilidades sin costo para el contratista no sera
imputable a este. Finalmente, solicitamos confirmar que la Entidad cumplird con poner los equipos instalados a nuestra
disposicién una vez finalizado el plazo contractual, sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que
en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que la Entidad brindara al contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias. Asimismo, se precisa
gue si para implementacion de la cobertura indooor fuese necesario realizar trabajos de obra civil dentro o fuera de la
sede central, seran realizados por el contratista a todo costo, de conformidad con el numeral 5.5 del capitulo Il de la
seccién especifica de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencién de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencidn, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.16 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las

partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningdn incumplimiento.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.16 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en caso de requerirse portabilidad numérica, la activacién del servicio dependeréa de la
culminacion exitosa de dicho tramite.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.34 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. No obstante, se requiere que el contratista realice el tramite con la prontitud que el caso lo requiere; a fin de
gue el servicio pueda iniciar en la fecha prevista en las Bases del procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Solicitamos precisar que para efectos de la portabilidad numérica que pudiera requerirse, la Entidad cumplira las
condiciones y requisitos establecidos en la Ley de Portabilidad Numérica - Ley N° 28999 (servicios de telefonia movil),
aplicable a todos los usuarios del servicio de telefonia movil, y se sujetara a los plazos establecidos en la citada norma.
En ese sentido, solicitamos confirmar que para iniciar el tramite de portabilidad, la Entidad debe proporcionar al operador
ganador de la buena pro los siguientes documentos, maximo al dia siguiente de suscrito el contrato:

1. Relacidn de lineas a portar con su respectivo minutos y servicios,

2. Constancia de no adeudo emitida por su operador actual,

3. Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,

4. Voucher de pago de este ultimo recibo,

5. Formato de Portabilidad firmado

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.34 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Observacion: Nro. 30

Consulta/Observacion:

En el extremo sefialado de las Bases se indica que se "debera considerar dentro de la oferta” minimo un (01) modelo
para la Gama "A" y un (01) modelo para la Gama "B" "con la respectiva ficha técnica" (¢) "caso ontrario no se aceptara la
informacion”, siendo que dicha expresion carece de objetividad y delimitacion debida, por lo que nos encontrariamos ante
una vulneracién expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi
como del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcion
objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusién de exigencias
desproporcionadas al objeto de la contratacion irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho extremo
también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del articulo 02° de la Ley de
Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que
todas las etapas de la contratacién sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y
gue la contratacién se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacién, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

BASE LEGAL. Articulos 16.2° y 02°, literal ¢) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su Reglamento.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.35 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge parcialmente la observacién; dado que en el numeral 5.35 se ha indicado que es lo que requiere para la oferta
del equipo movil:

- Un modelo para cada gama.

- Que se adjunte la ficha técnica del equipo movil.

- Que la ficha técnica elaborada por el contratista contenga las caracteristicas de los equipos ofertados, segln la pagina
Oficial de las marcas o catalogos o data sheet o carta del fabricante; para que sea aceptada la informacion.

No obstante, se modificara el numeral para precisar con exactitud el alcance y contenido de lo solicitado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se debera considerar dentro de la oferta un (01) modelo para la Gama ¢A¢, y un (01) modelo para la Gama ¢,B¢, con la
respectiva ficha técnica, de acuerdo a las caracteristicas minimas detalladas en el Anexo C. Las fichas técnicas de los
equipos seran elaboradas por el mismo contratista, detallando las caracteristicas de los equipos mdviles ofertados y
adjuntando el documento técnico necesario que respalde tales caracteristicas (Pagina Oficial de las marcas o catalogos o
data sheet o carta del fabricante u otro emitido por el fabricante); a fin de que la oferta pueda ser admitida.

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Observacién: Nro. 31

Consulta/Observacion:

En el extremo sefialado de las Bases se indica que el contratista deberd realizar la entrega de la totalidad de los
terminales méviles "con una anticipacién no menor de diez (10) dias hébiles al inicio de la ejecucién del servicio".

Al respecto, esta disposicidn resulta irrazonable y, claramente, no es la mejor forma de establecer el plazo de entrega de
equipos. En efecto, como es costumbre, en la contratacion de servicios de telefonia mévil se establece un plazo para la
entrega de equipos celulares, contado, necesariamente, desde el dia siguiente de la fecha de firma de contrato.

En este sentido, la expresion materia de observacion vulnera expresamente lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16°
de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los Términos de
Referencia no deben incluir exigencias irrazonables.

En ese sentido, a efectos de evitar la nulidad del preente procedimiento de seleccion solicitamos a la Entidad confirmar
gue la entrega de equipos moviles se realizara en el plazo de diez (10) dias calendario, contados desde el dia siguiente
de perfeccionado el contrato.

BASE LEGAL. Numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su
Reglamento

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.36 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge la observacion, se modificara el numeral 5.36 del capitulo 1l de la seccion especifica de las Bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El contratista debera realizar la entrega de la totalidad de los terminales mdviles sellados directamente al Area de

Logistica de la Oficina de Administracién y Finanzas de la Defensoria de Pueblo, ubicada en el piso 6, de Jr. Ucayali 394-
398 Lima, en un plazo maximo de diez (10) dias calendario de haberse suscrito el contrato.

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Observacién: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Solicitamos que en atencién al principio de transparencia, regulado en el literal ¢ del articulo 2 de la Ley de
Contrataciones del Estado y al articulo 8 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se precise que la
prestacion del servicio serd computado a partir de la fecha de firma de la respectiva Acta de Activacion, lo que no
necesariamente coincidira con la fecha del 1 de octubre de 2024 prevista en las Bases, pues la normativa de
contrataciones del Estado prevé distintas situaciones que pueden extender el procedimiento de seleccién, tales como la
interposicion de recurso de apelacion ante el Tribunal de Contrataciones del Estado, Acciones de Supervisién a pedido de
parte y de oficio, ampliaciones de Plazo Contractual, declaracién de nulidad realizada por la Entidad, o cualquier otra
circunstancia que afecte la ejecucion contractual y la implementacién del servicio , siendo que, resulta arbitrario que la
Entidad fije una fecha exacta de inicio del servicio, la cual evidentemente sera distinta a la originalmente establecida en
las Bases. Siendo que mantener las fechas indicadas en las Bases implicaria desconocer el derecho de los participantes
y postores de cuestionar la decision de la Entidad, previsto en los articulos 165, 117 y siguientes del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, incurriendo de esa manera en causal de nulidad de acuerdo al articulo 44 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.9 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal c) del articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado y articulo 8 del Reglamento.
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, dado que para el presente procedimiento de seleccion se ha establecido que la ejecucion del
servicio a contratar sera de 730 dias calendario (02 afios), comprendido desde el dia 01/10/24 hasta el 30/09/26.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:
CLAUSULA DECIMA SETIMA.

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacion al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que ante la ocurrencia de una eventual controversia que surja entre las partes en la ejecucion del contrato,
cualquiera de las partes podra someterla a un arbitraje institucional, que podra ser asumida por ejemplo por el Centro de
Solucion de Controversias de la PUCP o Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para el cumplimiento de las caracteristicas tecnicas de los equipos solicitados se
presentara un Cuadro de elaboracion propia en el cual se detalle el cumplimiento de cada una de las caracteristicas
tecnicas solicitadas en las bases del equipo ofertado. En ese sentido, solicitamos agregar dicho requisito al numeral
2.2.1.1.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.35 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma y se agregara dicho requisito al numeral 2.2.1.1. del capitulo Il de la seccién especifica de las Bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de
la presente seccion. (Anexo N° 3).

Asimismo se debera adjuntar la ficha técnica solicitada en el numeral 5.35 del capitulo Il de la presente seccion

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la herramienta web solicitada debera brindar la informacién del consumo de
llamadas y datos en linea por cada usuario.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.38 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma, el numeral 5.38 del capitulo Il de la seccién especifica de las Bases detalla la informacién que se debe
visualizar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que la entrega de los equipos y chips se realizaran en la sede central ubicada en Jr.
Ucayali 394-398 Cercado de Lima.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo a Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la razén social sera:
DEFENSORIA DEL PUEBLO, la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: AS-SM-5-2024-DP-1, y la
denominacién del objeto del proceso que figura en el SEACE: CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA
CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: A Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: A Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa, que la garantia de fiel cumplimiento sera devuelta a solicitud del contratista una vez otorgada la conformidad
de la ultima prestacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que el detalle de los precios unitarios sera presentado en formato libre.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: A Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, debiendo contener como minimo: (1) Costo del servicio mensualizado y (2) Costo del equipo mensualizado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacién fisica de los documentos para el perfeccionamiento de contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestiéon
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que para la presentacion de documentos para el perfeccionamiento del contrato se puede hacer de manera
fisica (presentacion en Mesa de Partes) o de manera virtual (Mesa de partes virtual
http://plusnet.defensoria.gob.pe/TramiteVirtual/); con excepcion de la carta fianza que debe presentase de manera fisica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacién fisica de los documentos para la forma de pago. No obstante, en atencion al articulo 20
del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacion de mesas de
partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestiéon
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que el ultimo parrafo del numeral 2.5 de la seccidén especifica de las Bases, menciona lo siguiente: La
documentacion que corresponde presentar al contratista se debe presentar en el Area de Gestion Documentaria y Archivo
, Sito en el Jr. Ucayali N° 394 - 398 (1° piso) - Cercado de Lima o via Tramite Virtual
http://plusnet.defensoria.gob.pe/TramiteVirtual/

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: "Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de partes (..)"

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada seré la de emitir el
comprobante de pago y reporte mensuales correspondiente, siendo que los informes relativos a la conformidad del
servicio deberan ser adjuntados al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el
contratista pues este no es quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacion de cualquier trabajo vinculado a la implementacién INDOOR
gue deba ser efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean
necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las
autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los
respectivos trabajos de instalacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, que la Entidad garantizara al contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias, asi como los
accesos que correspondan gestionando los autorizaciones de ingreso necesarios.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la activacion e inicio del servicio contratado se realizara de manera independiente
a cualquier implementacion de cobertura indoor requerida en las Bases. Asimismo, solicitamos confirmar que el plazo
previsto para dichas implementaciones serd computado Gnicamente cuando se hayan obtenido todas las autorizaciones,
permisos, licencias y/o accesos, cuya tramitacion resulte necesaria ante las autoridades competentes.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, que la activacion e inicio del servicio contratado se realizar4 de manera independiente a cualquier
implementacion de cobertura indoor requerida en las Bases.

El proveedor debera realizar las coordinaciones oportunas a fin de garantizar que la cobertura INDOOR inicie en el plazo
establecido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que el contratista asumira el costo de la implementacién de la cobertura indoor con las condiciones
a la fecha de presentacion de ofertas. En caso cambien dichas condiciones durante la ejecucion contractual por
modificaciones de la infraestructura de la entidad que impacte en la solucion indoor, el costo de las mejoras de
optimizacion de cobertura indoor, debera ser asumido por la entidad como contratacion adicional.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de optimizar la calidad de sefial movil del contratista, solicitamod que se considere que la instalacion de
los equipos de optimizacion de sefial (INDOOR) se realizara en los ambientes en los cuales no se tenga cobertura de
sefal 6ptima. Para ello solicitamos a la Entidad brindar la cantidad de pisos y/ 0 ambientes con los que cuenta la sede
principal de la Defensoria del Pueblo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que la sede ubicada en Jr. Ucayali 388 cuenta con 1 sé6tano, 1 mezanine, 3 pisos y 1 azotea, y la sede
ubicada en Jr. Ucayali 394 - 398, cuenta con 1 sGtano, 1 mezanine, 9 pisos y 1 azotea. Asimismo, los participantes
pueden venir a realizar una visita previa solicitud al area técnica, comunicandolo al correo electrénico
hvasquez@defensoria.gob.pe y/o al celular 941889368.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

OTRAS PENALIDADES.

Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual,
estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades
no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos y supuestos
de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte excesivamente lesivo
ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por incumplir con el tiempo de
solucion de falla o averia reportada no debera ser mayor de 24 horas, a partir de la generacién de cada ticket vulnera lo
establecido en el Principio de Equidad asi como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el
contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a
una resolucidén contractual y perjudicando la prestacién del servicio brindado a la Entidad.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacién y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No se ha considerado este tipo de penalidad para el presente servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

OTRAS PENALIDADES.

Solicitamos a la Entidad reducir el porcentaje de la otra penalidad descrita en el referido numeral de las Bases, por
contravenir expresamente el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual "Los
documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo 162,
siempre y cuando sean razonables y proporcionales con el objeto de la contratacion”. Al respecto, tal como se indica en la
Opinion N° 020-2014/DTN, "la razonabilidad implica que cada uno de los montos o porcentajes de la penalidad que se
aplicara al contratista sean proporcionales a la gravedad y reiteracién del incumplimiento”. Sin embargo, de una revision
del porcentaje que se aplicaria al contratista de incurrir en dicho supuesto de penalidad, se puede apreciar que aquellos
resultaran claramente elevados y, en consecuencia, irracionales, no guardando relacién con la gravedad de los
incumplimientos.

En ese sentido, a efectos de evitar la nulidad del presente procedimiento de seleccidn, solicitamos acoger la presente
observacion y, por tanto, reducir a un nimero razonable el porcentaje de la penalidad antes indicada.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De conformidad al articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la penalidad respecto a la
reposicion del equipo mévil (incluido chip), es objetiva, razonable y proporcional con el objeto de la contratacién,
considerando que para hacer uso del servicio resulta imprescindible contar con el equipo mévil incluyendo el chip.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

OTRAS PENALIDADES.

En caso la anterior consulta no sea acogida, solicitamos a la Entidad confirmar que la penalidad seré contabilizada por
ocurrencia y no por dia en ese sentido solicitamos actualizar el cuadro de penalidad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la penalidad detallada en el numeral 6, del capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases menciona que
es por ocurrencia, y se aplicara de acuerdo a la forma de calculo establecida.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

OTRAS PENALIDADES.

En relacién al supuesto de penalidad por "1. Respecto a la reposicidén del equipo mévil (incluido el chip)", debemos indicar
gue la misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable Gnicamente la férmula por retraso en la
ejecucion de la prestacién prevista en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En ese
sentido, el articulo 163° del Reglamento, claramente establece que mediante "otras penalidades" solamente se pueden
establecer supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso o mora mencionada en el articulo 162°.

Asi, el acapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara
contravencidn al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que el articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece la penalidad por mora
en caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato (Servicio de telefonia
celular con red privada y servicio de datos para el personal de la Defensoria del Pueblo). Mientras que el articulo 163 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado dispone que los documentos del procedimiento de seleccion pueden
establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo 162 siempre y cuando sean objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion, las mismas que se calculan de forma independiente a la
penalidad por mora.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que, el monto de facturacion mensual comprendera los ajustes por concepto de
bloqueo/desbloqueo de linea (por pérdida, robo) o suspensién/reactivacion del servicio solicitados por la Entidad,
pudiendo ser el monto a facturar menor al que se pacté como pago mensual.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que el monto de la facturacién mensual corresponde al servicio el mismo que sera un monto fijo. El pago de
penalidades sera facturado de manera independiente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que los datos del personal autorizados seran remitidos en el plazo maximo de 3 dias
hébiles de firmado el contrato.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.17 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que posterior al inicio del servicio el contratista remitira los canales de atencién
mediante los cuales se podran realizar los diferentes requerimientos basicos.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.17 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa, que lo mencionado se requiere para la suscripcion del contrato, conforme a lo establecido en los numerales
5.16 y 5.22 del capitulo Il de la seccién especifica de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad eliminar los requerimientos via WhatsApp o en su defecto considerarlos como opcional.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.17 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma, la comunicacién via WhatsApp se enmarca dentro del principio de vigencia tecnolégica del articulo 2 del
TUO de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

Considerando que todos los fabricantes de équipos moviles brindan una garantia de 12 meses, solicitamos a la Entidad
considerar que posterior a dicho plazo los equipos no contaran con garantia de fabrica.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de tener claridad respecto a los plazos solicitamos a la Entidad considerar que para poder efectuar la
reposicién del equipo adicional a la denuncia policial y la aprobacion del equipo a reponer se debera remitir el voucher del
pago; por lo que dicho plazo se computara desde que se cumplen los tres requisitos mencionados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.19 Literal: - Péagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad eliminar el requerimiento de la emision de una nota de débito por concepto de reposicién toda
vez que como se menciona en la consulta anterior el voucher de pago es requisito indispensable para la reposicion del
equipo, resultando asi la nota de débito un documento innecesario.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.21 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que la Nota de Débito es necesaria, conforme a lo establecido en el numeral 5.21 del capitulo Il de la seccion
especifica de las Bases; para el pago por concepto de reposicion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Solicitamos modificar el plazo de atencion sefialado adecuandolo a horarios habiles a fin de apegarnos al marco
normativo nacional.

Al respecto, es preciso considerar que, en nuestro caso, el personal que sera asignado a la entidad atendera en horario
de oficina de lunes a de 9am a 6pm, sin incluir sdbados, domingos ni feriados y que, posterior a dicho horario, se pondra
a disposicién un call center que estara habilitado 24x7 a fin de mantener la atencién a las solicitudes de informacion
administrativas.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 5.23 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que el parrafo sefialado en el numeral 5.23 del capitulo Il de la seccién especifica de las Bases, hace
referencia a las dificultades técnicas o eventos que el contratista tenga (ajenas a la Entidad) respecto al servicio
contratado. Adicionalmente a lo requerido se aceptardn canales de atencion de 24x7 Call Center y/o WhatsApp

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad que esta sera responsable de las comunicaciones respecto a las dificultades técnicas o
administrativas que identifiquen sobre el servicio.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.23 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

La entidad no administra el servicio, por lo que es responsabilidad del contratista informar 24x7 por escrito al Area de
Logistica de la Oficina de Administracion y Finanzas, sobre las dificultades técnicas o administrativas por parte del
contratista que se presenten en el servicio contratado, en un plazo maximo de 8 horas, las mismas que deberan de
solucionarse dentro de los plazos establecidos por el OSIPTEL y el MTC segun corresponda. Adicionalmente a lo
requerido se aceptaran canales de atencidn de 24x7 Call Center y/o WhatsApp.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

En caso la consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la Entidad eliminar el parrafo anterior toda vez que la
informacioén consignada resulta imprecisa y contradictoria.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.23 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El numeral 5.23 del capitulo 11l de la seccién especifica de las Bases, no puede ser retirado al establecer claramente la
responsabilidad del contratista en mantener informado a la entidad de las dificultades técnicas o administrativas que se
presenten en el servicio contratado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad ampliar el plazo otorgado para provincia a siete (7) dias habiles.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.24 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El plazo sera de 5 dias habiles, de conformidad a lo establecido en el numeral 5.24 del capitulo IIl seccion especifica de
las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que los equipos de reemplazo por falla de fabrica seran de iguales o similares
caracteristicas a las requeridas en los Términos de Referencia.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.26 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma, el equipo de remplazo debe ser nuevo de igual o superior caracteristica, de conformidad con el numeral
5.26 del capitulo Il de la seccion especifica de las Bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el plazo para el cambio de equipos por fallas de fabrica serd computado desde que
el contratista informa del diagnostico a la Entidad.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.26 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El plazo sera de 3 habiles siguiente de realizado el diagnostico del contratista, de conformidad a los establecido en el
numeral 5.26 del capitulo Il de la seccion especifica de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad considerar que para efectos de poder realizar la reposicion sin costo de los SIMCARD o Chips,
previamente el contratista deberd haber confirmado a través de su gestor de cuenta que efectivamente estos SIMCARDS
o Chips presentan con falla de origen y que efectivamente corresponde realizarse la reposicién sin costo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.28 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

Al respecto, solicitamos considerar que por medidas de seguridad de la informacién no brindamos el usuario y contrasefia
de la herramienta web por lo que la misma no se encontraria habilitada desde desde el primer dia de iniciado el servicio,
no obstante se le informara al inicio del servicio el procedimiento que el usuario administrador debera realizar para crear
su usuario y contrasefia de acceso. Ante lo indicado solicitamos reformular el parrafo citado de acuerdo a la presente
explicacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.32 Literal: A Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se reformula el parrafo citado, ya que se mencionan 3 alternativas para poner a disposicién del area de Logistica el
reporte de consumo mensual de los terminales moviles.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

Solicitamos que en atencién al principio de transparencia, regulado en el literal ¢ del articulo 2 de la Ley de
Contrataciones del Estado y al articulo 8 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se precise que la
prestacion del servicio sera computado a partir de la activacién del servicio, fecha que estara precisada en el Acta de
Inicio del Servicio correspondiente, o que no necesariamente coincidira con el mes de octubre de 2024 prevista en las
Bases, pues la normativa de contrataciones del Estado prevé distintas situaciones que pueden extender el procedimiento
de seleccién, tales como la interposicién de recurso de apelacion ante el Tribunal de Contrataciones del Estado, Acciones
de Supervision a pedido de parte y de oficio, ampliaciones de Plazo Contractual, o cualquier otra circunstancia que afecte
la ejecucion contractual y la implementacion del servicio , siendo que, resulta arbitrario que la Entidad fije una fecha
exacta de inicio del servicio, la cual evidentemente sera distinta a la originalmente establecida en las Bases. Siendo que
mantener las fechas indicadas en las Bases implicaria desconocer el derecho de los participantes y postores de
cuestionar la decisiéon de la Entidad, previsto en los articulos 165, 117 y siguientes del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, incurriendo de esa manera en causal de nulidad de acuerdo al articulo 44 de la Ley de
Contrataciones del Estado. Literal c) del articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado y articulo 8 del Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.39 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La ejecucion del servicio a contratar, serd de conformidad a lo establecido en el numeral 5.39 del capitulo Il de la seccion
especifica de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:31
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad retirar el Valor Afadido del numeral 3.2. Habilitacién, teniendo en cuenta que la presente
contratacion se trata de un servicio de telefonia mavil.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se debera presentar la documentacioén solicitada en el numeral 3.2 del capitulo Il de la seccién especifica de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 69
Consulta/Observacion:
Dice:

Asimismo, el Contratista deberé asegurar la cobertura indoor como minimo 3G, 4G o superior, en las instalaciones de la
sede central (principal) de la Defensoria del Pueblo, ubicada en Jr. Ucayali 388 y Jr. Ucayali 394-398, Cercado de Lima
(No incluye s6tanos, ascensores, escaleras interiores). Solamente el plazo de implementacién de la cobertura indoor,
serd hasta 75 dias calendario, computados desde el dia siguiente del inicio del servicio.

Sirvase confirmar que los incidentes por servicio indoor generados durante el plazo de implementacion, no seran
perceptibles de aplicacién de penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.3 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, el incumplimiento del plazo de la implementacién indoor se le aplicara la penalidad por mora en el
cumplimiento de la prestacién; salvo que se justifique el retraso de acuerdo a la normativa de contrataciones

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 70
Consulta/Observacion:
Dice:

Asimismo, el Contratista deberé asegurar la cobertura indoor como minimo 3G, 4G o superior, en las instalaciones de la
sede central (principal) de la Defensoria del Pueblo, ubicada en Jr. Ucayali 388 y Jr. Ucayali 394-398, Cercado de Lima
(No incluye s6tanos, ascensores, escaleras interiores). Solamente el plazo de implementacién de la cobertura indoor,
serd hasta 75 dias calendario, computados desde el dia siguiente del inicio del servicio.

Sirvase confirmar que todo el equipamiento necesario para la implementacién de la cobertura indoor sera nuevo, de
primer uso y con vigencia tecnolégica, lo cual permitird un adecuado servicio durante la vigencia del contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.3 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 71
Consulta/Observacion:
Dice:

El servicio de comunicacion de red privada, deberé permitir la comunicacion ilimitada dentro del grupo de la red maovil
asociada a la Defensoria del Pueblo, asi como a otros grupos pertenecientes al mismo proveedor del servicio.

Sirvase confirmar que la gestién de alertas de llamadas y/o llamdas perdidas, solo serd necesaria cuando el dispositivo
se encuentre en zona de cobertura de sefial y este se encuentre encendido. Esto con la finalidad de evitar que,
eventualmente, solo un (1) postor cumpla el requerimiento. Ademas, se recalca que en la etapa de estudio de mercado La
Entidad acepté lo consultado, pero no lo agreg6 a las bases para el proceso.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.6 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 72
Consulta/Observacion:
Dice:
GAMA "B"

3 --> Pantalla --> PLS LCD
Entendiendo que La Entidad no tiene estndarizada un tipo de marca de equipos méviles.

Con la finalidad de tener pluralidad de marcas de equipos, sirvase confirmar que se aceptara que la Pantalla también
podra ser TFT-LCD y/o AMOLED.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: ANEXO C Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, la Entidad aceptara también pantallas TFT-LCD o AMOLED.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
GAMA "B"
3.-Pantalla: PLS LCD, TFT-LCD o AMOLED.

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 73
Consulta/Observacion:
Dice:
GAMA "B"

4 --> Tamafio de Pantalla --> 6.7"
Entendiendo que La Entidad no tiene estndarizada un tipo de marca de equipos méviles.

Con la finalidad de tener pluralidad de marcas de equipos, sirvase confirmar que se aceptara que el Tamafo de Pantalla
minimo sea de 6.67". Cabe resaltar que el cambio solicitado es minimo y no afectara al usuario en el uso del dispositivo.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: - Literal: ANEXO C Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se confirma, dado que la caracteristica técnica sefialada es lo minimo que requiere la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 74
Consulta/Observacion:
Dice:
GAMA "B"

8 --> Camara de Fotos Frontal --> 13MP como minimo
Entendiendo que La Entidad no tiene estndarizada un tipo de marca de equipos méviles.

Con la finalidad de tener pluralidad de marcas de equipos, sirvase confirmar que se aceptara que la Camara Frontal de
Fotos minima sea de 8MP. Cabe resaltar que esta camara es usada para fotos llamadas "selfie" lo cual no es un objetivo
de uso de los usuarios de La Entidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: - Literal: ANEXO C Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se confirma, dado que la caracteristica técnica sefialada es lo minimo que requiere la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 75
Consulta/Observacion:
Dice:
GAMA "B"

8 --> Memoria RAM --> 6GB como minimo
Entendiendo que La Entidad no tiene estndarizada un tipo de marca de equipos méviles.

Con la finalidad de tener pluralidad de marcas de equipos, sirvase confirmar que la Memoria RAM minima sea de 8GB.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: ANEXO C Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se confirma, dado que la caracteristica técnica sefialada es lo minimo que requiere la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 76
Consulta/Observacion:
Dice:

Nota: Si el terminal mévil (caja cerrada) no cuenta con cargador, auriculares y/o cable de cargador; el contratista debera
proveer los accesorios (de la misma marca del equipo), sin costo adicional para la Defensoria del Pueblo y debera ser
entregado antes de la activacion del servicio.

Sirvase confirmar que se podran ofertar accesorios genéricos si estos no se encuentran en el pack junto con el equipo
celular.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: - Literal: ANEXO C Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, dado que en el anexo C se ha establecido que los accesorios a proveer por el contratista deben ser de la
misma marca del equipo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para
la admisién de las ofertas los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que el postor deberd presentar la documentacion sefialada en el numeral 2.2.1 del Capitulo Il del
procedimiento de selecciéon de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

En el numeral citado, se solicita que los documentos para el perfeccionamiento de contrato deben de ser presentados en
el Area de Gestion Documentaria y Archivo, sito en el Jr. Ucayali N°394-398 (1°piso) ¢, Cercado de Lima.

Al respecto, agradeceremos indicar la direccion de correo electrénico o link de la pagina web de la Mesa de partes virtual
de la Entidad, a fin de tener claridad de los medios para la presentacién de la documentacién solicitada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que para la presentacion de documentos para el perfeccionamiento del contrato se puede hacer de manera
fisica (presentacién en Mesa de Partes) o de manera virtual (Mesa de partes virtual
http://plusnet.defensoria.gob.pe/TramiteVirtual/); con excepcion de la carta fianza que debe presentase de manera fisica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de las bases, se menciona:

Contratar el servicio de telefonia celular con red privada y servicio de datos que cubra las necesidades de comunicacion
institucional del personal de Defensoria del Pueblo, con cobertura a nivel nacional de acuerdo a lo reportado por el
operador a OSIPTEL, las 24 horas del dia, de los 730 dias calendario (02 afios), ininterrumpidamente durante el plazo de
ejecucién contractual.

Al respecto, agradeceremos confirmar que la comunicacion ininterrumpida sera brindada siempre que el equipo celular se
encuentre prendido y dentro de la zona de cobertura que brinde el operador, de acuerdo a lo reportado por el operador a
OSIPTEL.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

En el literal citado se menciona:

5.2. El servicio debera contar con cobertura nacional ininterrumpida y minima de 2G, 3G, 4G o superior, en las ciudades
donde la Defensoria del Pueblo cuente con Oficinas y/o Mddulos Defensoriales (Ver ANEXO B), de acuerdo a las
exigencias minimas establecidas por el ente regulador OSIPTEL.

Al respecto, agradeceremos confirmar que, el servicio debera contar con cobertura nacional ininterrumpida y minima de
2G y/o 3G y/o 4G o superior en las localidades donde la Defensoria del Pueblo cuente con Oficinas y/o Médulos
Defensoriales, de acuerdo a la cobertura del operador que se encuentra publicada en la pagina web de OSIPTEL y/o con
presencia de sefial.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, esta condicién se manteniene intalterable, por ser necesario paa el cumplimiento de los objetivos de la
Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

En el literal citado se menciona:

5.2. El servicio debera contar con cobertura nacional ininterrumpida y minima de 2G, 3G, 4G o superior, en las ciudades
donde la Defensoria del Pueblo cuente con Oficinas y/o Mddulos Defensoriales (Ver ANEXO B), de acuerdo a las
exigencias minimas establecidas por el ente regulador OSIPTEL.

Al respecto, dado que para la correcta evaluacion de la cobertura, agradeceremos incluir en el Anexo B, las localidades
en las cuales se encuentran cada una de las oficinas indicadas en el citado anexo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que en el Anexo B de las Bases se encuentran las direcciones exactas de los Médulos y Oficinas
Defensoriales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

En el literal citado de las bases, se menciona:

5.32 El contratista del servicio debera poner a disposicion del Area de Logistica de la Oficina de Administracion y
Finanzas, el reporte de consumo mensual de los terminales méviles mediante cualquiera de los siguientes medios:
a) Acceso web, habilitada al menos los Ultimos tres meses, 6

b) Correo electrénico mensual, 6

c) Reporte fisico mensual.

Al respecto, agradeceremos confirmar que el reporte de consumo mensual de los terminales méviles, debera ser
presentado en un plazo de 10 dias calendarios posteriores a la presentacién del Comprobante de Pago.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.32 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el reporte de consumo mensual de los terminales mdviles se presentara conjuntamente con el
comprobante de pago

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de las bases, se menciona:

5.34 De ser el caso, el contratista debera garantizar la portabilidad de la actual numeracién vigente de la Defensoria del
Pueblo. En caso la Defensoria del Pueblo solicite la portabilidad de las lineas se respetaran las condiciones y plazos
establecidos por la Ley de Portabilidad Numérica.

Al respecto, agradeceremos confirmar que, en caso la entidad requiera realizar el tramite de portabilidad numérica, deben
proporcionar al operador ganador de la buena pro los siguientes documentos:

1. Relacidn de lineas a portar con sus respectivos minutos y servicios,
2. Constancia de no adeudo emitida por su operador actual,

3. Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,

4. Voucher de pago de este Ultimo recibo,

5. Formato de Portabilidad firmado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.34 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

En el literal citado de las bases se menciona:

5.35 Se deberéa considerar dentro de la oferta minimo un (01) modelo para la gama ¢A¢ y un (01) modelo para la Gama
¢B¢ con la respectiva ficha técnica, de acuerdo a las caracteristicas minimas detalladas en el Anexo C. Las fichas
técnicas de los equipos seran elaboradas por el mismo contrato contratista segun las caracteristicas de los equipos
ofertados en la pagina oficial de las marcas o catalogos o data sheet o carta del fabricante. Caso contrario, no se
aceptarda la informacién.

Al respecto, agradeceremos confirmar que, en caso alguna caracteristica del Anexo C para los equipos del modelo gama
SA¢ 0 gama ¢ B¢ no se encuentre en la pagina oficial de la marca o catalogo o data sheet o carta del fabricante, bastara
para cumplimiento de la caracteristica lo consignado en el cuadro de elaboracién propia del contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.35 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

En el literal citado de las bases se menciona:

5.35 Se deberéa considerar dentro de la oferta minimo un (01) modelo para la gama ¢A¢ y un (01) modelo para la Gama
¢B¢ con la respectiva ficha técnica, de acuerdo a las caracteristicas minimas detalladas en el Anexo C. Las fichas
técnicas de los equipos seran elaboradas por el mismo contrato contratista segun las caracteristicas de los equipos
ofertados en la pagina oficial de las marcas o catalogos o data sheet o carta del fabricante. Caso contrario, no se
aceptarda la informacién.

Al respecto, es preciso sefialar que la Directiva N°001-2019-OSCE/CD, la cual aprueba las Bases Estandarizadas para la
contratacion de servicios en general, menciona que, adicionalmente a la Declaracion Jurada de cumplimiento de los
Términos de Referencia, no se puede incluir documentos referidos a cualquier tipo de equipamiento, infraestructura,
calificaciones y experiencia del personal en general.

En ese sentido, dado que el presente objeto de contratacion se trata de la contratacién de un servicio de telefonia maévil,
por lo que de conformidad con las Bases Estandar aplicables a servicios, agradeceremos confirmar que la documentacion
citada sera presentada en la etapa de perfeccionamiento de contrato, a fin de evitar la nulidad del presente procedimiento
de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.35 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se puede aceptar lo solicitado, dado que se debera cumplir con lo establecido en el numeral 5.35 del capitulo Il de la
seccion especifica de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de las bases, se menciona:

5.36 El contratista debera realizar la entrega de la totalidad de los terminales moviles sellados directamente al Area de
Logistica de la Oficina de Administracién y Finanzas de la Defensoria del Pueblo, ubicada en el piso 6, de Jr Ucayali 394-
398 Lima, con una anticipacion no menor de diez (10) dias héabiles al inicio de la ejecucion del servicio.

Al respecto, se observa que las presentes bases no establecen el plazo que se debera cumplir desde la suscripcion del
contrato hasta el inicio del servicio y que responsabilidades comprenden. En ese sentido, con el fin de tener claridad de
los plazos para el cumplimiento de las responsabilidades del proveedor adjudicado, agradeceremos indicar el plazo que
dispondra este desde la suscripciéon del contrato al inicio de la ejecucién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.36 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que ha sido modificado ese numeral, ver consulta 31

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 87

Consulta/Observacion:

En el literal citado de las bases, se menciona:

5.39. La ejecucion del servicio a contratar sera de 730 dias calendario (02) afios, comprendido desde el dia 01/10/24
hasta el 30/09/26.

Al respecto, es preciso sefialar que los plazos de un procedimiento de seleccién pueden verse postergados por diversos
motivos administrativos, como las apelaciones por controversias en el otorgamiento de la buena pro. Por ello,
agradeceremos modificar el literal 5.39 de las presentes bases en concordancia con el numeral 1.8 del Capitulo |, a fin de
gue todos los extremos de las bases guarden relacién entre si, de la siguiente manera: ¢ El plazo de prestacion del
servicio a sera de 730 dias calendariog,.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.39 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El plazo del servicio ya esta establecido en el numeral 5.39 y de presentarse alguna dificultad o inconveniente, la fecha de
inicio se modificara.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 88

Consulta/Observacion:

En el numeral citado de las bases, en el Anexo B de Relacién de Oficinas Defensoriales y Mddulos Defensoriales a Nivel
Nacional, agradeceremos incluir las localidades en las cuales se encuentran cada una de las oficinas indicadas en el
citado anexo, con el fin de poder realizar la validacion de cobertura.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: ANEXO B Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que en el Anexo B de las Bases se encuentran las direcciones exactas de los Mdédulos y Oficinas
Defensoriales.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 89

Consulta/Observacion:

En el Anexo C, de caracteristicas minimas de los terminales méviles, se menciona para la Gama A:
CONCEPTO
RED: 2G /3G /4G o LTE/5G

Al respecto, para los equipos Gama A, con el fin de que las caracteristicas solicitadas guarden relacion con la informacién
oficial del modelo solicitado por el fabricante de los equipo, agradeceremos considerar la caracteristica: RED: 5G NR,
FDD-LTE, UMTS/HSPA+/DC-HSDPA. Esto permitira proporcionar el equipo correcto que cumpla con todas las demas
especificaciones técnicas requeridas para el equipo Gama A.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: ANEXO C Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, para la gama "A" se aceptaran las caracteristicas
RED: 5G NR, FDD-LTE, UMTS/HSPA+/DC-HSDPA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
GAMA "A"
12.-RED: (2G /3G /4G 0 LTE / 5G) 0 (5G NR, FDD-LTE, UMTS/HSPA+/DC-HSDPA)

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:

En el literal citado de Requisitos de Calificacién, se menciona
A. CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Al respecto, agradeceremos confirmar que para acreditar la Habilitacién, también se aceptara una Resolucién Ministerial
donde se otorgue a la empresa la concesion para prestar el Servicio Publico de Comunicaciones Personales o se
aceptara que el postor presente el reporte de Concesiones del Servicio Publico de Telefonia Mdvil y/o Comunicaciones
Personales (PCS) publicado en la pagina web del MTC donde se visualiza las concesiones para brindar el servicio de
comunicaciones personales que permite brindar servicios de telecomunicaciones mdviles.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/08/2024 11:28



Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 91

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Al respecto, gradeceremos incluir como servicios similares a los Servicios de Telefonia Mavil que incluyan equipos en
alquiler o venta y/o Servicio de Plan de Telefonia y Datos y/o Servicio de Plan de Datos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los servicios considerados como similares, estan detallados en el literal B, numeral 3.2, del capitulo Ill de la seccién
especifica de las Bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
FORMA DE PAGO

Agradeceremos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacién
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la Defensoria del Pueblo realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en forma
mensual, dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad del servicio, de conformidad con el numeral 8
del capitulo Il de la seccidon especifica de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
FORMA DE PAGO

Agradeceremos confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
serd el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, el pago del servicio es por el mes completo del servicio contratado; y de haber un mes fraccionado se
realizara el prorrateo correspondiente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:

El articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
establece que el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatoriog,.

En este caso la presente contratacién se regula por normas dentro del sector, en la cual se establece el empleo de
verificacidn biométrica para la contratacidon de servicios publicos méviles de telecomunicaciones. A continuacion,
detallamos las normas:

- Numerales 3.2 y 3.4 del Anexo 5 Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTE: Norma que regula las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

- Articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1338, Decreto Legislativo: Se crea el Registro Nacional de Equipos Terminales
Mdviles para la Seguridad, orientado a la prevencién y combate del comercio ilegal de equipos terminales moéviles y al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

- Articulos 37, 38 y 39 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio cumplimiento para la prestacién de los
servicios publicos moviles (tanto para empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que de
conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico mévil de telecomunicaciones, en la etapa de
ejecucion contractual, la Entidad se sujetara al cumplimiento de la verificacion biométrica que incluye la verificacién asi
como a la suscripcidon de los documentos exigidos regulatoriamente para la activacién del servicio, asi como las
solicitudes de portabilidad, entre otros.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 22:06:42
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:

El articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
establece que el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatoriog,.

En este caso la presente contratacién se regula por normas dentro del sector, en la cual se establece el empleo de
verificacidn biométrica para la contratacidon de servicios publicos méviles de telecomunicaciones. A continuacion,
detallamos las normas:

- Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL, modificada por Resolucién de Consejo
Directivo N° 0172-2022-CD/OSIPTEL: Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

- Articulos 7 y 18, Numerales 2.7, 3.1, 3.2 y 3.3 y . del Anexo N° 05 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-
CD/OSIPTE: Norma que regula las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

- Articulo 35.3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

- Resolucion de Consejo Directivo N° 00001-2023-CD/OSIPTEL.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio cumplimiento para la prestacion de los
servicios publicos méviles (tanto para empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que de
conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico moévil de telecomunicaciones, en la etapa de
ejecucién contractual, la Entidad se sujetara en lo referido a la verificacién biométrica, uso de contrasefia Unica,
suscribiendo al efecto los documentos necesarios regulatoriamente para la activacion del servicio, autorizacion para
operaciones via e-mail, via telefénica o via web, la solicitud de portabilidad u otros que fueren requeridos para la
formalizacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : DEFENSORIA DEL PUEBLO

Nomenclatura : AS-SM-5-2024-DP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON RED PRIVADA Y SERVICIO DE DATOS PARA EL

PERSONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/08/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:15:40
Consulta: Nro. 96

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el plazo de antigiiedad de los equipos se contabilizara desde la fecha de la
convocatoria del presente proceso.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.33 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la antigiiedad de los equipos esta definido en el numeral 5.33 del capitulo 1ll, seccién especifica de las
Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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