PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:
Se indica:

El Servicio debe consistir en dos (02) equipos firewall next generation de hardware fisico y una solucién virtual o en la
nube de firewall web.

Consulta:
Se solicita a la entidad confirmar que los equipos propuestos para el desarrollo del servicio, deberadn ser nuevos, de
primer uso y encontrarse en perfectas condiciones para garantizar el correcto funcionamiento del servicio a ofertar.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aceptaran equipos nuevos y/o cuyo afio de fabricacion y/o despacho de fabrica sea de como minimo afio 2024.
Para ello deberan presentar una declaracion jurada de cumplimiento para la evaluacién de la propuesta y una carta del
fabricante donde se valide el requerimiento, en la firma del Contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:
Se indica:

El proveedor debera implementar un equipo analizador de logs desplegado en un entorno virtual VMWARE proporcionado
por la entidad.

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que la solucién o equipo analizador de logs debera recibir informacion solo de los
equipos de seguridad propuestos (Firewall next generation y firewall web).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.2.4 Pagina: 30

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta y se confirma que la solucién o equipo analizador de logs debera recibir informacion solo de los
equipos de seguridad propuestos (Firewall next generation y firewall web).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
e indica:

El proveedor debera implementar un equipo analizador de logs desplegado en un entorno virtual VMWARE proporcionado
por la entidad.

Consulta:
Se solicita a la entidad confirmar que la solucién podra ser de un fabricante distinto a la marca de los equipos firewall next
generation o en su defecto podra ser un analizador de logs con sistema operativo "open source" (cédigo abierto).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.2.4 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que la solucion debera ser de una sola marca, con el objetivo de garantizar compatibilidad al 100%.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

2

Servicio

Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:
Se indica:

Los servicios brindados por el proveedor, deberan contemplar nuevas configuraciones, soportes, tanto de los equipos de
seguridad perimetral, como otros equipos de Tics, servidores informaticos, storage HPE 3PARC, storage HPE MSA 2050,
Switch core y acceso del campus universitario...

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que los equipos tecnoldgicos mencionados, adicionales a los equipos de Seguridad
(NGFW y WAF) actualmente son soportados y gestionados por la UNIVERSIDAD.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.4 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que adicional al soporte de los equipos de ciberseguridad se debe contemplar el soporte para los equipos de
TICs, asimismo la entidad cuenta con todas las credenciales de acceso de los equipos (10 Servidores HPE, 1 Servidor
Huawei, 1 Storage 3PARC, 1 NAS QNAP, 1 Storage HPE MSA 2050, 2 Switches SAN, 2 switches de Core y 65 switches
de acceso).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 5
Consulta/Observacion:
Se indica:

Los servicios brindados por el proveedor, deberan contemplar nuevas configuraciones, soportes, tanto de los equipos de
seguridad perimetral, como otros equipos de Tics, servidores informaticos, storage HPE 3PARC, storage HPE MSA 2050,
Switch core y acceso del campus universitario...

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que los equipos tecnoldgicos mencionados, adicionales a los equipos de Seguridad
(NGFW y WAF), cuentan con soporte vigente por parte del fabricante y que contaran con soporte durante el tiempo que
dure el servicio ofertado (12 meses).

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.4 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que los equipos de TICs no cuentan con soporte ni garantia vigente de los fabricantes.
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas
Ruc/cadigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:
Se indica:

Los servicios brindados por el proveedor, deberan contemplar nuevas configuraciones, soportes, tanto de los equipos de
seguridad perimetral, como otros equipos de Tics, servidores informaticos, storage HPE 3PARC, storage HPE MSA 2050,
Switch core y acceso del campus universitario...

Consulta:

Se solicita a la entidad indicar la marca o fabricante, asi como el modelo de los equipos Servidores, switches core y
acceso del campus universitario; con la finalidad de dimensionar el esfuerzo y soporte a nivel de especialistas, para la
atencion postventa y soporte.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.4 Pagina: 31

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Los equipos de TICs de la entidad son 10 Servidores HPE, 1 Servidor Huawei, 1 Storage 3PARC, 1 NAS QNAP, 1
Storage HPE MSA 2050, 2 Switches SAN, 2 switches de Core y 65 switches de acceso), adicional al software de
virtualizacion VmWare.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 7
Consulta/Observacion:
Se indica:

Los servicios brindados por el proveedor, deberan contemplar nuevas configuraciones, soportes, tanto de los equipos de
seguridad perimetral, como otros equipos de Tics, servidores informaticos, storage HPE 3PARC, storage HPE MSA 2050,
Switch core y acceso del campus universitario...

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar la cantidad de equipos Servidores y Switches que deberan ser considerados en el
soporte y Atencidn de Servicios.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.4 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Los equipos de TICs de la entidad son 10 Servidores HPE, 1 Servidor Huawei, 1 Storage 3PARC, 1 NAS QNAP, 1
Storage HPE MSA 2050, 2 Switches SAN, 2 switches de Core y 65 switches de acceso), adicional al software de
virtualizacion VmWare.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 8
Consulta/Observacion:
Se indica:

El proveedor deberd brindar mantenimiento preventivo de los equipos que forman parte del servicio realizado cada cuatro
meses...

Consulta:

Se solicita a la entidad que al mencionar "equipos que forman parte del servicio", hace referencia a los dos (2) equipos
Firewall de siguiente generacion y al Firewall web propuestos en el presente proceso.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.6 Literal: 3.6.1 Pagina: 31

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se indica:
El proveedor debera brindar mantenimiento preventivo de los equipos que forman parte del servicio realizado cada cuatro
meses...

Consulta:
Se solicita a la entidad que al mencionar ""equipos que forman parte del servicio™, hace referencia a los dos (2) equipos
Firewall de siguiente generacion y al Firewall web propuestos en el presente proceso."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 9
Consulta/Observacion:
Se indica:

El proveedor deberd brindar mantenimiento preventivo de los equipos que forman parte del servicio realizado cada cuatro
meses...

Consulta:

Debido a que los equipos a proponer son vigentes, se encuentran estado 6ptimo (nuevos) y que estaran ofertados en
modo servicio (Alquiler), Se solicita a la entidad que se aceptara brindar el mantenimiento preventivo con una periodicidad
de 6 meses (dos veces por afo).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.6 Literal: 3.6.1 Pagina: 31

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la consulta, el proveedor debera realizar mantenimientos cada cuatro meses con la finalidad de garantizar el
servicio al 100%

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 10
Consulta/Observacion:
Se indica:

El plazo de entrega del servicio no deberé exceder de 10 dias calendarios contados a partir del dia siguiente de firmado el
contrato...

Consulta:

Considerando que los equipos deben ser preparados, adquirir licencias, desplegarlos a sede cliente, implementarlos,
configurarlos y ponerlos en marcha, y garantizando la pluralidad de postores y una libre competencia, Se solicita a la
entidad confirmar que se aceptard un plazo de entrega del servicio de 30 dias a partir de firmado el contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE LA CONSULTA Y SE CONSIDERARA EL PLAZO DE INSTLACION DEL SERVICIO UN PLAZO DE DE 30
DIAS CALENDARIOS, CONTABILIZADOS A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA DE LA FIRMA DEL CONTRATO

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 11
Consulta/Observacion:
Se indica:

...se debera presentar una carta emitida por el fabricante de la solucién propuesta, dirigida a la entidad con el nUmero de
proceso, donde se valide que los productos ofertados estan vigentes tecnolégicamente y no estan catalogados como
descontinuados...

Consulta:
Se solicita a la entidad confirmar que esta carta emitida por el fabricante podra ser presentada para la firma de contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.10 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que la presentacioén de la carta es solicitada como parte de la capacidad legal de los requisitos de calificacion
obligatorio la no presentacion de dicho documento dara como resultado la no calificacion de la oferta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 12
Consulta/Observacion:
Se indica:

Especialista de Ciberseguridad
Como minimo Técnico en redes y Comunicaciones de datos y/o Administracién de redes y/o Telecomunicaciones y/o
Sistemas y/o Informatica.

Consulta:
Se solicita a la entidad que el personal Especialista podra ser formado académicamente y tener titulo profesional emitido
como Ingeniero o bachiller en las carreras de Ing. Sistemas, Ing. de Telecomunicaciones, Ing. Electrénica, o afines.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.10 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta y el Especialista en CIBERSEGURIDAD tiene el siquiente perfil - Ingeniero o Bachiller en Sistemas
ylo Telecomunicaciones y/o Informatica y/o Electronica y/o Redes Informéticas.

- Técnico en Redes y Comunicaciones de Datos y/o Administracién de redes y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o
Informatica. tal como esta especificado en los TDR

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 13
Consulta/Observacion:
Se indica:

Especialista de Ciberseguridad
Capacitacion/Certificacion

- Certificacion oficial vigente en la marca del equipo de seguridad perimetral a proponer a nivel profesional y especialista
en Seguridad de Redes.
- Certificacién oficial vigente en la marca del equipo de seguridad perimetral a proponer a nivel profesional Operaciones
de Seguridad y/o similar.

Consulta:
Considerando que ambas certificaciones son similares y demuestran la competencia y especializacién en la
implementacién y configuracidon de equipos de seguridad perimetral a nivel a NIVEL PROFESIONAL en la marca
propuesta. Se solicita a la entidad confirmar que se aceptara que el personal Especialista de Ciberseguridad pueda
cumplir con una (01) de las dos (02) certificaciones indicadas, debiendo el pliego indicar el requisito de la siguiente
manera:

"-Certificado oficial en redes, de algun fabricante de equipos de comunicaciones, a nivel asociado.

- Certificacion oficial vigente en la marca del equipo de seguridad perimetral a proponer a nivel profesional y especialista
en Seguridad de Redes Y/O Certificacidn oficial vigente en la marca del equipo de seguridad perimetral a proponer a nivel
profesional Operaciones de Seguridad y/o similar.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.10 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acepta la consulta y se aclara que el objetivo del especialista de ciberseguridad es que tenga conocimientos
apropiados tanto a nivel de especialista (personal que disefia e implementa), como en operaciones (personal quien opera
la implementacion realizada), esto debido que el servicio no es solo de implementacion, sino también de operaciones de
la plataforma implementada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 14
Consulta/Observacion:
Se indica:
Experiencia

Se considera como experiencia a servicios similares a la contratacién de servicio seguridad perimetral administrada,
servicio de alquiler de equipos de comunicaciones, servicio de alquiler de switches para red, servicio de solucién de
respaldo y restauracién de datos.

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que se aceptard como experiencia, servicios similares como los servicios de Venta de
equipos de seguridad perimetral y/o venta de equipos de comunicaciones y/o Servicio de implementacién, configuracion o
soporte de equipos de seguridad y/o Servicio de implementacién, configuracion o soporte de equipos de comunicaciones
y/o Servicio de implementacion, configuracion o soporte de equipos de seguridad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.5 Literal: B Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, las bases estandar consideran como experiencia a servicios similares a la contratacion de servicio
seguridad perimetral administrada, como servicio de alquiler de equipos de comunicaciones y/o servicio de alquiler de
switches para red y/o servicio de solucién de respaldo y restauracién de datos y/o servicio de implementacion,
configuracién o soporte de equipos de seguridad y/o servicio de implementacion, configuracion o soporte de equipos de
comunicaciones y/o servicio de implementacién, configuracion o soporte de equipos de seguridad. Asi como esta
establecido en los TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20602823696 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social :  MC INNOVATEC S.A.C. Hora de envio : 12:42:48
Consulta: Nro. 15
Consulta/Observacion:
Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que como capacitacién del Jefe de proyecto se solicita que el especialista cuente con
una capacitacién minima de 30 horas cronoldgicas en Gestion de Proyectos bajo el enfoque PMI y/o certificado PMI
vigente.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.5.2 Literal: c.2.2. Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara la consulta, ya que como perfil solamente del Jefe de Proyecto se solicita capacitaciéon minima de 30 horas
cronoldgicas en Gestién de Proyectos bajo el enfoque PMP y/o certificado PMP vigente. Solicitado en los términos de
referencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CAP 1 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que todas las respuestas estan sustentadas y motivadas bajo los principios de la Ley de Contrataciones
Publicas N° 32069

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

2

Servicio

Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de concurso publico abreviado de servicios,
aprobada mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, dispone que: "Los evaluadores no pueden incorporar documentos
adicionales a los establecidos en el acapite para la admisién de oferta"” "Documentos para la admisién de la oferta”,
solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos
necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que para la admision de la oferta solo seran necesarios aquellos que se requieren en el 2.2.1.1. Documentos
para la admision de la oferta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad aclarar el anexo al que se hace referencia ya que no figura un Anexo 7 en las Bases. Caso
contrario, solicitamos incluir dicho anexo 7.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: F Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que para el presente procedimiento no se considera el anexo 7 porque no existen prestaciones accesorias tal
como lo precisa el anexo 7 ( AUTORIZACION DE RETENCION COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS ¢ PROVEEDORES NO MYPES)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

2

Servicio

Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandar aprobadas mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, establecen en el numeral 2.3
los documentos para perfeccionar el contrato que debe presentar el postor ganador de la buena, agradeceremos
confirmar que solo se consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato

aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3 del Capitulo Il - Del Procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que para el perfeccionamiento del contrato solo se requiere lo solicitado en el numeral 2.3. REQUISITOS PARA
PERFECCIONAR EL CONTRATO de la pag. 19
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

De conformidad con el principio de transparencia, recogido en el literal i) del articulo 5° de la Ley General de
Contrataciones Publicas, solicitamos a la Entidad precisar si el contrato que derive del presente procedimiento de
seleccion sera suscrito mediante firma digital o mediante firma manuscrita.

Asimismo, solicitamos nos confirmen que no se notificar4 una orden de servicio, sino por el contrario, ambas partes
suscribiran el contrato correspondiente de conformidad con la normativa de contrataciones publicas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El perfeccionamiento del contrato se realizara de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 87. Perfeccionamiento del contrato
del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas, y se realizara con la suscripcion didital del contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
El contrato se perfecciona con la SUSCRIPCION DEL DOCUMENTO QUE LO CONTIENE

En caso el contrato se perfeccione mediante un contrato, la entidad contratante suscribe el contrato mediante firma digital,
en caso de que el postor adjudicado con la buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de
certificacion, de acuerdo con la normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento
puede proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

El contrato firmado digitalmente se remite a la siguiente direccion electrénica: abastecimiento@untrm.edu.pe, en caso de
no contar con firma digital, la suscripcién del contrato se realiza en la Unidad de Abastecimiento, sito en calle Higos Urco
N° 342 ¢ Ciudad Universitaria ¢ Chachapoyas.

La informacién requerida para la firma de contrato debe ser enviado a través de mesa de partes virtual
https://app.untrm.edu.pe/UNTRM/externo/tramite, de corresponder la presentaciéon de carta fianza como

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

La Entidad no especifica la presentacién de los documentos para la firma de contrato. En ese sentido, en atencién al
articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacion de
mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracion Puablica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestiéon
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta y se agregara en las bases]: El contrato se perfecciona con la SUSCRIPCION DEL DOCUMENTO
QUE LO CONTIENE

En caso el contrato se perfeccione mediante un contrato, la entidad contratante suscribe el contrato mediante firma digital,
en caso de que el postor adjudicado con la buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de
certificacion, de acuerdo con la normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento
puede proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

El contrato firmado digitalmente se remite a la siguiente direccion electrénica: abastecimiento@untrm.edu.pe, en caso de
no contar con firma digital, la suscripcion del contrato se realiza en la Unidad de Abastecimiento, sito en calle Higos Urco
N° 342 ¢ Ciudad Universitaria ¢, Chachapoyas.

La informacion requerida para la firma de contrato debe ser enviado a través de mesa de partes virtual
https://app.untrm.edu.pe/lUNTRM/externo/tramite, de corresponder la presentacion de carta fianza como garantia de fiel
cumplimiento, esta deber& ser presentada de manera fisica y en original en la Unidad de Tramite Documentario y Archivo
de la entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se aclara la consulta y se agregara en las bases]: El contrato se perfecciona con la SUSCRIPCION DEL DOCUMENTO
QUE LO CONTIENE

En caso el contrato se perfeccione mediante un contrato, la entidad contratante suscribe el contrato mediante firma digital,
en caso de que el postor adjudicado con la buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de
certificacion, de acuerdo con la normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento
puede proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

El contrato firmado digitalmente se remite a la siguiente direccion electrénica: abastecimiento@untrm.edu.pe, en caso de
no contar con firma digital, la suscripcién del contrato se realiza en la Unidad de Abastecimiento, sito en calle Higos Urco
N° 342 ¢ Ciudad Universitaria ¢, Chachapoyas.

La informacién requerida para la firma de contrato debe ser enviado a través de mesa de partes virtual
https://app.untrm.edu.pe/UNTRM/externo/tramite, d

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:
Con la finalidad de tener mayor claridad en el requrimiento, solicitamos a la Entidad suprimir el término "a cuenta" y
Unicamente indicar que la contraprestacién se realizara en 12 pagos mensuales.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta y con el fin de evitar confusiones se suprime de las bases la frase "a cuenta"
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el articulo 67.3 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que para los tramites de pago se efectuara de acuerdo al Articulo 67. Pagos de la Ley 32069 Ley General de
Contrataciones Publicas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la entidad aceptara el ciclo de facturacién que la entidad ganadora de la buena pro, proponga a la firma de
contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacién del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacion que se presentard también con el Ultimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la entidad aceptara el ciclo de facturacion que la entidad ganadora de la buena pro, proponga a la firma de
contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Plazo de Instalacién del Servicio:

Con la finalidad de promover la pluralidad de postores, solicitamos a a La Entidad ampliar el plazo de implementacién a
un total de SESENTA Y CINCO (65) dias calendario, el cual se contabilice desde el dia siguiente a la firma del Contrato,
toda vez que el plazo maximo establecido en los TDR de las Bases es de tan s6lo diez (10) dias calendario. La Entidad
no esta teniendo en consideracion para las actividades de implementacién las importaciones de los equipos-componentes
(que se solicitan sean nuevos y de primer uso) se debe considerar que actualmente existe una escasez de materiales en
la industria de los semiconductores estan afectando las cadenas de suministro globales y ralentizando la produccio¢,n en
muy ltiples industrias, desde la automocio¢ n hasta la electro¢,nica de consumo y mag¢,s. Esto Ultimo genera retrasos en el
suministro de componentes, lo que provoca tiempos de entrega prolongados en un subconjunto concentrado de
productos de miltiples soluciones de telecomunicaciones. A esto se debe considerar también la logistica interna del
contratista para poder realizar la instalacion de la misma.

En ese sentido, atendiendo a los principios de Libertad de concurrencia, Competencia y Eficacia y Eficiencia, recogidos
de la Ley de Contrataciones del Estado, solicitamos se establezca el plazo de 65 dias calendarios a partir del dia
siguiente de la firma del contrato para la implementaciéon del servicio, con la finalidad de que para el contratista pueda
llevar a cabo sus obligaciones contractuales, y que de este modo, no incurra en ningun tipo de incumplimiento en la
realizacién de los trabajos de instalacion requeridos.

Asimimso, en base a la presente consulta, solicitamos modificar el literal B de los Factores de evaluacion desarrollados
en el numeral 4.1.2 de las Bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: C Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACOGE PARCIALMENTE LA CONSULTA Y SE CONSIDERARA EL PLAZO DE INSTALACION DEL SERVICIO UN
PLAZO DE DE 30 DIAS CALENDARIOS, CONTABILIZADOS A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA DE LA FIRMA DEL
CONTRATO

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

PLAZO DE INTALACION DEL SERVICIO: 30 DIAS CALENDARIO, CONTABILIZADOS A PARTIR DEL DIA SIIGUIENTE
DE LA FIRMA DEL CONTRATO

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los trdmites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspensidn del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: C Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que la Universidad brindara todas las facilidades de acceso y/o técnicas requeridas; sin embargo, en caso de
alguna demora en la respuesta o atencion de permisos, de manera no justificada por parte del Municipio o el Ministerio de
Cultura, se determinara la suspension del plazo de implementacién y activacion previsto en las Bases hasta que haya
guedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere la aplicacién de ninguna penalidad en contra del contratista.
Esto debe ser debidamente solicitado de manera previa y con el respectivo sustento, para la evaluacion de la Universidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de tener una correcta contabilizacién del plazo de prestacion del servicio y evitar confusiones y diversas
interpretaciones, se solicita a la entidad confirmar que el plazo de 365 dias calendarios deberé ser contabilizado a partir
de la fecha de activacion del servicio, la misma que estara consignada en el Acta de Inicio, sin perjuicio de la fecha de
emision de dicho documento y no desde la suscripcién del contrato.

Resulta importante tener en cuenta que desde el momento en que el Contratista active el servicio y/o culmine con la
implementacién del servicio, ya se encuentra brindando el servicio a favor de la Entidad, respecto del cual recibe el pago
correspondiente por parte de la Entidad contratante.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.3 Literal: C Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el plazo de ejecucion del servicio es de 365 dias calendarios y se contabiliza a partir del dia siguiente de la
firma del acta de inicio del servicio objeto de la contratacion.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Observacién: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandar aprobadas mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, establecen que en el literal
g) - subcontratacién del numeral 3.3. Se debera consignar las prestaciones esenciales que no podran ser materia de
subcontratacion.

De la revision de las bases, se advierte que la Entidad ha consignado que "No se establece subcontratacién", siendo que
dicha expresion carece de objetividad y delimitacion debida, por lo que nos encontrariamos ante una vulneracion expresa
de lo previsto en el numeral 46.4 del articulo 46° de la Ley General de Contrataciones Publicas, asi como del articulo 44°
de su Reglamento, segun los cuales los requerimientos deben contener la descripcion objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusion de exigencias desproporcionadas al objeto
de la contratacion irrazonables e innecesarias.

En ese sentido, considerando que el objeto contractual es la prestacion de un servicio de seguridad perimetral
administrada, y no la adquisiciéon de un bien o la ejecucién directa de una obra, no existe impedimento normativo para
permitir que parte del servicio (por ejemplo, La instalacion, la operacion del SOC, soporte especializado o0 mantenimiento)
sea subcontratado dentro de los margenes legales, sin afectar el cumplimiento del servicio ofrecido ni los niveles de
seguridad requeridos.

Por lo mismo, solicitamos precisar LAS PRESTACIONES ESENCIALES QUE NO PODRAN SUBCONTRATARSE Y
CONFIRMAR que se podra subcontratar hasta un maximo del 40% del monto del contrato.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 3.3 Literal: g Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

46.4 de la Ley de General de Contrataciones Publicas, asi como el articulo 44° de su Reglamento

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge la consulta y con el fin de garantizar la pluralidad de postores se establecera en las bases la SUB
CONTRATACION ( Servicio de instalacion y mantenimiento) manteniéndose como prestaciones esenciales: (Servicio de
seguridad perimetral y la capacitacion)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SUB CONTRATACION ( Servicio de instalacion y mantenimiento) manteniéndose como prestaciones esenciales:
(Servicio de seguridad permetral y la capacitacién)

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

En caso nuestra observacion anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad incluir dentro de las bases integradas la
estrategia de contratacion referente a la inaplicacion de la subcontratacion en el presente procedimiento. Esto
considerando la aplicacién del articulo N° 108.1 Del Reglamento del a Ley General de Contrataciones Publicas, Ley N°
32069

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 3.3 Literal: g Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge la consulta y con el fin de garantizar la pluralidad de postores se establecera en las bases la SUB
CONTRATACION ( Servicio de instalacion y mantenimiento) manteniéndose como prestaciones esenciales: (Servicio de

seguridad perimetral y la capacitacion)
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo de ejecucién contractual, procedera con la devolucion
del total de los equipos que le hayan sido entregados y/o instalados en el marco del Contrato bajo cualquier modalidad
distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista),
dentro del plazo maximo de 20 dias habiles desde que la devolucion haya sido formalmente requerida por el Contratista.
A fin de facilitar la gestion de la devolucién de dichos equipos, solicitamos confirmar el nombre completo y datos de
contacto del funcionario que tendra a su cargo la responsabilidad de hacer efectiva la devolucion de los equipos.
Finalmente, solicitamos a la Entidad confirmar que los referidos equipos seran devueltos sin mas desgaste que el de su
uso normal y diligente, aceptando pagar su costo en caso de pérdida, deterioro, robo o devolucion fuera del plazo
indicado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta y efectivamente los bienes que formen parte del presente procesamiento de seleccién se devolveran
al contratista en un plazo no mayo a 20 dias calendarios, posterior a su solicitud, el contacto sera: Ing. ROISER
CENTENO CACHAY, jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de evitar ambigtiedades en el disefio de la solucién, solicitamos a la Entidad confirmar que la expresion
"modo redundante" hace referencia a que los equipos firewall deberan operar en una arquitectura de alta disponibilidad
(HA) bajo un esquema activo¢,standby, en el cual uno de los dispositivos actie como principal y el otro como respaldo
automatico ante fallos, garantizando la continuidad del servicio sin interrupciones.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACLARA QUE SE SOLICITA CONTAR CON DOS EQUIPOS, PERO CON UNA LICENCIA ACTIVADA. EN CASO DE
FALLA DE UNO DE LOS EQUIPOS ES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR TRASLADAR LA LICENCIA AL
SEGUNDO EQUIPO EN UN PLAZO NO MAYOR DE 1 HORA, SE ACEPTARAN MEJORAS AL REQUERIMIENTO
COMO SOLUCIONES, SIEMPRE Y CUANDO NO SOBREPASEN EL VALOR REFERENCIAL ASIGNADO PARA EL
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de no generar confusién y permitir dimensionar correctamente la solucion ofertada, se solicita a la Entidad
confirmar que cuando indican ¢, Se aceptaran equipos nuevos y/o cuyo afio de fabricacion y/o despacho de fabrica sea de
como minimo afo 2024¢, hace referencia a que el postor debera proveer equipos nuevos y de primer uso, sin restringir el
afo de fabricacién o despacho, siempre que estos no se encuentren en condiciéon de End of Life (EoL) ni End of Sale
(EoS) segun el fabricante al momento de la presentacién de la oferta, y cuenten con soporte vigente, garantia y
actualizaciones. Esta precision resulta necesaria para asegurar que se puedan ofertar equipos plenamente vigentes
desde el punto de vista tecnoldgico, evitando limitaciones injustificadas que podrian restringir la participacién de postores
y afectar la competitividad del procedimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aceptaran equipos nuevos y/o cuyo afio de fabricacién y/o despacho de fabrica sea de como minimo afio 2024.

Para ello deberan presentar una declaracién jurada de cumplimiento para la evulacion de la propuesta y una carta del
fabricante donde se valide el requerimiento, en la firma del Contrato

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo de ejecucién contractual, procedera con la devolucion
del total de los equipos que le hayan sido entregados y/o instalados en el marco del Contrato bajo cualquier modalidad
distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista),
dentro del plazo maximo de 20 dias habiles desde que la devolucion haya sido formalmente requerida por el Contratista.
A fin de facilitar la gestion de la devolucién de dichos equipos, solicitamos confirmar el nombre completo y datos de
contacto del funcionario que tendra a su cargo la responsabilidad de hacer efectiva la devolucion de los equipos.
Finalmente, solicitamos a la Entidad confirmar que los referidos equipos seran devueltos sin mas desgaste que el de su
uso normal y diligente, aceptando pagar su costo en caso de pérdida, deterioro, robo o devolucion fuera del plazo
indicado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: . Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta y efectivamente los bienes que formen parte del presente procesimiento de seleccion se devolveran
al contratista en un plazo no mayo a 20 dias calendarios, posterior a su solicitud, el contacto sera: Ing. ROISER
CENTENO CACHAY, jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 35
Consulta/Observacion:
Vifieta 1:

Con la finalidad de dimensionar correctamente la solucién ofertada y evitar sobredimensionamientos en el disefio técnico,
solicitamos a la Entidad confirmar si los gabinetes principal y secundario del Centro de Datos donde seran instalados los
firewalls se encuentran ubicados dentro del mismo ambiente fisico y, de no ser asi, especificar la distancia aproximada
entre ambos. Asimismo, considerando que no se ha previsto una visita técnica previa y que la infraestructura interna de la
Entidad no puede ser verificada en esta etapa del procedimiento, se solicita confirmar que el despliegue del tendido
interno de cableado e interconexién entre ambos gabinetes sera asumido por la propia Entidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, ambos gabinetes estan en un mismo ambiente y separados aproximadamente 1.8 metros.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 36
Consulta/Observacion:
Vifieta 9:

Se solicita a la Entidad confirmar si la solucibn mencionada en el presente acapite ¢ referente al suministro e instalacion
de una solucién de firewall web en la nube o virtual, con capacidad de desplegarse en VMware y proteger al menos
cuatro paginas web con throughput de 10 Mbps en HTTPS¢, corresponde a la misma solucion requerida en el numeral
3.2.3 de la pagina 24, denominada ¢ Firewall Web (01 unidad)g,.

Ello, en atencion a que ambas descripciones refieren funcionalidades equivalentes de proteccién web, lo cual podria dar
lugar a una duplicidad de requerimientos que afectaria la determinacion clara del objeto contractual.

Asi como las especificaciones técnicas no deben generar requisitos redundantes o innecesarios que incrementen los
costos sin justificacion técnica.

Por tanto, agradeceremos se confirme si ambos requerimientos hacen referencia a una misma solucién, o en su defecto,
se precise la diferencia técnica y funcional entre ambos o retirar el presente parrafo.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el requerimiento es de un firewall web con las caracteristicas técnicas descritas, se aceptara mejoras a los
términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 37
Consulta/Observacion:
Se indica:

Firewall Web (01 unidad)

Se solicita a la Entidad precisar que la solucion de Firewall Web debe ser implementada mediante una instancia virtual
dedicada exclusiva para la Entidad, es decir, a través del despliegue de una licencia tipo VM instalada en una maquina
virtual en entorno VMware en datacenter Tier ll, sin que sea compartida con otros clientes ni alojada en la nube publica
del fabricante, dado que esta ultima modalidad implica que el trafico web transite por internet hacia infraestructura
externa, exponiendo los datos a riesgos de interceptacion, latencia y pérdida de control sobre la configuracion y los
registros de seguridad; ademas, las soluciones en nube suelen operar bajo esquemas multi-tenant, donde no es posible
garantizar un aislamiento completo ni control exclusivo sobre los activos de informacion de la Entidad. En cambio, la
implementaciéon en una instancia VM dedicada permite mantener un entorno aislado, auditable, con trazabilidad completa,
y alineado a las necesidades especificas del servicio ofertado, garantizando asi los principios de confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.3 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que se aceptaran ambas opciones de despliegue, tanto virtualizado como soluciones en la nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 38
Consulta/Observacion:
Vifieta 4:

Sirvase confirmar que por reputacién IP incluye tambien bloquear Bots maliciosos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.3 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que se aceptaran ambas opciones de despliegue, tanto virtualizado como soluciones en la nube.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 39
Consulta/Observacion:
Vifieta 12:

Sirvase confirmar que se esta solicitando que la solucién permita agregar listas de IPs como listas blancas o listas negras
a aplicarse en la politica de seguridad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.3 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se esta solicitando que la solucidn permita agregar listas de IPs como listas blancas o listas negras a
aplicarse en la politica de seguridad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 40
Consulta/Observacion:
Vifieta 16:

Con la finalidad de tener mayor claridad en el requerimiento, solicitamos a la entidad confirmar que se requiere proteccion
para API.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.3 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que los requerimientos técnicos solicitados son minimos y se aceptaran mejoras técnica
Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 41
Consulta/Observacion:
Vifieta 25:

Con la finalidad de tener mayor claridad en el requerimiento, sirvase confirmar que la validacién de la longitud de cuerpo
sea opcional dado que es variable segun el contenido del mismo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.3 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se acepta lo solicitado por el postor, dado que para la entidad resulta fundamental mantener activada la validacion de
la longitud del cuerpo (body length) en la configuracion del servicio de seguridad perimetral mediante dispositivos. Esta
medida responde a buenas practicas de ciberseguridad orientadas a mitigar riesgos como ataques de tipo buffer overflow
y evasion de firmas, que podrian comprometer los servidores web institucionales. Por tanto, la validacion del cuerpo se
considera un parametro de seguridad obligatorio en el presente requerimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 42
Consulta/Observacion:
Vifieta 1:

Con la finalidad de tener mayor claridad en el requerimiento, solicitamos a la Entidad confirmar que la "mesa de ayuda"
podra tener otra denominacién de acuerdo al contratista, siempre y cuando brinde los mismos servicios solicitados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.4 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que los requisitos técnicos son minimos, se aceptara que el postor oferte una mesa de ayudas y/o un SOC y/o
similar con el objetivo de satisfacer la necesidad del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 43
Consulta/Observacion:
Vifieta 1:

En relacién con lo indicado en las bases, donde se sefiala que "el proveedor del servicio debera contar con una mesa de
ayuda", solicitamos confirmar que dicho requerimiento hace referencia a que el contratista debera contar con un Centro
de Operaciones de Seguridad (SOC) propio y operativo en modalidad 24x7x365, encargado de gestionar los tickets de
atencién generados por la Entidad en el marco del servicio contratado, incluyendo tanto los requerimientos funcionales de
la solucién como la atencién de posibles incidencias relacionadas a la seguridad perimetral o web ofertada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.4 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que los requisitos técnicos son minimos, se aceptara que el postor oferte una mesa de ayudas y/o un SOC con
el objetivo de satisfacer la necesidad del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 44
Consulta/Observacion:
Vifieta 1:

Adicionalmente, en el marco de la operacion del servicio administrado, solicitamos a la Entidad confirmar que la gestion
remota de las soluciones de seguridad perimetral y seguridad web sera realizada directamente por el SOC del contratista
a través de un canal privado (por ejemplo, red MPLS), garantizando una comunicacién segura, trazable y segregada del
trafico publico de internet.

Cabe precisar que la gestion de estas soluciones mediante acceso a través de internet como IP publica expone la
infraestructura de seguridad a riesgos como suplantacion de origen, interceptacion de credenciales, ataques de fuerza
bruta o acceso no autorizado, lo cual contraviene los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad exigidos en
servicios criticos de ciberseguridad.

Por lo tanto, se solicita confirmar que la arquitectura considerada para la administracion de las plataformas debera
realizarse mediante el uso de enlaces privados provistos por el contratista, a fin de garantizar una operacién segura y
controlada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.4 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que los requisitos técnicos son minimos, se aceptard mejoras a los términos de referencia
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 45
Consulta/Observacion:
Vifieta 1:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, tratAndose de un servicio administrado de seguridad perimetral y web, el
contratista debera contar con un equipo de respuesta a incidentes de seguridad que pertenezca al Forum of Incident
Response and Security Teams (FIRST), lo cual garantiza la capacidad del proveedor para actuar frente a amenazas
emergentes, coordinar con otros equipos globales en tiempo real, y aplicar buenas practicas reconocidas
internacionalmente en la gestion de incidentes de ciberseguridad.

Acreditando tambien una antigiiedad minima de cinco (5) afios continuos como miembro activo del FIRST, dado que este
tiempo refleja la madurez operativa sostenida de su Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), la experiencia
acumulada en la atencién de incidentes de alto nivel y la participacidon continua en redes de cooperacién técnica
internacional.

Cabe indicar que la pertenencia al FIRST constituye un indicador clave de compromiso con los estandares globales de
ciberseguridad, permitiendo el acceso a inteligencia de amenazas, alertas tempranas, y protocolos colaborativos de
respuesta. Esta condicion deberd ser acreditada, en los documentos para la admision de la oferta (numeral 2.2.1.1),
mediante la presentacién del certificado de membresia actualizado del presente afio emitido por el FIRST, asi como una
captura de pantalla del sitio web oficial del FIRST donde se visualice el afio desde el cual el contratista figura como
miembro.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.4 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que los requisitos técnicos son minimos, se aceptara mejoras a los términos de referencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 46
Consulta/Observacion:
Vifieta 3:

Se solicita a la Entidad considerar que, para garantizar la seguridad, estabilidad y disponibilidad de la solucién de Firewall
Web, esta debe ser desplegada en una maquina virtual dedicada, proporcionada por el contratista, alojada en un
datacenter con certificacion minima Tier Il o equivalente, en lugar de utilizar infraestructura virtualizada provista por la
propia Entidad. Esta medida busca asegurar un entorno con condiciones técnicas 6ptimas para servicios criticos, como
energia redundante, control de acceso fisico, respaldo ante fallas y disponibilidad de 99.982 %, aspectos que no pueden
ser plenamente verificados ni garantizados en un cllster institucional compartido. Asimismo, el despliegue en
infraestructura del contratista asegura la trazabilidad, continuidad operativa y atencién inmediata ante incidentes, bajo una
gestién integral que forma parte del servicio contratado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.4 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que los requisitos técnicos son minimos, se aceptard mejoras a los términos de referencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 47
Consulta/Observacion:
Vifieta 5:

Solicitamos a la Entidad dejar sin efecto el requerimiento de suministro de cables de poder tipo C14 a C15, en tanto dicho
componente no guarda relacién con el objeto del presente procedimiento, el cual esta orientado exclusivamente a la
provision de servicios de seguridad perimetral administrada y seguridad web. La inclusion de este requerimiento introduce
un elemento ajeno al alcance técnico definido, ya que los cables mencionados corresponden a la alimentacién de
switches Core, los cuales no forman parte del equipamiento o servicios a ser provistos por el contratista conforme a los
términos de referencia.

En ese sentido, su mantenimiento podria generar confusion respecto al alcance de las obligaciones contractuales,
ademas de introducir posibles sobrecostos injustificados. Esta solicitud se sustenta en el principio de razonabilidad
establecido en el articulo 33 de la Ley N.° 32069 ¢, Nueva Ley general de contrataciones Publicas, el cual establece que
los requerimientos deben guardar una relacion directa con la naturaleza del contrato, evitando exigencias innecesarias o
desproporcionadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.4 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta y se suprimira de los términos de referencia este requisito.
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 48
Consulta/Observacion:
Vifieta 10:

Se observa que en los requerimientos técnicos se establece que ¢ el proveedor tendra que configurar en los firewalls el
principal y redundante, firewall web, el NAT de las direcciones IP fija a una IP publica, configurando el servidor DNS,
CPanel, cada vez que la Oficina de Tecnologias de la Informacion lo solicite¢,.

Al respecto, solicitamos a la Entidad dejar sin efecto la exigencia relacionada con la configuracién del servidor DNS y
CPanel, en tanto dichas tareas corresponden a la administracion de servicios de alojamiento web y de infraestructura Tl
interna, las cuales no forman parte del objeto ni del alcance de la presente contratacion, que se encuentra orientada
exclusivamente a la implementacion de una solucion de seguridad perimetral y seguridad web (WAF).

Incluir requerimientos que exigen intervencion directa sobre servidores y plataformas de administracion web internos de la
Entidad desnaturaliza el objeto del procedimiento y transfiere al contratista responsabilidades que no estan vinculadas a
los componentes contratados, generando riesgos de sobrecarga técnica y afectacién del principio de especialidad
funcional.

Por lo expuesto, se solicita a la Entidad retirar la obligacion de configurar servidores, DNS y CPanel, limitando las
responsabilidades del proveedor al ambito de configuracién y operacién de los firewalls y del WAF exclusivamente,
conforme al objeto técnico establecido en las bases.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.4 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara la consulta y no se acepta la peticion, La configuracion del cPanel y del servidor DNS debe estar integrada al
servicio de seguridad perimetral, ya que ambos gestionan servicios criticos expuestos a internet, como sitios web y
correos institucionales. Una mala configuracion puede ser aprovechada por atacantes para ejecutar fraudes,
envenenamiento DNS o ataques de intrusion. Por ello, es fundamental que el **proveedor realice esta configuracion,
asegurando que se apliquen correctamente las politicas de firewall, deteccién de amenazas y monitoreo, garantizando asi
una proteccion integral y proactiva de la infraestructura tecnologica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 49
Consulta/Observacion:
Vifieta 11:

En relacién con lo indicado en las especificaciones técnicas, respecto a que "el proveedor deberd instalar un equipo
analizador de logs desplegado en un entorno virtual VMware proporcionado por la entidad"”, solicitamos a la Entidad
precisar si dicha solucion debe estar integrada nativamente con la plataforma de firewall perimetral ofertada, permitiendo
la recoleccion, correlacion y analisis de eventos, asi como la generacién de reportes y registros historicos centralizados,
en el marco de un servicio administrado de seguridad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2.4 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta y se confirma que dicha solucién debe estar integrada nativamente con la plataforma de firewall
perimetral ofertada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 50
Consulta/Observacion:
Vifieta 11:

En atencién a lo requerido respecto al despliegue de un equipo analizador de logs en un entorno virtual VMware
proporcionado por la Entidad, solicitamos se confirme que, en caso el contratista cuente con una solucién equivalente ya
operativa en su infraestructura gestionada por su Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), no sera necesario realizar
una instalacién adicional en los recursos de virtualizacion de la Entidad.

Sindo que la gestion, operacion y administracién de dicha plataforma de andlisis de logs recaera exclusivamente en el
SOC del contratista, quien sera responsable de emitir un informe técnico consolidado con el resumen de eventos, alertas,
incidentes y medidas adoptadas, dentro de los primeros diez (10) dias calendario posteriores a la finalizacion de cada
mes, en el marco de los niveles de servicio establecidos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.4 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acepta la consulta respecto al despliegue de un equipo analizador de LOGS en un entorno virtual VMware
proporcionado por la Entidad y/o desplegado en infraestructura gestionada por su Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC) del proveedor

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 51
Consulta/Observacion:
Vifieta 1:

En relacion con lo indicado en el apartado de penalidades, donde se establece que ¢ por cada hora de corte de servicio
durante el dia, después de reportado el fallo (averias parciales y/o degradaciones del servicio) se aplicara una penalidad
del 2.00% del pago mensual¢,, solicitamos a la Entidad precisar si dicha penalidad se aplicara Gnicamente luego de
transcurrido el plazo maximo de atencién establecido en el numeral 3.3 de las bases (esto es, 48 horas para la
subsanacion de averias o fallas), y no desde la primera hora de ocurrida la incidencia.

Dicha precision resulta relevante a fin de asegurar la coherencia con los plazos de atencidn definidos contractualmente y
con el principio de proporcionalidad, el cual establece que las penalidades deben responder a una relacién razonable
entre la gravedad del incumplimiento y el perjuicio ocasionado a la Entidad. Aplicar penalidades desde la primera hora,
sin considerar el plazo otorgado para la atencién técnica, podria generar distorsiones en la evaluacién del cumplimiento y
afectar el equilibrio contractual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara la consulta y la penalidad sera aplicada después de las 48 horas de notificada la averia o falla

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

2

Servicio

Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

Vienta 1:

Observamos este parrafo, ya que no tiene coherencia y no se llega a entender a qué corresponde el 2% del pago
mensual, ello contraviene el principio de transparencia establecido en la ley de contrataciones publicas.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: . Pagina: 29

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara la consulta y se suprimira este parrafo del 3.3 y se agregara en los tdr las otras penalidades con el fin de evitar

confusiones

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

otras penalidades:

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

2

Servicio

Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

Vifieta 2:

Observamos este parrafo, ya que no tiene coherencia y no se llega a entender a qué corresponde el 5% del pago
mencual, ello contraviene el principio de transparencia establecido en la ley de contrataciones publicas.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: . Pagina: 29

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara la consulta y se suprimira este parrafo del 3.3 y se agregara en los tdr las otras penalidades con el fin de evitar

confusiones

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 54
Consulta/Observacion:
Vifieta 3:

Solicitamos a la Entidad confirmar que en caso las averias provengan de caso fortuito o de fuerza mayor, la entidad
asumira el costo de provision de los equipos que fueran necesarios para la reposicion del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al contratista. que la entidad no se responsabiliza por averias que provengan de caso fortuito, como también no
asumira costos de provision de equipos en caso de fuerza mayor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 55
Consulta/Observacion:
Vifieta 6:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.3 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al contratista que la entidad no se responsabiliza por causas no imputables a la entidad, toda averia o falla
deberéd contar con un informe técnico de evaluacion de dafios y/o causas sustentadas del corte y/o suspension del
servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

Se observa que en el numeral correspondiente se establece que el proveedor debera contemplar nuevas configuraciones
y soporte no solo de los equipos de seguridad perimetral, sino también de otros equipos de TICs, tales como servidores
informaticos, storage HPE 3PARC, storage HPE MSA 2050, switches core y acceso del campus universitario.

Al respecto, solicitamos a la Entidad dejar sin efecto dicha disposicién y precisar que la configuracién y soporte de dichos
componentes tecnoldgicos (servidores, storages y switches del campus universitario) seran de exclusiva responsabilidad
de la Entidad, por cuanto no forman parte de los objetivos ni del alcance de la presente contratacion, la cual ¢conforme a
lo sefialado en el objeto del procedimiento¢, esta orientada exclusivamente a la provision de una solucién de seguridad
perimetral y seguridad web bajo un esquema administrado.

Incluir actividades de configuracion o soporte sobre plataformas que no estan directamente relacionadas con la solucion
ofertada implicaria asumir tareas propias del entorno Tl de la Entidad, afectando el principio de equilibrio contractual y
ampliando injustificadamente las obligaciones del contratista méas all4 del marco definido.

Por tanto, se solicita a la Entidad precisar que cualquier configuracion o soporte vinculado a equipos informaticos y de red
distintos a los componentes de seguridad perimetral serd realizado por personal técnico de la Entidad, siendo
responsabilidad del proveedor Unicamente el soporte, administraciéon y gestion de los equipos directamente asociados a
la solucién contratada.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.4 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara la consulta. No se acepta, ya que el proveedor debera contemplar la conexién e interoperabilidad del servicio de
seguridad perimetral con componentes adicionales del data center de la Entidad, como servidores, storages y switches,
en tanto estos forman parte del entorno donde se desplegard la solucién. Esta integracion es necesaria para garantizar el
funcionamiento continuo, seguro y eficaz del servicio contratado, permitiendo una correcta gestion del trafico, visibilidad
de amenazas y aplicacion de politicas de seguridad sobre los activos criticos de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

2

Servicio

Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad precisar que el plazo que tendra el contratista para la presentacion del informe mensual sera de
hasta 10 dias calendarios contabilizado desde el dia habil siguiente de cerrado el ciclo de facturacion, ello con la finalidad
de dicho informe pueda ser elaborado acorde a los requerimiento de la Entidad

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.5 Literal: . Pagina: 30

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara la consulta y se establece que el informe a presentar sera en las fechas que el postor ganador de la buena pro
haga llegar a la entidad de acuerdo a su ciclo de facturacién. El cual no debe ecceder los 10 dias calendarios

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

En relacién con lo sefialado en el numeral 3.5 ¢ Sistema de Entrega ¢, Gestidn de instalaciones¢,, solicitamos a la Entidad
precisar que la responsabilidad del contratista se limita exclusivamente a la instalacién, operacién y mantenimiento de los
equipos de ciberseguridad que forman parte del objeto de la presente contratacion ¢ es decir, la solucion de seguridad
perimetral y web¢,, y que no comprende la intervencion sobre equipos de TICs propiedad de la Entidad, tales como
servidores, storages, switches de comunicaciones y software VMware.

Ello en atencion a que el objeto del procedimiento, conforme se indica en los Términos de Referencia, esta enfocado en
la provision de una solucién de seguridad perimetral administrada, y no contempla la prestacion de servicios de soporte o
mantenimiento sobre infraestructura tecnoldgica ajena a dicha solucidon. Ampliar las obligaciones del contratista a
plataformas tecnoldgicas propias de la Entidad supondria extender su responsabilidad méas alla del alcance técnico
definido, afectando el principio de razonabilidad.

Por tanto, agradeceremos confirmar que la responsabilidad del contratista se limita exclusivamente a los componentes
contratados y que las actividades sobre los equipos de TICs de propiedad de la Entidad seran gestionadas directamente
por su personal autorizado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.5 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta. No se acepta, ya que si bien el contratista no sera responsable del soporte 0 mantenimiento de los
equipos TICs propiedad de la Entidad, si debera garantizar que la solucién de seguridad perimetral se integre y conecte
correctamente con dichos componentes, como servidores, storages, switches y plataformas VMware. Esto es necesario
para asegurar la funcionalidad, visibilidad y proteccion efectiva del entorno tecnolégico donde se implementara la solucion,
siendo parte de sus responsabilidades técnicas asegurar dicha interoperabilidad, sin que ello implique asumir la gestién o
mantenimiento de los equipos ajenos al objeto contractual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Solicitamos nos sirva confirmar que el mantenimiento preventivo anual se realizara previa coordinacién entre las partes, a
fin de que se coordinen las fechas y horarios para los trabajos.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.6.1 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la consulta, el proveedor debera realizar mantenimientos cada cuatro meses con la finalidad de garantizar el
servicio al 100%

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

En relacién con lo indicado respecto a la obligacion de realizar mantenimiento preventivo cada cuatro meses durante el
afo de garantia del servicio, solicitamos a la Entidad considerar que dicho mantenimiento se realice solo una (01) vez por
afo, posterior a la puesta en funcionamiento de la solucién y la emision de la conformidad respectiva.

La solucion contratada contempla un modelo de servicio administrado con niveles de servicio (SLA) ya establecidos,
incluyendo operacion continua y soporte a través del SOC del contratistalo que hace innecesario establecer un calendario
rigido de mantenimientos preventivos multiples en tan corto plazo.

Reducir la frecuencia a un mantenimiento anual contribuird a una gestién mas eficiente del servicio, evitando afectaciones
operativas innecesarias y manteniendo el enfoque contractual centrado en la disponibilidad, estabilidad y seguridad de la
solucion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.6.1 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la consulta, el proveedor debera realizar mantenimientos cada cuatro meses con la finalidad de garantizar el
servicio al 100%

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad suprimir el numeral 3.10 teniendo en consideracién que dichos requisitos, de acuerdo a las
Bases Estandar, deben estar sefialados en el numeral 3.5. ¢ Requisitos de Calificaciony,.

Caso contrario, solicitamos confirmar que se calificara la oferta bajo los requisitos sefialados en el numeral 3.5.
¢ Requisitos de calificacion¢,, asi como cualquier modificacion que se realice sobre el mismo numeral mediante el pliego
absolutorio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.10 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que los requisitos de calificacién deben ser establecidos por el area usuaria por tanto deben estar incluidos en
los términos de referencia iniciales y cualquier modificacion producto de las consultas y observaciones también modifica el
numeral 3.5 de las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

En el presente numeral se estéa solicitando una carta de fabricante de la solucion ofertada para la presentacién de la
oferta. Considerando que dicho requerimiento no se ha establecido dentro de los documentos obligatorios a presentar
para la presentacion de la oferta, solicitamos a la Entidad incluirlo en el numeral correspondiente o, en su defecto,
eliminarlo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.10 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que dicho requisito se solicita en el numeral 3.5 REQUISITOS DE CALIFICACION

3.5.1. REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

A. CAPACIDAD LEGAL

Requisitos:

El proveedor debera ser partner autorizado de la marca propuesta, para ello debera presentar una carta del fabricante de
la solucidén propuesta, donde se valide que el proveedor es partner autorizado para la comercializacién de los productos
ofertados.

Acreditacion:

Se acreditara con carta simple que demuestre ser partner autorizado de la marca propuesta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

En el presente numeral se estéa solicitando una carta emitida por el fabticante de la solucion propuesta donde se valida
gue los producots ofertados estén vigentes tecnollégicamente para la presentacién de la oferta. Considerando que dicho
requerimiento no se ha establecido dentro de los documentos obligatorios a presentar para la presentacion de la oferta,
solicitamos a la Entidad incluirlo en el numeral correspondiente o, en su defecto, eliminarlo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.10 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la consulta, el proveedor debera realizar mantenimientos cada cuatro meses con la finalidad de garantizar el
servicio al 100%

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

Especialista de ciberseguridad:
Con la finalidad de tener mayor claridad en el requerimiento, solicitamos a la entidad confirmar que solamente se solicita
un personal clave, el cual puede ser Ingeniero o Bachiller o tecnico.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.10 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara la consulta y si para el Especialista de ciberseguridad: se requiere solo una persona que puede ser, Ing. Bach
y/o Técnico

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de tener mayor claridad en el requerimiento, solicitamos a la Entidad detallar el plazo y oportunidad para
la entrega de cada documento desarrollado en el presente numeral.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, el plazo para la entrega de los documentos sera de 30 (treinta) dias calendarios, contabilizados a
partir del dia siguiente de la firma de contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

En relacién con el requerimiento que sefala que ¢se debera entregar informe mensual de las acciones realizadas,
acciones de monitoreo diario asi como las politicas de seguridad implementadas en el campus¢,, solicitamos a la Entidad
confirmar la validez de presentar, para tal fin, un informe técnico mensual el cual contiene informacion estructurada y
detallada sobre el estado de la red y la operacién de la solucién de seguridad, incluyendo estadisticas generales de
trafico, historial de sesiones, uso del ancho de banda por aplicaciones y usuarios, principales destinos visitados y
categorias web bloqueadas, asi como la deteccién y analisis de amenazas como malware, phishing e intrusiones,
clasificadas por tipo, severidad, origen y victimas identificadas, incluyendo también un apartado especifico sobre
deteccion, prevencion y categorizacion de amenazas criticas, todo ello complementado con reportes sobre riesgos
asociados a aplicaciones, cumpliendo asi con las acciones realizadas e implementacion de politicas de seguridad, por lo
gue agradecemos se confirme que este formato sera aceptado como valido para dar cumplimiento a lo exigido

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara la consulta y efectivamente se requiere un informe mensual el cual es requerido para el tramite de pago asi

mismo se solicita el reporte diario para lo cual se solicita un canal digital que envié la informacién al correo electrénico
oti@untrm.edu.pe.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 67
Consulta/Observacion:
Vifieta 3:

Dado que el servicio de seguridad administrada y web ofertado incluye la administracion del firewall por parte del Centro
de Operaciones de Seguridad (SOC) del contratista, la entrega de accesos administrativos a la Entidad conlleva riesgos
operativos y de seguridad que podrian comprometer la estabilidad del servicio.

En ese sentido, se solicita que la Entidad acepte formalmente la firma de un acuerdo de responsabilidad (acta de entrega
de credenciales), mediante el cual el cliente (la Entidad) asuma expresamente lo siguiente:

¢, La responsabilidad exclusiva sobre el uso, custodia y confidencialidad de las credenciales entregadas.

¢ La obligacion de notificar inmediatamente en caso de pérdida o compromiso de las mismas.

¢ La responsabilidad total por cualquier cambio de configuracion, falla o vulnerabilidad derivada del uso del usuario
entregado.

¢ La aceptacion de que, en caso de incidentes atribuibles a dicha gestion, la restauracion del servicio o configuracion sera
ejecutada por contratista bajo costo, el cual sera comunicado y aceptado por la Entidad antes de su ejecucion.

Esta medida responde a los principios de seguridad, trazabilidad, continuidad operativa y responsabilidad compartida,
garantizando el correcto funcionamiento del servicio y delimitando los alcances de gestion de las partes involucradas. Por
lo tanto, solicitamos a la Entidad aceptar esta condicion como parte del proceso de entrega del usuario administrador.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acalara la consulta y se acepta la firma de un acuerdo de responsabilidad (acta de entrega de credenciales) con los
puntos uno, dos y tres

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 68
Consulta/Observacion:
Vifietas 4 y 5:

En atencion a lo sefialado en las bases, respecto a la obligacion de entregar un manual de operacién impreso y un
documento fisico con medidas de contingencia sobre el uso y manejo del servicio, solicitamos a la Entidad considerar la
posibilidad de retirar dicha exigencia, en tanto el objeto del presente procedimiento corresponde a la contratacion de un
servicio especializado de seguridad perimetral y web administrada, y no a la adquisicion de bienes o equipos.

Dado que se trata de una solucién integral prestada bajo un modelo de servicio, todas las actividades de operacién,
monitoreo, soporte y respuesta ante incidentes estaran a cargo del contratista a través de su SOC, conforme a los niveles
de servicio y compromisos técnicos establecidos, por lo que la entrega de manuales impresos no resulta aplicable ni
necesaria.

Por lo expuesto, se solicita prescindir de la entrega impresa de manuales y medidas de contingencia, a fin de adecuar el
requerimiento a la naturaleza real del servicio contratado y evitar formalidades que no generan valor operativo en este
contexto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado:  Se acoge parcialmente
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta. Si bien se trata de la contratacion de un servicio especializado de seguridad perimetral y web
administrada, se considera necesario contar con la documentacién técnica correspondiente, a fin de garantizar la correcta
comprension y operatividad del servicio por parte de la Entidad. En tal sentido, se mantendra la exigencia de entrega del
manual de operacion y del documento con medidas de contingencia; no obstante, considerando la naturaleza del servicio,
se aceptara que dicha documentacion sea entregada de forma virtual al correo institucional soporte@untrm.edu.pe,
siempre que se remita en formato digital con la debida validez técnica y formal, cumpliendo con el contenido exigido en las
bases y asegurando su utilidad para el seguimiento, verificacion y evaluacién del servicio brindado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 69
Consulta/Observacion:
Vifieta 6:

Se observa que en los requerimientos se solicita entregar informacion detallada de los contactos para la atencién técnica
en mesa de ayuda, incluyendo nimero telefénico, correo electrénico, nombres y apellidos del personal técnico, asi como
su numero de documento nacional de identidad (DNI).

Al respecto, solicitamos a la Entidad modificar dicho requerimiento y considerar que, para fines de soporte técnico, el
proveedor entregara un documento de niveles de escalamiento que contenga Unicamente la informacién necesaria para
la atencién efectiva del servicio, es decir: nombre del responsable o area asignada, correo electrénico y teléfonos de
contacto.

La inclusion del nimero de DNI del personal constituye un dato personal sensible conforme a la Ley N.° 29733 ¢, Ley de
Proteccion de Datos Personales, y su entrega no resulta necesaria para efectos de trazabilidad ni atencién técnica,
pudiendo incluso contravenir el principio de finalidad previsto en dicha norma. Ademas, en servicios administrados, los
equipos técnicos pueden rotar internamente, por lo que lo mas adecuado es proporcionar una estructura de contacto
basada en roles o areas operativas.

Por lo tanto, solicitamos a la Entidad ajustar este requerimiento conforme a los principios de necesidad, proporcionalidad
y proteccion de datos personales, limitando la informacidn solicitada a aquella estrictamente funcional para la ejecucién
del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara la consulta y no se acepta la peticion de retirar el namero de DNI ya que para el acceso a nuestro centro de
estudios es indispensable que la persona se encuentre identificada y el area usuaria debe hacer coordinaciones para el
acceso a nuestra entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o Razén social:  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 70
Consulta/Observacion:
Vifieta 7:

En relacién con el requerimiento que indica que ¢ el proveedor debera de informar diariamente las ocurrencias detectadas
por el servicio de seguridad perimetral administrada¢,, solicitamos a la Entidad considerar el retiro de dicha obligacién, en
tanto el servicio requerido en el presente procedimiento corresponde Unicamente a una solucién de seguridad perimetral
administrada, y no contempla la implementacion de capas adicionales de correlacién o respuesta proactiva propias de
arquitecturas mas complejas, como las que involucran herramientas tipo SIEM o plataformas de andlisis centralizado de
eventos en tiempo real.

Cabe sefialar que requerir una comunicacion diaria sobre ocurrencias implicaria dotar al servicio de componentes
adicionales de automatizacion y andlisis continuo que no han sido solicitados en las bases, generando una carga
operativa y técnica que encareceria innecesariamente la solucion, apartdndose del alcance establecido. En ese sentido,
reiteramos lo planteado en una consulta anterior, solicitando que se confirme la validez de presentar un informe mensual
consolidado, el cual contiene informacién técnica estructurada sobre trafico, eventos detectados, usuarios, amenazas
identificadas, aplicaciones utilizadas, incidentes de seguridad y politicas de prevencién implementadas, lo cual permite a
la Entidad tener una visibilidad clara y suficiente del estado del servicio y las acciones realizadas.

Por tanto, agradecemos se confirme que la entrega del informe mensual técnico seré suficiente para efectos del
seguimiento del servicio, y que no sera necesario implementar reportes diarios no contemplados en el modelo operativo
establecido en las bases.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta. No se acepta la propuesta del proveedor. La obligacién de informar diariamente las ocurrencias
detectadas se mantiene, en atencién a la naturaleza critica del servicio de seguridad perimetral administrada. Esta medida
resulta necesaria para garantizar un monitoreo continuo y una respuesta oportuna ante posibles incidentes que puedan
comprometer la seguridad institucional

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:
Observamos el contenido del acapite "otras penalidades aplicables" pues corresponde a la formula de la penalidad por
mora, por ello, a fin de que no se vulnere el principio de transparencia solicitamos se corrija.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.6 Literal: . Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara y con el fin de evitar confusiones se corregira en los TDR, a PENALIDAD POR MORA
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
PENALIDAD POR MORA

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista podra valerse de terceros para el cumplimiento de las prestaciones
brindadas a través del servicio técnico e instalacion, siempre que observe estrictamente las limitaciones establecidas en
el literal a del articulo 69° de la Ley de Contrataciones del Estado y 108° de su Reglamento y sin que ello lo libere de su
responsabilidad del cabal cumplimiento de tales obligaciones.

Advertimos que denegar la referida solicitud conllevaria una manifiesta vulneracion de los Principios de Libre
Concurrencia y de Competencia, debido a que limita la participacion de la mayor cantidad de proveedores al
procedimiento de seleccidon pues exigiria que TODAS las prestaciones del servicio, incluso las no esenciales, sean
ejecutados por un Unico proveedor, lo cual es ajeno a realidad del actual mercado de servicios de telecomunicaciones, ya
que la prestacion del mismo conlleva la ejecucién de diversas prestaciones no esenciales y secundarias.

Al respecto, se debe tener en cuenta que una prestaciéon esencial implica que la misma sea imprescindible o
absolutamente necesaria y que el objeto de la presente contratacion, es la prestacion del servicio de seguridad perimetral,
su Entidad no podria considerar como esencial al servicio brindado a través del "servicio técnico, implementacion, etc", ya
qgue la falta de ejecucién del mismo no altera en lo absoluto la prestacién principal, por lo que no existiria ningln
inconveniente con la subcontratacion de dicho servicio, siempre que se respeten las condiciones establecidas en el literal
a del articulo 69° de la Ley de Contrataciones del Estado y 108° de su Reglamento.

Por ello, soliciramos a la Entidad confirmar que el contratista podré valerse de terceros para el cumplimiento de
obligaciones no esenciales para la prestacion del servicio de telecomunicaciones objeto del presente proceso de
seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.7 Literal: . Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge la consulta y con el fin de garantizar la pluralidad de postores se establecera en las bases la SUB
CONTRATACION ( Servicio de instalacion y mantenimiento) manteniéndose como prestaciones esenciales: (Servicio de

seguridad perimetral y la capacitacion)
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:

Observamos el extremo de las Bases sobre propiedad intelectual, toda vez que la Entidad no puede contar con la
propiedad intelectual de la totalidad de los productos entregados, como programas y aplicaciones, pues los mismos ya se
encuentran protegidos por las normas sobre propiedad intelectual que amparan a sus creadores. En ese sentido,
solicitamos que se elimine de las Bases lo referido a la propiedad intelectual, pues dicho requerimiento contraviene lo
previsto la normativa de contrataciones publicas, segun la cual los Términos de Referencia deben contener la descripcion
objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusién de exigencias
desproporcionadas al objeto de la contratacién irrazonables e innecesarias. En el supuesto negado que no se acepte la
presente observacion, solicitamos que la disposicion sobre propiedad intelectual solo sea aplicable a los informes o
entregables que presente el contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.9 Literal: . Pagina: 35

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta. La disposicion sobre propiedad intelectual se aplicara Unicamente a los entregables elaborados en
el marco del servicio contratado, como informes, manuales u otros desarrollos especificos solicitados por la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de promover la pluralidad de postores, solicitamos a la Entidad confirmar como servicios similares los
siguientes:

- SERVICIO DE INTERNET Y SEGURIDAD PERIMETRAL

- SEGURIDAD GESTIONADA

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.5.1 Literal: B Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

75. confirmar como servicios similares los siguientes:- SERVICIO DE INTERNET Y SEGURIDAD PERIMETRAL
- SEGURIDAD GESTIONADA

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que la "experiencia" debe entenderse como la destreza adquirida por la reiteracién de determinada
conducta en el tiempo; es decir, por la habitual transaccion del bien, servicio u obra que constituye el giro del negocio del
proveedor en el mercado; solicitamos a la Entidad confirmar que la experiencia requerida en este proceso corresponde
ser acreditada con contratos de servicios prestados a favor de usuarios finales, y no a través de contratos entre
operadores de telecomunicaciones por servicios mayoristas entre ellos, para ampliar su infraestructura de red o cualquier
otro servicio entre empresas, que no tenga como objeto directamente la prestacién de servicios de telecomunicaciones a
favor de usuarios finales del Sector Publico o Privado.

Consideramos que la experiencia por la entidad requiere ser acreditada con contratos que comprendan servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria prestados a usuarios finales. Como es conocido, los contratos entre operadores
de telecomunicaciones no involucran la prestacién de servicios a abonados o usuarios finales por lo que no pueden ser
utilizados para acreditar experiencia en los servicios que requiere la Entidad justamente como usuario final. Cabe sefialar,
que de acuerdo a la Norma que aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, asi
como los Lineamientos de Proteccion al Consumidor del 2022 del INDECOPI, usuario final es Gnicamente aquella
persona natural o juridica que adquieren un producto, o contratan un servicio para su uso como destinatario y beneficiario
final.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.5.1 Literal: B Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta. No se acepta, ya que para garantizar la pluralidad de postores, se aceptara la experiencia
acreditada tanto con usuarios finales como con operadores, siempre que corresponda a servicios iguales o similares al

objeto del presente proceso
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:

En relacién con el perfil de Especialista de Ciberseguridad, se ha establecido como requisito contar con un ¢ certificado
oficial en redes, de algun fabricante de equipos de comunicaciones a nivel asociado¢,. Al respecto, solicitamos a la
Entidad evaluar el retiro de dicha exigencia, en tanto la certificacion en redes a nivel asociado esta orientada a funciones
operativas de conectividad y administracion de infraestructura, y no guarda correspondencia directa con las funciones
especificas de un perfil técnico especializado en ciberseguridad.

Mantener como obligatorio un certificado asociado a redes puede generar una restriccién técnica innecesaria que no
guarda coherencia con el objetivo del servicio y podria limitar la participacion de profesionales con mayor idoneidad
técnica en ciberseguridad.

Por lo expuesto, solicitamos se retire dicha exigencia, o en su defecto se considere como un criterio opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.5.2 Literal: C.2.2 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta. No se acepta, ya que la certificacion en redes a nivel asociado es relevante y complementaria para
el perfil de Especialista en Ciberseguridad, al garantizar conocimientos sélidos en infraestructura de red, base
fundamental para la deteccién y mitigacion de amenazas. Su exigencia asegura una formacion integral alineada con los
objetivos del servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:
Con la finalidad de tener mayor claridad en el requerimiento, solicitamos a la entidad confirmar que sin importar la
literalidad, se pueda presentar certificados oficial de la marca relacionados en seguridad de redes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.5.2 Literal: C.2.2 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

78. Se aclara la consulta. Se acepta, siempre que el certificado oficial presentado esté vinculado al objeto del servicio y
guarde relacion directa con seguridad de redes, conforme a lo requerido en las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

En atencion a lo solicitado en el perfil del especialista en ciberseguridad, donde se requiere contar con una certificacion
oficial vigente en la marca del equipo de seguridad perimetral a proponer, a nivel profesional en ¢Operaciones de
Seguridad y/o similar¢,, solicitamos a la Entidad confirmar si resultara aceptable presentar una certificacién vigente del
fabricante orientada a entornos de seguridad en nube, considerando que la solucién a implementar contempla, conforme
a lo sefialado en las bases, el despliegue de un componente de seguridad web (WAF) en la nube o en entorno
virtualizado.

Por tanto, agradecemos se confirme si este tipo de certificaciones especificas en seguridad de nube podran ser
consideradas validas dentro del criterio ¢ Operaciones de Seguridad y/o similar¢,, en el marco del cumplimiento técnico del
perfil requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.5.2 Literal: C.2.2 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta. Se acepta, siempre que la certificacion oficial presentada sea emitida por la marca del equipo de
seguridad perimetral a proponer y guarde relacién directa con el servicio a brindar

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que los personales claves, Jefe de proyecto y Especialista de ciberseguridad, seran
unicamente para la etapa de instalacion, puesto que despues de la activacion del servicio, la atencién y soporte pasaré a
cargo del SOC del contratista.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: C.2 Literal: . Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge parcialmente

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara la consulta. El personal clave (Jefe de Proyecto y Especialista en Ciberseguridad) participara principalmente en
la etapa de instalacion y capacitacion. Durante la ejecucion del servicio, la atencion y soporte estaran a cargo del SOC del
contratista, en caso cuente con uno. Si el proveedor no dispone de SOC, la atencién y soporte deberan ser asumidas
mediante su mesa de ayuda.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad completar los factores de evaluacién, ya que la suma de los factores indicados es de 85 puntos,
cuando conforme al art. 75° del reglamento de la ley de contrataciones publicas y a las bases estandar para concurso
publico abreviado, la evaluacién técinca debe darse sobre un total de 100 puntos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: . Péagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara la consulta y se sumara los demas factores para sumar a 100 PUNTOS - E. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL F.
INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA - J. SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

PUNTOS - E. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL F. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA - J. SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad modificar ya que se esta solicitando una experiencia mayor a 4 afios y otra mayor a 3 afios y 10
meses; sin embargo se deja un vacio en caso haya un personal clave con experiencia entre 3 afios y 10 meses y 4 afios.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: A Péagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que se maodificara en las bases el puntaje en la experiencia del personal clave a fin de evitar confusiones : Mas
de [3 afios 10 meses] :[25] puntos
Mas de [3] hasta [3 afios, 10 meses : [20] puntos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

En relacion con el criterio de evaluacidn por capacitacion al personal de la Entidad, donde se establece que esta debera
ser brindada de manera presencial en las instalaciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion por el especialista
en ciberseguridad propuesto como personal clave, solicitamos a la Entidad confirmar que la capacitacién debe ser
brindada a través de un curso oficial certificado por el fabricante del equipo ofertado, dictado por una empresa autorizada
por dicha marca para impartir entrenamiento técnico, conforme a sus estandares de formacion.

Esta solicitud se formula en atencién a que la naturaleza del servicio a contratar corresponde a una solucion de seguridad
perimetral administrada, y no a una prestacion académica, por lo que el proveedor del servicio no actiia como ente
capacitador formal. La transferencia de conocimientos operativos a la Entidad puede realizarse de forma mas adecuada,
estructurada y certificable a través de programas oficiales avalados por el fabricante, los cuales otorgan valor real y
verificable a los participantes.

Asimismo, conforme al articulo 14 de la Ley N.° 32069, se permite la subcontratacién de prestaciones no esenciales, por
lo que la provisién del servicio de capacitacion puede ser validamente asumida por una empresa especializada registrada
y autorizada, sin que ello afecte la responsabilidad del contratista principal.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: D Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: Se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta. No se acepta, ya que la capacitacion debera ser brindada de manera presencial en las instalaciones
de la Entidad. Esto se justifica en razén de la naturaleza especializada del servicio de seguridad perimetral, que requiere
una transferencia directa, practica e inmediata de conocimientos, asi como la interaccion en tiempo real con los sistemas
implementados. La modalidad presencial garantiza mayor efectividad, participacion activa del personal y resolucién
oportuna de dudas técnicas en el entorno real de operacién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:

En relacién con el requerimiento de capacitacién al personal de la Entidad en temas de NGFW y WAF, solicitamos a la
Entidad confirmar que, tratindose de un curso oficial certificado por el fabricante, resultard valido acreditar el
cumplimiento del criterio mediante la presentacion de un curso orientado especificamente al NGFW, en tanto este
constituye la base funcional de la arquitectura de seguridad, y es prerrequisito técnico habitual para el entendimiento y
operacion de médulos adicionales como el WAF.

Cabe indicar que los fabricantes, en sus rutas oficiales de certificacién, establecen secuencias progresivas de formacion
donde los cursos orientados a WAF requieren conocimientos previos en NGFW. Por tanto, la capacitacion oficial en
NGFW cubre los fundamentos operativos necesarios y se alinea con los objetivos de fortalecer las capacidades del
personal en la administracion de politicas de seguridad perimetral.

En caso la Entidad considere indispensable abordar ambos componentes de forma diferenciada, agradeceremos se
confirme si serd aceptable presentar dos cursos oficiales separados ¢uno en NGFW y otro en WAF¢, dictados por
empresas autorizadas, conforme a los estandares de formacién técnica del fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: D Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta. No se acepta, ya que la capacitacion debera ser brindada de manera presencial en las instalaciones
de la Entidad. Esto se justifica en razén de la naturaleza especializada del servicio de seguridad perimetral, que requiere
una transferencia directa, practica e inmediata de conocimientos, asi como la interaccién en tiempo real con los sistemas
implementados. La modalidad presencial garantiza mayor efectividad, participacion activa del personal y resolucién
oportuna de dudas técnicas en el entorno real de operacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

En relacion con el criterio de evaluacién por capacitacion al personal de la Entidad, solicitamos a la Entidad confirmar si,
en concordancia con la naturaleza técnica del servicio y los principios de eficiencia operativa, la capacitacion podra ser
brindada en modalidad virtual y dentro del horario de oficina, garantizando la participacién efectiva del personal de la
Entidad sin interferir en sus funciones regulares.

Ello permitiria optimizar la disponibilidad del especialista designado y facilitar la logistica de la capacitacion sin afectar el
cumplimiento de los contenidos establecidos. Cabe sefialar que los cursos oficiales dictados por empresas autorizadas
del fabricante suelen ser impartidos mediante plataformas virtuales reconocidas, las cuales aseguran trazabilidad, control
de asistencia y entrega de certificados.

Agradeceremos a la Entidad confirmar si dicha modalidad sera valida para efectos de cumplimiento del criterio de
evaluacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: D Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta. No se acepta, ya que la capacitacion debera ser brindada de manera presencial en las instalaciones
de la Entidad. Esto se justifica en razon de la naturaleza especializada del servicio de seguridad perimetral, que requiere
una transferencia directa, practica e inmediata de conocimientos, asi como la interaccion en tiempo real con los sistemas
implementados. La modalidad presencial garantiza mayor efectividad, participacién activa del personal y resolucion
oportuna de dudas técnicas en el entorno real de operacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

En relacion con el requerimiento de capacitacion al personal de la Entidad, solicitamos se confirme que dicha
capacitacion podra ser programada y ejecutada en cualquier fecha dentro del plazo de vigencia del contrato, en
coordinacién con la Entidad contratante, a fin de garantizar la adecuada disponibilidad de los participantes y del equipo
técnico responsable de la instruccion.

Esta solicitud busca asegurar una planificacién flexible y realista que permita el cumplimiento del objetivo de transferencia
de conocimientos sin afectar la operacion del servicio ni las labores propias del personal de la Entidad. Agradeceremos la
confirmacion respectiva.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: D Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta sefialando que la capacitacion al personal de la Entidad debera ejecutarse dentro del primer mes de
iniciado el servicio, contabilizado a partir del dia siguiente de la firma del acta de inicio, y en coordinacién con la Entidad
contratante, a fin de asegurar una adecuada transferencia de conocimientos desde las primeras etapas de la prestacion
del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:51



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

Nomenclatura : CP-ABR-1-2025-UNTRM/E-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Contratacion del servicio de seguridad perimetral administrada en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 13/06/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:02:34
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:

En relacién con lo indicado en el apartado de ¢ Mejora a los Términos de Referencia¢,, donde se sefiala que el proveedor
debera ofertar una licencia de mayor plazo para los equipos firewall modelo FortiGate 400F ya implementados por la
Entidad, solicitamos se confirme que la Entidad facilitara al contratista las credenciales de acceso, nimero de serie, y/o
documentacién técnica o administrativa asociada a dichos equipos, necesarios para gestionar la cotizacion, vinculacion y
adquisicion de nuevas licencias ante el fabricante o sus canales autorizados.

Cabe indicar que, tratdndose de equipos que ya son propiedad de la Entidad, el contratista no podria gestionar la compra
0 asignacion de licencias sobre estos dispositivos sin contar previamente con la informacion técnica y el traspaso
correspondiente, ya que la titularidad actual limita su registro dentro de cuentas administrativas o portales de
licenciamiento del fabricante.

Por lo expuesto, agradecemos se confirme que la Entidad realizara las coordinaciones necesarias para habilitar al
contratista como responsable técnico o autorizado sobre dichos equipos durante el periodo de ejecucién contractual, a fin
de permitir la correcta adquisicion, activaciéon y soporte de las licencias requeridas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: D Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Estado: No se acoge

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, los equipos Fortinet FortiGate 400F mencionados en el apartado "Mejora a los Términos de
Referencia" no son propiedad de la Entidad, sino que seran proporcionados por el contratista como parte del servicio
materia de contratacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 18/06/2025 05:52



