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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcioén o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

e En caso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

~
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1.12.

1.13.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisidn, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del niUmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

~
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

0/
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS

RUC N° : 20600927818

Domicilio legal . Av. Republica de Panama N° 3629, Urb. El Palomar — San Isidro
—Lima

Teléfono: : 643-0000 anexo 2106

Correo electrénico: . ismael.granados@perucompras.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de un servicio
especializado para el disefio de experiencia de usuario, andlisis y disefio técnico, desarrollo y
pruebas del componente 5 del proyecto: “Mejoramiento de los servicios de la plataforma
tecnoldgica de la Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS” (CUI N° 2363565).
EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado FORMATO “APROBACION DEL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION POR EL FUNCIONARIO COMPETENTE N° 197-2023” del 21 de diciembre de
2023.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de precios unitarios, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo maximo de doscientos

setenta y cinco (275) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato,
0 hasta que se ejecute el monto total contratado, lo que ocurra primero, en concordancia con lo
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1.9.

1.10.

establecido en el expediente de contratacion.
COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, en forma
gratuita, en Av. Republica de Panama N° 3629, Urb. El Palomar — San Isidro — Lima.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional del Presupuesto Pablico.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Directivas del OSCE.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Cddigo Civil.

- Resolucion Jefatural N° 000042-2022-PERU COMPRAS-JEFATURA, que aprueba la
estandarizacion del servicio de Solucién de Hosting de Marca Microsoft Azure por un periodo
de treinta y seis (36) meses.

- Resolucion de Administracion N° 000029-2023-PERU COMPRAS-OA, en la que se aprueba la
duodécima modificacién del Plan Anual de Contrataciones de la Central de Compras Publicas
— PERU COMPRAS, para el afio fiscal 2023.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccidén. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
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g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccién verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentaciéon facultativa:

No aplica

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de corresponder®.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

d) Domicilio y correo electronico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Numeral 9.1 del Art N° 9, del Decreto Legislativo N° 1553: “Autorizar a las entidades para que en el Afio Fiscal 2023, en los

documentos de los procedimientos de seleccién que se convoquen bajo los regimenes de contratacion del Sistema Nacional
de Abastecimiento, establezcan que el postor adjudicado tiene la facultad de optar, como medio alternativo a la obligacion
de presentar las garantias de fiel cumplimiento y de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de corresponder, por la
retencion del monto total de la garantia correspondiente”.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Autorizacién de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliaciéon de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 7 (Anexo N° 9).

f)  Estructura de costos®.

g) Copiasimple de constancias, diplomas o certificados, que acredite la Certificacion vigente de
Scrum Master, del personal clave ofertado como jefe de Proyecto.

h) Cuestionario de debida diligencia para proveedores de PERU COMPRAS (Anexo N° 10).

i)  Declaracion Jurada sobre prohibiciones e incompatibilidades (Anexo N° 11).

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestaciéon de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

7 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

8 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.5.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes presencial, sito en Av. Republica de
Panama 3629 — San Isidro, o en la Mesa de Partes Digital, a la que se puede acceder a través del
siguiente enlace:

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en forma
periédica durante la ejecucion del servicio y desde la etapa operativa. Cada pago se llevara a cabo
luego de la conformidad otorgada por la presentacion de los entregables sujetos a pago. Cada pago
se realizara por el monto equivalente a la cantidad y unidad consumida por cada perfil definido para
la ejecucidn del servicio segun el precio unitario ofertado por el contratista. 10

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

* Entregable de actividades debidamente sustentado.

Dicha documengacic’)n se debe presentar en Mesa de Partes presencial de la Central de Compras
Puablicas - PERU COMPRAS, sito en Av. Republica de Panama 3629 - San Isidro, o a través de la
Mesa de Partes Digital, a la que se puede acceder a través del siguiente enlace

Ademas, para que proceda el pago, el expediente de pago debera contar con la conformidad del
area usuaria y el comprobante de pago, el cual podra ser presentado por el contratista de manera
posterior a la presentacién del entregable.

10 Nota: El monto a pagar por consumo de los perfiles cuyas unidades de medida sean horas hombre, se obtendra de acuerdo
al costo de desarrollo por historia de usuario aceptada, seguin informe operativo del servicio, el cual debe indicar la cantidad de
horas consumidas por historia de usuarios ACEPTADAS. El costo de desarrollo por historia de usuario aceptada se obtiene de
la sumatoria de la cantidad de horas hombre consumidas por perfil multiplicadas por el costo de hora hombre ofertado por perfil
involucrado en el desarrollo de la historia de usuario aceptada.

0/
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. Dependencia Solicitante
Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI).

2. Objeto de la Contratacion

Contratacion de un servicio especializado para el disefio de experiencia de usuario,
analisis y disefio tecnico, desamollo y pruebas del componente 5 del Proyecto
“Mejoramiento de los servicios de la plataforma tecnologica de la Central de Compras
Publicas — PERU COMPRAS” (CUI N° 2363565).

3. Finalidad Publica

El servicio tiene como finalidad el disefio de experiencia de usuario y desarrolio web del
nuevo Observatorio de la Central de compras PUBLICAS-PERU COMPRAS, el cual
permitira fomentar la transparencia en la contratacion pablica mediante la difusion de la
informacion sobre las herramientas y estrategias de contratacidn administradas e
impulsadas por PERU COMPRAS.

4. Vinculacion POI

Este requerimiento pemmitird el cumplimiento de la Actividad: Mejoramiento de los
servicios de la plataforma tecnologica de la Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS la Tarea C5: "Adecuado acceso a informacion a través del Observatorio de
Penl Compras”.

5. Objetivos de la contratacion . .
El objetivo es la implementacion de la Web de PERU OBSERVA de PERU COMPRAS.

6. Descripcion del Servicio y Condiciones
6.1. Aspectos Generales

El contratista desarrollara el servicio sobre el alcance funcional detallado en las
historias de usuaric que se encuentran en el Anexo N°071. Product Backlog. Una
historia de usuario es una explicacion general e informal de una funcion de software
escrita desde |la perspectiva del usuario final.

En el cuadro N°01 se detalla las cantidades estimadas de esfuerzo por cada perfil
profesional reguerido para la ejecucion del servicio, segun la unidad de medida

correspondiente.
Cuadro N° 01:
s Cantidad estimada de esfuerzo por perfil
Recurso (Perfil) Cantidad Unidad de medida
W Programador Senior 2000 Horas Hombre
Analista de Control de 960 Horas hombre
Calidad
Especialista en 200 Horas hombre
experiencia de usuario
Pericdos de
. Jefe de proyecio 8 entregables

El perfil de jefe de proyecto tendra participacion durante todo el plazo de ejecucion del
servicio, y su pago se determinara de acuerdo a la cantidad estimada de ocho (8)
periodos de entregables, comespondientes a siete (7) entregables de la etapa
operativa y al ultimo entregable de la etapa de cierre, de acuerdo al numeral 11 de los
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términos de referencia. En ese sentido, cada periodo de entregable correspondera al
plazo destinado para la ejecucion del mismo, equivalente hasta 30 dias calendario.

El CONTRATISTA debera desarrollar el nueve Observatorio considerando las
siguientes caracteristicas generales:

L]

L]

Adecuacion y facilidad de uso: La interfaz debe ser amigable, de facil uso, intuitiva
y orientada al usuario. Debe contener animaciones para mejorar el disefio del sitio
web, tratando de mantener una web liviana y facil de cargar.

Compatibilidad con dispositivos moviles (Android): El portal web debe visualizarse
correctamente en dispositivos mdviles; es decir tener disefio responsivo,
compatible con navegador Google Chrome para movil.

Desempefio: El portal web debe ofrecer un buen desempefio ante el incremento
de la demanda de usuarios que buscan informacion y ofrecer un tiempo de
respuesta dptimo.

Adaptacion a varios navegadores: Se debe asegurar que el sistema sea facil de
cargar en multiples navegadores como Edge, Chrome, Mozilla.

Confiabilidad, la informacion difundida en el Observatorio de PERU COMPRAS
debe ser confiable dado que la mayor parte de esta proviene de fuentes internas,
propias de PERU COMPRAS y la informacién que proviene de la fuente extema
(SEACE-OSCE) se entrega de manera formal, de entidad a entidad, es decir los
usuarios del Observatorio de PERU COMPRAS tienen la seguridad que los datos
son reales.

Sera desarrollado sobre una infraestructura Cloud Azure.

Cabe mencionar que, actuaimente PERU COMPRAS cuenta con el Servicio de
Hosting de marca Microsoft Azure para sus ambientes productivos y de desarrollo cuya
estandarizacion fue aprobada mediante Resolucion Jefatural N°042-2022-PERU
COMPRAS-JEFATURA, de fecha 17 de mayo del 2022, por un periodo de treinta y
seis (36) meses, a partir del 19 de mayo de 2022,

Las caracteristicas técnicas mas especificas del Observatorio son detalladas en las
historias de usuario no funcionales.

El entorno de desarrollo propuesto es:

L]

L]

- & & &

6.2,

Lenguajes de programacion: NET 6, C# o PHP.

Desarrollo Front-End: HTMLS, CSS, JAVASCRIPT, TYPESCRIPT, C553, JS,
angular (version 8 en adelante)

Herramientas de gestion de contenidos.

Desarrollo Back-End: NET 6 o PHP.

Entorno de desarrollo: Visual Studio Code o Sublime Text.

Base de Datos: Azure SQL Database, Azure Cosmos DB o Mysgl compatible con
la nube Azure

Caracteristicas del Servicio

6.2.1. Metodologia y estandar

La metodologia v estandares de desarrolio del SISTEMA deberan cumplir
los siguientes documentos: )
« Manual para el ciclo de vida del software de PERU COMPRAS' .

1V er manual en el siguiente enlace: https://www_gob. pe/institucion, perucompras/normas-legales/436643-053-
2013-peru-compras-sg
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6.2.2.

6.2.3.

NTP ISO/IEC 12207

Estandar ISO 27001:2013 para los Sistemas Gestion de la Segundad
de la Informacion.

OWASP Top 10 - 2021

La gestion del proyecto debera estar alineada a la guia del PMBOK
v.7 (del inglés Project Management Body of Knowledge).

Recursos a ser provistos por el CONTRATISTA

Herramienta de gestion de contenidos (open source), aplicacion de
software que se utiliza para crear y gestionar contenido digital

Equipos de computo para el personal clave, los cuales deben mantenerse
permanentemente en oOptimas condiciones operativas y con las

capacidades necesarias para concretar las actividades asignadas.

Considerando que la ejecucion del servicio se realizara de forma remota
gs responsabilidad del CONTRATISTA asegurar que su personal cuente
con conexion permanente a Internet y que no tenga problemas recurrentes
de conectividad.

Recursos a ser provistos por el PERU COMPRAS

Ambientes de desarrollo, pruebas y produccion.
Herramienta de gestion de proyectos (Azure Boards).
Herramientas de Integracion Continua: Azure DevOps

Bitbucket).

6.3. Etapas del servicio

El servicio contempla tres etapas: Pre operativa, Operativa y Cieme. A

continuacion, se detalla cada una de las etapas:

6.3.1.
En esta etapa se realizaran todas las actividades previas requeridas para la
operacion del servicio, mediante cuatro (4) fases: a) inicio, b) planificacion del

Etapa pre operativa

proyecto, c) habilitacion del servicio y d) planificacion del release.

a) Inicio

Durante esta fase de inicio se busca crear alineacion entre todos los
involucrados hacia un mismo objetivo, reduciendo la incertidumbre
inherente, ayudando a explicitar los riesgos mas evidentes y poniendo en
comun las expectativas de todos los interesados.

En esta fase se dara por iniciado el proyecto y se llevara a cabo la
planificacion del proyecto mediante la ejecucion del kick off entre los
involucrados. Esta reunion se llevara a cabo en un plazo maximo de dos
(2) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrito el
Contrato, debiendo participar fodos los integranies del equipo del
Confratista y del equipo del proyecto de PERU COMPRAS, y quienes
deberan suscribir, a su culminacion, el “Acta de reunion de kick off".
Durante esta fase y durante la reunion de kick off, PERU COMPRAS
proporcionara la documentacion del proyecto:

o Historias de Usuario en formato Excel

Herramienta de gestion de versiones de software, se debera usar un
repositorio de almacenamiento de codigo GIT (Azure Repo, Gitlab &
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o Documento con la “Propuesta de contenido del observatorio” que
contiene directrices para el diseiio del Portal web del Observatorio.

o Resultados de encuesta preliminar realizada al Portal web del
Observatonio.

o Manual de marca de la entidad

b) Planificacion del Proyecto
Esta fase tendra una duracion de hasta quince (15) dias calendario,
contados desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato.

En esta fase se llevara a cabo la planificacion general del proyecto; por lo
que, el Contratista debera elaborar el “Plan de gestion del proyecto”, el cual
debera contener como minimo: los planes de gestion de comunicaciones,
plan de gestion de calidad, plan de gestion de riesgos y plan de desarrolio
de software (De ser necesario para la gestion del proyecto, podra
incorporar mas planes al proyecto).

El plan de gestion de la comunicacion debe incluir como minimo:

= Definir la tecnologia de la comunicacion (portal compartido,
videoconferencia, comeo electronico), la frecuencia de la comunicacion
y los canales de comunicacion.

o Definir horarios de comunicacion y establecer las fechas de las
reuniones del proyecto.

o Definir el medio de coordinacion de reuniones

o Definir Ia hora de las reuniones diarias que se realizaran desde |a etapa
operativa.

= Crear un repositorio comun para incluir el “Plan de gestion del proyecto”
¥ sus posteriores actualizaciones.

= Crear un repositorioc comun para el intercambio de informacion
(software de colaboracion o infranet o la heramienta de gestion de
versiones), este repositorio debe tener acceso permanente al equipo
de trabajo del CONTRATISTA y de PERU COMPRAS.

o Crear un directorio de contactos comespondiente al equipo del proyecto
que debe ser actualizado de forma permanente.

= Definir el proceso de escalamiento de la comunicacion.

= Crear un glosario de terminologia comun correspondiente al enfoque
de desamollo agil.

o Presentar una plantilla de informe operativo del servicio gque contenga
todos los datos solicitados en la seccion “Supervision y Conformidad”.

o Meétodo de notificacion y canal de nofificacion de incidentes de pruebas
de aceptacion (UAT) especificando a partir de qué momenio se
contabiliza los tiempos de respuesta y solucion.

o Es responsabilidad del CONTRATISTA actualizar este plan cada vez
que haya rotacion del equipo o cada vez que sea necesario.

El plan de gestién de la calidad debe incluir como minimo:

= Definir objetivos de calidad por cada ciclo.

o Detallar los principales procedimientos de control de calidad, tales
como abordar la no conformidad, procedimientos de  acciones
correctivas y procedimientos de mejora continua.

o Formatos para pruebas por cada ciclo.

Formmato de preguntas o criterios SMART para validar las interfaces.

o ESs responsabilidad del CONTRATISTA actualizar este plan cada vez
que sea necesario durante la ejecucion del servicio.

0
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El plan de gestién de riesgos debe incluir como minimo:

o Metodo de identificacion de riesgos durante cada ciclo. Los riesgos que
sean considerados prioritarios deberan ingresar en el siguiente ciclo de
desarmollo.

o Estrategias de comunicacion de riesgo y respuesta al riesgo.

Medidas comectivas y plan de contingencia.

o Es responsabilidad del CONTRATISTA actualizar este plan cada vez
gue sea necesario durante la ejecucion del servicio.

]

El plan de desarrollo de software que debera definir todo el proceso de

desarrollo de software, debe incluir como minimo:

o EICONTRATISTA debe proponer su entorno de desarrollo basado en la
propuesta de PERU COMPRAS, sujeta a aprobacion de PERU
COMPRAS, considerando sus propias hemramientas, librerias, etc. Dicha
propuesta no conllevara a un costo adicional o la implementacion de
servicios complementarios.

o Patrones de disefio para el frontend y backend

Proceso de gestion de versiones de software y de base de datos

o Estandares de nomenclatura de tal manera que se obtengan las
buenas practicas para el desarrollo del SISTEMA.

o Documentacion técnica a ser eniregada por ciclo. Como minimo se

]

debera incluir:
- Diagrama de base de datos en la herramienta libre de su
eleccion
- Diccionario de base de datos en la hemramienta libre de su
eleccion

o Definir y documentar el metodo de estimacion de consumo de horas
para el desarmollo de historias de usuario. El método de estimacion
podra ser actualizado durante la etapa operativa.

= Es responsabilidad del CONTRATISTA actualizar este plan cada vez
gue sea necesario durante la ejecucion del servicio.

La aprobacion del “Plan de gestion del proyecto” se realizara mediante la
suscripcion del “Acta de aprobacion del plan de gestion del proyecto”, que
sera firmada por el Jefe de Proyecto del Contratista y el Jefe de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion.

¢) Habilitacion del Servicio

Esta fase tendra una duracion de hasta veinte (20) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del “Acta de aprobacion
del plan de gestion del proyecto”. En esta fase se llevara a cabo la
habilitacion y configuracion de los recursos gue debe proveer el contratista,
sefalados en el numeral 6.2 2 de estos términos de referencia, incluyendo
del entorno de desarrollo de software. Asimismo, debera configurar la
herramienta de gestion de proyectos provista por PERU COMPRAS.

Durante esta fase el CONTRATISTA debera:

o Hacer la migracion de las historias de usuario y criterios de
aceptacion que fueron entregados para este fin.

= Configurar la hemramienta de gestion de proyectos para que se
pueda visualizar, el total de horas consumidas acumuladas y el total
de horas consumidas acumuladas por perfil.

= Configurar la herramienta de gestion de proyectos para que durante
la etapa operativa en la gjecucion de cada ciclo se pueda visualizar:

- Cantidad de historias de usuario planificadas del ciclo.

~
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- Cantidad de Historias de Usuario por estado del ciclo: por
iniciar, en desarmrollo, terminado, en pruebas, aceptadas y
observadas.

- indice de horas planificadas versus horas consumidas de
horas de cada ciclo.

- indice de historias de usuario planificadas versus historias
de usuario aceptadas de cada ciclo.

- Cantidad de perfiles involucrados en el desarrollo del ciclo.

- Costo de desarrollo por historia de usuario planificada. Es
la suma de la cantidad de horas planificadas multiplicado
por el costo de hora ofertado por perfil involucrado en el
desamollo de la historia planificada.

- Costo de desarrollo por historia de usuario terminada. Es la
suma de la cantidad de horas consumidas multiplicado por
el costo de hora ofertado por perfil involucrado en el
desarrollo de la historia aceptada

Al finalizar la habilitacion de los recursos provistos por el CONTRATISTA
se debera firmar el “Acta de habilitacion de los recursos provistos por el
CONTRATISTA". El acta debera ser firmada por el jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y el jefe de proyectos del CONTRATISTA

El acta debe incluir:
= La conformidad a la configuracion de las herramientas solicitadas
en el titulo “Herramientas provistas por el CONTRATISTA”
- Lista de asistentes de PERU COMPRAS a las inducciones
comespondientes a las hemamientas detalladas en el titulo
‘Recursos a ser provistos por el CONTRATISTA”.

d) Planificacién del release

Esta fase tendra una duracion de hasta 20 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la suscripcion del “Acta de aprobacion del plan
de gestion del proyecto”. Asimismo, esta fase de planificacion del release
culminara con la presentacion del entregable denominado “Road map del
release”; desamollandose en forma paralela a la fase de habilitacion del
servicio.

En esta fase participan el jefe de proyecto, el programador senior y el
especialista en experiencia de usuario. El esfuerzo incurrido de los perfiles
de programador senior y especialista de experiencia de usuario sera
reconocido del consumo de la bolsa de horas, cuyo pago se realizara como
parte del primer entregable de la etapa operativa. La cantidad de horas a
emplearse para esta fase sera propuesta por el CONTRATISTA y remitida
a la OTI mediante correo elecironico a los 5 dias calendarios contados a
partir del dia siguiente de la suscripcion del “Acta de aprobacion del plan
de gestion del proyecto”. La OTI aprobara la propuesta en un plazo maximo
de dos dias calendario después de recibida. En caso esta fuera rechazada,
€l CONTRATISTA debera presentar una nueva propuesta en el plazo de
un (1) dia habil. PERU COMPRAS no va a reconocer el consumo de horas
consumidas que no hayan sido aprobadas.

Durante esta fase, el CONTRATISTA conjuntamente con PERU
COMPRAS realizaran las siguientes actividades:
o Analizar la estrategia para concretar el objetivo del release.

~
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Definir el entomo de desarmollo.

o Definir los miembros del equipo de trabajo.

o Estimar y definir la demanda de personal para concretar el
trabajo del release.

o Afinar el Release Backlog usando la herramienta de gestion del
proyecto.

o Entender los requerimientos del release.

o Migrar las historias de usuario y criterios de aceptacion

o Determinar el Release Backlog.

o Definir Ias actividades para el Definition of Done (DoD), lo cual
servira para lograr un entendimiente compartido de lo que
significa que una Historia se considere concluida.

= Establecer las prioridades y definir qué caracteristicas va a
alcanzar el producto al final del release y qué funciones debe
cumplir en cada ciclo.

o Definir un cronograma estimado de actividades.

= Definir la documentacion técnica que se debera presentar para

el release.

El objetivo final de esta fase, es el contar con una hoja de ruta del proyecto
o Road Map del release que permita dirigir la planificacion de las diversas

iteraciones de implementacion.

Con la conformidad del entregable EPO3 (ver numeral 11.1 Enfregables de
la etapa pre operativa) se procedera a firmar el acta “Acta de aprobacion
de etapa pre operativa”, a mas tardar dentro de los dos dias calendario
siguientes al otorgamiento de la conformidad. El acta debera ser firmada
por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, el director de la
Direccidn de Analisis de Mercado (DAMER) y el jefe de proyectos del
CONTRATISTA.

6.3.2. Etapa Operativa

La etapa operativa iniciara al dia siguiente de firmada el “Acta de aprobacidn
de etapa pre operativa” y se extendera por un plazo maximo de 210 dias
calendario o hasta la suscripcion del “Acta de culminacion de la etapa
operativa”.

El area usuaria podra determinar la culminacion de la etapa operativa, dentro
del plazo previsto para su ejecucion, tomando en cuenta los siguientes
criterios: i) el cumplimiento del objetivo del servicio, ii) el consumo de horas
hombre para los perfiles a precios unitarios; y i) lanzamiento del release.
Cuando el area usuaria determine que resulta procedente la culminacion de la
etapa operativa, tomando en cuenta los criterios sefalados, comunicara al
contratista, mediante comrec electronico, su decision de culminacion,
procediéndose a la suscripcion del “Acta de culminacion de la etapa operativa®,
la cual se realizara a mas tardar el dia de la presentacion del ditimo entregable?
de la etapa operativa.

El “Acta de culminacion de la etapa operativa” sera suscrita entre el jefe de
proyecto del contratista y el jefe de la Oficina de Techologias de la Informacion

2 El dltimo entregable de |a etapa operativa podrd ser cualquier entregable desde EO4 al EQ7 (ver el numeral 11.2 de
los términos de referencia), v debera corresponder al que se ejecute durante el periodo en el cual se vaya a culminar
la etapa operativa.
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de |a Entidad.

Como parte de esta etapa, se define el siguiente objetivo:

= Implementacion del NUEVO OBSERVATORIO de PERU COMPRAS para
fomentar la transparencia en la contratacién publica mediante la difusién
de la informacion sobre las hemramientas y estrategias de contratacion
administradas e impulsadas por PERU COMPRAS

6.3.2.1. Disefiode UXy Ul

a) Fase 1 - Investigacion
Esta fase tiene una duracion de hasta 30 dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente de suscrita el “acta de aprobacion de la etapa pre
operativa®. El objetivo de esta fase es identificar las necesidades y
motivaciones del usuario del observatorio. Comprende las siguientes
actividades:

o Llevar a cabo un analisis del entorno actual y se debera identificar
los tipos de usuarios que visitan la nueva web PERU OBSERVA.

o Llevar a cabo entrevistas o taller grupal con el area usuaria de
PERU COMPRAS, con la finalidad de recopilar informacion para
identificar los problemas y oportunidades de mejoras que se
deben tener en cuenta para el desarmollo de la web.

= Se debera presentar los hallazgos encontrados. Considera:

- User Personas e usuarios extremos que reflejen
cualitativamente  los comportamientos  y  vision
representativos del target.

- Hallazgos (Insights) mas relevantes.

- User Journey Map actual (as is) versus propuesta de
mejora (to be)

b) Fase 2 — Disefio
Esta fase tiene una duracion de hasta 30 dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente de notificada, mediante comreo electronico, la
conformidad del Entregable 1 de la etapa operativa, y tiene como objetivo
crear el sistema de disefio y Ias interfaces web del nuevo Observatorio.
Comprende |as siguientes actividades:
= Disefiar el Portal web del Observatorio, configurando la tematica
de acuerdo a los hallazgos identificados en la fase de
investigacién y a las directrices de la Direccidn Andlisis de
Mercade (DAMER). Debera incluir imagenes interactivas que
mejoren la presentacion grafica del portal web aplicando disefio
Uxy UL
o Realizar las siguientes actividades comespondientes a la
definicion de “Arguitectura de Informacion”
- Mapa de navegacion.
- Taxonomia (categorizacion de la informacion, basada en
1a 16gica del usuario).
- Definicion de espacios funcionales (estructura de plantillas
tipo) y realizar la propuesta de carga del contenido estatico
y dinamico de las paginas webs.
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- Realizar el "Disefio de Interaccion”, para asegurar que la
logica de ejecucion de tareas responda a la estructura
mental mas accesible para los usuarios y debera contener
lo siguiente:

- Flujos de interaccion.

- Definir los elementos de interaccion fales como los tipos
de menus, tablas de contendidos, formularios, etc.

- Realizar las siguientes actividades comespondientes a
“Prototipado y testeo” considerando:

- Se debera generar prototipos navegables y testeos con
usuarios representativos del target.

- Se debera realizar testeos de usabilidad.

- Se debera llevar a cabo el andlisis del resultado y los
ajustes a los prototipos que sean necesarnios.

- Realizar las siguientes actividades comespondientes a “Disefio de
Interfaz Grafica de Usuario (U1)" considerando:

- Propuestas de alto nivel

- Debera generar y entregar el prototipo final, el cual incluye
las interfaces y los archivos matriz, en uno de los
siguientes formatos sketch, adobe o figma.

Los disefios propuestos por EL CONTRATISTA deben guardar relacion
con el Branding que PERU COMPRAS ya posee. Para esto PERU
COMPRAS proporcionara al CONTRATISTA los  documentos
relacionados como manual de marca, manual de identidad, enire otros
que considere necesarios, al inicio de la fase de disefio.

EL CONTRATISTA debe considerar en todo momento un disefio
escalable que permita incluir Ias funcionalidades previstas en Ias historias
de usuario. Es posible, que como resultado la fase de investigacion y
disefio se actualicen las historias de usuario, de ser asi, debera ser
aprobado por el area usuaria previo al inicio del ciclo de implementacion.

6.3.2.2. Ciclo de implementacion

La etapa operativa incluye el ciclo de implementacion, el primer ciclo de
implementacion inicia al dia siguiente de notificada, mediante comreo electranico,
la conformidad del Entregable 2 de la etapa operativa, correspondiente a la fase
de Disefio.

El proyecto se desamollara en un marco de trabajo agil; siendo que, en esta etapa
el duefio del producto o Product Owner explicara las historias de usuario y
proceso o subproceso al cual estan relacionadas las historias de usuario.

a) Planificacion del ciclo
Durante esta fase del ciclo de implementacidn se fijardn los compromisos
del ciclo y las historias de usuario planificadas para el ciclo seran
analizadas con detalle.

En esta fase, el CONTRATISTA debera llevar a cabo las siguientes
actividades:
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o Llevar a cabo la estimacion de horas y determinar la cantidad de
horas planificadas para concretar el trabajo comprometido (tareas o
subtareas). La estimacion de horas planificadas debera ser aprobada
por la OTI mediante comeo elecironico, hasta dos (2) dias habiles
después de recibida la estimacion. En caso esta fuera rechazada, el
CONTRATISTA debera presentar una nueva propuesta en el plazo
de un (1) dia habil. PERU COMPRAS no va a reconocer el consumo
de horas consumidas que no sean parte de las tareas identificadas
durante la fase de planificacion.

= Definir a los responsables por actividad.

La duracion de estas actividades sera consumida de la bolsa de horas. Para
esta actividad se podra considerar un minimo de 2 horas y un maximo de 4
horas por perfil que interviene en las actividades de desarrollo de software
del ciclo.

Durante esta fase, el rol de Product Owner podra afinar los Criterios de
Aceptacion para cada historia de usuario considerada en el ciclo en curso.

Duracion Perfiles Entregable
involucrados
Minimo de 2 Jefe de Proyecto Sprint Backlog
horas y un Programador
maximo de 4 Senior
horas Analista de
Control de
Calidad
Como resultado de esta fase se obtendran el ndmero de historias
de usuario planificadas (comprometidas) para ser desarrolladas
durante el ciclo v Ia cantidad de horas planificadas.

b) Ejecucion del ciclo
Durante esta fase, se ejecutan las actividades de implementacién de las
Historias de Usuario, utilizando las herramientas DevOps provistas por
PERU COMPRAS. Esta fase inicia al dia siguiente de recibido el comeo
electronico de la OTI mediante el cual aprueba la estimacion de las horas
planificadas.

El CONTRATISTA debera llevar a cabo las siguientes actividades:

= Desarrollar las funcionalidades comespondientes a las Historias de
usuario priorizadas por el Product Owner para el ciclo en ejecucion.

o Se realizara una reunion diaria donde se dara una sincronizacion
sobre el frabajo que se esta ejecutando. Ademas, se debera
actualizar el tablero de la herramienta de gestion de versiones. De
acuerdo a la metodologia, esta reunion no debera tomar mas de 15
minutos. PERU COMPRAS participara de estas reuniones. Esta
reunion no esta considerada para el consumo de horas hombre de
desarrollo.

o Registrar el progreso de las historias de usuario realizado diariamente
en el software de gestion de proyectos. Las historias de usuario
pueden pasar por los siguientes estados como minimo:

- POR INICIAR son las historias de usuario que cumplen con los
criterios de Definition of Ready.
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- EN DESARROLLO son las historias de usuario en proceso de
desarrollo.

-  TERMINADO son las historias de usuaro que termminaron su
desarrollo y cumplen los criterios de Definition of Done.

- EN PRUEBAS son las historias de usuario en proceso de pruebas
UAT.

- ACEPTADAS son las historias de usuario que han sido validadas
por el Product Owner.

- OBSERWVADAS son las historias de wusuario que han sido
observadas. Las historias de usuario pueden ser observadas en
cualquier fase del ciclo.

o Asegurar que el producto de software cumpla con las
especificaciones sefialadas en la planificacion del ciclo.

o Elaborar los productos software del Observatorio siguiendo los
estandares establecidos en el plan de desarrollo de software que
permita garantizar las buenas practicas de programacion.

o Ejecutar el plan de pruebas correspondiente al ciclo para aseqgurar la
calidad del producto de software y que se cumplan todos los criterios
de aceptacion establecidos.

o Cuando las historias de usuario se encuentren terminadas, se
llevaran a cabo las pruebas de aceptacion de usuario (UAT).

o ElI CONTRATISTA tendra la obligacién de solucionar los emores o
observaciones enconfrados durante las pruebas. El CONTRATISTA
debera atender los efrores u observaciones durante el ciclo de
ejecucion en curso para que proceda el pago comrespondiente al ciclo.

o Dar seguimiento a riesgos e impedimentos de forma permanente.

o Actualizacion de la documentacion técnica, en caso sea necesario.
Los documentos que deben ser considerados como minimo seran:

- Diagrama de base de datos
- Diccionario de base de datos

o La Oficina de Tecnologia de Informacion llevara a cabo supervisiones
técnicas del software desarrollado durante el ciclo.

o La Oficina de Tecnologia de Informacion, pedira que se cambie,
rehaga o mejore la solucion técnica propuesta por el CONTRATISTA,
cuando esta no cumpla con los estandares previamente definidos y
acordados. En este caso, las horas incurridas por el personal técnico
NO seran consideradas como parte del consumo de la bolsa de horas.

Duracién Perfiles Entregable
involucrados
Minimo de 2 Jefe de Entregables del ciclo.
semanas  y  un Proyecto Tablero de tareas
maximo de 4 Programador actualizado
semanas Senior Actualizacion de la
Analista de documentacion
Control de técnica
Calidad
Como resultado de esta fase se obtendran el numero de historias
de usuario en pruebas, las cuales se encuentran listas para ser
aprobadas en la siguiente fase del ciclo.

¢) Revision del ciclo
En esta fase, el CONTRATISTA presentara las historias de usuario
desamolladas y probadas durante |a fase de ejecucion de ciclo.

~
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Esta fase inicia segun el cronograma establecido en la fase de planificacion
del release.

= FEsta actividad puede ser realizada como minimo una vez durante el
ciclo o conforme se va construyendo y probando el incremento.

Su duracion debe ser de minimo dos horas y un maximo de cuatro, la
duracién de este ejercicio sera consumida de la bolsa de horas.

El rol de Product Owner registrara la revision y el estado de las historias
de usuario en el sistema de gestion de proyectos y revisara el
cumplimiento de los objetivos del ciclo.

Al final de 1a revision del ciclo el Product Owner enviara un correo con
el resuliado de la revision, indicando el estado de cada historia de
usuario.

Aquellas Historias de Usuario que fueron OBSERVADAS al final del
ciclo, volveran a ser priorizadas por el rol de Product Owner para el
siguiente Ciclo. Ademas, en conjunto a las “Historias observadas”,
seran evaluadas considerando los 6.6.Acuerdos de nivel de servicio
que comesponda.

]

]

]

W]}

Perfiles Entregable
Duracion invelucrados
Minimo de 2 Product Owner Historias de  usuario
horas v un Jefe de proyectos aceptadas
maximo de 4 Riesgos actualizados
horas

Como resultado de esta fase se obtendran el nimero de historias de
usuario aceptadas y la cantidad de horas consumidas.

6.3.2.3. Lanzamiento del release

Al final del desarrollo de todos los ciclos del release y una vez concluido el
desamollo de todas las historias de usuarios del release backlog, se iniciara la
fase de lanzamiento. La fase de lanzamiento hace énfasis en la entrega al cliente
de las historias de usuario aceptada. En este proceso se hace la entrega o la
transicion de los entregables aceptados a los interesados de PERU COMPRAS.
El objetivo de esta fase es poder concretar el lanzamiento del SISTEMA a un
ambiente en produccion.

Antes de llegar a esta etapa el CONTRATISTA debera haber integrado fodas las
entregas de los ciclos de las diversas iteraciones planificadas para el
lanzamiento.

En esfa fase, el CONTRATISTA es responsable de:

o Resolver cualquier observacion de pruebas integrales UAT. Las
observaciones seran realizadas a través de tickets en la herramienta de
gestidn del proyecto.

Elaborar el manual de despliegue e instalacion en produccion.

Elaborar los manuales de usuario, estos manuales seran revisados y
aprobados por el Product Owner.

[

Al culminar las pruebas integrales, PERU COMPRAS convocara a los usuarios
0 quienes lo representen en dicho rol, para realizar las pruebas finales de
aceptacion. Luego de culminada las actividades de UAT, se inicia con la
preparacion de la liberacion del release, la cual sera realizada por PERU
COMPRAS en su ambiente de produccidn.
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6.3.2.4. [Etapa de cierre

La etapa de ciemre del servicio inicia al dia siguiente de la suscripcion del Acta de
cuiminacion de la etapa operativa y tendra una duracion de 30 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion de dicha acta, o hasta que
se consuma el monto total contratado, lo que ocurra primero.

Como parte de esta etapa, se definen los siguientes objetivos:

» Elaboracion del plan de cieme del servicic con la descripcion de las
actividades, entregables y manuales consolidados, este plan debera
ser presentado en un plazo maximo de cinco dias calendario contados
a partir del dia siguiente de suscrita el Acta de culminacion de la etapa
operativa. ]

+ Entregar el Observatorio a PERU COMPRAS, se realizara la entrega
de las fuentes y demas codigo generado como parte del servicio a
PERU COMPRAS, asimismo se brindaran las capacitaciones y/o
transferencia de conocimiento de todos los sistemas que hayan sido
modificados o desamollados por el CONTRATISTA durante el servicio.

El plan de cierre del servicio debe indicar el cronograma de las siguientes
actividades:

+ Actualizar los planes de gestion del proyecto de ser necesario.

» Elaboracion de manuales finales de usuario.

+ El CONTRATISTA debera realizar sesiones de transferencia técnica al
Equipo de OTI de PERU COMPRAS, la transferencia debera ser
realizado durante los aitimos 30 dias calendario del servicio, el
CONTRATISTA debera llevar a cabo esta actividad en al menos 8
horas y no mas de 12 horas. Las sesiones de transferencia contendran
entre otros temas, lo siguiente:

o Elaboracion y presentaclﬂn de la documentacion técnica.
o Estandares de programacion y base de datos.

o Estandares de nomenclatura

o Manual de configuracion

Al finalizar el CONTRATISTA debera entregar a PERU COMPRAS
+ Acta de transferencia técnica. El acta debera ser firmada por el jefe de
OTl y el jefe de proyectos del CONTRATISTA.

6.4. Gestion de bolsa de horas y consumo de perfiles

* Durante la etapa pre operativa, el CONTRATISTA propondra el método de
estimacion en el plan de desarrollo de software, el cual sera validado vy
aprobado por PERU COMPRAS.

* Las horas hombres consumidas por el personal clave programador senior y
especialista de experiencia de usuario, durante la planificacién del release
(etapa pre operativa) seran descontadas de la bolsa de horas de desarrollo y
su pago correspondiente se realizara como parte del primer entregable de la
etapa operativa.

+ Durante la etapa operativa, el CONTRATISTA debera analizar y estimar la
implementacién de cada historia de usuario comrespondientes a cada ciclo,
utilizando el método de estimacion. Bl CONTRATISTA llevara a cabo la
identificacion de fareas y la estimacion de horas para concretar las historias
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usuario planificadas. La estimacion de horas planificadas debera ser aprobada
por la OTI mediante correo electronico. PERU COMPRAS no va a reconocer
€l pago por horas consumidas que no sean parte de las tareas identificadas
durante la fase de planificacion.

Se consideran horas hombre de desamollo:

Planificacion del ciclo.

Revision del ciclo

Actividades de analisis y desamollo de software.

Creacion de pruebas unitarias, estrés y seguridad.

Resolucion de incidencias o errores que no sean responsabilidad del

CONTRATISTA. Previa presentacion y aprobacion de la estimacion

horas a la OTI, mediante correo electronico, antes de concretar la

correccion del incidente o ermor.

> Elaboracién de la documentacion técnica y manuales.

o Actividades que formen parte de la etapa de cieme tales como:
transferencia técnica al equipo de QTI, actualizar planes de gestion
de ser necesarios en coordinacion con PERU COMPRAS.

> Acompariamiento al despliegue en ambiente de calidad y productivo.

L0 o O o Y e [ o }

+ No se consideran horas hombre de desarrollo:

> Reunion diaria de 15 minutos

> Levantamiento de observaciones a historias de usuario que no
cumplan con los estandares definidos en el plan de desarrollo de
software.

> Atencidon de erores u observaciones enconfradas durante las
pruebas sobre funcionalidades ya aceptadas. Cuando se evidencie
que los cambios realizados en un ciclo posterior impactaron de forma
directa o indirecta en la funcionalidad ya aceptada.

> Levantamiento de observaciones que son reiterativas (se considera
observacion repetitiva cuando supera los dos ciclos de
observaciones).

> Levantamiento de observaciones que estén detallados en los
criterios de aceptacion.

> Lainduccion al nuevo personal asignado al servicio.

> Creacion del informe operativo del servicio elaborado para el pago
del CONTRATISTA.

o Horas de diagnostico y solucion del emror con responsabilidad en el
CONTRATISTA. Se considera que es efror con responsabilidad en
el CONTRATISTA cuando se determina que el personal del
CONTRATISTA ha realizado cambios defectuosos, se podra
constatar con la herramienta de gestion de versiones.

o Horas incurridas por el personal técnico del CONTRATISTA en la
explicacion técnica de la solucion propuesta.

> Elaboracion de la documentacion de gestion, por ejemplo: Actas de
reuniones, informes, presentacion (ppts).

Horas de gestion de proyecto, a cargo del jefe de proyecto.

Las horas consumidas que deriven de actividades o tareas que no
hayan sido contempladas durante la planificacion de ciclo sin previa
notificacién y aprobacion de la oficina de tecnologia de informacion
(OTI).

El pago se realizara en funcion a la cantidad de horas consumidas y alos
precios unitarios de cada perfil. Seran consideradas para el consumo de horas
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y €l pago, las horas consumidas cormrespondientes a las historias de usuario
ACEPTADAS que cumplan las siguientes condiciones:
= Son historias de usuario que han sido revisadas y aprobadas por el
product owner en la fase de revision del ciclo.
o Deben permitir probar flujos completos de un proceso o sUbproceso.

« Durante la etapa operativa, en cada fase de planificacién, el CONTRATISTA
debera ajustar su método de estimacion a fin de tener una estimacion mas
precisa y poder determinar con mayor precision la cantidad de historia de
usuario planificadas de cada ciclo alcanzando las metas comprometidas.

* Encaso lo considere necesario el equipo técnico de la Oficina de Tecnologia
de Informacion (OTI) podra participar de las sesiones de estimacion a
llevarse a cabo por el CONTRATISTA usando el método de estimacion
definido en el plan de desamollo de software.

» Las cantidades estimadas de acuerdo al “Cuadro N° 01: Cantidad estimada de
esfuerzo por perfil” podran variar de acuerdo a las necesidades de PERU
COMPRAS durante la vigencia del servicio, siempre que en conjunto no
supere el monto total del contrato. La entidad podra consumir una cantidad
mayor a la estimada por cada perfil contratado, siempre que no se haya
agotado el monto total contratado y continae vigente el plazo de ejecucion del
servicio.

+ En el caso que se consuman mas cantidad de la estimada para determinado
perfil, el precio que se considerara es aquel que corresponde al perfil utilizado.

« (Queda bajo responsabilidad del CONTRATISTA cumplir con los tiempos y
compromisos asumidos. En caso el CONTRATISTA por motivos internos
decidiese frabajar fuera del horario de oficina de PERU COMPRAS para
cumplir con los compromisos, esto no generara costo adicional al costo de
hora regular a PERU COMPRAS.

« Excepcionalmente PERU COMPRAS podria planificar para el equipo del
CONTRATISTA jomadas fuera del horario de oficina de PERU COMPRAS,
sin que este le genere un costo adicional al costo de hora ofertado, estas
actividades pusden darse debido a:

o Solucibn de incidencias durante el pase a produccion de
requerimientos de desamollo de gran envergadura.

> Solucionar incidencias en aplicaciones que estan en produccion, las
cuales afectan la continuidad operativa de PERU COMPRAS.

« El CONTRATISTA esta obligado a reporiar el consumo real de horas en el
software de gestion de proyectos previsto para el servicio, a fin de llevar un
control exacto de los trabajos realizados, y supervisar los niveles de servicio.

+ El jefe de Proyecto del CONTRATISTA controlara el consumo de las bolsas
de horas, para ello debera tener conocimiento de las historias de usuario
expuestas en las reuniones de planificacion del ciclo.
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« |La variacion de las horas consumidas respecto de las horas planificadas no
gencra incumplimientp de las obligaciones contractuales entre el
CONTRATISTA y PERU COMPRAS, ni dara lugar a reclamos.

* La asignacion de trabajo expresada en horas no sera constante en cada ciclo
de la etapa operativa.

* En los casos de anulacion de una historia de usuario, el CONTRATISTA
realizara una liquidacion sustentada de las horas invertidas para la aprobacion
de la OTl y su consideracion en el pago mensual o por ciclo.

+ En los casos de suspension de una historia de usuario, si en los siguientes 3
meses no cambia de estado, el CONTRATISTA podra solicitar la liquidacion
sustentada de la historia de usuaro para su pago.

+ FElICONTRATISTA debera actualizar el numero de ciclo en el cual se encuentra
las historias de usuario.

6.5. Estructura de gobierno del servicio

Como parte del gobiemo del servicio, se han estructurado los siguientes comités:

6.5.1. Comité ejecutivo

El objetivo de este comité es darle al servicio un control estratégico y buscar
la oportuna toma de decisiones sobre aspectos que lo modifiquen en tiempo,
alcance y costo; es la instancia superior de decision.

Esta conformado por el lado del CONTRATISTA:
o Jefe de proyecto del CONTRATISTA

Esta conformado por el lado de PERU COMPRAS:
o Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
o Director de la Direccion de Analisis y Mercado

Responsabilidades

o Se reuniran quincenalmente como minimo o cuando se estime conveniente
0 segun se establezca en el plan de gestion de comunicaciones.

= Tomar decisiones estratégicas sobre el semicio y los problemas
identificados.

o Resolver cualquier desacuerdo o controversia entre las partes, relacionados
con la ejecucion del servicio que no haya podido resolverse con el comité
operativo.

o Aprobar los cambios que impliquen modificacién en tiempo, costos, niveles
de servicios o alcance del servicio. Esta aprobacion de cambios debe
limitarse a aspectos que no se establecen en los TDR, o a la ley de
contrataciones.

o Considerar que en cada reunion se debe levantar y fimar el acta
correspondiente, la elaboracién de esta acta estara a cargo del jefe del
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proyecto del CONTRATISTA. El acta de la reunién debera ser entregada
hasta 2 dias habiles después de la reunion y NO requiere firma fisica.

6.5.2. Comité operativo

El objetivo de este comité es realizar la gestion tactica y de campo en el
servicio.

Esta conformado por el lado del CONTRATISTA:
o Jefe de proyecto DEL CONTRATISTA

Esta conformado por el lado de PERU COMPRAS:
o Especialista de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, quien es
designado por el jefe de la OTL
o Elrol de Product Owner de la Direccion de Analisis y Mercado

Responsabilidades

= Durante la etapa pre operativa, se llevaran a cabo reuniones semanales.
Estas reuniones serviran, entre otras cosas, para:

« Tener la visibilidad de todo lo avanzado durante la semana anterior.
Tener mapeada todas las actividades a llevarse a cabo en la semana.

+ Sienla semana de la reunion de seguimiento se iniciase una nueva
Etapa del servicio, se revisara el cronograma de esta Etapa, asi como
las actividades (reuniones, capacitaciones, configuraciones etc.),
fechas, y recursos que se requieren para su desamollo.

o Durante la etapa operativa, se reuniran como minimo al inicio de cada ciclo
de trabajo. Estas reuniones serviran entre otras cosas para:

+ Tener mapeada todas las actividades a llevarse a cabo.

* Sienlasemana de la reunion se iniciase un nuevo ciclo del senvicio,
se revisara el cronograma del ciclo, asi como las actividades
(reuniones, revisiones, demostraciones etc ), fechas, y recursos que
se requieren para su desamolio.

= Supervisar el cumplimiento de los objetivos y alcance del servicio.

« Determinar prioridades y acordar el planeamiento de la demanda del
servicio.

= Supenvisar el avance y los cambio en los entregables, en donde se
podran realizar ajuste en las Historias de Usuario siempre y cuando
haya sido aprobado por este comité.

« Decidir las acciones requeridas para el cumplimiento de los ciclos.

+ Coordinar y apoyar las aprobaciones de las pruebas de aceptacion
por PERU COMPRAS.

o En cada reunion del comité operativo se debe levantar y enviar el acta
correspondiente con los acuerdos por comreo, la elaboracion de esta acta
estara a cargo del jefe del proyecto del CONTRATISTA. El acta de la reunion
debera ser enviada por comreo hasta 2 dias habiles después de la reunion y
MNO requiere firma fisica.

Mota: Tanto el comité operativo como el ejecutivo podran participar en reuniones
presenciales a solicitud de Pert Compras. La convocatoria a dichas reuniones sera
realizada con 24 horas de anticipacion.
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6.6. Acuerdos de nivel de servicio

£.6.1.A nivel desarrollo

ANS | INDICADOR PERICDICIDAD | DESCRIPCION FORMULA/META
Cumplimiento del
avance de
historias de
usuario Indicador = (Cantidad de
planificadas por Se refiere a la historias de  usuario
cada Ciclo. Medi culminacion de la ACEPTADAS) /
. edidos por . i ) N
001 El Compromiso cada ciclo de |n_’|plementaclcn dg [Car_mdad de historias
de historias de implementacion historias de usuario &n planificadas por cada
usuario a estado: ACEPTADAS al | ciclo) x 100%
desarrollarse por finalizar el ciclo
cada ciclo, se Meta de indicador== 85%
define en la fase
de planificacian
del ciclo
Por nimero de . i~ Indicador = MNOmero de
ciclos de una Medidos por Eilstclﬂ 1 LE: Iﬁlsﬂl_?angedurlz ciclos por el cual pasa una
002 historia de cada ciclo 'de 3 ciclos © mas y no se historia de usuario hasta ser
usuario hasta ser | implementacion. considera ACEPTADA ACEPTADA.
ACEPTADA. ' Meta de indicador = 3 ciclos
Par los defectos
relacionados al top 10 de
vulnerabilidades
OWASP imputables al
CONTRATISTA
(relacionadas a
desarrollo de software). ) _ .
Seguridad del La correccion de las 'Ijn;:;:;ggr = Cantidad de
003 sistema ante Frevio al release | detecciones wva  por :
vulnerabilidades. cuenta del _
CONTRATISTA, PERU | Meta =0 defectos
COMPRAS no realizara
ningin pago  por las
horas consumidas en la
Cormeccion de la
vulnerabilidad
detectada.
6.6.2. A nivel produccidn
ANS INDICADOR PERIODICIDAD | DESCRIPCION FORMULA/META
Canfidad de
errores Par los defectos ) i
detectados u detectados u  ocurridos g}?‘::rggagn _el 2;";';?; :2
ocumdos Medido a partir (incidencias) presentados, produccion resultado de las
004 {incidencias) del nuevo como  resultado de las modificaciones  realizadas
presentados lanzamiento. modificaciones imputables or el CONTRATISTA
durante el al CONTRATISTA. P B
periodo de Meta = 0 defectos
estahilizacion.
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6.7. Estabilizacion del servicio
Al finalizar el lanzamiento® el CONTRATISTA debera considerar un plazo de
sesenta (60) dias calendario como tiempo de estabilizacion. Durante este periodo
de tiempo PERU COMPRAS reportara los incidentes detectados, los cuales
deberan ser resueltos segun lo detallados en el titulo "ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO".

7. RESPONSAEBILIDADES DEL CONTRATISTA

« Cumplir con los entregables, plazos y cronogramas establecidos.
Cumplir con los planes aprobados de gestion y técnicos del proyecto.
Elaborar y cumplir las politicas y procedimientos internos del servicio, sujetos a
supervision por parte de PERU COMPRAS.
Proveer equipos de computo para el personal asignado al servicio.
Solucionar a propio costo, y sin perjuicio para PERU COMPRAS, los problemas
acaecidos en los aplicativos cuando el origen del problema sea atribuible al
CONTRATISTA. El CONTRATISTA tiene la obligacion de informar a PERU
COMPRAS semanalmente, la atencion y forma de mitigacion de los riesgos
reportados.

» Entregar el codigo fuente debidamente actualizado y documentado de todo el
sistema, librerias, utilitarios y de todo componente de sofiware que se utilice
(Actualizando los documentos que comespondan generados durante todo el
proceso de gestion del presente servicio).

« Enfregar la version digital editable todos los documentos, cuadros, tablas,
diagramas y/o graficos que forman parte de los entregables identificados en el
presente servicio.

+« Esresponsabilidad exclusiva del CONTRATISTA el pago de las remuneraciones
y beneficios sociales, similar o derivados correspondientes a su personal, asi
como cualquier ofro costo relacionado. PERU COMPRAS queda exento de
cualquier tipo de responsabilidad solidaria.

+ ElI CONTRATISTA debera implementar controles eficaces para evitar la fuga de
informacion como el codigo fuente, base de datos y/o documentacion técnica que
PERU COMPRAS entregue para el cumplimiento del servicio.

8. RESPONSABILIDADES DE PERU COMPRAS

Proveer el acceso a los ambientes comespondientes en la plataforma cloud.
PERU COMPRAS proveera los siguientes perfiles profesionales de forma
permmanente al proyecto:
o Product Owner.

+ PERU COMPRAS enfregara la informacion necesaria que e CONTRATISTA
requiera para cumplir satisfactoriamente el presente servicio, previa evaluacion
de PERU COMPRAS, considerando los acuerdos de confidencialidad, reserva v
de las nommas vigentes.

+ PERUCOMPRAS priorizara y proporcionara al confratista las historias de usuario
que seran atendidas en el ciclo de desarrollo (sprint).

» La nommativa legal aplicable a F'ER[I COMPRAS sera provista por la Entidad.

+ Sera responsabilidad de PERU COMPRAS asegurar la participacion, el
compromiso y la respuesta oportuna de los colaboradores con respecto al
Proyecto.

3 Puesta en produccion del SISTEMA.
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9. GARANTIA Y CORRECCION DE ERRORES

Para todo desarrollo entregado, el CONTRATISTA debera garantizar el software contra
defectos de fabricacion, lo cual incluye que, el software no cumpla con todos los
requerimientos funcionales y de seguridad, la comreccion de cualquier anomalia producto
de un defecto en la construccion o configuracion seran reparados o subsanados por el
CONTRATISTA sin costo, por lo tanto, el diagndstico, asi como el esfuerzo yio tiempo
a esta actividad no seran parte de las horas hombre contratadas.

El CONTRATISTA debera reparar los componentes de software que presente algun
defecto debido a un mal funcionamiento del software desarrollado, para comegir los
posibles defectos el CONTRATISTA asignara personal para su inmediata atencion, para
ello, el CONTRATISTA debera en un maximo en siete (07) dias calendario disponer de
un recurso que realice tanto el diagnostico como la correccion del error. El jefe de
Proyecto del CONTRATISTA es el encargado de gestionar la disponibilidad de este
recurso.

La garantia sera valida dentro de los seis (06) meses despues de haber entregado los
desarrollos*. Si dentro de un periodo cubierto por la garantia tuvieran que realizarse
reparaciones que impliquen modificar el codigo fuente del software desarrollado la
garantia se extendera hasta que se atienda el requerimiento.

Mo aplicara la garantia si se detecta que el emor no corresponde a un error en la
programacion si no a una de las causas siguientes:
« Defectos que se deban a errores de operacion (mal uso) del SISTEMA.
+ (ue el codigo fuente y compilado que fue entregado a PERU COMPRAS haya
sido alterado.
* Que la estructura o disefio de la base de datos haya sido alterado.

10. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
10.1. Lugar de ejecucidn

» El lugar de ejecucion del servicio sera el domicilio del CONTRATISTA. El
servicio se ejecutara en remoto, no obstante, algunas reuniones se realizaran
de manera presencial en e local de PERU COMPRAS cuando sean
requeridas y notificadas al CONTRATISTA con 24 horas de anticipacion.

« En caso se realicen reuniones presenciales, estas seran en las instalaciones
del PERU COMPRAS, ubicada en Av. Republica de Panama N° 3629 — San
Isidro o en Av. Republica de Panama N® 3635, San Isidro, adecuandose a los
horarios requeridos.

« En caso las reuniones, coordinaciones y presentacionss no puedan llevarse
a cabo de forma presencial, se podria hacer uso de las salas virtuales previa
coordinacion entre el CONTRATISTA vy PERU COMPRAS.

10.2. Plazo de gjecucion
Las etapas que conforman el servicio se ejecutaran en un plazo maximo de
doscientos setenta y cinco (275) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato, o hasta que se gjecute el monto total contratado,
lo que ocurra primero.

El servicio se desarrolla a través de las siguientes etapas:

4 Puesto en produccion del SISTEMA.
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10.2.1. Etapa pre operativa:

11. ENTREGABLES

Inicia al dia siguiente de suscrito del contrato. Tendra una duracion
maxima de treinta y cinco (35) dias calendario.

10.2.2. Etapa operativa:
Se inicia al dia siguiente de la firma del “Acta de aprobacion de etapa pre
operativa”. Tendra una duracion maxima de doscientos diez (210) dias
calendario o hasta la suscripcion del “Acta de culminacion de la etapa
operativa”, lo que ocurra primero.

10.2.3. Etapa de cierre:
La etapa de cierre del servicio inicia al dia siguiente de la suscripcion del
Acta de culminacion de la etapa operativa. Tendra una duracion maxima
de hasta treinta (30) dias calendario, o hasta que se consuma el monto
total contratado, lo que ocurra primero.

11.1. Entregables de la etapa pre operativa

MNro. Fase Plazo de Entregables Pagos
entrega
15 dias Plan de gestion del proyecto
calendario Propuesta de estandares de
contados desarrollo de software.
desde el dia Propuesta de herramientas para
EPO1 Planificacion siguientelde la el desarrollo de scrfhﬂgire. Mo hay
del proyecto suscripcion Propuesta de metodo de pago
del contrato estimacion de recursos para las
actividades del proyecto.
Acta de la reunian de kick off
20 dias
calendario,
contados a Acta de habilitacion de los
partir del dia recursos  provistos por el
. siguiente  de CONTRATISTA
EPD2 E';bs'!tfﬁ::?g la suscripcion Tableros {dashboards) de N;?aggy
del “Acta de seguimiento y control del servicio
aprobacion en la herramienia de gestion de
del plan de proyectos.
gestion del
proyecto”
20 dias
calendario,
contados a Plan del Lanzamiento para el
partir del dia reléase 1, Release Backlog
) . siguiente  de actualizado.
EPO3 dpgr;::éfgn la suscripcion Actividades del DoD N;agzy
del “Acta de Road Map del relzase
aprobacion
del plan de
gestion del
proyecto”
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11.2. Entregables de la etapa operativa

Los plazos de presentacion de los entregables de esta etapa se describen segun
el siguiente detalle:

Plazo de
Mro. E'['E“ Entregables Pago
calendario)
Hasta 30,
contados a|1. Informe de analisis de situacion actual de
partir del dia ohservatorio
EO1- ﬂiguie_nte_er de la | 2. User F’ersqna que _re_.ﬂejen cualitativaments los
Inver;ljgacién suscripcion  del comportamientos v wsu.‘:n_del target de la web
acta de | 3. Resultados de las entrevistas o talleres grupales De acuerdo a la
aprobacion de la en profundidad al drea usuaria. coercion:
etapa pre | 4. Hallazgos mas relevanies “rzestion  de
_ operativa. R _ S bolsa de
EO2: Hasta 30 dias | 5. Librera de componentes (estandar de diseno). horas
Disefio calendario 6. Resultados de los test de usabilidad del disefio y
contados a propuesto. t:-::n;umn de
part t:EI dd'a 7. Disefio de los wireframes, mockups y prototipos | Perfiles”
;ﬂ%ig da Ig na\reg_ables de las secciones gje la web.
conformidad del | 8- Protofipos navegables de las interfaces.
EC 9. Flujos de interaccion.
10. Entregar del prototipo final, el cual incluye las
interfaces y los archives matriz, en uno de los
siguientes formatos skeich, adobe o figma.
Hasta 90, a
partir del dia | 11, En |a herramienta de gestion de proyectos:
siguiente  de + Product Backlog actualizado
EO3 "mﬂl:?i;i?:'mmn considerando el avance de las historias
electronico.  la de usuario en la herramienta de gestion
conformidad del de proyecios.
EQ2 « Sprint Backlog actualizado
Hasta 120, a | 12. Enla heramienta de gestion de versiones de
partir  del dia PERU COMPRAS:
siguients  de + Codigo fuente del sistema vyio
EO4 notificada, componentes del sistema desarrolladas
mediante coreo {en caso se reguiera) en la herramienta
electronico, la . )
conformidad del de gestion de versiones.
EQ? 13. Informe mensual del servicio (Ver alcance de
Hasta 150 a este informe en la seccion 11.4 Forma de
pariir  del 'd,';._ presentacion de los entregables).
siguients de | 14. Actualizacion de los planes parte del plan de
EO5 nnt'rﬁ_cﬁda. gestiim de_l Ipmﬁ,re-:tn. en caso sea pece.sa(io.
mediante comeo | 15, Actualizacion de la documentacion técnica,
electronico,  Ia €N Caso Sea Necesario.
E’g;“”“'dﬁd del » Diagrama de base de datos en la
Hasta 130, @ herramienta libre de su eleccion
partir del dia + Diccionaric de base de datos en la
siguients de herramienta libre de su eleccion
notificada,
EO6 mediante comeo
electronico, la
conformidad del
EQ2
Hasta 210, a
partir del dia
EOQOT siguients de
notificada,
mediants comeo
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electronico, la
conformidad del
EOQ2

La cantidad de entregables de la efapa operativa podra variar, a partir del EO4, segun
la planificacion del reléase (efectuado en el dltimo entregable de la etapa pre operativa
EPO3) y/o la determinacion de la culminacion de dicha etapa efectuada por el area
usuaria.

11.3. Entregables de la etapa de cierre

Nro. Fase Plazo de Entregables Pagos
entrega
A 5 dias
calendario
siguientes de
EC Inicio  de la suscripcion 1. Acta de inicio de la etapa de ciems Mo hay
cieme del Acta de 2. Plan de cierre del servicio. pago
culminacion de
la etapa
operativa
Hasta 30 dias De
calendario 1. Actualizar los planes de gestion acuerdo 3
siguientes de del proyecto de ser necesarno. la seccian:
. fimada el Acta 2. Elaboracion de manuales finales “Gestion
Ejecucion de culminacion de usuario para los roles
ECo del ciemre de la etapa administrador, proveedor, entidad de bolsa
del operativa ¥ marca de horas
senicko 3. Acta de transferencia téenica. y
4. Lecciones apre_ndldﬁs con acciones CONSUMo
concretas y verficables de mejora. de
perfiles”

11.4. Forma de presentacién de los entregables

El CONTRATISTA presentara los entregables de forma digital en el plazo establecido
en esta seccion, los cuales deberan estar debidamente visados por el jefe de
Proyecto del CONTRATISTA vy foliados; asimismo, tambien debera presentar la
version digital editable de todos los documentos, cuadros, tablas, diagramas y/o
graficos que forman parte del entregable; a través de la Mesa de Partes Digital
dirigido al jefe de la Oficina de Tecnologia de Informacion.

En el caso de los entregables de la etapa operativa (productos de software), estos
deberan adicionalmente ser subidos a la Herramienta de Gestion de Versiones de
PERU COMPRAS.

Respecto al informe mensual del servicio de la etapa operativa:

El CONTRATISTA entregara como parte del informe mensual del servicio desde la
etapa operativa del senvicio, los siguientes datos, los cuales seran registrados y
seguidos mediante la herramienta de gestion de proyectos:

Métrica Descripcion
Cantidad de historias | Durante la fase de planificacion del ciclo, se planifica la
1 de usuano cantidad de historias de usuaro a ser desamolladas
planificadas del ciclo | durante el ciclo.
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Cantidad de historias | Durante la fase de revision del ciclo, se establece cuales
2 de usuario en estado | historias de usuario han sido aceptadas por el product
aceptadas OWner.
Cantidad de historias | Las historias de usuario pueden ser observadas en
3 de usuario cualquier fase del ciclo y son las historias de usuario que
observadas han sido observadas por alguna disconformidad.
4 33’;:7%%35 horas Son las horas planificadas inicialmente en cada iteracion
. Son aquellas que en cada iteracion ya han tenido como
5 | Janidad 9eNOES | resuttado historias de usuarios aceptada por el product
owner
Cantidad de perfiles
6 involucrados en &l Es la cantidad real de la demanda de personal por perfil
desamollo del ciclo
Es la suma de la cantidad de horas consumidas
. ;ﬁf;?;gngeggmm muitiplicado por el costo de hora ofertado por perfi
usuario aceptada involucrado en el desamrollo de la historia de usuario
aceptada

NOTA: Toda la informacion reportada en los informes mensuales del servicio debera
estar alineada a la informacion mostrada en la hemamienfa de seguimiento del
proyecto.

Adicional a esto, el informe mensual del servicio debera contener lo siguiente:

Actualizacion de los planes parte del plan de gestion del proyecto, en caso sea

necesario.

Actualizacion de la documentacion técnica, en caso sea necesario.
Diagrama de base de datos en la hemramienta libre de su eleccion
Diccionario de base de datos en la herramienta libre de su eleccion

12. SUPERVISION Y CONFORMIDAD

Durante toda la ejecucion del servicio, la Oficina de Tecnologias de Ia Informacion y Ia
Direccion de Analisis de Mercado estaran a cargo de verificar el cumplimiento de las
condiciones establecidas en los términos de referencia, interviniendo bajo el siguiente
alcance:

Verificacidn de cumplimiento de alcance técnico para conformidad: A cargo de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, que consiste en la revision y
validacion a nivel de programacion y desarolio técnico del servicio, para

asegurar su calidad.

erificacion de cumplimiento de alcance funcional para conformidad: A cargo de
la Direccion de Analisis de Mercado, que consiste en la revision y validacion del
cumplimiento de los criterios de aceptacion y comecta funcionalidad del producto
entregado, para asegurar su calidad.

La conformidad de los entregables sera otorgada de la siguiente manera:

Para la etapa pre- operativa

Para la etapa pre operativa la conformidad de los entregables estara a cargo de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, previo informe favorable de la

~
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Direccién de Analisis y Mercado. Los enfregables seran revisados y aprobados
por PERU COMPRAS en un plazo maximo de 7 dias calendario.

Para la etapa operativa

La conformidad del servicio estara a cargo de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, previo informe favorable de la Direccion de Analisis y Mercado. Los
entregables seran revisados y aprobados por PERU COMPRAS en un plazo maximo de
7 dias calendario.

Con referencia a los entregables de software:

+ La revision y conformidad del consumo de horas se realizara segun lo indicado
en el titulo “GESTION DE BOLSA DE HORAS".

13. FORMA DE PAGO

El pago se realizara de forma penddica durante la ejecucion del servicio y desde
la etapa operativa. Cada pago se llevara a cabo luego de la conformidad
otorgada por la presentacion de los entregables sujetos a pago. Cada pago se
realizara por el monto equivalente a la cantidad y unidad consumida por cada
perfil definido para la ejecucion del servicio segun el precio unitario ofertado por
el contratista.

Nota:

+« El monto a pagar por consumo de los perfiles cuyas unidades de
medida sean horas hombre, se obtendra de acuerdo al costo de
desarrollo por histona de usuario aceptada, segun informe
operativo del servicio, el cual debe indicar la cantidad de horas
consumidas por historia de usuanos ACEPTADAS. El costo de
desarrollo por historia de usuario aceptada se obtiene de la
sumatoria de la cantidad de horas hombre consumidas por perfil
multiplicadas por el costo de hora hombre ofertado por perfil
involucrado en el desarrollo de la historia de usuano aceptada.

El proveedor debera presentar a través de la Mesa de Partes de la
entidad, la siguiente documentacion:

= Entregable de actividades debidamente sustentado.

Los entregables deberan presentarse en Mesa de Partes de la Central de
Compras Publicas - PERU COMPRAS, sito en Av. Republica de Panama
3629 - San Isidro o a través de la Mesa de Partes digital, a la que se
puede acceder a través del siguiente enlace

https.//mesadepartesdigital perucompras.gob_pe/l ogin/Index

Ademas, para que proceda el pago, el expediente de pago debera contar
con la conformidad del area usuaria y el comprobante de pago, el cual
podra ser presentado por el contratista de manera posterior a la
presentacion del entregable.
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14. RESPONSAEILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El CONTRATISTA es el responsable por la calidad ofrecida y por lo vicios ocultos de los
servicios ofertados por un plazo de dos (02) afios, contado a partir de la conformidad

otorgada por PERU COMPRAS.

15. SISTEMA DE CONTRATACION

Debido a las caracteristicas de contratacion, y a lo establecido en el articulo 14° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones, se define que, el sistema de contratacion debe

Ser a precios unitarios:

Cantidad estimada de esfuerzo por perfil

Recurso (Perfil) Cantidad Unidad de medida
Programador Senior 2000 Haras Hombre
Analista de Confrol de 960 Horas hombre

Calidad
Especialista en 200 Horas hombre
experiencia de usuario

Periodos de
Jefe de proyecto ] entregabless

El precio ofertado de acuerdo a las cantidades estimada debera realizarse bajo el

siguiente esquema:

CANTIDAD ESTIMADAS UNIDAD DE PRECIO SUB TOTAL
PERFIL A CONSUMIR POR MEDIDA UNITARIO POR
PERFIL S/ PERFIL
(A) (B) { AxBj
Programador Senior 2000 Horas Hombre
Analista de Control de 960 Horas hombre
Calidad
Especialista en 200 Haras hombre
experiencia de usuario
Periodos de
Jefe de proyecto ] entregables
PRECIO TOTAL OFERTADO &/

El pago de los PERFILES cuya unidad de medida sea horas hombre se realizara de
acuerdo al costo de desarrollo por historia de usuario aceptada, segun informe operativo
del servicio, el cual debe indicar la cantidad de horas consumidas por historia de
usuarios ACEPTADAS.

El costo de desarrollo por historia de usuario aceptada se obtiene de la sumatoria de la
cantidad de horas hombre consumidas por perfil multiplicadas por el costo de hora
hombre ofertado por perfil involucrado en el desarrollo de la historia de usuario

aceptada.

3 Bl perfil de jefe de proyecto tendrd participacion durante todo el plazo de ejecucién del servicio, y su esfuerzo se
determinard de acuerdo a la cantidad estimada de ocho (8) periodos de enfregables, comespondientes a siete (7)
entregables de la etapa operativa y al dltimo entregable de la etapa de ciems, de acuerdo al numeral 11 de los témminos
de referencia. En ese sentido, cada periodo de entregable cormespondera al plazo destinado para |a ejecucion del mismo,
equivalente a hasta 30 dias calendano.

~
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16. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJC

El CONTRATISTA se compromete a cumplir con todos los alcances y disposiciones
establecidos en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783, su
modificatoria Ley N° 30222, su Reglamento, D.S. N® 005-2012-TR, y sus modificatorias,
mediante D.S. 006-2014-TR y R.M. N° 050-2013-TR, y demas normas vigentes de la
SUNAFIL, que regulen la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como cumplir y
adecuarme con el Reglamento Interno de Seguridad y Salud de PERU COMPRAS, y
demas normas aplicables.

Asimismo, el CONTRATISTA se compromete a cumplir y observar los “Lineamientos
para la vigilancia de salud de los trabajadores con riesgo de exposicion al Covid-197,
establecidos en la Resclucion Ministerial N® 239-2020-MINSA y modificatorias.

17. PENALIDADES
Las penalidades se aplicarén de acuerdo con lo establecido en el articulo 162 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

17.1. Penalidades por mora
Si el CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, la entidad le aplicara automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 ¥ Monto vigente

Penalidad diaria = =5 51275 Vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun comesponda, al contrato o
item que debid ejecutarse o en caso que estos involucraran obligaciones de
ejecucion periodica, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el CONTRATISTA acredite, de
modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurmido no le resulta
imputable. Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de
gastos generales de ningun tipo.

17.2. Otras penalidades

N*® SUPUESTOS DE FORMA DE
APLICACION DE CALCULOC PROCEDIMIENTO
PENALIDAD (PENALIDAD)
Penalidad por

incumplimiento de

cada ciclo = (Cantidad Frevio informe de Ila

Incumplimiento de la meta de

historias de usuario de historias de usuario Oficina de Tecnologias de
ACEPTADAS a la . la Informacion de PERU
001 culminacion de cada ciclo, planificadas en cada COMPRAS, verificandose

ciclo — Cantidad de
historias de wusuario
acepiadas a la
culminacion de cada
ciclo) x {0.5% de UIT)

el walor de indicador
segln ANS N°001 cuando
583 menor a la meta

segln avance planificado por
cada «ciclo (cuando el
indicador ANS N "001=85).

~
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N*® SUPUESTOS DE FORMA DE
APLICACION DE CALCULO PROCEDIMIENTO
PENALIDAD {(PENALIDAD)

5i la aceptacion de la
historia de usuaric dura
3 ciclos 0 mas: Previo informe de Ila
Cuando la revision de [10% UIT: cuando se da | Oficina de Tecnologias de
historia de wusuaric se por aceptada durante la | la Informacién de PERU

002 prolongue por 3 ciclos o mas pulminacion del tercer | COMPRAS, verificandose
hasta ser ACEPTADA (AMS [iclo el wvalor de indicador
M “002). 20% UIT: cuando se da | segin ANS N°002 cuando

por aceptada en un | sea distinto a la meta.
cuarto ciclo o en mas
ciclos

Por deteccion de
vulnerabilidades

relacionadas al servicio del
CONTRATISTA (desarrollo

Previo informe de la
Penalidad = 30% de UIT | Oficina de Tecnologias de
por cada deteccion | 1a Informacién de PERU

003 de software) e identificadas Dcurreng:i_a] de E{]MF'R_AS, haciendo
durante el Ethical Hacking '.rulne_rabllldades . referenm;a_ a la
previo al lanzamiento de relacionadas al servicio vulqe'r;bmdad OWA%IEJ

. , estandar
release (ANS N *003). omitida.
Previo informe de Ila
Penalidad = 30% de | Oficina de Tecnologias de
Eor -Lﬁr?iggascmiir?;?:rﬁ%‘]s? UIT por cada defecto | la Informacion de F_'EHL'I
tados. como resultado enconfrado y | COMPRAS, haciendo

004 E:fsenlas ' modificaciones evidenciado, como refe_rencia a los cambios
imputables al reﬁ?fii?:inneie as ;E;;Iclnzs?tg?ii dan cﬁdigilr

m
Eggg?ggrhéstiﬂﬁ:imﬁ realizadas por el | fuente vy que estan
(ANS N *004). CONTRATISTA. asociados a los d_efectos

detectados u ocurridos.
Por cada solicitud de pase a Previo informe de Ila
QA generada por eror de . _ Oficina de Tecnologias de
documentacion o emor de E?‘IIFMET:-DF 2(]'3'&::333 la Informacion de PERU
0os codigo por responsabilidad ) COMPRAS. Se verificara

del CONTRATISTA. | cumencia. las fechas y los motivos
Contahilizados durante el de solicitud de pase a QA
ciclo de implementacion. registrados.

Penalidad por

ocurmrencia =1 UIT
Cuando se determine que el | La cantidad de
personal a demanda no | ocumencias ge
cumple con el perfil | determina de acuerdo
solicitado. a la cantidad de |Previo informe de Ila

006 personal que no | Oficina de Tecnologias dg
Maximo de incumplimiento | cumpla con el perfil. la Informacion de PERU
mensual = 2 ocurencias, COMPRAS
cuando 2 personas no | Ocumencias maximas
cumplan con el perfil al mes = 2, cuando 2

personas no cumplan
con los requisitos para
el perfil que
desempefian.

Segun informe de la
Oficina de Tecnologias de
la Informacidn o la
Direccion de Analisis de

For cada inasistencia en las
oov7 reuniones que convogue la | Lapenalidad aplica por
Oficina de Tecnologias de la | cada inasistencia de
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SUPUESTOS DE
APLICACION DE
PENALIDAD

FORMA DE
CALCULO
(PENALIDAD)

PROCEDIMIENTO

personal clave a las | Mercado, se  cursara
reuniones convocadas | Oficio al CONTRATISTA,
Penalidad por |a fin que realice sus
ocummencia = 0.1 ¥ 1 | descargos  debidamente
uiT sustentados, de ser el
£aso, en un plazo maximo
de  dos 2y dias
calendario, contados a
partir del dia siguiente de
recibido el documento.

Informacion o la Direccion de
Analisis de Mercado.

Penalidad = 10% de
UIT por cada dia en el
cual no se lleve a
cabo la actualizacion
de la informacion del
avance del proyecto en
la herramienta de
gestidon de proyectos.
La verificacion se hara
después de las
reuniones diarias (la
hora de las reuniones
se definirda como parte
del plan de
comunicaciones en la
fase de planificacion
del proyecto de la
etapa pre operativa).

Previo informe de la
Oficina de Tecnologias de
la Informacion de PERU
COMPRAS. Se verificars
diariamente la
herramienta de gestion de
proyectos comparada y se
deberd  constatar el
progreso de las
actividades.

FPor no actualizar diariamente
la informacion del avance del
ciclo en la hemramienta de
gestion de proyectos.

ooa

Seqgin informe de la
Oficina de Tecnologias de
la Informacion, se cursard
Oficio al CONTRATISTA,
a fin que realice sus
descargos  debidamente
se haya evidenciado la | sustentados, de ser el
vacancia (por cada | caso, enun plazo maximo
perfil clave). de  dos 2y  dias
calendario, contados a
partir del dia siguiente de
recibido el documento.
Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final. El monto maximo
que se podra aplicar por este tipo de penalidad es del 10% del monto del contrato u
orden.

Penalidad = 20% de

T por cada
ocurrencia en &l cual

Cuando los puesios de
personal clave se encuentren
00g vacante (cuando no haya
ninguna persona asignada a
un perfil de personal clave)

18. OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa
de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia
en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco aios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

El CONTRATISTA debe ser especialista en los trabajos de este rubro, y habiendo
revisado la totalidad de esta documentacion, no podra alegar ignorancia en caso de

~
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ermores, y/o especificaciones, teniendo la cbligacion de formular aclaraciones necesarias
antes de efectuar los trabajos o gastos relacionados por los mismos, no reconociendose
adicionales. Por lo tanto, se debera tener en cuenta lo siguiente:

» El CONTRATISTA se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo ( aprobado mediante Ley N® 29783) y su
reglamento; durante la ejecucién de las prestaciones de los sefvicios a su cargo;
obligandose a implementar, dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de sus
trabajadores los implementos de seguridad que comesponda de acuerdo al
grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las
actividades propias de la presente contratacion dentro de las instalaciones de
PERU COMPRAS; asi como garantizar la contratacion de los respectivos
seguros de acuerdo a la normativa vigente.

+ Del mismo modo, el CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada
una de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de
Sequridad y Salud en el Trabajo de PERU COMPRAS, el que sera puesto en
conocimiento de sus trabajadores al inicio de la prestacmn de servicios; para
cuyo efecto PERU COMPRAS, a la suscripcion del contrato, cumplira con hacer
enfrega de una copia legible del mismo.

Los entregables generados en el marco del servicio seran en idioma espafiol.

El CONTRATISTA debera tomar medidas de proteccion de la informacion de
PERU COMPRAS que sea puesta a su disposicion, incluyendo aquella que se
encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos de uso del
CONTRATISTA y su equipo.

19. EMPLEO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Para las coordinaciones que pudieran efectuarse durante la ejecucion contractual, el
CONTRATISTA podra coordinar con el area usuaria a los siguientes correos
electrénicos:

o frederich.saca@perucompras.gob.pe
o andrea.valdivia@perucompras.qob.pe

Asimismo, el area usuaria comunicara al CONTRATISTA el cambio de alguno de los
correos electrénicos detallados.

Cuando el CONTRATISTA requiera reuniones de trabajo con personal de la Entidad, las
mismas podran efectuarse de forma virtual, utilizando para ello cualquier aplicativo
informatico que sea de uso de ambas partes.

20. CLAUSULA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las
politicas, procedimientos y controles del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, metodologias, y otros establecidos por PERU COMPRAS, los cuales
declara conocer y aceptar.

El CONTRATISTA se obliga a salvaguardar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion de PERU COMPRAS que administre y/o maneje durante
el periodo de ejecucion contractual, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier
otro medio, hechos, datos, procedimientos vy dpmmentacit_’:n, incluso después de
culminar las prestaciones conftratadas por PERU COMPRAS, asi como realizar la
respectiva devolucion de la informacion digital y/o fisica que le fue entregada al
momento de iniciar el contrato y durante la vigencia de este hasta su finalizacion.

~
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De conformidad con las Politicas de Control para el Sistema de Seguridad de la
Informacion, PERU COMPRAS a través de los responsables de los sistemas y
aplicaciones otorgara los accesos necesarios a los recursos o herramientas informaticas
propias de la entidad, que sean requeridos para la prestacion del servicio del
CONTRATISTA. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran deshabilitados.

ElI CONTRATISTA se obliga a reportar cualquier incidente, evento u otro riesgo potencial
de seguridad de la informacion que evidencie durante el desarmollo del presente servicio,
a fin que PERU COMPRAS realice la acciones que comespondan.

El CONTRATISTA se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que
PERU COMPRAS audite y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la
informacién de los servicios, almacenamiento de datos e informacion materia del
contrato.

21. ANTICORRUPCION

El CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a fraves de sus soOCios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los oOrganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las
que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta
de la que tuviera conocimiento; vy ii) adoptar medidas técnicas, organizativas yio de
personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, da el derecho a PERU COMPRAS correspondiente a resolver
automaticamente y de pleno derecho el contrato, bastando para tal efecto que PERU
COMPRAS remita una comunicacion informandoe que se ha preducide dicha resolucion,
sin perjuicio de las acciones civiles, penales y adminisirativas a que hubiera lugar.

22. PROPIEDAD INTELECTUAL

El CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a PERU COMPRAS y a sus
empleados vy funcionarios, por cualguier litigio, accion legal o procedimiento
administrativo, reclamacion o demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su
naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales
pueda incurrir PERU COMPRAS como resultado de cualquier trasgresion o supuesta
trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada,
derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que estuviese
registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del contrato debido a la instalacion
de los bienes por parte del CONTRATISTA o el uso de los mismos por parte de PERU

~
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COMPRAS. Solo aplica al alcance del servicio contratado. Lo sefialado se refiere a la
propiedad del software a desarrollar.

El CONTRATISTA cede los derechos patrimoniales de los cuales sea fitular sobre el
programa de ordenador o software producido o desarrollado en ejecucion del presente
contrato, para su explotacion no exclusiva, ilimitada, perpetua y con alcance mundial,
para cualquier uso, pretendiendo actualmente y en el futuro a favor de PERU
COMPRAS.

Esta cesion de derechos comprende, mas no se limita, a los derechos de reproduccion,
comunicacion al publico, distribucion, traduccion, modificacion, u otra transformacion,
importacién al temitorio nacional de copias por cualquier medio incluyendo la
transmisién, asi como cualquier otra forma de utilizacion que no estén contempladas en
la ley de la materia como excepcion al derecho patrimonial y, en general, para cualquier
tipo de utilizacion y explotacion, que la entidad estime pertinentes, pudiendo ponerio a
disposicion por medio de autorizaciones o licencias a favor del publico en general.

Sin perjuicio de ofras obligaciones a su cargo, el proveedor debera entregar una version
final del software incluyendo el codigo fuente, codigo objeto, documentacion técnica y
manuales en la etapa de planificacion del proyecto, sin ninguna medida tecnologica
efectiva ni sistema de autotutela, sin contrasefia ni restriccion a fin de que PERU
COMPRAS pueda revisarlos posteriommente. Lo dispuesto en relacion con los
programas de ordenador o software no se aplicara cuando la entidad publica sea solo
licenciataria del software.

Se debera firmar un acuerdo de CONFIDENCIALIDAD entre el CONTRATISTA y PERU
COMPRAS, en el cual se estipulara la informacion que la institucion debera brindar al
proveedor, para los analisis de las pruebas y las penalidades para el proveedor en caso
de la difusion del resultado de las pruebas o de la informacion brindada por parte de la
institucion, las cuales no se encuentre autorizado.

23. PERFIL DEL CONTRATISTAY DE SU PERSONAL

23.1. Perfil del CONTRATISTA

Mo estar impedido para contratar con el estado.
El CONTRATISTA debera cumplir con la experiencia solicitada en los
requisitos de calificacion como experiencia del postor.

» El CONTREATISTA debe contar con el siguiente personal clave:

Perfil (puesto o rol) clave Cantidad de
personal clave
Jefe de Proyecto 1
Especialista en experiencia de usuario 1
Programador Senior 1
Analista de Control de Calidad 1

» En cuadro precedente se define la cantidad de personal clave por cada perfil,
siendo este este personal minimo que el proveedor debera ofertar durante el
procedimiento de seleccion y sobre los cuales se verificara el cumplimiento
de los requisitos de calificacion.

« Sobre mayor demanda de personas por cada peril (personal a demanda):

~
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Durante la ejecucion del servicio, de acuerdo a los métodos de estimacion y
necesidad del servicio, el contratista debera proveer por cada perfil (puesto
o rol) mayor cantidad de personal para cumplir con las metas y objetivos
previstos durante la etapa operativa, los cuales deberan cumplir con los
requisitos definidos por cada perfil.

Como responsable de la supervision y seguimiento del servicio, la Oficina de
Tecnologias de la Informacion efectuara evaluacion de cumplimiento de los
requisitos requeridos para cada perfil por parte del personal a demanda
asignado por el contratista para la ejecucion del servicio. Esta evaluacion
sera mensual y aleatoria, verificandose el cumplimiento de los requisitos de
dos (2) personas a demanda asignadas al servicio para cubrir cada perfil. La
seleccion de los perfiles o personas a ser evaluadas sera facultad de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Cuando se haya determinado las personas a ser evaluadas, Peru Compras
solicitara, mediante comeo electronico, al contratista la documentacion que
acredité el cumplimiento de los requisitos por parte de aquellas, de acuerdo
al perfil que vengan ejecutando, otorgandole un plazo maximo de 2 dias
calendario para la presentacion de dicha documentacion, luego de la
notificacion de la solicitud. Si como resultado de la evaluacion de la
documentacion presentada, se verifica que el personal a demanda no cumple
con los requisitos determinados para aquel, PERU COMPRAS aplicara al
CONTRATISTA la penalidad respectiva y efectuara la solicitud de reemplazo
de personal. El CONTRATISTA tendra un plazo maximo de 5 dias calendario
para presentar su propuesta del personal reemplazante, adjuntando la
documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos establecidos
en los términos de referencia para el perfil a ser remplazado. El personal a
ser reemplazado laborara en el servicio hasta el dia que se de aceptacion la
propuesta de su reemplazante.

23.2. Perfil del personal clave

El CONTRATISTA debera presentar como personal clave a la cantidad de
personal por perfil, determinada en el siguiente cuadro:

PERFILY :
CANTIDAD CERTIFICACION | ACTIVIDADES
un (1) jefe Certificacion Garantizar el cumplimiento de los objetivos
de Proyecto, | vigente de Scrum | y alcance del senvicio.
el cual Master. Gestionar la calidad del servicio enfregado
debera a PERU COMPRAS.
cumplir con Planificacion del proyecto en todos sus
los requisitos | Se acreditara con | aspectos, identificando las actividades a
de copia simple de realizar, los recursos, los plazos y los
calificacion constancias, costos previstos.
diplomas o Informar a PERLU COMPRAS el avance y
certificados, que seguimiento del proyecto, evaluar riesgos,
debera ser asi como ser el frente a conversar en caso
presentado para la | de algun inconveniente.
firma de contrato. Velar por el comecto registro de consumo
de horas.
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PERFILY :
CANTIDAD CERTIFICACION | ACTIVIDADES
Presentar los avances del servicio en los
comités respectivos establecidos en el
senvicio.
Verificar el cumplimiento de los Acuerdos
de Nivel de Servicios y los compromisos
acordados en las reuniones de trabajo.
Documentar los acuerdos de las reuniones
de ftrabajo con PERU COMPRAS
mediante actas de reunion.
Velar porque el sistema de gestion de
proyecto este actualizado y refleje el
avance de real de cada ciclo.
Orientar y entrenar al equipo Scrumy a la
organizacion sobre como ufilizar las
practicas y valores de Agile/Scrum.
Conocer estimacion agile
Conocer reglas y dinamicas de
ceremonias agiles.
Un (1) No se requiere Desarrollo de software full stack en .Net
Programador | certificacion; sin V.6 o Php
Senior, el embargo, el Generar las bases de datos que se
cual debera | personal asignado | requieran.
cumplir con | para este perfil Construccion de pruebas unitarias, calidad
los requisitos | debera contar con | de codigo, compatibilidad,
de los siguientes interoperabilidad.
calificacion | conocimientos: Da soporte a la ejecucion de pruebas.
Conocimiento de
DevOps.
Conocimiento de
base de datos no
relacional.
Conocimiento de
patrones de
desarrolio de
software.
Conocimiento de
herramientas de
gestion de
contenido (CMS)
Conocimiento de
desarrollo seguro
de software.
Un (1) No se requiere | Elaborar plan de pruebas.
Analista de | certificacion; sin | Ejecuta casos de pruebas como fue
Control de embargo, el | definido en el plan de pruebas.
Calidad, el personal asignado | Ejecuta  pruebas de  aceptacion,
cual debera | para este perl | integracion, regresion, carga, desempefio.
cumplir con | debera contar con | Documentar y reportar los resultados de la
los requisitos | conocimientos  en | ejecucion de las pruebas.
de herramientas  de | Verificar el cumplimiento de los criterios de
calificacion | automatizacion. aceptacion.
Realizar el segumiento a las
observaciones identificadas.
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PERFIL Y :
CANTIDAD CERTIFICACION | ACTIVIDADES

Soporte a las pruebas de aceptacion.
Ln (1) MO requiere. Responsable de llevar a cabo la
Especialista investigacion, realizar las enfrevistas,
en realizar el analisis del observatorio actual,
experencia consolidar el estudio.
de usuario, Definir estandares de interaccion para
el cual asegurar que la logica de ejecucion de
debera tareas responda a la estructura mental del
cumplir con usuario.
los requisitos Generar prototipos y realizar testeos.
de Realizar la propuesta de interfaz grafica.
calificacion

REQUISITOS DE CALIFICACION

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Un (1) jefe de Proyecto

Bachiller en Ingenieria en cualquiera de las siguientes especialidades:

o Sistemas o Informdtica o de Software o de Computacion o de Sistemas

empresariales o Estadistica o Ciencias de la Computacion o Elecirénica o
Industrial o de Telecomunicaciones o Electronica y Telecomunicaciones o de
Telecomunicaciones y Redes o de Sistemas e Informatica o de Sistemas y
Computo o Industrial y de Sistemas o de Sistemas de Informacion o de
Computacion y de Sistemas o Informatica y Sistemas o Empresarial y de
Sistemas o de Sistemas Empresariales o de Computacion e Informatica o de
Sistemas y Computacion o de Computacion y Sistemas o de Redes y
Comunicaciones o de Computacion y Sistemas o Estadistica e Informatica o
de Seguridad Informatica.

Maestro y/o Magister en Gestion de Proyectos y/o Gerencia de Proyectos yio
Tecnologias de  Informacion y/o ciencias de computacion o Administracion de
Megocios (MBA) y/o Administracion de Empresas yfo Administracion vyio
Ingenieria de las Telecomunicaciones.

Ln (1) Programador Senior

o Si es bachiller en ingenieria, debera serlo en cualquiera de las siguientes

especialidades: Sistemas o Informatica o de Software o de Computacion o de
Sistemas empresariales o Estadistica o Ciencias de la Computacion o
Electronica o Industrial o de Telecomunicaciones o Electronica vy
Telecomunicaciones o de Telecomunicaciones y Redes o de Sistemas e
Informitica o de Sistemas y Cémputo o Industrial y de Sistemas o de Sistemas
de Informacién o de Computacion y de Sistemas o Informatica y Sistemas o
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Empresarial y de Sistemas o de Sistemas Empresariales o de Computacion e
Informatica o de Sistemas y Computacion o de Computacion y Sistemas o de
Redes y Comunicaciones o de Computacion y Sistemas o Estadistica e
Informatica o de Seguridad Informatica.

o Si es técnico profesional Titulado debera serlo en cualquiera de las siguientes
especialidades: Sistemas o Informatica o Computacion o Estadistica o
Ciencias de la Computacion o Computacion e Informatica o Administracion y
Sistemas o Computacion y Sistemas.

In {1) Analista de Control de Calidad

o Si es bachiller en ingenieria, debera serlo en cualquiera de las siguientes
especialidades. Sistemas o Informatica o de Sofiware o de Computacion o de
Sistemas empresariales o Estadistica o Ciencias de la Computacion o
Electronica o Industrial o de Telecomunicaciones o Electronica vy
Telecomunicaciones o de Telecomunicaciones y Redes o de Sistemas e
Informatica o de Sistemas y Computo o Industrial y de Sistemas o de Sistemas
de Informacion o de Computacion y de Sistemas o Informatica y Sistemas o
Empresarial y de Sistemas o de Sistemas Empresarnales o de Computacion e
Informatica o de Sistemas y Compufacion o de Computacion y Sistemas o de
Redes y Comunicaciones o de Computacion y Sistemas o Estadistica e
Informatica o de Seguridad Informatica.

o Si es técnico profesional Titulado debera serlo en cualquiera de las siguientes
especialidades: Sistemas o Informatica o Computacion o Estadistica o
Ciencias de la Computacion o Computacién e Informatica o Administracion vy
Sistemas o Computacion y Sistemas.

Un (1) especialista en disefio de experiencia de usuario

o Podra ser bachiller o técnico titulado profesional. Si es bachiller, debera serlo
en ingenieria o marketing o ciencias de la comunicacion o administracion. Si

es profesional técnico titulado, debera serlo en disefio grafico o ciencias de la
comunicacion o computacion o informatica o marketing

Acreditacidn:

El grado de bachiller, magister o maestro, o titulo profesional, seran verificados por
el comité de seleccidn en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Macional de Educacion
Superior  Universitaria - SUNEDU a ftravés del siguiente  link:
hitps:/fenlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link :
hitp:/fwww titulosinstitutos pe/, segan corresponda.

En caso el grado de bachiller, magister o maestro, o titulo profesional, no se
encuentren inscritos en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
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A.2 | CAPACITACION
Requisitos:
Un (1) jefe de Proyecto
« 24 horas lectivas en Kanban y/o OKRs y/o Design Thinking y/o Lean yfo
Management 3.0.
= 80 horas lectivas en gestion de proyectos.
Un (1) Programador Senior
* 40 horas lectivas en Cursos en Ingenieria de Software, o tecnologias Cloud,
0 DevOps, o .Net Core o lenguaje de programacion.
* 24 horas lectivas en cursos de capacitacion en frameworks.
Un (1) Analista de Control de Calidad
e« 16 horas lectivas en Fundamentos de ISTQB (Comité Internacional de
Certificaciones de Pruebas de Software).
LIn (1) especialista en experiencia de usuario
= 40 horas lectivas en Photoshop Avanzado y/o lllustrator Intermedio y/o Adobe
XD Basico y/o Adobe After Efects Basico y/o Adobe InDesign Intermedio.
e 20 horas lectivas en cursos experiencia de usuario yfo disefio de producto
y/o Design Thinking
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, cerfificados, u diplomas.
Importante
Se podra acreditar la capacifacion mediante certificados de esfudios de posfgrado,
considerando gue cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a
dieciséis horas lectivas, segun la normativa de la materia.
A.3 | EXPERIENCIA DEL PERSOMNAL CLAVE

Requisitos:

Un (1) jefe de Proyecto

Minima de cinco (05) afios en proyectos de solucion informatica como jefe de
proyectos y/o gerente de proyectos y/o supervisor de proyectos y/o coordinador de
proyectos yfo gerente de servicio y/o service manager y/o gerente de la unidad de
gestion de aplicaciones y/o director de proyecto yfo Jefe de sistemas y/o jefe de
Tecnologias de Informacion (T1).

Un (1) Programador Senior

Minimo tres (3) afios como programador senior y/o programador de software yfo
programador .NET y/o programador fullstack y/o desarrollador de software y/o
analista programador y/o Analista Programador Senior y/o Desarrollador y/o
Desarrollador Web y/o Desarrollador Frontend y/o Solution Assistant

Un (1) Analista de Control de Calidad

Minima de dos (2) afios como QA Automatizador y/o Analista de control de calidad
y/o Analista de calidad y/o Analista de calidad senior y/o Analista de calidad de
software y/o Tester yio QA Functional Engineer yio Analista de Aseguramiento de
Calidad T1 y/o Analista Funcional y/o analista de sistemas y/o Analista de Gestion de
Calidad y/o Analista QA ylo analista de pruebas y/o analista de certificacion y/o
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Coordinador QA y/o Coordinador de Aseguramiento de la Calidad y/o Coordinador
de Calidad y/o Functional Tester y/o Lider QA.

Un (1) especialista en experiencia de usuario

Cuatro (04) afios de experiencia realizando trabajos de experiencia de usuario (LX)
y/o usabilidad web y/o disefio de interaccion y/o implementacion de interfaces y/o
desarrollo web.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (fraslape). para el computo del
tiempo de dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

MOTA: La experiencia se contabilizara desde la obtencion del grado de bachiller o
del titulo técnico profesional, sequn comesponda.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de confratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

+ o5 documentos gue acreditan la experiencia deben inclulr los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, ef piazo de la prestacion indicando el dia,
mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Enfidad v organizacion que emite
el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de guien suscribe el
documeinto.

« En caso fos documentos para acreditar la expenencia establezcan el plazo de la
expeniencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes compieto.

« Seconsiderara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco
{23) affos anferiores a la fecha de la presentacion de ofertas.

« Al calificar la experencia del personal, se debe valorar de manera integral fos
documentos presentados por e postor para acreditar dicha experencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en fas bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que realizo el personal corresponden con la funcion
propia def cargo o puesto requerido en las bases.

c EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 700,000.00
(Setecientos mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
0 emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran senvicios similares a los siguientes:

Desarrollo de software y/o
0 Desamollo y Mantenimiento de Software y/o
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0 Servicio de Mantenimiento y Desarmollo de Sistemas de Informacion y/o

0 Servicios de Mantenimiento y Evolucion de Aplicaciones y/o

0 Senvicio de Desarmollo de Aplicaciones yio

0 Servicio de Desamollo de Software yio

0 Servicio de Mantenimiento de Aplicaciones y/fo

0 Servicio de Desarrollo y/io Mantenimiento de Aplicaciones yfo Sistemas yio
Software y/o Sistemas de Informacion y/o Desarrollo de Sistemas de Informacion y/o
Sistemas Informaticos y/o Soluciones Informaticas y/o

0 Servicio de Fabrica de Software y/o

0 Servicio de Fabrica de Software Institucional.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pagos,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo
contrario, se asumira que los comprobantes acreditan conirataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20)
primeras confrataciones indicadas en el Anexo N 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades comespondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse
la promesa de consorcio 0 el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumid en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al

B

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion M° 0085-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... &l soio selio de cancelado en & compmobanfe, cuando ha sido colosado por el propio posfar, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a conzsiderar coma valida la sola declaracion del postor afimando que ef comprobante
de pago ha sido cancelado”

()

“Situscion diferente ze suscita anfe el sello colocado por el cliente del posfor [ses ufifizando e fémino
“cancelads” o pagada’ supuesto en ol cual =i se contaria con la declaracion de un tercero gue brinde certeza,
anfe [a cual debisra reconocerse [a validez de |3 expernsncia”.
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porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio.
En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar la documentacion sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
comrespondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben lienar y presentar €l Anexo N° 8
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

» Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera infegral los
documentos presenfados por el postor para acredifar dicha experiencia. En fal
sentido, aun cuando en los documentos presentados fa denominacian del objeto
contractual no coincida iiferaimente con el previsto en las bases, se debera
validar la experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la
gxperencia requerida.

= En el caso de consorcios, solo se considera la experencia de aguellos
integranfes que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a
giecutar ef objeto materia de [a convocaforia, conforme a fa Direcliva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Confrataciones del Estado”.

Importante

« Si como resufado de wna conswlifa u obsernvacidn comesponde precisarse o ajustarse ef
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria ¥ se pone de conocimiento de fal hecho a
la dependencia gue aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 dal
articulo 72 del Reglamento.

« A cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza medianfe la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion gue
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecfo, consignard de manera
defallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del humeral 2.2 1.1 de
esta seccion de las bases.

« [os reguisifos de calificacion determinan si los postores cuenfan con las capacidades necesarias
para ejecutar & contrato, /o gue debe ser acreditado documentalmente, v no mediante declaracion
Jurada.
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ANEXO N” 01: PRODUCT BACKLOG

Disefio Analisis,
técnico del |ng£3%g = Tr;gsﬁ,rg" Tfigsga;i" Actualidad y
ohservatorio Opinion
HUOO1 - HUO11 - HUO17 - HUO24 -
Cluiero Quiero tener Quiero Cluiero ver las
ingresar a la un buscador acceder alos | publicaciones
pagina web de | de fichas datos de las en materia de
PERU donde se operaciones contrataciones,
COMPRAS y podra realizadas infografias, los
buscar el buscar: por PERL boletines y los
vinculo de fichas de COMPRAS estudios de
acceso al homologacid | mediante la satisfaccion
Observatorio n, fichas funcionalidad | (sobre los
PERU técnicas y de Datos catalogos
OBSERVA fichas Abiertos electronicos,
producto gue subasta inversa
s0n Y compras
utilizadas por corporativas y
las contrataciones
hemramientas por encargo y
de PERU homologacion)
COMPRAS.

HUO36 - HUOO2 - HUD12 - HUO018 - HU025 -
Quiero que la | Quiero poder Quiero Quiero ver Quuiero ver las
plataforma visualizar el buscar fichas |las publicaciones
sea objetivo del de estadisticas realizadas por
compatible observatorio homologacio | de las PERU
con los "Conoce a n operaciones COMPRAS
navegadores | Peru observa” realizadas a
aprobados fraves de las
par Perl operaciones
Compras de PERU

COMPRAS

HUO37 - HUODO3 - HUO13 - HUO19 - HUO28 -
Cuiero que la | Quiero que se Cuierno gue Quiero ver el Cluiero ver los
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Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria

en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.1 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Un (1) jefe de Proyecto

Bachiller en Ingenieria en cualquiera de las siguientes especialidades:

~
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Sistemas o Informéatica o de Software o de Computacibn o de Sistemas
empresariales o Estadistica o Ciencias de la Computacion o Electrénica o Industrial
o de Telecomunicaciones o Electronica y Telecomunicaciones o de
Telecomunicaciones y Redes o de Sistemas e Informatica o de Sistemas y Computo
o Industrial y de Sistemas o de Sistemas de Informacién o de Computacion y de
Sistemas o Informatica y Sistemas o Empresarial y de Sistemas o de Sistemas
Empresariales o de Computacion e Informatica o de Sistemas y Computacion o de
Computacion y Sistemas o de Redes y Comunicaciones o de Computacion y
Sistemas o Estadistica e Informatica o de Seguridad Informatica.

Maestro y/o Magister en Gestion de Proyectos y/o Gerencia de Proyectos y/o Tecnologias
de Informacion y/o ciencias de computacién o Administracion de Negocios (MBA) y/o
Administracién de Empresas y/o Administracion y/o Ingenieria de las Telecomunicaciones.

Un (1) Programador Senior

Si es bachiller en ingenieria, deber4 serlo en cualquiera de las siguientes
especialidades: Sistemas o Informatica o de Software o de Computacion o de
Sistemas empresariales o Estadistica o Ciencias de la Computacién o Electrénica o
Industrial o de Telecomunicaciones o Electrénica y Telecomunicaciones o de
Telecomunicaciones y Redes o de Sistemas e Informatica o de Sistemas y Cémputo
o Industrial y de Sistemas o de Sistemas de Informaciéon o de Computacion y de
Sistemas o Informaética y Sistemas o Empresarial y de Sistemas o de Sistemas
Empresariales o de Computacién e Informética o de Sistemas y Computacién o de
Computacion y Sistemas o de Redes y Comunicaciones o de Computacion y
Sistemas o Estadistica e Informética o de Seguridad Informatica.

Si es técnico profesional Titulado debera serlo en cualquiera de las siguientes
especialidades: Sistemas o Informatica o Computacion o Estadistica o Ciencias de
la Computacion o Computacion e Informatica o Administracion y Sistemas o
Computacion y Sistemas.

Un (1) Analista de Control de Calidad

Si es bachiller en ingenieria, debera serlo en cualquiera de las siguientes
especialidades: Sistemas o Informatica o de Software o de Computacion o de
Sistemas empresariales o Estadistica o Ciencias de la Computacion o Electrénica o
Industrial o de Telecomunicaciones o Electrénica y Telecomunicaciones o de
Telecomunicaciones y Redes o de Sistemas e Informatica o de Sistemas y Cémputo
o Industrial y de Sistemas o de Sistemas de Informaciéon o de Computacion y de
Sistemas o Informatica y Sistemas o Empresarial y de Sistemas o de Sistemas
Empresariales o de Computacion e Informatica o de Sistemas y Computacion o de
Computacion y Sistemas o de Redes y Comunicaciones o de Computacion y
Sistemas o Estadistica e Informatica o de Seguridad Informatica.

Si es técnico profesional Titulado deberd serlo en cualquiera de las siguientes
especialidades: Sistemas o Informatica o Computacion o Estadistica o Ciencias de
la Computacion o Computacién e Informéatica o Administracion y Sistemas o
Computacion y Sistemas.

Un (1) especialista en disefio de experiencia de usuario

Podré ser bachiller o técnico titulado profesional. Si es bachiller, debera serlo en ingenieria o
marketing o ciencias de la comunicacién o administracién. Si es profesional técnico titulado,
debera serlo en disefio gréafico o ciencias de la comunicacion o computacion o informatica o
marketing




CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS - PERU COMPRAS

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PERU COMPRAS — Contratacion de un servicio especializado para el disefio
de experiencia de usuario, analisis y disefio técnico, desarrollo y pruebas del componente 5 del proyecto:
“Mejoramiento de los servicios de la plataforma tecnolégica de la Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS” (CUI N° 2363565)

Acreditacion:

El grado de bachiller, magister o maestro, o titulo profesional, seran verificados por el comité
de seleccidn en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU
a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segln corresponda.

En caso el grado de bachiller, magister o maestro, o titulo profesional, no se encuentren
inscritos en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin
de acreditar la formacién académica requerida.

A.l.2

CAPACITACION

Requisitos:

Un (1) jefe de Proyecto
* 24 horas lectivas en Kanban y/o OKRs y/o Design Thinking y/o Lean y/o Management 3.0.
+ 80 horas lectivas en gestion de proyectos.

Un (1) Programador Senior

* 40 horas lectivas en Cursos en Ingenieria de Software, o tecnologias Cloud, o DevOps, o
.Net Core o lenguaje de programacion.

* 24 horas lectivas en cursos de capacitacion en frameworks.

Un (1) Analista de Control de Calidad
* 16 horas lectivas en Fundamentos de ISTQB (Comité Internacional de Certificaciones de
Pruebas de Software).

Un (1) especialista en experiencia de usuario

* 40 horas lectivas en Photoshop Avanzado y/o lllustrator Intermedio y/o Adobe XD Basico
y/o Adobe After Efects Basico y/o Adobe InDesign Intermedio.

» 20 horas lectivas en cursos experiencia de usuario y/o disefio de producto y/o Design
Thinking

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, o diplomas.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacién equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.

A.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:

Un (1) jefe de Proyecto

Minima de cinco (05) afios en proyectos de solucién informatica como jefe de proyectos y/o
gerente de proyectos y/o supervisor de proyectos y/o coordinador de proyectos y/o gerente
de servicio y/o service manager y/o gerente de la unidad de gestidon de aplicaciones y/o
director de proyecto y/o Jefe de sistemas y/o jefe de Tecnologias de Informacién (TI).

Un (1) Programador Senior

Minimo tres (3) afios como programador senior y/o programador de software y/o programador
.NET y/o programador fullstack y/o desarrollador de software y/o analista programador y/o
Analista Programador Senior y/o Desarrollador y/o Desarrollador Web y/o Desarrollador
Frontend y/o Solution Assistant.

Un (1) Analista de Control de Calidad

Minima de dos (2) afios como QA Automatizador y/o Analista de control de calidad y/o
Analista de calidad y/o Analista de calidad senior y/o Analista de calidad de software y/o
Tester y/o QA Functional Engineer y/o Analista de Aseguramiento de Calidad Tl y/o Analista
Funcional y/o analista de sistemas y/o Analista de Gestién de Calidad y/o Analista QA y/o
analista de pruebas y/o analista de certificacion y/o Coordinador QA y/o Coordinador de
Aseguramiento de la Calidad y/o Coordinador de Calidad y/o Functional Tester y/o Lider QA.

Un (1) especialista en experiencia de usuario
Cuatro (04) afios de experiencia realizando trabajos de experiencia de usuario (UX) y/o
usabilidad web y/o disefio de interaccion y/o implementacion de interfaces y/o desarrollo web.

NOTA: La experiencia se contabilizara desde la obtencién del grado de bachiller o del titulo
técnico profesional, segiin corresponda.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cobmputo del tiempo
de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados
o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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B

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 700,000.00
(Setecientos mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Desarrollo de software y/o

Desarrollo y Mantenimiento de Software y/o

Servicio de Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas de Informacion y/o

Servicios de Mantenimiento y Evolucion de Aplicaciones y/o

Servicio de Desarrollo de Aplicaciones y/o

Servicio de Desarrollo de Software y/o

Servicio de Mantenimiento de Aplicaciones y/o

e Servicio de Desarrollo y/o Mantenimiento de Aplicaciones y/o Sistemas y/o Software
y/o Sistemas de Informacidn y/o Desarrollo de Sistemas de Informacién y/o Sistemas
Informaticos y/o Soluciones Informéticas y/o

e Servicio de Fabrica de Software y/o

e Servicio de Fabrica de Software Institucional.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en
el mismo comprobante de pago ', correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumird que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados

' Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.
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antes del 20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que
el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes
iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcién del contrato, de emisiébn de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién de un servicio especializado para el disefio de
experiencia de usuario, andlisis y disefio técnico, desarrollo y pruebas del componente 5 del
proyecto: “Mejoramiento de los servicios de la plataforma tecnoldgica de la Central de Compras
Publicas — PERU COMPRAS” (CUI N° 2363565), que celebra de una parte la Central de Compras
Publicas — PERU COMPRAS, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal
en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... 1, y de otra parte
[, , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N°® [...............o ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [............cocoviiiiiiceennneeee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......ccoeininne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 003-2023-PERU COMPRAS para la contratacion de un servicio especializado para
el disefio de experiencia de usuario, andlisis y disefio técnico, desarrollo y pruebas del componente
5 del proyecto: “Mejoramiento de los servicios de la plataforma tecnoldgica de la Central de
Compras Publicas — PERU COMPRAS” (CUI N° 2363565), a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR
DE LA BUENA PRO]J, cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacién de un servicio especializado para el disefio de
experiencia de usuario, andlisis y disefio técnico, desarrollo y pruebas del componente 5 del
proyecto: “Mejoramiento de los servicios de la plataforma tecnolégica de la Central de Compras
Publicas — PERU COMPRAS” (CUI N° 2363565).

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en pagos periddicos, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

12

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

~
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funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de doscientos setenta y cinco (275) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, o hasta que se ejecute el monto total
contratado, lo que ocurra primero.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del

@/
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina
de Tecnologias de la Informacién, previo informe favorable de la Direccion de Andlisis y Mercado
en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de dos (2) afios contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Otras penalidades
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N° SUPUESTOS DE "
APLICACION DE ROIRIA PISGALCLLO PROCEDIMIENTO
PENAL IDAD (PENALIDAD)
o Penalidad por
Incumplimiento de la meta | . S L
S .~ | incumplimiento de cada | Previo informe de Ila
de historias de usuario | . _ . o p
ciclo = (Cantidad de | Oficinade Tecnologias de
ACEPTADAS a la | /.7~ . . it s
culminacién de cada ciclo hlstqr_|as de usuario la Informacion 'd'e,PERU
001 , o ' | planificadas en cada ciclo | COMPRAS, verificandose
segun avance planificado : o o
: — Cantidad de historiasde | el valor de indicador
por cada ciclo (cuando el : . .
- usuario aceptadas a la | segun ANS N°001 cuando
indicador ANS N L
°001<85) cylmlnamon de cada | sea menor a la meta
' ciclo) x (0.5% de UIT)
Si la aceptacion de la
Cuando la revision de h]storla de' u.suarlo dura 3 Pr_e\(lo informe d,e la
historia de usuario se ciclos o mas: Oficina de Tecnologias de
rolonaue por 3 ciclos o 10% UIT: cuando se da | la Informacion de PERU
002 profongue p por aceptada durante la | COMPRAS, verificAndose
mas hasta S€T lulminacion del tercer ciclo | el valor de indicador
QAO%E;DTADA (ANS N 20% UIT: cuando se da | segin ANS N°002 cuando
' por aceptada en un cuarto | sea distinto a la meta.
ciclo 0 en mas ciclos
Por deteccion de
vulnerabilidades Previo informe de Ila
relacionadas al servicio Penalidad = 30% de UIT | Oficina de Tecnologias de
del CONTRATISTA ppor cada deteccion | la Informacion de PERU
003 (desarrollo de software) e |(ocurrencia) de | COMPRAS, haciendo
identificadas durante el pulnerabilidades referencia a la
Ethical Hacking previo al felacionadas al servicio vulnerabilidad del
lanzamiento de reléase estandar OWASP
(ANS N °003). omitida.
Previo informe de Ila
Por los defectos | Penalidad = 30% de UIT | Oficina de Tecnologias de
detectados u ocurridos | por cada defecto | la Informacién de PERU
(incidencias) presentados, | encontrado y | COMPRAS, haciendo
como resultado de las | evidenciado, como | referencia a los cambios
004 e . .
modificaciones imputables | resultado de las | realizados en el
al CONTRATISTA, | modificaciones repositorio del cédigo
durante el periodo de | realizadas por el | fuente y que estan
estabilizacion (ANS N | CONTRATISTA. asociados a los defectos
°004). detectados u ocurridos.
Por cada solicitud de pase . .
Previo informe de Ia
a QA generada por error - .
de documentacién o error . Oficina de T_r-.:cnolog|as de
de c6diao or Penalidad = 20% de UIT | la Informacion de PERU
005 odig P por cada ocurrencia. COMPRAS. Se verificara
responsabilidad del las fechas y los motivos
CONTRATISTA. chas 'y
o de solicitud de pase a QA
Contabilizados durante el ;
. . L registrados.
ciclo de implementacion.
Penalidad por ocurrencia
. =1UIT
Cuando se determine que
el personal a demanda no | - cantidad de
cumple con el peffil ; d .
solicitado ocurrencias se determina o
' de acuerdo a la cantidad | Previo informe de la
006 Maximo de de personal que no Oficina de T_e,cnologlaS de
. - _ | cumpla con el perfil. la Informacion de PERU
incumplimiento mensual =
. COMPRAS
2 ocurrencias, cuando 2 . o
Ocurrencias maximas al
personas no cumplan con _
. mes = 2, cuando 2
el perfil
personas no cumplan con
los requisitos para el perfil
gue desempefian.
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N° SUPUESTOS DE "
APLICACION DE FOR('\IADQI\?AELICISA‘A‘SULO PROCEDIMIENTO
PENALIDAD
Segln informe de la
Oficina de Tecnologias de
la Informaciébn o la
. . Direccién de Analisis de
L . La penalidad aplica por .
Por cada inasistencia en cada  inasistencia  de Mercado, se cursara
las reuniones que Oficio al CONTRATISTA,
- personal clave a las . .
convoque la Oficina de . a fin que realice sus
007 P reuniones convocadas .
Tecnologias de la ! .| descargos debidamente
> : L Penalidad por ocurrencia
Informacién o la Direccién | _ sustentados, de ser el
=0.1x1UIT C
de Analisis de Mercado. caso, en un plazo maximo
de dos (2) dias
calendario, contados a
partir del dia siguiente de
recibido el documento.
Penalidad = 10% de UIT
por cada dia en el cual no
se lleve a
cabo la actualizacién de L
. - Previo informe de Ia
la informacién del avance o .
Oficina de Tecnologias de
del proyecto en la = ;
. : . la Informacién de PERU
Por no actualizar | herramienta de gestion e
L . ) COMPRAS. Se verificard
diariamente la informacién | de proyectos. La diariamente la
008 del avance del ciclo en la | verificacibon se  hara : -
) L, . : herramienta de gestion de
herramienta de gestion de | después de las reuniones
o proyectos comparada y se
proyectos. diarias (la hora de las A
; . .~ | debera  constatar el
reuniones se definira
progreso de las
como parte del plan de 2
e actividades.
comunicaciones en la
fase de planificacién del
proyecto de la etapa pre
operativa).
Segun informe de la
Oficina de Tecnologias de
la Informacion, se cursara
Cuando los puestos de Penalidad = 20% de UIT Of|c!o al CONTRATISTA,
personal clave se . a fin que realice sus
por cada ocurrencia en el .
encuentren vacante . : descargos debidamente
009 ; cual se haya evidenciado
(cuando no haya ninguna 4 sustentados, de ser el
. la vacancia (por cada i
persona asignada a un erfil clave) caso, en un plazo maximo
perfil de personal clave) P ' de dos (2) dias
calendario, contados a
partir del dia siguiente de
recibido el documento.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

~
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Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad”.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del

13 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiceeeineesninienannees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!*.

¥ Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales  ingresar
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

a:

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PERU COMPRAS
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?L5 Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

PN PE

o g

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda
Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PERU COMPRAS
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPEY Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE:8 Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE2? Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

N

17" En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

' Ibidem.

9 Ibidem.
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3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Natificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

e servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PERU COMPRAS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PERU COMPRAS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece un servicio especializado
para el disefio de experiencia de usuario, analisis y disefio técnico, desarrollo y pruebas del componente
5 del proyecto: “Mejoramiento de los servicios de la plataforma tecnoldgica de la Central de Compras
Publicas — PERU COMPRAS” (CUI N° 2363565), de conformidad con los Términos de Referencia que
se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PERU COMPRAS
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PERU COMPRAS
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 003-2023-PERU COMPRAS.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comanen[.........ccccovvvveeeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [o]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [y 12
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%23

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

@ Z Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PERU COMPRAS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO SUB
ESTIMADAS A MEDIDA UNITARIO TOTAL
PERFIL CONSUMIR POR g/ POR
PERFIL B PERFIL
(A) (B) (AXB)
Programador Senior 2000 Horas Hombre
Analista de Control de Horas hombre
. 960
Calidad
Especialista en experiencia 800 Horas hombre
de usuario
Periodos de
Jefe de proyecto 8 entregables
PRECIO TOTAL OFERTADO S/

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION].
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PERU COMPRAS
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

~

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
(o] 27
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELGITIE D12 ocp2 DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIOINIED: eI CAMBI% ACUMULADO
PAGO 2 VENTA 2
CASO?® ¥
1
2
3
4

24

25

26

27

28

29

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizaciéon societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

0,
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~

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARApION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PERU COMPRAS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2023-PERU COMPRAS
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 10
CUESTIONARIO DE DEBIDA DILIGENCIA

Persona Juridica
Razoén Social ‘ RUC ‘
Pagina Web

Actividad Comercial

Direccién Legal

Nombre: ‘ DNI ‘
Cargo:

Representante Legal

¢ Cuantas sucursales/oficinas
tiene y donde se localizan?
Persona Natural

Nombres y Apellidos
DNI [ RUC |
Direccion Legal

Correo Electrénico

Informacion referente al Sistema de Gestion Antisoborno

Persona Juridica:

1 ¢Su organizaciéon cuenta con una Politica Antisoborno o S| NO
Anticorrupcién?
5 |¢ Su organizacion cuenta con un Oficial o Funciéon de S| NO
Cumplimiento Antisoborno?
3 | ¢Su organizacién cuenta con un Codigo de Etica? Sl NO
4 |¢ Su organizaciéon tiene implementado un modelo de S| NO
prevencion de delitos o Sistema de Gestion Antisoborno?
¢ Su organizacion cuenta con mecanismos para prevenir el S| NO
soborno o mitigar riesgos?
Detalle qué mecanismos
5
7 ¢ Sus accionistas, directores, representantes o gerentes tienen S| NO
antecedentes judiciales y/o penales en delitos de cohecho?
Persona Natural:
En caso de una persona natural:
8 | ¢Cuenta con antecedentes judiciales y/o penales en delitos de Sl NO
cohecho?

Manifiesto que lo mencionado corresponde a la verdad de los hechos y tengo conocimiento que, si lo
declarado es falso, PERU COMPRAS podréa ejercer su derecho a resolver automaticamente y de
pleno derecho el contrato, bastando para tal efecto que PERU COMPRAS remita una comunicacion
informando que se ha producido dicha resolucion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

O/
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ANEXO N° 11

DECLARACION JURADA SOBRE PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD, declaro bajo juramento:

a) Cumplir con las obligaciones consignadas en el articulo 3 de la Ley N° 31564 y articulo 16
de su Reglamento, esto es:

- Guardar secreto, reserva o confidencialidad de los asuntos o informacion que, por ley
expresa, tengan dicho caracter. Esta obligacion se extiende aun cuando el vinculo laboral
o contractual con la entidad publica se hubiera extinguido y mientras la informacion
mantenga su caracter de secreta, reservada o confidencial.

- No divulgar ni utilizar informacion que, sin tener reserva legal expresa, pudiera resultar
privilegiada por su contenido relevante, empledndola en su beneficio o de terceros, o en
perjuicio o desmedro del Estado o de terceros.

b) Abstenerme de intervenir en los casos que se configure el supuesto de impedimento
sefialado en el articulo 5 de la Ley N° 31564 y en los articulos 10 y 11 de su Reglamento.

¢) No hallarme incurso en ninguno de los impedimentos sefialados en los numerales 11.3 y
11.4 del articulo 11 del Reglamento de la Ley N° 31564.

Suscribo la presente declaracién jurada manifestando que la informacién presentada se sujeta al
principio de presuncion de veracidad del numeral 1.7 del articulo IV del TUO de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Si lo declarado no se ajusta a lo anteriormente mencionado, me sujeto a lo establecido en el
articulo 438 del Cadigo Penal y las demas responsabilidades administrativas, civiles y/o penales
gue correspondan, conforme al marco legal vigente.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS
DE CONTRATACION

AYUDANOS a promover la ética en el ejercicio de la funcién publica. ;Conoces de algun
acto de corrupcion cometido por algin/a trabajador/a de esta entidad publica?

Por ejemplo:

1. Adecuacién o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o
términos de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.
Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.
Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.
Permisibilidad indebida frente a la presentacién de documentacion incompleta de parte
del ganador de la buena pro.

Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacion falsa o no vigente.

6. Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas
ligadas a ex servidores/as civiles, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

7. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma
empresa, grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esta incurso en alguno de los

; impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.
* 8. Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su
integridad.
9. Sobrevaloracién deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en
exceso a los proveedores que los entregan o brindan.
10. Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que impliquen la
afectacion de los servicios que brinda la institucion.

PON

o

Si conoces que un/a servidor/a civil de la Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS
hubiese incurrido en alguno de estos actos de corrupcion, o de otros que pueden haberse
cometido, informarnos a través de tu denuncia en las siguientes modalidades: i)
presencial/testimonial, apersonandote a la Gerencia General 0 a quién se haya delegado la
funcion de integridad de PERU COMPRAS; ii) presencial/documental, por Mesa de Partes;
iii) portal web institucional: en la seccion “Denuncias anticorrupcion®; iv) telefonica, mediante
la linea 643-0000, anexo 2190; o, v) correo electrénico a la  direccion
anticorrupcion@perucompras.gob.pe, segun las indicaciones de la presente directiva.

Notas:

(1) La denuncia puede ser anénima. En ningun caso el/la denunciante formara parte del
procedimiento administrativo disciplinario que pueda instituirse como efecto de su denuncia.
(2) Si el/la denunciante decide identificarse, la Gerencia General 0 a quién se haya delegado
la funcién de integridad garantizara la reserva de su identidad y/o de los testigos que quieran
corroborar la denuncia, y que podra otorgar una garantia institucional de no perjudicar su
posicion en la relacion contractual establecida con la entidad o su posicién como postor en
el proceso de contratacion en el que participa o en los que participe en el futuro.

~
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