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ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE ALIMENTACION Y BEBIDAS DE LA ACTIVIDAD DE

INTEGRACION “CONSTRUYENDO UN SOLO EQUIPO” CORRESPONDIENTE
AL COMPONENTE 3: CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

. ANTECEDENTES

El 21 de mayo de 2018 se suscribié el Contrato de Préstamo No. 4428/OC-PE vy el
31 de diciembre de 2018 el Contrato Modificatorio del Contrato de Préstamo No.
4428/0C-PE, entre el Banco Interamericano de Desarrollo - BID y la Republica del
Pert con el objeto de financiar la ejecucién del Proyecto para la mejora de la
eficiencia en la gestion de la inversion y las contrataciones publicas, que incluye a
su vez el proyecto de “Mejoramiento de la Capacidad para la Generacién del
Conocimiento y Mejora Continua en la Gestion de la Contratacién Publica”.

El Proyecto esta organizado en tres componentes:

= Componente 1: Capacidad del marco institucional

= Componente 2: Desarrollo e implementacion de una plataforma de soporte al
proceso de contratacion orientado a la gestion por resultados y maximizacion del
valor por el dinero.

= Componente 3: Capacidad del capital humano

En el marco de la Accion 3.2. “Desarrollo e implementacion de una estrategia de
gestion del cambio para todo el ciclo de la contratacién publica” del Proyecto
“Mejoramiento de la Capacidad para la Generacién del conocimiento y mejora
continua en la Gestion de la contratacion publica” dentro de la consultoria GC10
“Implementacion del Plan de Comunicacion Interna y Externa para la Gestion del
Cambio de Largo plazo” cuyos objetivos especificos son “(i) Promover el interés
sobre el proyecto de transformacion, transmitiendo el valor de este y el impacto que
tiene en el fortalecimiento del OSCE como institucion; (ii) Sensibilizar y movilizar
) sobre la necesidad de cambio”. En linea con lo anterior, es necesario continuar con
LOSCE = las actividades que promuevan una mentalidad de cambio en los servidores del
OSCE asumiendo un rol protagénico como agentes de cambio en el proceso de
PLAsEnci o Lo Ay transformacion y en ese marco se requiere realizar una actividad de integracion para
vowooo v promover la adopcion del cambio. Para ello se ha visto por conveniente la realizacién
de la actividad de integracion “CONSTRUYENDO UN SOLO EQUIPO”, para dar
continuidad y reforzar el logro de los objetivos propuestos, considerando la
contratacion de una empresa que brinde el servicio de alimentacion.

. OBJETIVO

Brindar el servicio de refrigerio a los participantes de la actividad de integraciéon
“CONSTRUYENDO UN SOLO EQUIPO” cumpliendo con estdndares de salubridad
y debidamente documentados.

OSCE =
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lll. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

3.1 Caracteristicas del servicio:

e El servicio debe incluir el desarrollo e impresién de 400 tickets a ser
entregado al OSCE.

e El servicio debe incluir el Seguro contra todo Riesgo (SCTR) y contar con
los Equipos de Proteccion Personal (EPP’s) segun corresponda.

e El servicio debera habilitar un espacio con mobiliario para la entrega de
la alimentacion y bebidas, asi como para la buena conservacion de los
alimentos.

e El servicio deberd contar con un minimo de 5 personas para la entrega
del paquete de alimentos.

e La entrega del paquete de alimentos se realizar4 a contraentrega del
ticket otorgado a los participantes.

o El personal debera estar debidamente uniformado e identificado con
guantes y mascarilla.

e Laentregade laalimentaciény bebidas sera alas 11:00 hrs. y laempresa
podra ingresar al local desde las 8:30 hrs.

e Numero de personas participantes: 400

e El servicio incluye 1 paquete de alimentos (de material ecoamigable) por
persona; los insumos que debera incluir son los siguientes:

- 1 Sanguche de pollo estandar empaquetado
- 2 frutas: manzana y mandarina.

- 1 brownie (5cm x5cm) empaquetado

- Servilletas.

e 400 Botellas de gaseosa fria 500ml

e 500 Botellas de 500 ml de agua fria.

o El lugar de prestacion del servicio sera en las instalaciones que indique
el OSCE en el contrato, la misma que sera en la ciudad de Lima, en el
distrito de San Luis.

3.2 Entregables al finalizar al finalizar la actividad de integracién
¢ Entrega de tickets recibidos y contabilizados.
¢ Entrega de alimentos y bebidas que hayan quedado.
IV. PLAZO, FORMA DE PAGO Y PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se realizara el 20 de diciembre del 2023, de acuerdo a la programacion
de la actividad “CONSTRUYENDO UN SOLO EQUIPO”.

El pago por el servicio se realizara en una sola armada previa conformidad de los
entregables.



VI.

VIl

VIII.

PERFIL DEL PROVEEDOR

El proveedor debera contar con experiencia en el servicio de 05 actividades similares
minimo.

SUPERVISION

La supervision del servicio estara a cargo de la Unidad de Recursos Humanos de la
mano de la Especialista de Gestion del Cambio del Proyecto BID.

CONFORMIDAD

La Unidad de Recursos Humanos brindara opinion técnica favorable para que el
Coordinador Técnico del Proyecto BID otorgue conformidad del servicio, previa
validacién del coordinador del componente 3.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor y su personal se compromete a guardar reserva de la informacion
privilegiada que conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas
actividades como parte de la ejecucién de la prestacion, no revelando en forma oral,
escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentacion
e informacién de acceso restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir
del inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo la
confidencialidad de la misma de manera permanente. Esto incluye el cumplimiento
de las obligaciones establecidas por la Ley 29733 de Proteccién de Datos
Personales y su reglamento.

Cualquier contravencion grave a lo anterior, entendiendo como grave aquella que
afecte negativamente y a cualquier nivel las relaciones oficiales del OSCE con las
autoridades nacionales, o bien gque se traduzca en difusion publica o comercial que
lesione de cualquier manera la confidencialidad de informacién del OSCE, podra
dar lugar a dar por terminado el contrato, lo cual se realizar4 mediante comunicacion
escrita al oferente denunciando tales hechos.

De igual manera se compromete a cumplir con: la Politica Integrada de la Gestion
de la Calidad ISO 9001, Gestion de Seguridad de la Informacion 1ISO 27001 y
Gestién Antisoborno ISO 37001 del OSCE, las Politicas de Seguridad de la
Informacion del OSCE, y demas normas y Leyes correspondientes a seguridad de
la informacion, vigentes.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, el OSCE esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o
extrajudiciales necesarias para resarcirse del perjuicio y la obligacion de
confidencialidad perdurard mientras la informacion conserve las caracteristicas para
considerarse Confidencial.

CLAUSULA ANTISOBORNO

i. El contratista declara conocer los compromisos antisoborno del OSCE, el cual
se estable en su Politica del Sistema Integrado de Gestidén y se encuentra
disponible en el portal web del



OSCE:(https://www.gob.pe/institucion/osce/campa%C3%Blas/1861-politica-
delsistemaintegrado-degestion-del-osce)

ii. El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion
al servicio a prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, se
compromete a actual en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer,
dar o prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio,
percibido de manera directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo
Directivo, funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores publicos;
asi como a terceros que tengan participacion directa o indirecta en la
determinacién de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial o valor
estimado, elaboracibn de documentos del procedimiento de seleccién,
calificacion y evaluacion de oferta, y la conformidad de los contratos derivados
de dicho procedimiento.

iii. El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable
o de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera
conocimiento a través del canal de denuncias de soborno ubicado en el portal
web del OSCE (https://apps.osce.gob.pe/anticorrupciondenuncia/).

X. MATERIAL DE ORIENTACION PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION
EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION (ANEXO N° 4 DE LA DIRECTIVA N°
004-2022-OSCE/SGE).

En el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado promovemos la

ética e integridad de la funcién publica, por lo que, si conoces de algun acto de

corrupcién ejercido por un/a servidor/a del OSCE, comunicanos tu denuncia
ingresando de manera virtual a la Plataforma Digital Unica de Denuncias del

Ciudadano (https://denuncias.servicios.gob.pe/).

Ejemplos:

1. Adecuacién o manipulacion de las especificaciones técnicas, expediente
técnico o términos de referencia para favorecer a un proveedor especifico.

2. Generacioén de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes
0 servicios.

3. Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente el procedimiento
requerido conforme a ley.

4. Permisividad indebida frente a la presentacién de documentacion incompleta
de parte del ganador de la buena pro.

5. Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacién falsa o no vigente.

6. Otorgamiento de la buena pro de (o ejercicio de influencia para el mismo fin)
a empresas ligadas a exfuncionarios, de quienes se sabe estan incursos en
algunos de los impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

7. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a
una misma empresa, grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esta
incurso en alguno de los impedimentos para contratar con el Estado que prevé
la ley.

8. Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados 0 no prestados en
su totalidad.

9. Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente
pago en exceso a los proveedores que las entregan o brindan.

10. Negligencia en el manejo y/o mantenimiento de equipos y/o tecnologia que
impliquen la afectacion de los servicios que brinda la institucion.

¢, Conoces de alguno de estos actos de corrupcion, o de otros que pueden
haberse cometido? COMUNICANOS.
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Notas:

(1) La denuncia puede ser anénima.

(2) Si el denunciante decide identificarse, se garantiza la reserva de su identidad
y/o de los testigos que quieran corroborar la denuncia, y puede otorgar una
garantia institucional de no perjudicar su posicién en la relacién contractual
establecida con la Entidad o su posicion como postor en el proceso de
contratacion en el que participa o en los que participe en el futuro.

(3) Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, se recomienda
proporcionar informacion valiosa acerca de donde obtenerla o prestar
colaboracion con la entidad para dicho fin.

(4) La interposicion de una denuncia no constituye impedimento para gestionar
por otras vias que la ley prevé para cuestionar decisiones de la administracién o
sus agentes (OSCE, Contraloria General de la Republica, Ministerio Publico,
etc.).

(5) La interposicion de una denuncia no servira en ningln caso para paralizar un
proceso de contratacion del Estado.
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