TERMINOS DE REFERENCIA

ENCUESTA RESIDENCIAL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (ERESTEL) 2024

PAC 2024 10
POI Elaborar medidas regulatorias como mecanismos para brindar esquemas
tarifarios accesibles al usuario

1.0 DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia (DPRC)
2.0 OBJETO DEL SERVICIO

Contratacion de una empresa encuestadora que lleve a cabo la Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones (ERESTEL) 2024.

3.0 FINALIDAD PUBLICA

La realizacién de la encuesta permitira al OSIPTEL continuar estableciendo una apropiada caracterizacién
estadistica de los patrones de consumo de los servicios de telecomunicaciones de los hogares ylo
miembros del hogar (demanda residencial). Ello permitira, entre otras cosas, concentrar mejor los esfuerzos
de regulacién y supervision del OSIPTEL, dado que se contaré con informacién actualizada y acorde a la
realidad del consumidor peruano; informacion que no se puede obtener mediante otras fuentes. Por ello,
contar con estos nuevos insumos le permitira realizar de mejor manera su labor, beneficiando directamente
a la sociedad.

4.0 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR
El presente servicio comprende las siguientes actividades:
4.1. Revision del cuestionario y unidad informante
Comprende las siguientes etapas:

1. Determinar y organizar el contenido del cuestionario y de los médulos segun temas.

Determinar la consistencia entre las preguntas y articulacidn de los médulos. Asimismo, de ser el
caso, el adjudicatario podria, con base a experiencias en encuestas similares y/o sus propios
conocimientos técnicos, sugerir la inclusién de nuevas preguntas y/o informacién relevante que
puede ser util para el OSIPTEL o en general modificaciones al cuestionario, de acuerdo a la
finalidad publica sefialada en el punto 3. EI OSIPTEL evaluara y, de ser el caso, autorizara las
modificaciones propuestas.

3. Disefio de la entrevista, evaluacién de la claridad de las preguntas, extensién del cuestionario,
disefio, claridad y ubicacién de las alternativas de eleccion y/o tarjetas, evaluacion del flujo l6gico
de los modulos, determinacién del color de las impresiones (contraste del fondo con las
respuestas).

El cuestionario referencial se adjunta en el Anexo A. Cabe sefalar que, en la medida de las necesidades
del OSIPTEL, la entidad puede disponer que el cuestionario de la ERESTEL se modifique, reestructure o
reorganizarse, ademas de extenderse en preguntas adicionales antes del inicio de trabajo de campo final.

Respecto a la unidad informante para la ERESTEL, esta debe ser principalmente el jefe de hogar en los
maodulos que contienen preguntas relacionadas con la vivienda y los bienes y servicios que ésta posee o
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utiliza. Empero, en los casos donde el jefe de hogar declare desconocer o0 no recordar cierta informacion,
o0 en aquellos casos en que el jefe de hogar no se encuentre presente, el adjudicatario podra hacer uso de
un informante proxy definido como la persona de mayor edad que mejor conocimiento tenga de las
cuestiones materia de analisis. Por el contrario, las preguntas relacionadas con cada uno de los miembros
del hogar deberén ser respondidas por cada uno de estos, evitando en lo posible la respuesta por parte de
informantes proxy.

4.2. Diseio muestral y representatividad de la muestra

Con el objetivo de guardar consistencia con la edicién previa de la encuesta, el tipo de muestreo que se
propone es probabilistico, multietapico, estratificado, por conglomerados estratificados implicitamente por
nivel socioecondmico y de seleccion sistematica. Ademas, la representatividad de la encuesta debe ser
tanto para nivel nacional como para distintos @mbitos, especificamente para regiones (departamentos),
Lima Metropolitana (incluyendo Callao), y zonas urbanas y rurales. En particular, el postor tendra que
garantizar la representatividad de la muestra a nivel regional para las tasas de acceso a servicios de
telecomunicaciones y para los objetivos por los que fue creada esta encuesta.

El tamafio de muestra (sin sustitucion muestral) requerido para la realizacion de la ERESTEL 2024 se
encuentra especificado en el Anexo B, adjunto al presente, en donde ademas se hace una propuesta de
desagregacion por regiones y por ambito geografico (ambito urbano y &mbito rural). Dicho tamafio replica
los niveles de muestra utilizados en la ERESTEL 2021.

Naturalmente, es responsabilidad del contratista modificar o proponer criterios distintos a los planteados
por el OSIPTEL para disefiar la muestra de la ERESTEL en linea con mejorar la finalidad publica del
presente servicio. No obstante, el OSIPTEL evaluara la pertinencia de adoptar los criterios propuestos v,
der el caso, aprobara la propuesta del contratista.

Por otra parte, también es conveniente sefialar que el OSIPTEL espera que el adjudicatario del proceso
busque minimizar la tasa de no respuesta a través de mecanismos tales como revisitas, un pago a los
encuestadores acorde con el precio de mercado, uso de incentivos extraordinarios para los encuestadores
y encuestados (por ejemplo, bonos y/o presentes o regalos), entre otros. En este sentido, la muestra total
(sin sustitucion muestral) a entrevistar no debe ser inferior a la sefialada en el Anexo B (muestra efectiva),
cumpliendo ademas con los minimos requeridos en la desagregacion realizada en el mismo anexo a nivel
regional y por &mbito geografico (urbano o rural).

4.3. Capacitacion de encuestadoras y supervisores

Las capacitaciones a los encuestadores y supervisores se deberan realizar tanto en Lima como a nivel
regional y deberan replicar, en la medida de lo posible, el estandar de otras encuestas de hogares (como
la ENAHO), en el sentido que debera combinar sesiones tedricas y practicas en ambientes idoneos para el
desarrollo de estas actividades (por ejemplo, ambientes amplios con mesas de trabajo), asi como hacer
todas las actividades pertinentes que permitan lograr una calidad 6ptima del recojo de la informacién. En
este sentido, se espera que el adjudicatario realice grupos de discusion (problemas y dudas que se puedan
originar entre el personal), distribuya manuales y guias para los encuestadores y supervisores, imparta el
plan de capacitacidn con el uso de pizarras, computadoras y retroproyectores, realice practicas en campo
y someta la seleccidn de los encuestadores para el trabajo de campo final con base a una evaluacién escrita
sobre los topicos de la capacitacién y al desempefio observado en las practicas de campo.

Por otro lado, dada la complejidad de diversas preguntas y/o alternativas de respuesta del cuestionario de
la ERESTEL al contener conceptos técnicos relacionados con el sector de telecomunicaciones o requerir
un tratamiento muy especial para el recojo de la informacion, el OSIPTEL podré designar un grupo de
funcionarios para participar en los procesos de capacitacién con el fin de asegurar la calidad del producto.

4.4. Implementacion de una prueba piloto




El adjudicatario debe realizar una prueba piloto (pretest) que servird para considerar la claridad de las
instrucciones, la cobertura de situaciones posibles, la facilidad de manejo tanto del proceso de entrevistas
como del procedimiento de los datos a fin de corregir los errores de disefio de la encuesta. El tamafio de la
muestra para la prueba piloto sera de 60 hogares. Ademas, dadas las distintas caracteristicas de los
hogares peruanos, la prueba piloto debera realizarse tanto en el &mbito urbano como en el rural, en
modalidad presencial o directa.

La prueba piloto comprendera las actividades de capacitacién, operacién de campo, evaluacién de
resultados, y las propuestas y/o recomendaciones que se deben tener en cuenta en el trabajo de campo
final. De este modo, el cuestionario, las tarjetas y manuales podrén ser corregidos de acuerdo a las
sugerencias recogidas en la prueba piloto. En particular, se espera que algunas de las preguntas abiertas
sean “cerradas”, se reordene la estructura del cuestionario, se reformulen o se incluyan el planteamiento
de preguntas, se cambie el disefio de las tarjetas, se modifiquen las alternativas de respuesta, y/o se
modifiquen los manuales de los encuestadores y supervisores.

4.5. Trabajo de campo

El trabajo de campo implica la aplicacion del cuestionario a la muestra seleccionada previamente. En esta
etapa, el postor tiene la facultad de definir el plan de trabajo de campo, asegurandose que la recoleccion
de informacion se realice y tenga como referencia el afio 2024, y minimizando la tasa de no respuesta para
la muestra. Para ello, el postor debera realizar una programacion eficiente de las actividades de su plan de
trabajo, utilizar revisitas o retornos al campo para lograr la informacién de entrevistas de forma directa
(presencial), completar mddulos o corregir errores por inconsistencia en las respuestas. Asimismo, es
sustancial sefialar que el OSIPTEL espera que el adjudicatario del presente proceso despliegue los
esfuerzos y/o mecanismos necesarios para mejorar sustancialmente la tasa de jefes de hogar informantes
de la encuesta respecto a ediciones anteriores de la ERESTEL, toda vez que el jefe de hogar es la unidad
preferente para responder gran parte de las preguntas contenidas en el cuestionario.

4.6. Procedimientos de supervision y control

Se implementan para garantizar la confiabilidad de los datos obtenidos como parte del trabajo de campo
realizando las tareas que sean pertinentes para lograr este objetivo. Por lo menos, se espera que se realice
un control en campo y otro en gabinete, asi como la realizacidn de reentrevistas, en los casos en que fuere
necesario.

4.7. Procesamiento de datos

Esta etapa comprende la entrada de los datos y la revision de su consistencia, asi como la exportacion de
la base de datos a formato SPSS y STATA. Adicionalmente, debera incluir el calculo de los factores de
expansion para cada elemento de la muestra considerando las férmulas del muestreo y el ajuste por la no
respuesta. Finalmente, se deberan generar los tabulados expandidos segun el plan de tabulados y
utilizando los factores de expansion calculados en el software estadistico STATA.

4.8. Medidas a considerar por problemas en las zonas a encuestar durante la realizacion de la
ERESTEL 2024

Ante una emergencia sanitaria todas las actividades listadas anteriormente se deben desarrollar bajo
estrictos protocolos de bioseguridad a fin de salvaguardar la seguridad de las personas involucradas en el
desarrollo del presente servicio tales como los encuestadores o los entrevistados (informantes). En esta
linea, el contratista debe velar porque se cumplan los protocolos de proteccion establecidos o
recomendados por las autoridades correspondientes. Asimismo, puede implementar medidas adicionales
como el uso de tecnologias de informacién para capacitaciones (reuniones de capacitacion virtuales por
ejemplo), uso de tablets o laptops, entre otros. Ademas, la entrevista presencial de un hogar puede ser




complementada, revisada, validada o supervisada mediante una entrevista telefénica a fin de reducir el
tiempo de exposicién entre personas'.

Asimismo, si el OSIPTEL considera que una eventual emergencia sanitaria, un conflicto social (e.g.
protestas, toma de carreteras) o cualquier otro evento que incide en las zonas a encuestar durante la
realizacion de la ERESTEL 2024 tal que se impide la toma efectiva de informacion para la presente
encuesta; se debe tener presente que, los productos y pagos a entregar por la presente contratacion
quedaran suspendidos hasta que el OSIPTEL estimé que las condiciones permiten nuevamente el retorno
de las obligaciones establecidas en el presente requerimiento de servicio. Ello sin perjuicio de que el
OSIPTEL establezca otra solucién alternativa a la contingencia sefialada.

5.0 PRODUCTO A OBTENER (Indicar entregable o Informes, de ser el caso)
Se solicitara la presentacién de cuatro informes. Cada uno de los informes debe contener lo siguiente:
5.1 Primer Informe

El objetivo de este informe sera presentar el Plan de Trabajo en su totalidad, una vez que se hayan recogido
las sugerencias de la contraparte técnica del OSIPTEL; presentar la muestra final a encuestar y sus
remplazos (por esta primera vez, y si se estima conveniente segun las propuestas); presentar sugerencias
al cuestionario (en caso de existir) y detalles especificos de lo que sera el proceso de capacitacién.

Los productos que se deberan anexar a este informe son:

o Base de datos de las muestras originales (corte transversal) a encuestar, detallando la cantidad
de hogares por regién y por &mbito urbano y rural.

o Lista en formato excel de las ubicaciones geogréaficas (regiones, provincia, distrito, tipo de area,
centro poblado y su codigo, zona, manzana, ubigeo) que se cubriran en la toma de informacién de
la muestra de corte transversal (distribucion de la muestra a lo largo del territorio).

e Borrador del documento metodoldgico sobre construccion, disefio e informacién relevante desde
el punto de vista técnico del disefio muestral (poblacion objetivo, marco de la muestra, tipo de
muestreo, tamafio de muestra, nivel de inferencia, etc), y la unidad de analisis de la encuesta.

e Documento preliminar sobre sugerencias, observaciones y comentarios al cuestionario propuesto
por el OSIPTEL.

o Borrador del documento donde se especifique la estructura de costos para el desarrollo de la
encuesta.

¢ Elplan de trabajo asociado a la prueba piloto o pretest (fechas programadas del trabajo en campo,
ambito de aplicacion, planeamiento del trabajo en terreno, plan de capacitacion, materiales a
utilizar, informacion sobre el pago a los jefes regionales, jefes de grupo y encuestadores, uso de
incentivos extraordinarios, etc).

e Lista de los jefes de equipo a nivel regional, encargados del trabajo de campo final, sefialando los
afios de experiencia en este tema.

5.2. Segundo Informe

Este informe debera contener los resultados obtenidos de la prueba piloto, asi como los correspondientes
alos focus group o grupos de discusion realizados por el equipo de trabajo del adjudicatario. Dicho reporte,
debera presentar informacién sobre la duracion de las entrevistas, percepcion de los entrevistados, la
identificacion de los principales problemas o dificultades que son posibles prever en la toma de informacion
de la encuesta y las acciones que se implementaran para darles solucidén en la etapa de terreno final.
Asimismo, el informe debe tener una descripcion detallada de todo el personal necesario para el
levantamiento de la informacién final (adjuntar lista en formato excel) e incluir un plan detallado del trabajo
en la etapa de terreno final.

" Naturalmente, todas las medidas sefialadas o que se implementen se deben hacer en consistencia con las medidas
dispuestas por el Estado Peruano, para los casos que corresponda.
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5.3. Tercer Informe

Este informe consistira en la presentacion de la informacion correspondiente a cada una de las actividades
realizadas in situ, es decir, durante el levantamiento total de la informacion de los hogares y personas en
el trabajo de campo final, asi como las medidas adoptadas para asegurar la representatividad de la
encuesta durante el desarrollo del trabajo en terreno.

Para mayor detalle, los contenidos especificos de este informe deberan contener, como minimo:

e Fechas de inicio y término del levantamiento.

e Fechas de inicio y término del control del levantamiento.

e Aspectos de la organizacion del levantamiento de la informacién (distribucién del equipo de
trabajo, detalles de la capacitacion final del equipo de trabajo, procedimientos en terreno,
informacién sobre el pago a los jefes regionales, jefes de grupo, supervisores y encuestadores,
uso de incentivos extraordinarios, etc.).

o Duracion de las entrevistas y percepcion de los encuestados sobre las preguntas del cuestionario

o Cuadros estadisticos mostrando el total final de encuestas programadas, ejecutadas y rechazadas
por ambito geografico y tipo de muestra.

e Cuadros estadisticos mostrando el total final de jefes de hogar informantes en informantes proxy
por &mbito geografico y tipo de muestra.

o Informe del proceso de supervision.

5.4. Informe Final

Este informe consistira en la presentacién del levantamiento del informe final del trabajo de campo, que
sintetiza el trabajo de terreno realizado y la entrega de las bases de datos (corte transversal), totalmente
validada y consistenciada, tanto a nivel estadistico como econdmico, con sus respectivas correcciones,
haciendo especial énfasis en los detalles técnicos que garantizan que esta muestra sea representativa.

Para mayor detalle, los contenidos especificos de este informe deberan contener, como minimo:

+  Documento metodoldgico final sobre construccion, disefio e informacion relevante desde el punto
de vista técnico sobre el disefio muestral (poblacion objetivo, marco de la muestra, tipo de
muestreo, tamafio de muestra, nivel de inferencia), la unidad de anélisis de la encuesta, la tasa de
no respuesta obtenida a nivel nacional y segun regién que el contratista enfrento para cumplir de
forma efectiva con entregar al OSIPTEL la muestra requerida en el Anexo B, el cuestionario, etc.

+  Documento donde se especifique los procedimientos de ajuste estadistico (construccion de pesos,
imputacién, errores de medicion, errores muéstrales, etc).

«  Documento donde se especifique la organizacién de la base de datos.

+  Documento donde se especifique los criterios y procedimientos utilizados para la validacion de la
informacidn obtenida, tanto a nivel estadistico como econémico (detalles del proceso de digitacion
y re-digitacion, controles de calidad para la verificacion de la informacion, etc). Este documento
también debe incorporar la malla de validacién de datos, los criterios para elegir al miembro del
hogar informante en los casos en que fue imposible ubicar al jefe de hogar, asi como cualquier
otro criterio o procedimiento que aporte a que la muestra se mantenga representativa.

«  Documento donde se especifique la estructura final de costos incurridos durante la realizacion de
la encuesta.

+ Archivo en formato STATA que permita replicar el proceso de validacion.

* Archivos que contengan los programas con los cddigos de generacion de los pesos en formato
STATA (formato .do).

+ Base de datos de corte transversal que contenga:

o Maximo de los hogares y personas de la muestra original.
o El'méximo de los nuevos hogares y personas adicionadas a esta muestra.

2 Los codigos de identificacion de hogares y personas deben estar ingresados en la base de datos en formato de texto
o string.




o Toda la informacién del cuestionario para los hogares y personas encuestadas,
incluyendo la portada.

o Imputaciones realizadas a la base de datos, donde sea posible utilizar opcionalmente
estas imputaciones, por lo que deben ser claramente identificables.

o Variables que reflejan el caracter complejo del disefio muestral: pesos (factores de
expansion de hogares e individuos), estratos y conglomerados?®.

o Variables que identifiquen la zona geografica de los entrevistados tales como centro
poblado, distrito, provincia, region (diferenciando Lima Metropolitana), ambito urbano y
rural) y una variable de dominio geogréafico con las categorias de costa norte, costa
centro, costa sur, sierra norte, sierra centro, sierra sur, selva y Lima Metropolitana. Cabe
sefalar que Lima Metropolitana incluye al Callao.

o Variable que identifique al miembro del hogar informante de la encuesta en los médulos
tematicos que corresponda.

o Variables que identifiquen a los hogares segun nivel socioeconémico y nivel de pobreza.

o Variables que identifiquen a los miembros del hogar segun situacion laboral.

o Variables que incorporen el célculo de ingresos y gastos anuales y mensuales del hogar.

+ Base de datos de encuestas no logradas a nivel de hogares y personas, incorporando el maximo
de informacion generada en el proceso de levantamiento con respecto a esos casos: razon de no
logro, estrategias de recuperacion, identificacion del encuestador, entre otras.

+ Informe analitico a través de una presentacion en Power Point sobre los principales resultados de
la encuesta y las principales conclusiones que se puedan obtener. Asimismo, a través de un
archivo excel se incluiran todas las tabulaciones (tablas o cuadros) y graficos de indicadores
basicos de cada modulo®.

«  Documento donde el adjudicatario proponga recomendaciones que a su juicio el OSIPTEL debe
considerar en futuras realizaciones de la ERESTEL.

Respecto de la base de datos:

+  Lacreacion, nombres, etiquetas 0 nomenclatura de las variables contenida en las bases de datos
debe ser consistente con las ediciones anteriores de la ERESTEL.

+ Las bases de datos deberan entregarse en medios magnéticos en formatos STATA y SPSS.

« Archivo descriptivo de las bases de datos, esquema de registro de las variables, codificacion
utilizada. Se sugiere tomar como referencia los documentos descriptivos de la ENAHO (ficha
técnica y diccionario de variables).

Respecto del informe de trabajo de campo, éste debera contener:

*  Resumen gjecutivo.

+  Descripcién de la estructura organizacional y resultados de la ejecucidn de la encuesta,
procedimiento de seleccién y capacitacion de jefes regionales, jefes de grupo y encuestadores,
entre otros.

+  Consolidacion, de manera resumida, de la informacién ya incluida en los informes anteriores de
modo que el informe final sea autocontenido.

3 Es importante sefialar que en caso el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) realice alguna
actualizacion del factor de expansion (pesos) de su principal encuesta (ENAHO) para ajustar la cantidad de poblacién
y de hogares en funcién a nuevos resultados censales (i.e, Censo Poblacional) o metodologias. El adjudicatario de
este proceso debe realizar estos ajustes respectivos a los factores de expansion de cada edicién de la ERESTEL.

4 El postor ganador debe coordinar con la DPRC los detalles de la forma y contenido de esta informacion.
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6.0

CALIFICACION DEL PROVEEDOR

A

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Al

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Para el desarrollo de la prestacion se requiere, como minimo, del siguiente personal clave:

- 01 Jefe de Proyecto
- 01 Especialista en Muestreo
- 01 Supervisor de Trabajo de Campo

A.l.

1 [FORMACION ACADEMICA

Requisitos del Jefe de Proyecto:

Grado académico de Bachiller en Economia, Estadistica, Matematicas, Ingenieria Econémica, Ingenieria
Estadistica, Administracion, Gestiéon o Educacion con mencion en Matematicas y/o Estadistica.

Con grado de Maestria en Economia, Estadistica, Estadistica Aplicada, Matematica, Marketing,
Administracion o Gestién (por ejemplo, Publica, Estratégica, Empresarial Alta Direccion).

Acreditacion:

El GRADO académico requerido se verificar4 por el comité de seleccién en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ //
o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través
del siguiente link : http://www:.titulosinstitutos.pe/, segin corresponda. El postor debe sefialar los nombres
y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como el nombre de la universidad o institucion
educativa que expidié el grado o titulo profesional requerido a fin que la Entidad pueda verificar los grados
o titulos requeridos en los portales web respectivos.

En caso el GRADO académico requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

Requisitos del Especialista en Muestreo:

Grado académico de Bachiller en Estadistica, Economia, Administracion, Matematicas, Ingenieria
Econdmica, Ingenieria Estadistica o Educacion con mencion en Mateméticas y/o Estadistica.

Con grado de Maestria en Estadistica, Estadistica Aplicada, Economia, Marketing o Matematicas.
Acreditacion:

El GRADO académico requerido se verificara por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ //
o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través
del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda. El postor debe sefialar los nombres
y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como el nombre de la universidad o institucion
educativa que expidié el grado o titulo profesional requerido a fin que la Entidad pueda verificar los grados
o titulos requeridos en los portales web respectivos.

En caso el GRADO académico requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

Requisitos del Supervisor de Campo:

Grado académico de Bachiller en Economia, Administracion, Estadistica, Ingenieria, Educ
Psicologia, Sociologia o Antropologia.

Acreditacion:

El GRADO académico requerido se verificara por el comité de seleccién en el Registro Nacio
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de



https://enlinea.sunedu.gob.pe/
http://www.titulosinstitutos.pe/
https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ //
o0 en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través
del siguiente link : http://lwww titulosinstitutos.pe/, segun corresponda. El postor debe sefialar los nombres
y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi como el nombre de la universidad o institucién
educativa que expidi6 el grado o titulo profesional requerido a fin que la Entidad pueda verificar los grados
o titulos requeridos en los portales web respectivos.

En caso el GRADO académico requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

A.1l.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos del Jefe de Proyecto:

El personal propuesto debe contar con una experiencia minima de tres (3) afios en el cargo de Jefe de
Proyecto o Encargado de Proyecto o Gerente de Proyecto o Supervisor de Proyecto o Coordinador de
Proyecto, en estudios de andlisis econdmico o cuantitativo de encuestas de hogares con caracteristicas
similares al objeto de la presente convocatoria. Esto significa que el Jefe del proyecto debe haber
conducido las actividades de planeamiento, organizacion de encuestas, de disefio, recoleccién y
sistematizacién y andlisis de datos.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Requisitos del Especialista en Muestreo:

El personal propuesto debe contar con una experiencia minima de tres (3) afios en la elaboracion de
marcos y disefios muestrales complejos, la seleccion de muestras representativas a nivel nacional, asi
como la elaboracion y realizacion de labores de consistencia estadistica de bases de datos en encuestas
de hogares de caracteristicas similares al objeto de la presente convocatoria.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Requisitos del Supervisor de Campo:

El personal propuesto debe contar con una experiencia minima de tres (3) afios como supervisor de
campo en encuestas de hogares de caracteristicas similares al objeto de la presente convocatoria.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

FACTURACION

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2 000 000 (dos millones y 00/100
Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Acreditacién:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdet

servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pagc ™
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de abono, reporte



https://enlinea.sunedu.gob.pe/
http://www.titulosinstitutos.pe/

de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago , correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

Se consideran servicios similares a los siguientes: encuestas residenciales a hogares y/o sus miembros
para medir las caracteristicas sociodemogréaficas, las condiciones econdémicas, los niveles de vida, y/o
el acceso y/o uso de servicios tal que su disefio muestral, la representatividad estadistica, el tipo de
entrevista y el disefio y amplitud del cuestionario empleado sean consistentes con el objeto del servicio
y su finalidad publica.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
ejecutan conjuntamente el objeto materia de la convocatoria, previamente ponderada,
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

7.0 PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO (duracién total del servicio y plazo de entrega de
cada Entregable, de ser el caso)

El plazo de ejecucidn maximo para el siguiente trabajo es de ciento cincuenta (150) dias calendario. Los
informes correspondientes al desarrollo de la ERESTEL se presentaran segun el cronograma y los plazos
establecidos a continuacion:

o Informe 1: como méximo, a los 10 dias calendario contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del
contrato.

¢ Informe 2; como maximo, a los 30 dias calendario contados a partir del dia siguiente de la aprobacién del
Primer Informe.

o Informe 3: como maximo, a los 70 dias calendario contados a partir del dia siguiente de aprobado el
Segundo Informe.

¢ Informe Final: como méximo, a los 40 dias calendario contados a partir del dia siguiente de aprobado el
Tercer Informe.

No obstante, el adjudicatario ganador se compromete a garantizar la calidad de su trabajo en un plazo minimo
de 12 meses luego de terminado el periodo de ejecucidn. En aquel periodo, el OSIPTEL podra realizar
observaciones adicionales a los informes y a las bases de datos.

La presentacion de los informes citados, asi como los archivos que los componen, se podré realizar de forma
virtual en mesa de partes del OSIPTELS. En caso que los archivos sean muy pesados, se puede incluir un link
con los datos de descarga de la informacion.

MODALIDAD DE EJECUCION - No aplica.

8.0 SISTEMA DE CONTRATACION

> Mesa de Partes Virtual; https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual/ (desde las 00:00 horas hasta las
23:59 horas. Los documentos presentados en dia habil se consideran recibidos en ese dia, y los documentos que se
presenten en dia no laborable se daran por recibidos el primer dia habil siguiente) o, en Mesa de Partes del OSIPTEL
sito en Calle De La Prosa 136 — San Borja, dentro del horario de 08:45 horas a 16:45 horas.



https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual/

El sistema de contratacion sera a suma alzada.

9.0 FORMA DE PAGO

La forma de pago del servicio se hara en cuatro partes, de la forma que se presenta a continuacién:
*  Primer pago: 20% del monto, luego de la aprobacién del Primer Informe.
+  Segundo pago: 30% del monto, luego de la aprobacién del Segundo Informe.
+  Tercer pago: 20% del monto, luego de la aprobacion del Tercer Informe.
+  Cuarto pago: 30% del monto, luego de la aprobacion del Informe Final.

10.0 CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO
Luego de la presentacion de los informes sefialados en el punto 5 y en atencién a la complejidad, asi como, la

sofisticacién de los temas involucrados en esta contratacidn, la DPRC tendrd un plazo quince (15) dias
calendario para emitir los informes de conformidad u observaciones a los productos entregados®.

® En el contexto de los actuales términos de referencia, es esencial considerar lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley
N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Este articulo establece la siguiente clausula de cumplimiento:

Son causales de resolucidn de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacién del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacidn por cinco afios para contratar o prestar servicios al
Estado, bajo cualquier modalidad.
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Anexo A: Cuestionario de la Encuesta

ENCUESTA RESIDENCIAL DE SERVICIOS DE Q OSiPtel
TELECOMUNICACIONES (ERESTEL) 2024 AT AR A

ENCUESTADOR (PRESENTACION): Buenos dias/ tardes/ noches mi nombre es ...... soy encuestador de ........ en este momento estamos realizando un estudio para o
el OSIPTEL (el regulador de las telecomunicaciones). Por este motivo, estamos recogiendo informacién sobre la demanda y uso de los servicios de N C!e
telecomunicaciones en los hogares del pais, y su hogar ha sido elegido al azar para realizar una entrevista, por lo que le pido por favor me brinde su tiempo ya que su Cuestionario
participacién es muy importante para el desarrollo de las telecomunicaciones en el Perd. Su informacién permanecera en absoluta reserva y sélo sera utilizadaen
forma agregada junto al resto de los entrevistados y en ningtin caso en forma individual, ademas de que esta protegida por ley. iMuchas gracias!.
A. Ubicacion Geogréfica Codigo B. Ubicacién Muestral Area
Departamento Conglomerado N° 1 Urbana
Provincia Zona N°/ AER N° 2 Rural
Distrito Manzana N°
Centro Nombre Vivienda N°
Poblado | categoria Hogar N°
C. Direccion de la Vivienda
Nombre de la Avenida, Calle, Jirén, Pasaje, etc. Puerta N°| Int. | Piso | Etapa/Sect./Grup. | Mz. | Lote | Km. [Nombres y Apellidos del Informante| C6d. |Teléfono/Celular
Referencia |9 [De la Seccion 1]

D. Personal de la Encuesta

Nombre del Encuestador (a) Fecha lera. Visita | Fecha 2da. Visita | Fecha 3ra. Visita
Tipo de Supervisién 1lra | 2da
Cddigo del Digitador (a) Magquina H: Fecha Fecha Re entrevista 1 1
Cddigo del Supervisor (a) Fecha de Supervisién Observacion 2 2
‘ ’ ” ‘ | " ’ ‘ Revision 3 3

Observaciones:
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SECCION 1: CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR

I
¢Cuantas personas viven habitualmente en este hogar
y comparten sus comidas?

2

¢Cudl es el nombre y apellidos de cada una de las personas que viven
habitualmente en este hogar y comparten sus comidas?

(Empezar con el jefe del hogar)

(Debe registrar a todos los miembros del hogar presentes y ausentes)

O®—-—0TO0OO0

m O

Z0—-0>»0—-—T—-4Z2mMO0 —

Nombre |Ape||idos

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12
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SECCION 1: CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR

C |(Preguntas del 3al 6, hacerla de manera vertical) (Preguntas del 7 al 10, trabajarlas persona por persona - Horizontal)
0 4 5 6 (Preguntas del 7 al 9, para personas de 6 afios y mas de edad) |(Preguma1()a\13b,parapersonasdelZaﬁosymésdeedad)
D (¢Cuéles larelacion Sexo (Qué (Elidiomao 62 7 8 9 10 11 12 122 12b 13 13a 130
| [de parentesco con el edad lengua materna Por sus costumbres y ;Sabeleery |;Esteafioestd |;Cuéleselmaximonivel  |;Cudles suestado |Aconinuacion le haré algunas preguntas para saber si (Eneste Pensando en una Pensando en una (Eneste Pensando en una Pensando en una
G |jefe del hogar? 1 Hombre  [tieneen  [conelque antepasados, justed se escribir? matriculadoen |educativo alcanzado y civil? usted presenta alguna dificultad o limitacion permanente afio escaladel 1al7, escaladel1al7, afio escaladel1al7, escaladel 1al7,
0 2 Mujer afios aprendid a hablar siente o considera: un colegio, (ltimo afio de estudio 1 Conviviente |que leimpida desarrollarse normalmente en sus actiidades ~ [realizo donde 1 significa donde 1 significa realizd donde 1 significa donde 1 significa

1 Jefellefa cumplidos? |fue (marque solo una altemativa) 18 escuela, aprobado? 2 Casado(a) diarias, ¢ Tiene alguna dificultad o limitante alguna "muy probablemente "muy probablemente  |estudios "muy probabl muy p
D |2 Esposa(o) (sitiene  |(marque solo 1 Quechua 2 No Instituto 3 Viudo(a) permanente para: atencion no" y7significa"muy ~ {no" y7significa"muy  fo no" y 7 significa "muy no" y 7 significa "muy
E |3 Hio(a) menosde  [una alternativa) 2 Aimara Superior o Nivel: 4 Divorciado (Lea cada alternativa) enun probabl sf". p si", probablemente sf". probablemente si".

4 Yemo/Nuera 1afio 3 Indigena u originario de la Universidad? | 1 Sinestudios 5 Separado(a) centroo En su opinion, ¢Estarfa dispuesto educativas?  [En su opinin, (Estarfa dispuesto
I |5 Nieto anotar 1 Castellano Amazonia, jeudl?__ 2 Inicial 6 Soltero(a) 1 Ver,aln usando anteojos? instituto ;Laatencion desalud [aque sus atenciones ¢l estudio o capacitacion  [a que sus estudios o
D | 6 PadresiSuegros cero(0)) |2 Quechua 4 Perteneciente o parte de 18 3 Primaria Incompleta 7 Otro,¢Cudl? 2 Ofr, alin usando audifonos? de que realizé podrfa de salud serealicen 18 que realizé podria capacitacion se realicen
E | 7 Otrosparientes 3 Aymara otro pueblo indigena u 4 Primaria Completa 3 Hablar o comunicarse, ain usando la lengua de salud? haberse hecho desde ~|desde casautiizando =~ 2 No (913b) |haberse hecho desde desde casa utilizando
N |8 Trabaj. Hogar 4 Ashaninka originario, ¢cual?__ 5 Secundaria Incompleta sefias u otro? casa utilizando para ello algin casa utilizando para ello algdn servicio
T |9 Pensionista 5 Idioma 5 Negro, moreno, zambo, 6 Secundaria Completa 4 Moverse 0 caminar o para usar brazos ylo piemas? 18 para ello algin servicio de para ello algin de
| {10 Otrosno parientes extranjero mulato, affodescendiente o 7 Superior No Universitaria 5 Entender o aprender (concentrarse y recordar)? 2 No (12b) |servicio de telecomunicaciones? servicio de telecomunicaciones?
F 6 Lengua de sefias parte del pueblo affoperuano Incompleta 6 Relacionarse con los demés por sus pensamientos, I 7 |(siel | | icaciones? (siel d
| 7 Oralengua 6 Blanco 8 Superior No Universitaria sentimientos emociones o conductas? (si el entrevistado declara "no sabe/no (si el entrevistado declara "no sabe/no
C nativa,¢Cual? 7 Mestizo Completa 7 NINGUNA declara "no sabelno recuerdalno opina" declara "o sabelno recuerdaino opina"
A 8 Ofo, coud? 9 Superior Universitaria recuerdaino opina” anotar codigo "-99) recuerdano opina” anotar codigo "99')
C Incompleta anotar codigo "99') anotar cédigo "-99)
| 10 Superior Universitaria
0 Completa
N 11 Postgrado

Nivel maximo- |Afolgrado
Hombre] Mujer Cadigo J0tro, ¢Cual? [ Codigo [¢Cual? S [ M]S [ aprobado [Codigofowoecudl?] T [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 1
01 1 2 1 2 1 2 S INo [ Si {No [ iNo S\’;No Si|No|Si {No S\’ENo
02 12 12|12 i No| Si {No | Sf {No | Si {No | Si|No|SiiNo|Si iNo
03 1 2 1 2 1 2 Si{No [ S {No [ Si {No| Si [No| Si {No|Sf{No S\'ENO
04 1 2 1 2 1 2 S\’{No SiINo [ i {No| S No| Si |No |t INo S\’iNo
05 1 2 1 2 1 2 SiiNo Si{No | SiiNo|Sf{No|Si{No|SiiNo|SiiNo
06 1 2 1 2 1 2 S\";No Si{No [ Sf {No| Si [No| Si {No|SiiNo [ Si{No
07 12 12|12 sx{No Si No| Si{No| 1 o Si [No] 1 Ko S No
08 1 2 1 2 1 2 S\'lNo Si|No | Si iNo S\'iNo Si{No | Si iNo S\'§N0
i 1

09 1 2 1 2 1 2 S\’;,No Si|No|Si iNo S\’ENO Si|No|Si {No | Sf {No
1 12 12 |1 i Mo | i to| 5i {No 51 No 51 No 1 N i o
1 1 2 1 2 1 2 S\’iNo Si|No | Si iNo S\’lNo Si|No | Si iNo S\’%No
1 1] 2 BEEERE 1 No| st o] si o] si o s o[ s e 1 [
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |1 2 2a 3 (Solo para personas
D | Posee alglin ¢Alguno de sus celulares ¢Alguno de sus ¢Desde hace cuénto tiempo | de 18 a mas afios)
| [teléfono movil puede conectarse/acceder [celulares cuenta con el servicio
G |ocelular? a Internet? puede conectarse/ [de telefonia mévil (celular)? |4 5 5a 5b 6
o1 si acceder a Internet ¢Cuél de las siguientes | Tiene mas de unatarjeta |;Con qué empresas de ¢Cudles son las razones por  [¢Tiene més de un equipo
2 No(=»pregunta32,[ 1 Si por red Wi-Fi ? 1 Menos de 6 meses alternativas describe SIM (Chip o nimero de telecomunicaciones las que cuenta con mas de celular para su uso
D paginal7) [ 2 No (=»pregunta3) 2 De 6 meses amenos 1afiymejor laformaen laque [teléfono celular)? No tiene suscrito el servicio un chip? (Respuesta personal?
E 3 Nosé (»pregunta 3) 1 Si 3 Delamenosde 2afios |decidio contratar el importa que actualmente de telefonia moévil? Mdltiple)
2 No 4 De2amenosde 3afos [servicio de telefonia no este en uso. (respuesta multiple) 1 Si=»¢Cuantos?
| 3 Nosé 5 3afilosymas movil? 1 Me asignaron una linea 2 No
D (marque solo una 1 Si=»;Cuéntos? 1 Movistar movil por trabajo
E alternativa) 2 No (=pregunta 6) 2 Claro 2 Me regalaron el chip
N 3 Entel (Nextel) 3 Esmasbarato
T 1 Tomé la decisién 4 Bitel (Viettel) comunicarme con gente de
| de forma individual 5 Otro ¢Cual? la misma operadora
F 2 Consulté o coordiné 4 Otro ¢Cual?
| con los miembros de
C mi hogar
A 3 Consulté o coordiné
C con mis amigos o
| colegas
)
N
Si N Si ;Cuantos? [ N % g 2lz|8 Gz, Otro, ¢Cual? Si ¢ Cuantos? N
! 0 ¢ : ° 1318|5|3|8| ccuar ¢ ’ e ’ °
=
01 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 2131416 112i3}4 1 2
02 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 2 6 11234 1 2
03 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 1 31416 11234 1 2
—T T T T T T T
04 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112i31{416 1{2{3}4 1 2
05 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112i31{41:6 112{3}4 1 2
06 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112i31{41:6 1i2{3}4 1 2
—T T T T T T T
07 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112i3{41i6 1{2{3}{4 1 2
08 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112i3{41i6 1{2{3}4 1 2
09 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112i3{41i6 1{2{3}4 1 2
 — T T T T T T
10 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 1{2i3{4:6 1{21{3}4 1 2
11 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 1{2:i3{4:6 1{21{3}4 1 2
12 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 1{2:i3{4:6 1{21{3}4 1 2
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)
O |[ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas 7 a 33e debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule los cédigos de identificacién
D |de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
1|7 7a 7b ] 7c [ 7d [ 7e | 7t [ T8 8a 8b 9
G |¢El equipo celular que ¢Hubo un acuerdo ¢Dénde ¢Cuéles la ¢Cuéles el mmmmmmmmmmmdmmiomlo- 1+ |¢Su celular (¢El celular que utiliza ¢El celular que utilizas ¢Qué tipo de red ¢Cudl de las
O |usacon su linea de con esa empresa adquirio su marca de sistema ! { |es nuevo? [en su linea de telefonia puede conectarse/acceder |utiliza de forma siguientes
telefonia mévil ma dorad lular? i tivo de su || [ENCUESTADOR, ! 6vil més utilizada pued Internet d Wi-Fi? |mas f t dalidades d
elefonia mévil mas operadora de. celular? su equipo operativo de su |1 a4l entrevistadolo siguiente: | movil mas utilizada puede | a Internet por red Wi-Fi? |mas frecuente modalidades de
D |utilizada lo compré telefonia movil celular? equipo celular? |! losequipos de gamamuy alta | conectarse/acceder para conectar contratacién (o de
E |através de alguna para pagar el | se caracterizan portenertodas | a Internet? 1 si su celular a pago) es la que
empresa operadora equipo celular 1 Conun 1 Samsung 1 Android ! ::is\\::ggszéteEge':glagriiona I ENES 2 No (pregunta 9) Internet? tiene su linea
| |de telefonia movil? en cuotas ambulante 2 Huawei 2 Ios ! Iatecnologiar%évi?paeael | 1 si 3 No sé (pregunta 9) de telefonia movil
D (en partes)? 2 Enun 3  Apple 3 Windows ! momento del lanzamiento (gran | 2 No 2 No (»pregunta9) 1 Red Wi-Fi mas utillizada?
E|1 Si mercado 4 Nokia 4 Oftro, (Cual?|: pantalla, alta capacidad de ! 3 Nosé (dpregunta 9) 2 Red movil
N| 2 No (dpregunta7bh) |1 Si 3 Enuna 5 Motorola 5 Nosé | almacenamiento,camara,  { | 3 Nogg 3G/4G/4.5G 1 Prepago
- . 1 video, altaduraciénde bateria, -
T | 3 Nosé/No 2 No tienda 6 LG ! memoria RAM, etc) i 3 Nosé 2 Control
| |recuerda (¥pregunta 7b) | 3 No sé/No recuerda comercial 7 Sony 1 ! 3 Postpago
F 4 Enuna 8 lowo,ecual? | | | | [e-——————— e
| galeria 9 Nosé Pensando en una escala del
C comercial 1 al 7, donde 1 significa "gama
A 5 Enun muy baja” y 7 significa "gama
C centro muy alta”, ; Como calificas tu
| comercial equipo celular?
o 4 otro, ¢ Cudl? (si el entrevistado declara "no
N sabe/no recuerda/no opina"
marcar cédigo "-99")
. Otro, . Otro, o Otro, o
Codigo| LCuél? Cédigo LCuél? Cédigo ¢Cuél? Cédigo
01 1 2 3 1 2 3 1,2:3 4 5/6 7|9 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
02 1 2 3 1 2 3 112:3 4567199 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
03 1 2 3 1 2 3 1/2:3 4 ,5/6 7|9 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
04 1 2 3 1 2 3 1,2:3 4 56 7|9 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
05 1 2 3 1 2 3 1/2:3 4/5/6 719 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
06 1 2 3 1 2 3 112:3 4,56 7|9 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
07 1 2 3 1 2 3 1,2:3 4,56 7/|9 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
08 1 2 3 1 2 3 112:3 4,56 ]7/|-9 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
09 1 2 3 1 2 3 1,2:3 4,56 7|9 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
10 1 2 3 1 2 3 112:3 4,56 71|99 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
11 1 2 3 1 2 3 1,2:3 4,56 7|9 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
12 1 2 3 1 2 3 1,2:3 4 56 7|9 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
04
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)
C
O [ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas 7 a 33e debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién
D |y circule los cédigos de identificacidn de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
1 |9a | (Sélo para Postpago y Control preguntas de 10a a 10agl, para los que respondieron cédigo "2" o "3" en pregunta 9) El resto pasa a pregunta 10b (Sélo Prepago y Control preguntas 10b, 10b1,
G [¢Por qué ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que puede utilizar su recibo. 10b2, 10b3 y 10b4, solo para los que
O |razbén escogid [10a (pregunta 10ag1l, solo para los que respondieron cédigo respondieron cédigo "1" o "2" en pregunta 9). El
esta ¢Su actual plan tarifario en su linea de telefonia moévil mas 1 en pregunta 10ag) resto pasa a pregunta 11.
D [modalidad de |utilizada incluye... 10agil | 10b
E |contratacion Si No No sé ¢Cuantos datos (megas o gigas) libres al mes le ofrece ¢Cudantas recargas suele realizar
en su lineade | a minutos ilimitados para llamar a teléfonos 1 > 3 su operador para utilizar Internet desde su celular? mensualmente en su linea de telefonia
| |telefonia movil del mismo operador? 1 Conrecibo =»(Anotar cantidad) movil mas utilizada?
D |mas utilizada?| b minutos ilimitados para llamar a teléfonos 2 Sinrecibo
E|r~"""""777% de otros operadores? 1 2 3 1 Ninguna
1 Mostrar § i - PP *ENCUESTADOR: la cantidadde datos puede estar
N |, Tarjeta N° | [ ¢ mensajes de texto (SMS) ilimitados? 1 2 3 especfificadaen el recibo como Gigabytes (GB) o Megabytes recarga (=»pregunta 11)
T : 1 I | d pago en cuotas (en partes) por equipo 1 > 3 (MB): 1000 MB=1 GB 2 Unarecarga
| |__..__.,__..__r celular? *w: de no serfactiblelavisuali_zacién del 3 Dos recargas
F e minutos y datos en el extranjero? 1 2 3 recibo, preguntar por un rango de datos aproximado. 4 De tres a cinco recargas
[ e f usar apps (Whatsapp, Facebook, Twitter, 1 > 3 1 Hasta 500 MB (0.5 GB) 5 Mas de cinco recargas
C : S TR Waze, Youtube, etc) sin consumir el saldo? 2 Mas de 500 MB (0.5 GB) hasta 1 GB 6 No sé / No recuerdo
A | pasara _ g Datos (megas) para navegar por 1 > 3 3 Mas de 1 GB hasta 2 GB
c| pregunta igb si Internet desde el celular? 4 Méasde 2GBhasta3 GB = e "
I | respondio | “ENGUESTADOR. | TTTTTTT 1 |:T___':'_ 5 Mas de 3 GB hasta 5 GB | Codigo "2" en pregunta i
O | C?:'?J‘:“ral"g 2y | verifique que si entrevistado contest6 codig | | *ENCUESTADOR: {| 6 Mas de 5 GB hasta 10 GB | 9 (>Pregunta 10b) ||
N 1P | pregunta 10ag , haya respondido codigo "1" en i ! si entrevistado tl 7 Mas de 10 GB hasta 15 GB ! Cédigo "3" en pregunta |
" I pregunta 8 de esta secci6n (pagina 4) t ! respondio cédigo "2 0 ! A ! I
B s [ e | "3"enpregunta 10ag || 8 Mas de 15 GB ! 9 (=PPregunta 11) {
| pase a pregunta 10b ([ 9 llimitado i 1
~orooroomosresrmF10 Nosé/norecuerdo T TTTmmmmmmmEmmmmmmEmTE
Unidad
10aa 10ab 10ac 10ad 10ae 10af 10ag Recibo |Cantidad | (GB o Rango
MB)
01 1/2i{3|1{2{3|1{2{3(1:2{3|1{2:3(1/{2i{3|1}21:3 1|2 3145 |6 718 |9 |10 1 2 3 4 5 6
02 1/2:3|]1:;2{3(1{2:3|1:i2{3(1{2:i3|1:2i{3|1;2:3 12 3,45 |6 7 1.8 9 |10 1 2 3 4 5 6
03 123|123 |1}{2{3|1:2}{3|1{2:3|1;2i{3|1}23 1/2|{3}4 /5|67 ;8 9 10 1 2 3 4 5 6
04 1/2i{3|1{2i{3|1{2{3(1i{2{3|1{2i{3(1;2i{3|1}{21:3 1,234 /5|67 ;8 9 |10 1 2 3 4 5 6
05 123123123 |1i{2{3(1{2i3|1{2{3|1}2:3 112 3145 |6 7 1.8 9 10 1 2 3 4 5 6
06 1/2:;3|1{2i{3|1{2{3[1:2i{3|1i{2:3(1{2i{3|1}21i3 1/{2{3/4 /5|67 ;8 9 10 1 2 3 4 5 6
07 142i{3|1{2i{3|1}{2{3|1:2}{3|1{2i3|1{2i{3|1}23 1/{2|3}4 /5|67 ;8 9 |10 1 2 3 4 5 6
08 1/2:;3|1{2{3(1}{2i{3|1:2{3(1{2:3|1{2{3|1}23 12 3/4 /5|6 7 1.8 9 10 1 2 3 4 5 6
09 123|123 (1{2i{3|1i{2{3(1i{2i{3|1{2i3|1;2 3 112 31415 |6 718 19 10 1 2 3 4 5 6
10 1/2:;3|1{2i{3|1{2{3[|1:2{3|1{2:31{2i{3|1}21i3 1{2{3/4 /5|6 78 9 10 1 2 3 4 5 6
11 1{2:;3|1{2{3(1{2i{3|1:{2{3(1{2:3|1{2i3|1;2}3 1|2 3145 |6 718 |9 |10 1 2 3 4 5 6
12 1/2i3|]1:;2{3(1{2:3|1i2{3(1{2i3|1{2{3|1}2 3 112 34|56 7 1.8 9 |10 1 2 3 4 5 6
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por perso

C
O [ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 33e debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule lof
D |de identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
| |Sélo para Prepago y Control (preguntas 10b, 10b1, 10b2, 10b3 y 10b4, solo para los que respondieron cédigo "1" o "2" en pregunta 9) ENCUESTADOR: Diga al entrevistado
G |[10b1 10b2 que, de ser el caso, puede utilizar su
O |Teniendo como referencia larecarga que En este altimo afio, recibo.
usualmente realiza. Esta recarga le permite ¢éHa adquirido 10b3 10b4 11
D |beneficiarse de... alguna promocién ¢ Cuéles son los ¢ Cuél era la caracteristica mas El altimo mes, ¢Cuanto fue el gasto
E Si No No sé [u oferta especial atributos de estas beneficiosa para usted de estas mensual (S/.) en su servicio de
a Minutos ilimitados para llamar a 1 > 3 para su linea de ofertas especiales ofertas especiales? telefonia moévil (celular) mas utilizado?
1 teléfonos del mismo operador? telefonia movil adquiridas?
D | b Minutos ilimitados para llamar a 1 > 3 mas utilizada? (Respuesta Mlultiple) |1 Multiplicacién o bonos de saldo 1 Con recibo =»(Anotar Monto)
E teléfonos de otros operadores? '____;,__._;_______1 2 Mas minutos a otros operadores 2 Sin recibo
N |c SMS ilimitados? 1 > 3 : Cfargegmc?r?t%n. : 1 Voz o minutos 3 Mas _m_inutos a nameros frecuentes
T : Multiplicatu 1| 2 SMS, MMS 4 Servicios de Internet gratis
1 d minutos y datos en el 1 > 3 | Saldo, etc) 'l 3 Datos (megas) (Whatsapp, Facebook, Twitter,
F extranjero? S R —— para Internet Youtube, etc.)
] e Usar Apps (Whatsapp, 1 Si 5 Mas tiempo para consumir la
C Facebook, Twitter, Waze, etc) 1 2 3 2 No (=» 11) promocién
A sin _consumir el saldo? 3 Nosé (= 11) I ] 6 Puedo transferir saldos
C | f Datos (Megas) para navegar por 1 > 3 *ENCUESTADOR: : 7 Llamadas por cobrar
| Internet desde el celular? verifique que si i|8 Otro, ¢Cual?
> as de 3 dias de plazo para EMIGVEEED |
© |g |Masde ! P P 1 2 3 contesté cédigo "3, |
N consumir el saldo de la recarga? hayarespondido :
cédigo“l"en |
pregunta 8 de esta I
secciéon (pagina4) Il
10bla | 10blb | 10bilc 10bld | 10ble 10b1f 10b1lg Cddigo Otro, ¢Cual? Recibo Total
o1 2 1 1 1 1
02 1 1 1 1
03 1 1 1 1
o4 1 1 1 1
05 1 1 1 1
06 1 1 1 1
o7 1 1 1 1
08 1 1 1 1
09 3 1 1 1 1
10 1 1 1 1
11 1 1 1 1
12 1 1 1 1
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |[ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas 7 a 33e debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule los cédigos de
D |identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
| |(pregunta 11a, solo para 11b lic (pregunta 11d solo para los que lle
G |los que respondieron cédigo |En este Ultimo afio, el pago o Pensando en una escala del respondieron cédigo "2" o "3" en ¢ Cual suele ser larazén principal por la que el pago de
O ["1" (Tiene mas de un numerojgasto mensual por su 1 al 7, donde 1 significa "muy pregunta 9) Control y Postpago su servicio de telefonia moévil supera lo que usted pensaba
en pregunta 5 de esta servicio de telefonia mévil baja" y 7 significa "muy alta". 11d gastar mensualmente? :' -l\-/Ic-);t-r-a; :I';;-e{a- -N‘-’ '2' "r
D [seccién, pagina 3) mas utilizado fue mayor al ¢.Coémo califica la frecuencia ¢En qué momento se dio cuenta de que L____..__.._-J.______,_u
E |1la que usted pensaba gastar? con la que el pago de su servicio |[su monto a pagar era mayor a lo que 1 Llamé a numeros no incluidos en los beneficios de mi plan
El altimo mes, ¢Cuanto supera a lo que usted pensaba usualmente paga? 2 Me excedi en la cantidad de minutos que tengo en mi plan
| [|fue el gasto total gastar mensualmente? 3 Utilicé mis datos (MB) para contenidos de Internet no
D |(S/.) en su(s) otro(s) 1 Si (si el entrevistado declara 1 Inmediatamente incluidos en los beneficios de mi plan
E |numero(s) de telefonia 2 No (=»pregunta 12) "no sabe/no recuerda/no opina* 2 Dentro del mes 4 Me excedi en la cantidad de datos (MB) que tengo en mi plan
N |movil (celular)? 3 No recuerda/ marcar cédigo "-99") 3 Después de 1 0 2 meses 5 Uso fraudulento / no autorizado
T No sabe (=»pregunta 12) 4 Después de mas de 2 meses 6 Se equivocaron en cobrarme
| 5 No recuerda / No sabe 7 Mi operador incrementd la tarifa
F 8 Nosé
1 9 No me dieron razones
C 10 No recuerda
A 11 Oftro, ¢Cual?
C
I
(e]
N
Cédigo Otro, ¢Cual?
o1 1 3 1 2 3 5 6 7 :-99 1 3
02 1 3 1 2 3 6 7 i-99 1 3
03 1 3 1 2 3 5 6 7 i-99 1 2 3
04 1 2 3 1 2 3 5 6 7 i-99 1 2 3
05 1 2 3 1 2 3 5 6 7 i-99 1 2 3
06 1 2 3 1 2 3 6 7 :-99 1 2 3
o7 1 2 3 1 2 3 6 7 i-99 1 2 3
08 1 2 3 1 2 3 6 7 i-99 1 2 3
09 1 2 3 1 2 3 5 6 7 i-99 1 2 3
10 1 2 3 1 2 3 5 6 7 :-99 1 2 3
11 1 2 3 1 2 3 5 6 7 i-99 1 2 3
12 1 2 3 1 2 3 6 7 i-99 1 2 3
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)
C
O [ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 33e debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y
D | circule los cédigos de identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
| [1af 11g [ 12 13a 13b
G |En promedio ¢En cuanto se El incremento ¢Quién financia el pago de su servicio de ] : ¢Con cual de las siguientes frecuencias ¢ Cuantas llamadas
O |increment6 el monto mensual del monto a telefonia moévil mas utilizado? + *ENCUESTADOR,: X I [utiliza estos servicios? diarias suele hacer
a pagar por su servicio de pagar, ¢Estuvo |(respuesta multiple) | lEEalenelEsEdpeaimnalinmEL v || de su celular?
- P | Y circule el"cédigo” silarepuesta 0 o
D [telefonia moévil? dentro de lo | del encuestado es afirmativa. \| | Erecuencia:
E que usted 1 Miembros del hogar L ! ; P'a"da_ X 1 Ninguna
esperaba? [Anote Cédigo(s) de Identificacion] nterdiaria 2 Una llamada
T . S s 3 Semanal
| 2 Oftra institucién o persona fuera del ¢.Qué servicios utiliza desde 4 Quincenal 3 De 2 a 3 llamadas
D 1 Si hogar, ¢Cuaal? su celular? 5 Mensual 4 De 4 a5 llamadas
E 2 No (respuesta mdltiple) 6 No todos los meses, al menos unavez en |5 De 6 a7 llamadas
N el altimo afio 6 De 8 a 10 llamadas
T 1 Llamadas 7 Mas de 10 llamadas
| 2 Mensajes de texto (SMS)
F 3 Internet
| 4 Escucho radio o veo
C television
A 5 Ninguno (= pregunta 14)
C
|
[e)
N
! *ENCUESTADOR: H
1 verifique que si entrevistado |
: contesté cédigo "3" (usa Internet), {
o — o - hayarespondidocédigo”1"en |
2| Codigo(s) de Identificacion g 2 | pregunta 8 de esta Seccion (pagina | i
Si No § de los miembros del hogar Otro, ¢Cual? ] 2) ¢] (pag : Llamadas SMS Internet | Radio/Tv
| ————— NS
01 1 2 1 2 3 4 5 1{2:3 /4567
02 1 2 1 2 3 4 5 1{2 34567
03 1 2 1 2 3 4 5 1/2: 3|45 |67
04 1 2 1 2 3 4 5 1/{2 : 34567
05 1 2 1 2 3 4 5 1/2 3|4 ;5|67
06 1 2 1 2 3 4 5 1{2:3 /45|67
07 1 2 1 2 3 4 5 1 2 3|4 5|67
08 1 2 1 2 3 4 5 1{2:3 /45|67
09 1 2 1 2 3 4 5 1{2 i3 /4567
10 1 2 1 2 3 4 5 1 23,4 .56 7
11 1 2 1 2 3 4 5 1
12 1 2 1 2 3 4 5 1
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona) |

C
O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 33e debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule los cédigos de
D |identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
I |13c 13d 13€| (preguntas 13fy 13g solo para los que respondieron cédigo "1" |14 14a
G |[¢Cuéantos minutos ¢Cudl de las siguientes alternativas es ¢Cudl de las siguientes en la pregunta 8 de esta seccién) ¢Qué empresa operadora ¢Cuénto tiempo tiene
O |suele emplear en las [el principal destino de sus llamadas alternativas es el principal le brinda su servicio de como cliente de esta
llamadas que realiza |desde su celular? motivo para realizar telefonia moévil mas empresa operadora
D |desde su celular? llamadas desde su celular?|Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa "muy utilizado? de telefonia movil?
E 1 Hacia una linea de teléfono fijo de la 1 Para comunicarse con |baja" y 7 significa "muy alta”":
1 Menos de 3 minutos misma empresa de telefonia familiares y/o amigos 13f 13g 1 Movistar 1 Menos de 1 mes
| |2 De 3 a5 minutos 2 Hacia una linea de teléfono fijo de 2 Por trabajo y/o negocios |,Cémo califica la percepciéon [¢Cédmo califica la percepcién | 2 Claro (2 De 1 amenos de 3 meses
D |3 Mas de 5 minutos, otra empresa de telefonia 3 Por emergencias (p.ej. |que tiene sobre la velocidad que tiene sobre la cantidad dg 3 Entel (Nextel) (3 De 3 amenos de 6 meses
E hasta 10 minutos 3 Hacia una linea de teléfono mévil de médicas, policiales, etc) |de Internet de su servicio de datos (megas o gigas) de su | 4 Bitel (Viettel) (4 De 6 meses a menos 1 afio
N |4 Mas de 10 minutos la misma empresa de telefonia 4 Oftro, ¢.cudl? telefonia moévil mas utilizado? [servicio de telefonia moévil 5 Oftro, ¢Cual? 5 De 1 a menos de
T 4 Hacia una linea de teléfono mévil de (si el entrevistado declara para utilizar Internet desde 2 afos
| otra empresa de telefonia “no sabe/no responde/no su celular? 6 De 2 amenos 3 afios
F 5 Larga distancia internacional opina" marcar cédigo "-99") (si el entrevistado declara 7 3 afiosy mas
1 (6 No sé/No recuerda "no sabe/no responde/no
c opina" marcar cédigo "-99")
A R RREEE R .
c | *ENCUESTADOR,
| ! pasaralapregunta |
fo) | labsiel |
N I encuestadotiene18 |
| afiosde edada |
I més, casocontrario |
| pasarala Seccién {
1 3. |
1 i
Coédigo Otro, ¢Cual? Caédigo Otro, ¢Cual?
o1 1 2 3 1 2 3 5 6 1:2:3 1 3 5:6 7 -99 (1 3 5/6 (7i{99|1:2 3 :4 1.2 3 5.6 7
02 1 2 3 1 2 3 5 6 1:2:3 1 3 6 7 (-99|1 3 5/6 (7{99|1:2 :3 4 1.2 3 5.6
03 1 2 3 1 2 3 5 6 1:2:3 1:2:3 5:6 .7 (-99(1 2 3 5/6 (7{99|1:2 :3:4 112 3| 5,6 7
04 1 2 3 1 2 3 5 6 1:2:3 1:2:3 5:6 7 (-99|1,2 3 56 7991 :2 3 :4 1{2 3 516 7
05 1 2 3 1 2 3 5 6 1:2:3 1:2:3 5:6 7 -99|1 2 3 56 71991 :2 :3 :4 1,23 5.6 7
06 1 2 3 1 2 5 6 1:2:3 1 3 67 {99 |1 3 56 7991 :2 :3:4 1,23 516
07 1 2 3 1 2 3 5 6 1:2:3 1 3 67 [-99|1 3,4/5/67{99|1:2 3 :4 1.2 3 56
08 1 2 3 1 2 3 5 6 1:2:3 1 3 67 {-99|1 3 5/6 7{99|1:2 i3 :4 1.2 3 5.6
09 1 2 3 1 2 3 5 6 1:2:3 1:2:3 5:6:7 (-99(1{2/3/4 5|6 7 99(1:2:3:4 1:2!3}4/!5:6 7
10 1 2 3 1 2 3 5 6 1:2:3 1:2:3 5:6 7 (-99|1,2 3 56 7{-99(1:2 :3 :4 112 3| 516 7
11 1 2 3 1 2 3 5 6 1:2:3 1:2:3 5:6 :7 {-99|(1/2/3/4 /5 6 7i{-99|1:2 :3:4 1213 516 7
12 1 2 3 1 2 5 6 1:2:3 1 3 67 {99 |1 3 56 79911 :2 :3 :4 1{2 3 516
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |[ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 33e debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule
D |los cédigos de identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
I [(preguntas del 14b al 33e solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccién 3)
G |14b 15 15al 15a2 15a3
O |¢Cudles fueron las principales razones por las que En este Ultimo afio, |¢Cudles fueron las principales razones que lo llevaron a ¢Llegd a cambiarse|sCual era su empresa
eligié a esta empresa operadora de telefonia movil? ¢Ha pensado en pensar en cambiarse de empresa operadora de de empresa operadora de telefonia
D |(marque solo 2 razones en orden de importancia) cambiarse de telefonia movil? operadora movil anterior?
____________________ — n o 1 Syl
E : Mostrar Tarjeta N° 3 : zm prleja qperE}dﬁ;a (rrl'l_a_rgL_n_e_s_olo_ 2 razones _ep_orden de importancia) di teISe’fonla movil? o
B ete(? onia moévil? | Mostrar Tarjeta N° 4 | i ovistar
| 1 La mayoria contrataba con esta empresa 1 Si B et 2 No (=» 15a4) 2 Claro
D | 2 Por recomendacion de familiares o amigos 2 No (= 15b1) 1 Para pagar o gastar menos por el servicio 3 Entel (Nextel)
E | 3 Por su precio o tarifa baja 2 Contar con un mayor nivel de caracteristicas o atributos 4 Bitel (Viettel)
N | 4 Ofrecia mas caracteristicas o atributos por sus planes por el plan comercial contratado 5 Oftro, ¢Cual?
T comerciales contratados 3 Cambiar de equipo que permite el acceso al servicio
| 5 Por sus promociones, ofertas o beneficios especiales aprovechando una promocién o descuento en su precio | | ________________ .
F | 6 Oferta de equipo que permite el acceso al servicio 4 Anuncio o publicidad de un mejor plan en otra empresa : *ENCUESTADOR:
I 7 Por su cobertura 5 Aprovechar un descuento/promocién en la tarifa del servicio o ! terminadade ser |
C | 8 Por su tecnologia moderna para brindar el servicio costo de instalacién | respondida esta Ir
A | 9 Porlacalidad en la sefial del servicio 6 La empresa brindaba una mala calidad en la sefial del servicio | preguntapase a {
o A . . o A . preguntal6 i
C |10 Por su servicio de atencién al cliente 7 La empresa brindaba un mal servicio de atencién al cliente o)
I [11 Por su reputacién o marca 8 Recomendacién de un amigo o familiar
O |12 Era la tnica opcién 9 Un amigo o familiar tenia un mejor plan en otra empresa
N |13 La decisién no fue solo mia 10 La mayoria de mis contactos son clientes de otra empresa
14 Otro, ¢Cual? 11 Otro, ¢ Cual?
1° 2° Otro, ¢Cual? 1° 2° Otro, ¢Cual? Si No
01 1
02 1
03 1
04 1
05 1
06 1
o7 1
o8 1
09 1
10 1
11 1
12 1
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O [ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 33e debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil méas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule los cédigos de
D |identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1").
| [(preguntas del 14b al 33e solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccién 3)
G |15a4 15b1 15b2
O |¢Cuéles fueron las principales razones por las que no llegé a cambiarse ¢Por qué no ha pensado en cambiarse de empresa operadora de |,Qué aspectos tendrian que mejorar las otras empresas
de empresa operadora de telefonia movil? ettt St \ telefonia movil? i -I:/I-o-s;r-a-r--- | |para que usted considere cambiarse de empresa
D |(marque sélo 2 razones en orden de importancia) L_'YIP_SH?I _‘I'a:;_e:e: L\‘:_5__'l (marque sélo 2 razones en orden de importancia) | Tarjeta N° 6 | |operadora de telefonia mévil? Mostrar Tarjeta N° 7 |
E | 1 No sé como hacer exactamente los tramites 1 No sé como hacer exactamente los tramites Lo - I |(respuesta multiple) S ———
2 Se me olvida hacer los tramites 2 Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones 1 Bajar sus precios mensuales o las tarifas por renta mensual
I | 3 He estado muy ocupado para hacer los tramites o averiguaciones 3 De por si es dificil comparar entre las ofertas de las empresas del servicio
D | 4 Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones 4 Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso de cambio | 2 Bajar sus precios por la instalacion del servicio
E | 5 Me es dificil comparar entre las ofertas de las empresas 5 Desconfianza de las otras empresas 3 Incrementar las caracteristicas o atributos
N | 6 Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso de cambio 6 El contrato me lo impide en los planes comerciales que ofrecen
T | 7 Desconfianza de las otras empresas 7 Tendria que realizar pagos a mi actual empresa 4 Ofrecer descuentos en el equipo que permite el acceso
| | 8 EIl contrato me lo impide 8 No hay otra opcién en mi zona al servicio
F | 9 Tendria que realizar pagos a mi actual empresa 9 Hay caracteristicas en mi plan que solo estan disponibles con 5 Dar mayores beneficios especiales
I {10 No hay otra opcién en mi zona mi actual empresa 6 Mejorar su reputacién o marca
C |11 Hay caracteristicas en mi plan que solo estan disponibles con mi actual empresa |10 Las otras empresas no tienen una mejor oferta 7 Mejorar su cobertura
A |12 Las otras empresas finalmente no me ofrecieron una mejor oferta 11 No lo necesito 8 Mejorar la tecnologia con la que ofrecen el servicio
C |13 Mi empresa me hizo una buena contraoferta : 12 No me interesa 9 Mejorar la calidad de la sefial del servicio
| |14 Sigo buscando 1 : 'l 13 No sé me habia ocurrido 10 Mejorar su servicio de atencién al cliente
2, ) N 1 i ) . . Py . " .
O |15 La mayoria contrata con mi actual empresa | :Z’sm(')”nz‘?gadz;z' regunta ! 14 La mayoria contrata con mi actual empresa 11 Facilitarme los tramites o averiguaciones
N |16 Por sugerencia de conocidos o familiares | pasl?ea preguntai:jl.e 9 lr 15 Mis conocidos o familiares contratan con mi actual empresa 12 Hacer mas simple o entendible sus planes comerciales
17 La decisién no es solo mia B B 16 La decisién no es solo mia 13 Aumentar su publicidad
18 Oftro, ¢ Cual? 17 Oftro, ¢ Cual? 14 Oftro, ¢ Cual?
1° 2° Otro, ¢Cual? 1° 2° Otro, ¢Cual? Cadigo Otro, ¢Cual?
01 1|2 4|56 |7|8|9|10(11 (12 (13|14
02 11]12]|3 5(6|7|8|9(10|11 |12 |13 |14
03 112 5(6|7|8|9(10|11 |12 |13 |14
04 112 5(6|7|8|9(10(11 |12 |13 |14
05 1(2]|3 516|789 |10(|11 |12 |13 |14
06 1 (2 4|5|6|7|8|9 (1011 |12 |13 |14
07 1 (2 5(6|7|8|9(10(11 |12 |13 |14
08 11213 5(6|7|8|9(10|11 |12 |13 |14
09 1(2]|3 516|789 |10(|11 |12 |13 |14
10 1|2 516|789 |10(11 |12 |13 |14
11 1(2]3 5(6|7|8|9(10(11 |12 |13 |14
12 11213 5(6|7|8|9(10|11 |12 |13 |14

11
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 33e debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule los cédi
D |identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1").
I [(preguntas del 14b al 33e solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccién 3)
G (16 17 18 19 20
O |[¢Cuéles fueron o serian los principales medios para Pensando en una escala del 1 al 7, |Pensando en una escala del 1 al 7Pensando en una escala del ¢éHa escuchado sobre
informarse sobre los planes comerciales de otras donde 1 significa "muy baja”" y 7 donde 1 significa "muy dificil* y 7 |1 al 7, donde 1 significa el procedimiento
D |empresas operadoras de telefonia moévil? significa "muy alta”. ;Cémo significa "muy facil". ;Cémo muy bajo y 7 significa "muy de portabilidad
E |(respuesta multiple) N T e e ) calificaria la frecuencia con la que |percibe todo el proceso que alto”. ;Cémo percibe el numérica en
Mostrar Tarjeta N° 8 | . H H . - P
IR DR | busca o averigua sobre planes involucra cambiarse de empresa [numero de empresas telefonia movil?
| 1 Amigos, familiares o conocidos comerciales de otras empresas operadora de telefonia moévil? operadoras de telefonia
D | 2 Comerciales de television operadoras de telefonia (si el entrevistado declara movil que tiene disponible 1 Ssi
E | 3 Anuncios en la radio movil? "no sabe/no recuerda/no opina” en caso busque cambiarse 2 No (=» 20b)
N | 4 Anuncios en periédicos o revistas (si el entrevistado declara anotar cédigo "-99") de proveedor de dicho
T | 5 Pagina web de la empresa operadora "no sabe/no recuerda/no opina" servicio?
I 6 Publicidad en YouTube, paginas web o blogs anotar cédigo "-99") (si el entrevistado declara
F en Internet "no sabe/no recuerda/no opina”
I 7 Redes sociales de la empresa operadora anotar cédigo "-99")
C | 8 Llamar o acudir a las oficinas de la empresa
A operadora
C | 9 Boletines o folletos en fisico distribuidos por la
| empresa operadora
O |10 Instituciones publicas o estatales
N [11 La otra empresa me contactd
12 Otro, ¢ Cual?
Coédigo Otro, ¢Cual? Si No
011 4 6 7 10 111 (12 1 4 -99 4 ( -99 | 1 4 7 1-99 1
02| 1 6 10 {11 {12 1 -99 | 99| 1 7 i-99 1
03| 1 6 7 10 111 {12 1 2 3 4 5 6 7 -99 99| 1 7 1-99 1
04| 1 6 10 {11 {12 1 2 3 4 5 6 7 -99 % 99| 1 7 1-99 1
05| 1 4 6 10 {11 {12 1 4 -99 4 I -99| 1 4 7 {-99 1
06| 1 6 10 (11 ;12 1 2 3 4 5 6 7 -99 § -99| 1 7 1-99 1
07| 1 6 10 {11 {12 1 2 3 4 5 6 7 -99 -99| 1 7 {-99 1
08| 1 4 6 10 111 {12 1 4 -99 4 99| 1 4 7 1-99 1
09 |1 6 10 111 (12 1 2 3 4 5 6 7 -99 -99 | 1 7 1-99 1
10| 1 6 10 111 ;12 1 2 3 4 5 6 7 -99 -99 | 1 7 1-99 1
11| 1 4 6 10 111 (12 1 4 -99 4 -99| 1 4 7 1-99 1
12| 1 4 6 10 {11 {12 1 4 -99 4 % 99| 1 4 7 i-99 1
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

oO®—-000n

m o

Z0—-0>»0—-—-TM——2zZ2mMmQ —

ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 33e debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil méas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule los

cédigos de identificacién de los miembros del hogar con cddigo de respuesta "1").

(preguntas del 14b al 33e solo para personas de 18 afios de edad a més, los démas pasar a la Seccién 3)

20a

Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa
"muy bajos" y 7 significa "muy altos". ¢ Cémo califica
sus conocimientos sobre el procedimiento de
portabilidad numérica en telefonia mévil?

(si el entrevistado declara "no sabe/no

recuerda/no opina” anotar cédigo "-99")

20b ]

*ENCUESTADOR PARA ESTA PREGUNTA LEERAL
ENCUESTADO LO SIGUIENTE: La portabilidad numérica movil
es su derecho establecido por OSIPTEL paramantenerel
nimerode celular cuando decidacambiarse de empresa
operadorade telefonia mévil. Es un proceso gratuito que demora
maéximo 24 horas presentada la solicitud, siempre que no tenga
deuda exigible, respecto al Gltimorecibo emitido porla empresa
operadoraque quiere dejar.

*ENCUESTADOR:
Solo paralos que

ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 21 al 31 debe tomar como
referencia tanto el servicio de Internet desde el celular (de ser el caso), como el de llamadas
y mensajes de texto de su linea de telefonia mévil mas utilizada.

'
1
: : :
| respondieronSien |
1 pregunta15a2 b
'
L

k. Cuantas veces

Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa
“definitivamente no” y 7 significa “definitivamente si”,
de darse el caso, ¢En qué grado estaria dispuesto(a) a
recomendar a un familiar o amigo que utilice el
procedimiento de portabilidad numérica en telefonia
movil?

(Si el entrevistado declara "no sabe/no recuerda/no opina
anotar cédigo -99")

a utilizado la
portabilidad mévil
en este Ultimo afio?

M Ninguna vez

[2 Unavez

3 Dos veces

4 Tres veces

[5 Mas de tres veces

21

‘En este ultimo afo, ¢Usted ha

experimentado fallas en la sefial
del servicio de telefonia mévil
de su actual empresa operadora?

1 si
2 No (=pregunta2ic)
3 Nosé/

No recuerdo (pregunta 21c)

2la

Como consecuencia de estas
fallas, ¢Alguna vez usted

ha llegado a perder
totalmente la

disponibilidad del servicio

de telefonia moévil?

3 No sé/No recuerdo

21b

En general, ¢(Cuanto
ha sido el tiempo
promedio de la
duracion de las fallas
experimentadas en la
sefial del servicio de
telefonia movil?

(si el entrevistado
declara "no sabe/no
opina/no recuerda”
anotar cédigo "-99")

Frecuencia:
1 Minutos
2 Horas

3 Dias

4 Semanas
5 Meses

|

Tiempo de

e Frecuencig

01 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
02 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
03 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
04 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
05 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
06 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
o7 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
08 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
09 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
10 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
11 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
12 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 33e debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule los codigos
D |de identificacion de los _miembros del hogar con cédigo de respuesta "1").
I [(preguntas del 14b al 33e solo para personas de 18 afios de edad a més, los démas pasar a la Seccién 3)
G |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 21 al 31 debe tomar como referencia tanto el servicio de Internet desde el celular (de ser el caso), como el de llamadas y mensajes de texto de su linea de telefonia mévil mas _utilizada.
O |21c 21d 22 22a 22al
EN GENERAL, ¢Cuéntos dias Habiendo perdido el servicio, ¢ Cuanto En este Gltimo afio, ¢Usted se ha puesto En este Ultimo afio, ¢Usted ha En este Gltimo afo, ¢Usted ha
D |habiles CREE que es razonable es el monto minimo (S/) que estaria en contacto con el servicio de atencién solicitado a su actual empresa experimentado retrasos en la
E |esperar para que su empresa dispuesto a aceptar, como descuento al cliente de su actual empresa operadora el servicio técnico de activacion, revisién, mantenimiento o
operadora resuelva en el préximo pago del servicio, operadora por temas relacionados activacion, revisién, mantenimiento reparacion del servicio de telefonia
| |satisfactoriamente las fallas por dia de reparacion en la sefial de al servicio de telefonia mévil que posee? o reparacion para su servicio de movil debido a que el personal de la
D |en la sefial del servicio de su telefonia mévil? 1 si telefonia movil? empresa operadora no cumpli6 en la
E [telefonia movil? (si el entrevistado declara "no sabe/no 2 No (=pregunta22b) fecha programada?
N |(razonable no significa una opina/no recuerda" anotar c6digo "-99") 3 Nosé/ 1 si
T |situacion "ideal", pero si una No recuerdo (Ppregunta 22b) 2 No (<=Ppregunta22b) 1 Si
| |situacién que generalmente 3 Nosé/ 2 No (@pregunta 22a3)
F |resulta satisfactoria) T No recuerdo (=2»pregunta 22b) 3 Nosé/
I |(si el entrevistado declara L _IYIc_)Et_reir_‘[a_rJ_eEa_ '_\‘_ _9_ J No recuerdo (=Ppregunta 22a3)
C |no sabe/no opina/no
A [recuerda anotar c6digo "-99") [ 1 Menos de S/5
[} 2 De S/5amenos de S/ 10
| 3 De S/ 10 amenos de S/ 15
[¢] 4 De S/15a menos de S/ 20
N 5 De S/ 20 amenos de S/ 25
[ 6 DeS/25amenos de S/ 30
[ 7 DesS/30amés
I'-99 No sabe/no opina/no recuerda
01 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
02 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
03 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
04 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
05 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
06 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
07 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
08 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
09 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
10 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
11 1 2 3 4 5 6 7 1 -99 1 2 1 2 1 2 3
12 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C

O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 33e debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y

D |[circule los cédigos de identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1").

I [(preguntas del 14b al 33e solo para personas de 18 afios de edad a més, los démas pasar a la Seccién 3)

G |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 21 al 31 debe tomar como referencia tanto el servicio de Internet desde el celular (de ser el caso), como el de llamadas y mensajes de texto de su linea de telefonia mévil mas _utilizada.

O |22a2 22a3 22b 22c

En este Ultimo afio, ¢Cuanto En este Ultimo afio, ¢Clantos EN GENERAL, ¢Cuéantos dias habiles Considerando que el servicio técnico
D [tiempo de mas, en promedio, dias hébiles, en promedio, CREE que es razonable esperar no se realiz6 en la fecha programada, En este Gltimo afio, considerando solo su experiencia con la calidad de
E [tardaron la o las revisiones establecié su actual empresa para que su empresa operadora ¢Cuénto es el monto minimo (S/) que la sefial del servicio de telefonfa mévil, y pensando en una escala del 1
técnicas solicitadas a su operadora para realizar la o programe una revision técnica estaria dispuesto a aceptar, como al 7, donde 1 significa "muy probablemnte no" y 7 significa "muy

| |actual empresa operadora las revisiones técnicas que usted solicité para su servicio de descuento en el préxima pago del probablemente si":

D |por su servicio de solicitadas para su servicio telefonia moévil? servicio, por dia de tardanza en la 23a 23b

E |telefonia movil? de telefonia movil? (si el entrevistado declara "no sabe/no programacion del servicio técnico ¢Usted recomendaria a un familiar ¢Usted volveria a contratar con

N [(si el entrevistado declara (si el entrevistado declara opina/no recuerda” anotar cédigo "-99") solicitado para su telefonia mévil? 0 amigo a su actual empresa su actual empresa operadora de

T |"no sabe/no opina/no "no sabe/no opina/no (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/nojoperadora de telefonia moévil? de telefonfa movil?

| |recuerda" anotar cédigo "-99") recuerda” anotar cédigo "-99") recuerda” anotar c6digo "-99") (si el entrevistado declara "no sabe/ (si el entrevistado declara "no sabe/

F :' Mostrar Tarjeta N° 9 i no opina/no recuerda” marcar cédigo n? qpina/no recuerda” marcar

| ) "-99") cédigo "-99")

C 1 MenosdeS/5

A - 2 De S/5amenos de S/ 10

c Frecuencia, 3 De S/ 10 a menos de S/ 15

! 2 Horas 4 De S/ 15 a menos de S/ 20

o 3 Dias 5 De S/ 20 a menos de S/ 25

N g fﬂemﬂ"as [ 6 De S/25amenos de S/ 30

eses [ 7 Desl.30amas
l [-99 No sabe/no opina/no recuerda
Frecuencia

01 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
02 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
03 1 2 3 4 5 6 7 199 1 2 3 4 5 6 99 | 1 2 3 4 5 6 7 1-99
04 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
05 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
06 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
07 1 2 3 4 5 6 7 199 | 1 2 3 4 5 6 99 | 1 2 3 4 5 6 7 1-99
08 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
09 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
10 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 7 i-99
11 1 2 3 4 5 6 7 199 1 2 3 4 5 6 99 | 1 2 3 4 5 6 7 1 -99
12 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 7 1-99

U
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)
C
O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 33e debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la
D |[pregunta 1 de esta seccion y circule los cédigos de identificacion de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1").
| |(preguntas del 14b al 33e solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccién 3)
G |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 21 al 31 debe tomar como referencia tanto el servicio de Internet desde el celular
O |(de ser el caso), como el de llamadas y mensajes de texto de su linea de telefonia mévil mas utilizada.
24 ENCUESTADOR: pregunta 25a, 25b y 26 solo para los que declararon cédigo "1" en ENCUESTADOR: ENCUESTADOR:
D |[En este ultimo afio, pensando en una pregunta 22 de esta seccién (pagina 14) Diga al entrevistado Diga al entrevistado que si cuenta con recibo puede utilizarlo.
E |escaladel1lal7,donde 1 significa 26 que puede utilizar su 28 29
"muy insatisfecho” y 7 significa “muy En este Gltimo afio, pensando en una recibo. Si el entrevistado Considerando su experiencia de usuario con|Considerando su experiencia de usuario con|
| tisfecho”, { Como califica usted En este ultimo afio, considerando solo su escala del 1 al 7, donde 1 significa declara "No sé/No la calidad de la sefial recibida y el gasto la calidad de la sefial recibida y el gasto
D |su satisfaccion general con la experiencia en la calidad del servicio de "muy insatisfecho” y 7 significa “muy recuerda/No opina” mensual realizado actualmente por el mensual realizado actualmente por el
E [calidad de la sefial del servicio de atencion al cliente por temas relacionados satisfecho”, ¢ Como califica usted anotar codigo "-99". servicio de telefonia movil, ¢ Estaria dispuest|servicio de telefonia mévil ¢ Cuanto es el
N [telefonia mévil de su actual empresa al servicio de telefonia mévil, y pensando en su satisfacciéon general con el servicio 27 a pagar un monto de dinero adicional por meg monto méximo que estaria dispuesto a
T |operadora? una escala del 1 al 7, donde 1 significa "muy de atencion al cliente de su actual ¢Cudl es su nimero de para mejorar la calidad de la sefial de su pagar de forma adicional por mes para
| |(si el entrevistado declara "no sabe/ probablemente no" y 7 significa empresa operadora en temas telefonia moévil mas servicio de telefonia movil? mejorar la calidad de la sefial de su servicio
F |no opina/no recuerda" anotar c6digo "muy probablemente si": relacionados con el servicio de utilizada? 1 Si de telefonia moévil?
I ["-99") 25a 25b telefonia movil? 2 No (<»pregunta 30) :-I:A- -t- N -'I: - -t N ;\‘: '26':
C ¢ Usted recomendaria ¢Usted volveria a (si el entrevistado declara "no sabe/ L _z)_;_r_aj _\_a[]ie_a‘_ )
A a un familiar o amigo contratar con su no opina/no recuerda” anotar cédigo 1 De S/.30amas
[} a su actual empresa actual empresa "-99") 2 De S/ 25 amenos de S/ 30
| operadora de operadora de 3 De S/ 20 amenos de S/ 25
¢} telefonia movil? telefonia movil? 4 De S/ 15 amenos de S/ 20
N (si el entrevistado (si el entrevistado 5 De S/ 10 amenos de S/ 15
declara "no sabe/no declara "no sabe/no 6 De S/5amenos de S/ 10
recuerda/no opina" recuerda/no opina" 7 Menos de S/'5
marcar cédigo "-99") marcar cédigo "-99") -99 No sabe/no opina/no recuerda
01 1 2 3 4 5 6 7 0 -99 1 2 3 4 5 6 7 | -99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
02 1 2 3 4 5 6 7 1 -99 1 2 3 4 5 6 7 |-99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
03 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 7 |-99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
04 1 2 3 4 5 6 7 0 -99 1 2 3 4 5 6 7 | -99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
05 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 7 |-99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
06 1 2 3 4 5 6 7 0 -99 1 2 3 4 5 6 7 |-99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
o7 1 2 3 4 5 6 7 0 -99 1 2 3 4 5 6 7 | -99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
08 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 {-99
09 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 7 | -99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
10 1 2 3 4 5 6 7 0 -99 1 2 3 4 5 6 7 |-99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
11 1 2 3 4 5 6 7 0 -99 1 2 3 4 5 6 7 | -99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
12 1 2 3 4 5 6 7 0 -99 1 2 3 4 5 6 7 | -99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
| 7
16
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ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 33e debe tomar como referencia su linea de telefonia movil més utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccidn y circule los cddigos de identificacién de los miembros del hogar con cddigo de respuesta "1").

ENCUESTADOR: preguntas del 34 al 34b solo para personas de
18 afios de edad a més, los démas pasar a la Seccién 3.

I del 14b al 33e solo para personas de 18 afios de edad a més, los démas pasar a la Seccién 3)

ENCUESTADOR: antes de realizar esta pregunta

33
En el ltimo afio,
;Usted ha sido

precisele al las d de
ENCUESTADOR: atributos de la Tarjeta N°15A
Diga al do que si cuenta con recibo puede utiizarlo. 32 \

30

Considerando su experiencia de usuario con
con la atencion al cliente de su empresa
operadora y el gasto mensual realizado
actualmente por el servicio de telefonia mévi
¢Estarfa dispuesto a pagar un monto de
dinero adicional por mes para mejorar la
calidad de la atencin al cliente de su servicil
de telefonfa mévil?

18

2 No (pregunta 32)

31

Considerando su experiencia de usuario
con la atencidn al cliente de su empresa
operadora y el gasto mensual realizado
actualmente por el servicio de telefonia mévi
;Cuanto es el monto maximo que estarfa

para mejorar la calidad de la atencion al
cliente de su servicio de telefonfa mévil?

1 DeSl.30amas
De S/ 25 amenos de S/ 30

2 /

3 De S/20 amenos de S/ 25
4 De S/ 15amenos de S/ 20
5 De S/10amenos de S/ 15
6 De S/5amenos de S/ 10
7 Menos de S/5

dispuesto a pagar de forma adicional por mes

Considere que usted esta evaluando contratar el
servicio de realizar llamadas desde el celular.

/A continuacion le presentaré 9 opciones de planes de
sobre dicho servicio que se diferencian por sus
atributos o caracteristicas.

Por favor, usted deberd calificar cada opcién que se le
muestra seglin sean sus preferencias y utilizando una
escala que va de 1 (muy poco preferida) a

10 (extremadamente preferido).

Tenga en cuenta que, para este ejercicio, cualquier otro
atributo no incluido en los planes mostrados se ofrece
en las mismas cantidades o condiciones entre todas las
opciones de proveedores disponibles en el mercado.

victima de robo de
su celular o teléfono
movil?

180

2 No
(Ppregunta 34)

3 Norecuerda
(Ppregunta 34)

33

Luego del robo,

¢ Realizé el bloqueo
de su celular con su
empresa
operadora?

18

2 No
(Ppregunta 33b)

3 No recuerda
(Ppregunta 33c)

33

;Por qué no bloqued

el celular robado con
su empresa operadora?

—

No sabia que podia
bloguear el equipo
celular.

(2 Intenté, pero resuits
dificil

Bloguear el equipo
celular no sirve

para nada.

No tuve necesidad
de bloguear el
equipo celular con mi
empresa operadora
Otro, ¢Cudl?_____

w

=~

o

FPROPN N

)

33
; Cudles fueron las

33d
Como del robo de

que tuvo para usted el robo de su
equipo movil?
(respuesta miltiple)

Sin celular por muchos dias
Pérdida de informacion

Dafios fisicos o psicolgicos
Robo de dinero a través de las
cuentas de mi celular

(5 Compras o contrataciones de

servicios o productos usurpando
mi identidad

6 Estafa, extorsion o amenaza a mi

0 mis contactos contenidos en el
celular robado

7 Usurpacion de titularidad de linea

movil
Otro, ¢ Cual?

su celular; Cuanto es el importe de
pérdida que estima haber sufrido
en terminos del valor de su
equipo movil?

(1 Menos de S/500

(2 De S/500 amenos de /1000
3 De /1000 a menos de S/ 2000
(4 De S/ 2000 a menos de /5000
5 De 5150002 ms

33

Aparte del valor de su celular
robado;Cuanto es el importe de
pérdida que estima haber sufrido
por otros dafios o perjuicios?

Menos de S/ 500

De S/ 500 a menos de S/1000

De S/ 1000 a menos de S/ 2000
De S/ 2000 a menos de S/ 5000
De S/ 5000 a menos de S/ 10000
De S/ 10000 a menos de S/ 20000
De S/ 20000 a més

FAP=N PP PIFN FUN

]

34a

;Cudl fue la razén
principal por la qué

34b
¢ Percibe que esta
compra lo podrfa

En el (ltimo afio,
;Usted ha comprado|

chips para celular |realizo esta perjudicar de alguna
a un vendedor compra? manera en el futuro?
ambulante?
18 1 Esmasbarato |1 Si
2 No 2 Me ahorra tiempo | 2 No
(Ppregunta3) |3 Medieronuna |3 Nosé
3 No recuerdo buena oferta
(PFpregunta 3) 0 promocién
4 Me urgia comprar
5 Otro, ;Cudl?___

99 No sabelno opina/no recuerda

Calificacion del 1 (muy poco preferido) a

10 (extramadamente preferido)
12 3,4:5 6 7,9 1]2(3]a|5[6(7]8
1123 4:5:6 7 % 1|2|3]4]5(6(7(8
112 8.4:5:6 7 9 1|2|3]4|5(6(78
12 3 4.5 6 7 9 1]2[sfals[e]7]s
123435‘67-99 1|2|3]4|5(6(7(8
12 3,4:5 6 7,9 1]2(3]4|5(6(7|8
123 45 6 7 % 1[2(3(a[s5[6 |78
12,3456 79 1|2(3(4|5(6|7|8
1231456 79 1)2{3fa(s]6|7(8
123 5.6 7 9% 1|2|3]4|5(6(7(8
123 5.6 7 9% 1|2|3]4|5(6(7]8
12 3 506 7 9 1|2|3]4|5(6(7(8

*ENCUESTADOR, luego de la pregunta 32, si el
encuestado marcd el cddigo "2" de la pregunta 1
(pégina 3), pasar a pregunta 33.
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SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C

o ENCUESTADOR. Lealeal la 2 R R R PO DU DY RO EpDRY R H s 2b ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas

D || encuestado lo siguiente: ¢Desde hace cuanto ¢Usted cuenta con acceso a 1 JENCUESTADOR: hacer pregunta  {|;La Linea de telefonia |3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil

| El servicio de internet tipo tiempo tiene Internet mévil por medio 1 gi,;oelgousr:ti:zarco mas de un codigo ! moévil de este celular, mas utilizado

G rmng\éiila?m?;ndir:engig:jy el servicio de Internet deun...? i ) {|es alavez su servicio [3 3a 4

o operador, pueda acceder y movil? E *ENCUESTADOR: leale al 1! ?ivgnggzg:n::%:gczngarco codigo | dg !nternet moévilmas |HE gqylpo de su (',Q.l'.le tipo de red ¢cCual fie las siguientes

usar CUALQUIER | encuestado las alternativa L preg : { [utilizado? servicio de utiliza de forma modalidades de
D ggméﬁ?gtljeg Suzlizi\grao 1 Menos de 6 meses o (mdltiple) ! sien pregunta 2 s6lo marco cédigo :r ; Internet movil mas mas frecuente contratacion (o de pagoj
E lugar donde se encuentre 2 De 6 meses a menos del afio | i 2 4" 6 5, pase a pregunta 4 { 1 Si (=»pregunta 24) [utilizado puede para conectar es la que tiene su
Es un servicio que se 3 De1lamenosde 2 S | T T T—— N e —— ™12 No conectarse/acceder a |su equipo de servicio de

1 brindaatravés de un afos 1 Celular/Teléfono Mévil Internet por Internet movil? Internet moévil méas
D f:g?éfaggféeglﬁgsv“”a 4 De?2a 3afos 2 Médem USB £Qué conexion de red Wi-Fi? utillizada?

E || LA CONEXION POR WLFI 5 Mas de 3 afios 3 Tablet Internet Movil es la 1 Si 1 Red Wi-Fi

N || NOESINTERNET MOVIL 4 Router Portéatil o Movil mas utilizada? 2 No (2 4) 2 Red movil 1 Prepago

T 5 Laptop con Chip incorporado | 1 Celular/Teléfono moévil 3 Nosé (= 4) 3G/4G/4.5G 2 Postpago

| 6 Otro, ¢Cual? 2 Moédem USB (=»pregunta 3) 3 Nosé 3 Control

F 3 Tablet (=»pregunta 3)

| 4 Router Portatil o

*ENCUESTADOR: parala —

C |1 opcién "Celular”, verifique que Movil (= pregunta 3)

A |¢Usted cuenta con contest6 codigo “1" en pregunta 5 Laptop con Chip

C |acceso a Internet movil? 2" de seccion 2 (pagina 3) incorporado (=»pregunta 3)

1 6 Otro, ¢Cual? (=»pregunta 3)

o1 si

N | 2 No (=»pregunta 24)

Codigo [otro, ccual? [Ccadigo [otro, ¢Cual? Si | No

01 1 2 112345 112(3 5|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2
02 1 2 112|345 112(3 5|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2
03 1 2 112345 1123|4516 1 2 1 2 3 1 2 1 2
04 1 2 112345 112(3 5|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2
05 1 2 1|2|3]|4]|5 1(2]3 516 1 2 1 2 3 1 2 1 2
06 1 2 112|345 1123|4516 1 2 1 2 3 1 2 1 2
07 1 2 112|345 112(3 5|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2
08 1 2 1|2|3]|4]|5 1(2]3 5|6 1 2 1 3 1 2 1 2
09 1 2 112345 112(3 5|6 1 2 1 3 1 2 1 2
10 1 2 1|12|3|4(|5]|6 1123|4516 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
11 1 2 112345 112(3 5|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2
12 1 2 112|345 112(3 5|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2
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SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C

O [ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil mas utilizado

D |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que puede utilizar su 5a ENCUESTADOR: diga al entrevistado 6a 7 7a

| [recibo. Pensando enuna |que puede utilizar su recibo. Pensando en una ¢Cuantas recargas |En este ultimo afio,
G |5 escaladel1al7, 6 | escaladel1lal?7, suele realizar ¢Ha adquirido

O |¢Cuanto de velocidad de Internet movil se contrat6? donde 1 significa ¢Cuantos datos (megas o gigas) libres al mes le ofrece su donde 1 significa mensualmente en |alguna promocién

1 Conrecibo =»(Anotar velocidad) "muy lenta" y 7 operador para utilizar su Internet moévil? "muy baja" y 7 su servicio de u oferta especial
D | 2 Sinrecibo significa "muy significa "muy Internet moévil mas |prepago para su
E *ENCUESTADOR, la cantidad de v puede estar especifi andl rapida". ;Cémo 1 Conrecibo = (Anotar cantidad) alta".c,Coémo utilizada? servicio de Internet
recibo como Kbps o Mbps: 1000 Kbps =1 Mbps. En el caso de los celulares, si califica la 2 Sinrecibo califica la movil mas
| se observa: _ . ) percepcién que - percepcion que 1 Ninguna utilizado?
- 3G, H, H+ anotar como velocidad 3 y como unidad de medida G. . R *ENCUESTADOR: lacantidad de datos puede estar n

D - LTE, 4G, 4.5G anotar cono velocidad 4 y como unidad de medida G. tienen sobre la especificada en el recibo como Gigabytes (GB) 0 Megabytes tiene sobre la recarga

E _ : L _ velocidad de su (MB): 1000 MB=1 GB cantidad de datos (=»pregunta8)| 1 Si

N :%m:;gﬁxy:mb'e'a"'sua"za‘:‘f’"de' recibo, preguntar por servicio de Internet || *ENCUESTADOR: de no ser factible la visualizacién del recibo, (megas) de su 2 Unarecarga 2 No

T _ mo6vil mas utilizado?| Preguntar porun rango de datos aproximado. servicio de Internet 3 Dosrecargas 3 Nosé/

I 1 Hasta 1000 Kbps (1 Mbps) (si el entrevistado moévil mas utilizado? 4 De tres a cinco No recuerdo
F | 2 Masde 1 hasta2 Mbps declara "no sabe/no| 1 Hasta 500 MB (0.5 GB) (si el entrevistado recargas

I | 3 Masde 2 hasta 3 Mbps recuerda/no opina” | 2 Mas de 500 MB (0.5 GB) hasta 1 GB declara "no sabe/no 5 Mas de cinco

C | 4 Masde 3 Mbps hasta 5 Mbps anotar cédigo "-99") [ 3 Mas de 1 GB hasta 2 GB recuerda/no opina” recargas

A | 5 Masde5 Mbps hasta 10 Mbps 4 Mas de 2 GB hasta 3 GB anotar cédigo "-99") 6 Nosé/

C | 6 Masde 10 Mbps 5 Masde 3 GB hasta5 GB No recuerdo

I 7 3G/H/MH+ 6 Masde5GB

O | 8 LTE/4G/4.5G 7 llimitado

N [ 9 No sé/no recuerdo 8 No sé/no recuerdo

Recibo | Velocidad RG] Rango Recibo | Cantidad e Rango
(kbps, mbps, G) (GB o MB)

01 1 3:4 6 :7 1 3 6 :7 1 2
02 1 3:4 6 :7 1 3 6 :7 1 2
03 1 3:4 6 :7 1 3 6 :7 1 2
04 1 3:4 6 :7 1 3 6 :7 1 2
05 1 3:4 6 :7 1 3 6 :7 1 2
06 1 3:4 6 :7 1 3 6 :7 1 2
o7 1 3:4 6 :7 1 3 6 :7 1 2
08 1 3:i4 6 :7 1 3 6 7 1 2
09 1 34 6 :7 1 3 6 :7 1 2
10 1 3i4 6 7 1 3 6 ;7 1 2
11 1 31i4 6 7 1 3 6 :7 1 2
12 1 3:i4 6 :7 1 3 6 7 1 2
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SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)
c I
O |[ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil mas utilizado
D [ENCUESTADOR: diga al ent-rgvistado :_;;C;r_p_re_g;n_ta_ga_ ) | | 10 | - 11 _ | 1la _ ] . (pregunta's 11b ala 24 solo para personas de 18 afios d
| [que, de ser el caso, puede utilizar su I sélo para los que 1|¢Quién financia el pago de su¢Su servicio dg¢;Qué empresa operadorg¢Cuanto tiempo tiene edad a méas). Los demas pasar a la Seccion 4
G [recibo. : tienen mas de una : servicio de Internet movil Internet movil |le brinda su servicio de [como cliente de esta 11b
ol8 ; Conexién Movil I [mas utilizado? es usado por |Internet mévil mas empresa operadora ¢Cuales fueron las principales razones por las que
— L | (Verificar pregunta 2) L . . L o P
El dltimo mes, ¢Cuanto fue el gasto  |[-——-—-——-———— - - (respuesta multiple) mas de una utilizado? de Internet moévil? eligi6 a esta empresa operadora de Internet moévil?
D |mensual (S/.) en su servicio de 8a personao (marque solo 2 razones en orden de importancia)
E |Internet Mo6vil mas utilizado? El Gdltimo mes, ¢Cuant{ 1 Miembro del hogar miembro 1 Movistar 1 Menos de 1 mes I~ "Mostrar TarjetaN° 3 1.
fue el gasto total [Anote Cdédigo(s) del hogar? (Telefénica Moviles) 2 De 1 amenos de 1 La mayoria contrataba con esta empresa
I | 1 Conrecibo =»(Anotar Monto) (S/.) en su(s) otra(s) de Identificacion] 2 Claro (América Movil) 3 meses 2 Por recomendaciéon de familiares o amigos
D | 2 Sinrecibo conexién(es) de 2 Oftrainstitucién o persona |1 Si 3 Entel (Nextel) '3 De 3 amenos de 3 Por su precio o tarifa baja
E Internet moévil? fuera del hogar, ¢Cual?. 2 No 4 Olo 6 meses 4 Ofrecia mas caracteristicas o atributos
N 5 Bitel (Viettel) 4 De 6 meses a menos por sus planes comerciales contratados
T 6 Otro, ¢cual? de 1 afio 5 Por sus promociones, ofertas o beneficios especiales
1 5 De 1 amenos de 6 Oferta de equipo que permite el acceso al servicio
F 2 afios 7 Por su cobertura
1 6 De 2 amenos 3 afios | 8 Por su tecnologia moderna para brindar el servicio
C 7 3 afiosy mas 9 Por la calidad en la sefial de servicio
A 10 Por su servicio de atencién al cliente
C ;- --------------- 1 |11 Por su reputaciéon o marca
| | : 12 Era la Gnica opcion
= | *ENCUESTADOR S B
(e} | Pasara la pregunta 11b : 13 La decisién no fue solo mia
N 1 solo si el entrevistado 1 | 14 Oftro, ¢Cual?
I tiene 18 afios de edad a |
: mas, caso comr_ario 1
8, codigo(s) de Otro, , pasara la Seccion 4 :
) S | Identificacién del [ ¢Cuél . Otro 1 |
© N A~~~ — — — -~ =~ ——— =~
Recibo Monto 8 miembro P Si No Coédigo +Cual? 0 I 55 [Giro. zCual?
o1 1 2 1i2{3i{4{5i6 7
02 1 2 1:2{3i4 5i61{7
03 1 2 1:2{3:{4 5:61}{7
04 1 2 1:2{3i{4 5:61{7
05 1 2 1:2{3i{4 5:61}{7
06 1 2 1:2{3i{4:5:61}7
07 1 2 1:2{3:i{4 . 5:6}{7
08 1 2 1i2{3i{4 . 5i6}{7
09 1 2 1i2{3i{4{5:i6 7
10 1 2 1:2{3i{4 5:61}{7
11 1 2 1:2{3i{4:5:6}7
12 1 2 1:2{3i{4 . 5:61{7

31



SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil méas utilizado
D |[(preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar ala Seccién 4
1 112 12al 12a2 12a3 12a4
G |En este ultimo afio, ¢Cuales fueron las principales razones que lo llevaron a ¢Llegé a cambiarse|¢Cuél era su empresa ¢Cudles fueron las principales razones por las que no llegé a
O |¢Ha pensado en pensar en cambiarse de empresa operadora de Internet de empresa operadora de Internet cambiarse de empresa operadora de Internet moévil? === """-=---=~ 3
1
cambiarse de movil? operadora de moévil anterior?, (marque sélo 2 razones en orden de importancia) ' M_ostra: i
D |empresa operadora (marque sélo 2 razones en orden de importancia) Internet movil? 1 No sé como hacer exactamente los tramites | TarjetaN°5 :
X - . . TR
E |de Internet movil? T T Pl ) 1 Movistar 2 Se me olvida hacer los tramites
1 Mostrar Tarjeta N° 4 | B P P PR " ;
[y AL . 1 Si (Telefénica Moviles) 3 He estado muy ocupado para hacer los tramites o averiguaciones
1 1 Si 1 Para pagar o gastar menos por el servicio 2 No (= 12a4) 2 Claro (América Movil) 4 Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones
D | 2 No (= 12bl) 2 Contar con un mayor nivel de caracteristicas o atributos 3 Entel (Nextel) 5 Me es dificil comparar entre las ofertas de las empresas
E por el plan comercial contratado 4 Olo 6 Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso de cambio
N 3 Cambiar de equipo que permite el acceso al servicio 5 Bitel (Viettel) 7 Desconfianza de las otras empresas
T aprovechando una promociéon o descuento en su precio 6 Oftro, ¢cudl? 8 El contrato me lo impide
1 4 Anuncio o publicidad de un mejor plan en otra empresa 9 Tendria que realizar pagos a mi actual empresa
F 5 Aprovechar un descuento/promocion en la tarifa del servicio 10 No hay otra opcién en mi zona
1 6 Laempresabrindaba una mala calidad en la sefial | SN SIS M SN A 11 Hay caracteristicas en mi plan que solo estan disponibles con mi
C del servicio | *M}_U%SLA_DEZ 1 actual empresa
A 7 Laempresabrindaba un mal servicio de atencién J It,eersr;gjnzizazssér 1 12 Las otras empresas finalmente no me ofrecieron una mejor oferta
C al cliente E pregunta pase a 1 13 Mi empresa me hizo una buena contraoferta - --------_--..____ .
1 8 Recomendacién de un amigo o familiar 1 pregunta 13 1 14 Sigo buscando 1 *ENCUESTADOR, |
z h A ’ n e B h | terminadade ser |
o 9 Un amigo o familiar tenia un mejor plan en otra empresa 15 La mayoria contrata con mi actual empresa ! respondida esta |
N 10 La mayoria de mis contactos son clientes de otra empresa 16 Por sugerencia de conocidos o familiares | preguntapasea |
11 Oftro, ¢,Cual?, 17 La decisi6n no es solo mia | Ppreguntals ]
18 Otro, ¢Cual?
Si | No 1° [ 2 [otro, sCual? Si_ | No 1° [ 2° [otro, ¢Cual?
o1 1 2
02 1 2
03 1 2
04 1 2
05 1 2
06 1 2 1 2
o7 1 2
08 1 2
09 1 2
10 1 2 1 2
11 1 2
12 1 2
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SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil méas utilizado
D |[(preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar a la Seccién 4
1 |12bl 12b2 13 14 15
G |cPor qué no ha pensado en cambiarse de empresa operadora_ |,Qué aspectos tendrian que mejorar las otras empresas |;Cuales fueron o serian los principales Pensando en una Pensando en una
O | de Internet moévil? | Mostrar Tarjeta N° 6 para que considere cambiarse de empresa operadora medios para informarse sobre los planes escaladellal 7, escaladellal 7,
(marque soélo 2 razones en orden de importancia) de Internet Movil? (respuesta multiple) . comerciales de otras empresas operadoras donde 1 significa donde 1 significa
D [ 1 No sé como hacer exactamente los tramites LMo | de Internet movil? po=to-demdeesbonlooboo "muy baja" y 7 "muy dificil" y 7
E | 2 Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones 1 Bajar sus precios mensuales o t s por renta mensual |(respuesta multiple) ! Mostrar Tarjeta N° 8 ﬂ significa "muy alta". |[significa "muy facil".
3 De por si es dificil comparar entre las ofertas de las empresas del servicio |\ TTmTmmTEmmmmmmmmmmee ™ ¢ Como calificaria ¢ Cémo percibe
I | 4 Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso 2 Bajar sus precios por la instalacion del servicio 1 Amigos, familiares o conocidos la frecuencia con la todo el proceso
D de cambio Incrementar las caracteristicas o atributos 2 Comerciales de televisién que busca o averigua [que involucra
E | 5 Desconfianza de las otras empresas en los planes comerciales que ofrecen 3 Anuncios en la radio sobre planes cambiarse de
N | 6 Elcontrato me lo impide 4 Ofrecer descuentos en el equipo que permite el 4 Anuncios en periédicos o revistas comerciales de otras |empresa operadora
T | 7 Tendria que realizar pagos a mi actual empresa acceso al servicio 5 Pagina de web de la empresa operadora empresas operadoras |de Internet moévil?
| 8 No hay otra opcién en mi zona 5 Dar mayores beneficios especiales 6 Publicidad en YouTube, paginas web de Internet movil? (si el entrevistado
F | 9 Hay caracteristicas en mi plan que solo estan 6 Mejorar su reputacién o marca o blogs en Internet (si el entrevistado declara "no sabe/no
| disponibles con mi actual empresa 7 Mejorar su cobertura 7 Redes sociales de la empresa operadora declara "no sabe/no recuerda/no opina”
C |10 Las otras empresas no tienen una mejor oferta 8 Mejorar la tecnologia con la que ofrecen el servicio 8 Llamar o acudir a las oficinas de la recuerda/no opina” anotar cédigo "-99")
A [11 No lo necesito 9 Mejorar la calidad de la sefial del servicio empresa operadora anotar cédigo "-99")
C |12 No me interesa 10 Mejorar su servicio de atencién al cliente 9 Boletines o folletos en fisico distribuidos
I |13 No sé me habia ocurrido 11 Facilitarme los trdmites o averiguaciones por la empresa operadora
O |14 La mayoria contrata con mi actual empresa 12 Hacer mas simple o entendible sus planes comerciales |10 Instituciones publicas o estatales
N [15 Mis conocidos o familiares contratan con mi actual empresa 13 Aumentar su publicidad 11 La otra empresa me contactd
16 La decisién no es solo mia 14 Otro, ¢(Cual? 12 Otro, ¢, Cual?
17 Otro, ¢Cual?
1° | 2° [otro, ¢Cual? Cédigo [otro, ¢Cual?[Cédigo [otro, ¢Cual?
01 112|3|4|5|6|7(8]|9|10]|11|12|13 (14 1{2}{3i{4{5{6{7181}]9:1031112
02 112|3|4|5|6|7(8]|9|10]|11|12|13 |14 1{2{3i{4}!5{6 {71819 1031112
03 112|3|4|5(6|7(8]|9|10]|11|12|13 (14 1i2}{3i{4{5{6{7181}9 101112
04 112|3|4|5|6|7(8]|9|10]|11|12|13 (14 1i2:3:i4:5{61{7 891101112
05 112|3|4|5|6|7(8]|9]|10]|11|12|13 |14 1{2}3{4:!5{61{7 8191101112
06 112|3|4|5|6|7(8]|9|10]|11|12|13 |14 14213i4:5{61{7 891101112
07 112|3|4|5|6|7(8]|9|10]|11|12|13 (14 1i2¢3{4}5i6 {7189 1101112
08 112|3|4|5|6|7(8]|9]|10]|11|12|13 |14 1i2{3i{4}{5i{6{7 189101112
09 112|3|4|5(6|7(8]|9|10]|11|12|13 |14 1:12¢3{4}5i6{71i8}]9:10i1112
10 112|3|4|5|6|7(8]|9|10]|11|12|13 |14 1{2i{3i4:5{6{7 {89 i{l0i{11{12
11 112|3|4|5|6|7(8]|9|10]|11|12|13 (14 1i2i3i4:5{6{7{8:9il0i11{12
12 112|3|4|5|6|7(8]|9|10]|11|12|13 |14 1{2{3i{4:5{6{7 {89 i{10i{11{12
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SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C

O [ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil més utilizado

D |(preguntas 11b a la 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar ala Seccién 4

1 |16 17 17a 17b 17c 17d 18

G |Pensando en una escala En este dltimo afio, ¢Usted ha |[Como consecuencia |En general, Cuanto EN GENERAL, ¢ Cuantos dias habiles Habiendo perdido el servicio, ¢ Cuanto En este ultimo afio,
O |del 1 al 7, donde 1 significa [experimentado fallas en la de estas fallas, ha sido el tiempo CREE que es razonable esperar para que syes el monto minimo (S/) que estaria ¢Usted se ha

"muy bajo" y 7 significa sefial del servicio de Internet |[¢Alguna vez usted promedio de la empresa operadora resuelva dispuesto a aceptar, como descuento en puesto en contacto

D ["muy alto". ;,Cémo percibe |moévil de su actual empresa ha llegado a perder duracion de las satisfactoriamente las fallas en la sefial el préximo pago del servicio, por dia de con el servicio de

E |el nUmero de empresas operadora? totalmente la fallas experimentadas del servicio de Internet mévil? reparacion en la sefial de su internet atencién al cliente

operadoras de Internet 1 Si disponibilidad del en la sefial del (razonable no significa una situacion "ideal”, |moévil? de su actual

I |movil que tiene disponible 2 No (= 17c) servicio de servicio de Internet pero si una situacién que generalmente (si el entrevistado declara "no sabe/no empresa operadora
D |[en caso busque cambiarse| 3 No sé/ Internet movil? movil? resulta satisfactoria) opina/no recuerda” anotar cédigo "-99") por temas relacionado
E [de proveedor de dicho No recuer (= 17c) (si el entrevistado (si el entrevistado declara "no sabe/no opina| 1------------ It al servicio de Internet
N [servicio? 1 Si declara "no sabe/ /no recuerda” anotar cédigo "-99") | Mostrar Tarjeta N° 9 ¢ movil que posee?

T |(si el entrevistado declara 2 No no opina/no

| |"no sabe/no recuerda/no 3 Nosé/ recuerda" anotar 1 MenosdeS/5 1 Si

F |opina" anotar cédigo "-99") No recuerdo cédigo "-99") 2 De S/5amenosde S/10 2 No (= 18b)

| 3 De S/10amenosde S/15 3 No sé/No

C 4 De S/15amenosde S/20 recuerd (= 18b)
A - 5 De S/20amenosde S/25

c f—“f\ﬁ%&i [ 6 Des/25amenosde S/30

4 -

! 2 Horas L 7 De S/ 30 a mas

(@) 3 Dias -99 No sabe/no opina/no recuerda

N 4 Semanas

5 Meses
T|empt? e Frecuencia
duracion

01 1 2 1 2 3 1 2 3 6 7 -99 1 2 3
02 1 2 1 2 3 1 2 3 6 7 -99 1 2 3
03 1 2 1 2 3 1 2 3 6 7 -99 1 2 3
04 1 2 1 2 3 1 2 3 6 7 -99 1 2 3
05 1 2 1 2 3 1 2 3 6 7 -99 1 2 3
06 1 2 1 2 3 1 2 3 6 7 -99 1 2 3
07 1 2 1 2 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3
08 1 2 1 2 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3
09 1 2 1 2 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3
10 1 2 1 2 3 1 2 3 5 6 7 -99 1 2 3
11 1 2 1 2 3 1 2 3 6 7 -99 1 2 3
12 1 2 1 2 3 1 2 3 6 7 -99 1 2 3
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SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C

O |ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil mas utilizado

D |(preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar ala Seccién 4

| |18a 18al 18a2 18a3 18b 18c

G |En este ultimo afio, ¢Usted ha En este ultimo afio, ¢Usted ha En este Ultimo afio, [En este ultimo afio, EN GENERAL, ¢Cuéantos dias habiles CREE Considerando que el servicio técnico no se

O |solicitado a su actual empresa experimentado retrasos en la ¢Cuanto tiempo de [¢Cuantos dias habiles, que es razonable esperar para que su realizé en la fecha programada, ¢Cuanto es el

operadora el servicio técnico de activacion, revision, mantenimiento o [mas, en promedio, |en promedio, estableci6 |empresa operadora programe una monto minimo (S/) que estaria dispuesto
D |activacién, revision, mantenimiento o |reparacioén del servicio de Internet tardaron la o las su actual empresa revision técnica que usted solicité a aceptar, como descuento en el préxima pago
E |reparacién para su servicio de movil debido a que el personal de la revisiones técnicas |operadora para realizar para su servicio de Internet moévil? del servicio, por dia de tardanza en la
Internet moévil? empresa operadora no lo realizé solicitadas a su la o las revisiones (si el entrevistado declara "no sabe/no programacion del servicio técnico solicitado

| en la fecha programada? actual empresa técnicas solicitadas opina/no recuerda" anotar cédigo "-99") para su internet mévil?

D|1 Si operadora para su servicio (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no

E | 2 No ( = pregunta 18b) 1 Si por su servicio de de Internet moévil? recuerda" anotar cédigo "-99")

. it - — 11— 11— T ~===9=====I-=c==t=t=c==ig

N [ 3 Nosé/ 2 No ( = pregunta 18a3) Intrernet mqvnl. (siel entrevnstafio declara | Mostrar Tarjeta N° 9 1

T No recuerdo (= pregunta 18b) 3 No sé/ (si el entrevistado "no sabe/no opinaino | b ———— J i

| No recuerdo (= pregunta 18a3) [declara"no sabe/no [recuerda” anotar

F opina/no recuerda” |cédigo "-99") 1 Menos de S/. 5

| anotar cédigo "-99") 2 De S/.5 amenos de S/. 10

C £ — 3 De S/. 10 a menos de S/. 15

A Theuancia 4 De S/.15 amenos de S/. 20

C 2 Horas 5 De S/. 20 amenos de S/. 25

| i gias ' 6 De S/.25amenosde S/. 30

- emanas r z

o 5 Meses L 7 DeS/.30 amas

N -99 No sabe/no opina/no recuerda

Frecuencia

o1 1 2 3 1 2 3 1 2 5 6 -99
02 1 2 3 1 2 3 1 2 5 6 -99
03 1 2 3 1 2 3 1 2 5 6 -99
04 1 2 3 1 2 3 1 2 5 6 -99
05 1 2 3 1 2 3 1 2 5 6 -99
06 1 2 3 1 2 3 1 2 5 6 -99
07 1 2 3 1 2 3 1 2 5 6 -99
08 1 2 3 1 2 3 1 2 5 6 -99
09 1 2 3 1 2 3 1 2 5 6 -99
10 1 2 3 1 2 3 1 2 5 6 -99
11 1 2 3 1 2 3 1 2 5 6 -99
12 1 2 3 1 2 3 1 2 5 6 -99
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SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

OM-000n

m o

Z0-0>»0-TM—-4zZmMm0O —

ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil mas utilizado

(preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar a la Seccién 4

En este altimo afio, considerando solo
su experiencia con la calidad de la

sefial del servicio de

pensando en una escaladel1al 7,
donde 1 significa "muy probablemente

no" y 7 significa"mu

Internet movil, y

probablemente

19a

¢Usted recomendaris
aun familiar o amigo
a su actual empresa
operadora de
Internet movil?

(si el entrevistado
declara "no sabe/

no recuerda/no

opina" anotar

coédigo "-99")

19b
¢Usted volveria 4
contratar con su
actual empresa
operadora de
Internet movil?
(si el entrevistado
declara "no sabe/
no recuerda/no
opina" anotar
coédigo "-99")

20

ENCUESTADOR: preguntas 21a,21b y 22, solo para los que respondieron
En este Ultimo afio, pensando [cédigo "1" en pregunta 18 de esta seccién (pagina 23)

en una escaladel 1 al 7, donde
1 significa "muy insatisfecho”

y 7 significa “muy satisfecho”
¢.Como califica usted su
satisfaccién general con la
calidad de la sefial del serviciq
de Internet moévil de su actual
empresa operadora?

(si el entrevistado declara

En este altimo afo, considerando solo
su experiencia en la calidad del servicio
de atencién al cliente por temas

relacionados al servicio de Internet movil |
pensando en una escaladel 1 al 7, donde

significa "muy probablemente no" y 7
significa "muy probablemente si":

"no sabe/no recuerda/no opina”
anotar coédigo "-99")

2la

¢Usted recomendaria
aun familiar o amigo
asu actual empresa
operadora de Internet
movil?

(si el entrevistado
declara "no sabe/

no recuerda/no

opina” anotar

coédigo "-99")

21b

¢Usted volveria a
contratar con su
actual empresa
operadorade
Internet moévil?
(si el entrevistado
declara "no sabe/
no recuerda/no
opina” anotar
cédigo "-99")

22

en unaescaladellal?7,
donde 1 significa

"muy insatisfecho” y 7
significa “muy satisfecho”,
¢.Cbémo califica usted

su satisfacciéon general con
el servicio de atencién al
cliente de su actual empresa
operadora en temas
relacionados con el servicio
de Internet movil?

(si el entrevistado declara

"no sabe/no opina/no
recuerda” anotar cédigo
-99)

1
1
1
En este Ultimo afio, pensandd
1
1
1

(pregunta 23, solo

ENCUESTADOR: antes de realizar esta pregunta
precisele al entrevistado las definiciones de atributos
de la Tarjeta N° 16A

para los que
respondieron
codigo "2" en la
pregunta 2b)

*ENCUESTADOR:
diga al
entrevistado que
puede utilizar su
recibo. Si el
entrevistado
declara "No sé/No
recuerdo/No
opina" anotar
codigo "-99".
¢Cudl es su
codigo o

namero de
cliente ante
laempresa
operadoradel
servicio de
Internet movil?

24

Considere que usted esta evaluando contratar un
servicio de internet movil desde el celular.

A continuacién le presentaré 9 opciones de planes de
sobre dicho servicio que se diferencian por sus
atributos o caracteristicas.

Por favor, usted debera calificar cada opcién que se le
muestra seguin sean sus preferencias y utilizando una
escala que vade 1 (muy poco preferida) a

10 (extremadamente preferido).

Tenga en cuenta que, para este ejercicio, cualquier otr
atributo no incluido en los planes mostrados se ofrece
en las mismas cantidades o condiciones entre todas la
opciones de proveedores disponibles en el mercado.

1 \
1 Mostrar TarjetaN® 16B |
"

Calificacion del 1 (muy poco preferido) a
10 (extramadamente preferido)

o1

02

03

04

05

06

o7

08

09

10

11

12
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SECCION 4: USO DE INTERNET; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)
C
o [T 2 S a ada CONEXION FIJA (Para quienes contestaron codigos " 1" 75" 676" en la pregunta 4).
D [cUsted usa .Desde hace |[Pensando en [Usted usa Internet por medio de: De los medios que declaré Los otros pasar a la pregunta 6.
I |Internet? cuanto tiempo|una escala (respuesta multiple) utilizar para acceder a Internet, 5 5.1
G utiliza el dela?7, i it L |indique ¢Cual de todos utiliza en ¢cCuales de los siguientes usos espe: <Con cuaal de las siguientes frecuencias realiza
o1 si Internet? donde 1 | ENCUESTADOR: jealeal { dida? da al Internet desd ion fija? t fficos de Internet desd
nternet? onde ! entrevistado cada alternativay § [mayor medidaz a al Internet desde una conexion fija? estos usos especificos de Internet desde una
2 No significa "muy | circule el cédigode ser la 4 1 Conexion fijadentro de la vivienda (respuesta multiple) conexion fija?
D (=» pregunta 9) 1 Menos de |[dificil"y 7 |, respuestadel entrevistado | o en el hogar (PC/laptop) R JEUY (U U N VDN [NUUN PR UPRY UDNY I R q === .
E 6 meses ["muy facil”, ap———————— - 2 Conexién inalambricagratuita | *ENCUESTADOR: leale al entrevistado cada ! 1 "ENCUESTADOR: anote uno de los siguientes
et . Conoxion Fiia desde laptop (via Wi-Fi de terceros, | alternativaycircule el cédigo de ser larespuesta | i cédigos para cada alternativa. ¢
2 |De6 2£Qué tan facil fonexion Bla lazas, lugares comerciales, lugares ] ! e —— p——— S——
T Conexion fijadentrode la pl: » lug: » lug, 1 del entrevistado afirmativa. t
1 mesesa |es usar el - publicos, etc) [l s g
vivienda o en el hogar (PC/laptop) .
D menos 1 |Internet? 2 Conexién inalambricagratuita 3 Conexioninalambricagratuita 1 Uso de redes sociales (p. ej. Facebook, 1 Diaria
E afio desde laptop (via Wi-Fi de desde celular/tablet (via Wi-Fi de Instagram, Twitter, etc.) 2 Interdiaria
torceros, plazas, lugares terceros, plazas, lugares
N 3 Dela e A b licos, etc) comerciales, lugares pablicos, etc) 2 Hacer llamadas de voz por Internet usando 3 Semanal
T menos de 3 Conexion inalambricagratuita 4 Enelwabajo i Whatsapp, Skype, Faceb ook, etc. 4 Quincenal
1 2 afios desde celular/tablet (via Wi-Fi de 2.152552"0 le estudios, centro 3 Consultar o leer noticias en periodicos, revistas, |5 Mensual
F 4 Deza :i:;z‘r‘(’:sléllz:ﬁisgva'?;agiiIicos. ey 6 En lacasa (departamento) de un etc. : : 6 No todos los meses, al menos una vez en el
1 3 afos 4 En el trabajo vecino, amigo u otro familiar ajeno a 4 Buscar informacion usando Google, Internet altimo afo
c 5 Mas 3 5 En centro de estudios, centro mi hogar Explorer, etc.
educativoe 7 Conexién pagada con médem e
A afios USB/router mévil desde PC/laptop 5 Chatear o mensajes instantaneos usando
c 6 Enlacasa (departamento) de un 8 C i d 1ul Whatsa Facebook Messenger, Google
vecino, amigo u otro familiar ajeno onexion pagada con celular PP, ger, 9
| i 9 Conexién pagada con Tablet Talk/hangout, etc.
o) Conexién Mévil ; 6 Usar el correo electrénico (p.ej. Gmail. Hotmail,
~N 7 Conexion pagada con médem 19 SapinaPablica Outlook, etc.)
USB/router mévil desde PC/laptop tro . - 1 .
8 Conexién pagada con celular 7 Usar la banca electrénica u otros servicios
9 Conexién pagada con Tablet financieros por web o aplicativo (app)
10 Cabina Publica 8 Comprar o vender productos o servicios por
11 Otro Internet
9 Ver videos (p.ej, peliculas, series, musicales,
programas, etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos (p.ej, Youtube)
10 Escuchar audios de musica (p.ej, Spotify,
etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos
11 Descargar videos o audios (p.ej, peliculas,
series, mausica, etc.)
12 Descargar programas o aplicativos (apps)
13 Juegos en red
14 Buscar empleo o enterarse de nuevas ofertas
laborales (p. ej, LinkedIn, Aptitus, Bumeran, etc.)
15 Usar el servicio de localizaciéon de GPS por
Waze, Google Maps, etc
16 Clases Online
17 Otro
1 [2]3[a][s5][6]7][8]9o]1io]1a]12[13[14[as5[a6[a7|1[2]3[4a[5][6][7[8]9o[1o]1a]r12[13[14]15][16][17]
o1 1 2 12 4:5:6 ;7 :8:9 {1011 1{2:3{4{56:7{8:910{11(12{]1314{15]116{17
02 1 2 12 4:5:6:7:8:9 {1011 1i{2:3{4:!5/6:7{8:910{11(12{13[14{15]116{17
03 1 2 1 3:4:5:6;7:8:9i{10i11 1{2:3{4/5:6:7{8:910{11(12{113[14{15]116{17
o4 1 2 1:{2:3:4 6:7:8:9 {10;11 2:3t4 6:7{8:911001112{113(14:115/16{17
0os 1 2 1 3:4 6:7:8:9 {1011 1:i2:3}4 6:7{8:911001112{113(14115/16{17
06 1 2 1{2:3:4 6 :7 8 :9 {1011 1{2:3}4 6:7{8:9{10111213[14}15(16{17
o7 1 2 1{2:3{4:5i{6:7:8:9{10j11 1{2:3/4:5{6:7i8:9{1011112113[14{15(16{17
os 1 2 1{2:3:!4:5:6:7:8:9 {1011 1{2:3/4:i5/6:7!8:910{11(12/]1314{115]116{17
09 1 2 1{2:3:4:5:6:7:8:9 {1011 1{2:3!4:5:/6:7{8:910{11(12{13[14{15]116{17
10 1 2 1{2:3;4:5 7 8 {9 {1011 1 3{4:5}6:7:8:910{1112113]14115(16{117
11 1 2 1i{2:3{4:i5:6:7 {819 (1011 1i2i3{4:5!6:7{8:910{11(12{1314{15]116.17
12 1 2 1i{2:3}4:5 7 8 {9 {1011 1 3{4:5}6:7:8:9i10{111211314{15(16{17
* ENCUESTADOR, Si el encuestado marca el cédigo "7" de la pregunta 4 debio declarar "Si" en Modem USB o Router Portatil de pregunta 2 de laseccién 3. Pagina 18
* ENCUESTADOR, Si el encuestado marca el cédigo "8" de la pregunta 4 debio declarar "Si" en Celularde pregunta 2 de laseccién 3. Pagina 18
* ENCUESTADOR, Si el encuestado marca el cédigo "9" de la pregunta 4 debio declarar"Si" en Tabletde pregunta 2 de la seccién 3. Paginal8
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SECCION 4: USO DE INTERNET; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

mo 0G-000

CONEXION FIJA (Para los que contestaron cédigos " 1"

173
sar a pregunta 6.

CONEXION MOVIL (Para quienes contestaron codi

' 6 "9" en_la pregunta 4). Los otros pasa

6

En general, ,Cual es
su frecuencia de uso
de Internet desde

©0"6" enla pregunta 4). Los otros pa.
5.3

ZCual es el
promedio de
horas que

5.4

¢cCual de las siguientes
finalidades describe
mejor el uso que da al

2Cuales de los siguientes usos especificos
le da al Internet desde una conexion movil?
(r iple)

ENCUESTADOR: |

eale al entrevistado cada

os "7
6

2Con cual de las siguientes frecuencias
realiza estos usos especificos de Internet
desde una conexién movil?

apregunta 7.
6.2

En general, ¢Cual es su

frecuencia de uso de Internet

desde una conexién movil?

2Cual es el promedio de
horas que permanece
conectado a Internet
desde una conexién

- : 1 > ¢ | *ENCUESTADOR: anote uno de los t . P
una conexion fija? permanece Internet desde una ! alternativay circule el cédigo de ser la L I Siguientes c6digos para cada alternativa. L 1 Diaria movil?
conectado a conexién fija? | respuestadel entrevistado afirmativa. i - 2 Interdiaria
1 Diaria Internet desde s I I S S S S S S S 3 Semanal 1 Menosde 1 hora
1 2 Interdiaria una conexion 1 Laboral (trabajo) 1 Uso de redes sociales (p. ej. Facebook, 1 Diaria a Quincenal 2 De 1 a menos de 2
D |3 semanal fija? 2 Estudios, Instagram, Twitter, etc.) 2 Interdiaria 5 Mensual horas
E | 4 Quincenal educacion, 2 Hacer llamadas de voz por Internet usando 3 Semanal 6 No todos los meses, al 3 De 2 a menos de 3
N | 5 Mensual 1 Menos de capacitacion Whatsapp, Skype, Facebook, etc. 4 Quincenal menos una vez en el horas
T | 6 No todos los 1 hora 3 Salud 3 Consultar o leer noticias en periodicos, revistas, 5 Mensual altimo afo 4 De 3 a 4 horas
1 meses, al menos 2 Delamenos| 4 Entretenimiento etc. 6 No todos los meses, al menos una vez 5 Mas de 4 horas
F una vez en el de 2 horas 5 Otro, 4 Buscar informacién usando Google, Internet en el daltimo afo horas
I altimo afio 3 De 2 amenos cCual?, Explorer, etc.
C de 3 horas 5 Chatear o mensajes instantaneos usando
A 4 De 3 a4 horas Whatsapp, Facebook Messenger, Google
c 5 Mas de 4 Talk/hangout, etc.
1 horas 6 Usar el correo electrénico (p.ej. Gmail. Hotmail,
o Outlook, etc.)
N 7 Usar la banca electronica u otros servicios
financieros por web o aplicativo (app)
8 Comprar o vender productos o servicios por
Internet
9 Ver videos (p.ej, peliculas, series, musicales,
programas, etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos (p.ej, Youtube)
10 Escuchar audios de musica (p.ej, Spotify,
etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos
11 Descargar videos o audios (p.ej, peliculas,
series, masica, etc.)
12 Descargar programas o aplicativos (apps)
13 Juegos en red
14 Buscar empleo o enterarse de nuevas ofertas
laborales (p. ej, LinkedIn, Aptitus, Bumeran, etc.)
15 Usar el servicio de localizacién de GPS por
Waze, Google Maps, etc
16 Clases Online
17 Otro
Cédigo[Otro, ¢.Cual? 1]2[3[als]e][7[8]oliolializlis[1alislieliz|1]2]3]a]5]6] 7] 8]oliolii]iz[is[iali5[16[ir
2 3 4 1 4 1 :2i314i{5(617:81910{11{12{13{114{15i{16{17 1 2 3 4 5 1 4
2 3 a4 1 4 1 :2i3{4{5(6{718{9i110{11{12{113{114{15{16{17 1 2 3 4 5 1 4
1 2 3 a4 5 6 1 2 3 a 5 1 ;2i3{4{5(6{71i8;910{11{12{113{114{15{116]17 1 2 3 4 5 6 1 2 3 a 5
1 2 3i4 5 6 1 2 3{4 1|5 1i213141!516!7i819i10{11{12{13{114{15{116{17 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 2i314i{5{6{7:18{9110{11{12{13{114{15{16{17 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 2i314i{5(6:7:;8{911011{12{13{114{115{16{17 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2i3(4i{5{6{7{819i10{11{12{13{14{15{16{17 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2i3{4i516{7{819:10{11{12{113{14{15{16{17 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
2 3 4 5 6 1 3 4 5 1:2i3i4i516 8191:10{11112113{14{115{16{17 1 2 3 a4 5 6 1 2 3 4 5
1 3 a 1 2 a 1 3]4i{5{6{718{9i10{11{112{113{114{115{16{17 1 3 a 5 1 a
1 2 3 a4 5 6 1 2 3 a 5 1 2131451678 10i11{12;13114{15{16]17 1 2 3 a 5 6 1 2 3 a 5
1 2 3 4 1 2 4 1 3i4i5i6i7i8 10i11{12{13i{14{15{16{17 1 3 a 5 1 4

N

38




SECCION 4: USO DE INTERNET; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

CONEXION MOVIL

9

(Para quienes
contestaron cédigos
7,"8" 6 "9" en la
pregunta 4). Los otros

CONEXION MEDIANTE CABINA PUBLICA (Para quienes contestaron codigo "10" en pregunta 4). Los otros pasar a la siguiente seccion.
7 8 8.1 8.2

cCuanto paga
(S/.) por horad
servicio de

¢cCuales de los siguientes usos
especificos le da al Internet desde

una cabin

ica? (res

ultiple)
===

<Con cual de las siguientes frecuencias
realiza estos usos especificos de Internet
desde una cabina publica?

¢cCual de las
siguientes
finalidades describe

-3
En general, ¢Cual
es su frecuencia
de uso de

8.4

Cada vez que se
conecta a
Internet desde

~Por qué no usa Internet?
(anote solo una alternativa)

Mostrar Tarjeta N° 10

a
5

| B - ——.

pasar a pregunta 7. Internet en - ieale al entrevistado " SENCUESTADOR: anote une e 1os ! mejor el uso que da |Internet desde una Cabina 1 No hay servicio en la
6.4 cabinas | cada alternativa y circule el cédigo de ser i siguientes codigos para cada alternativa. : al Internet desde unajuna cabina Publica, c¢Cual es zona
JcCual de las publicas? | larespuesta del entrevistado afirmativa. 1 r cabina publica? pablica? el promedio de 2 No sabe usar el Internet
siguientes horas que 3 No sabe usar la
| |finalidades describe | 1 Menos de 1 Uso de redes sociales (p. ej. Facebook, 1 Diaria 1 Laboral (trabajo) 1 Diaria permanece computadora
D |mejor el uso que da S/. 0,5 Instagram, Twitter, etc.) 2 Interdiaria 2 Estudios, 2 Interdiaria conectado? 4 Es muy caro
E |al Internet desde una| 2 De S/.0,5a | 2 Hacer Ilamadas de voz por Internet usando 3 Semanal educacion, 3 Semanal 5 No me interesa
N |conexién mévil? menos de Whatsapp, Skype, Facebook, etc. 4 Quincenal capacitacién 4 Quincenal 1 Menos de 6 No necesito
T S/.1 3 Consultar o leer noticias en periodicos, revistas, | 5 Mensual 3 salud 5 Mensual 1 hora 7 No le veo la utilidad
1 1 Laboral (trabajo) 3 Des/. 1a etc. 6 No todos los meses, al menos una vez 4 Entretenimiento 6 No todos los 2 De 1 amenos |8 Otro, ¢Cual?
F | 2 Estudios, menos 4 Buscar informacion usando Google, Internet en el dltimo afo 5 Otro, ¢cual? meses, al de 2 horas
1 educacion, de s/. 2 Explorer, etc. menos una vez | 3 De 2 a menos
c capacitacion 4 Des/. 2 5 Chatear o mensajes instantaneos usando en el altimo de 3 horas
A | 3 Ssalud as/. 3 Whatsapp, Facebook Messenger, Google afio 4 De3a4
C | 4 Entretenimiento 5 Mas de Talk/hangout, etc. horas
1 5 Otro, ¢cual?, S/. 3 6 Usar el correo electréonico (p.ej. Gmail. Hotmail, 5 Mas de
o Outlook, etc.) 4 horas
N 7 Usar la banca electrénica u otros servicios
financieros por web o aplicativo (app) Iy - - B
8 Comprar o vender productos o servicios por v _(_9_5_‘9_5_‘3'_0_"_5_)_ﬂ
Internet
9 Ver videos (p.ej, peliculas, series, musicales,
programas, etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos (p.ej, Youtube)
10 Escuchar audios de musica (p.ej, Spotify,
etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos
11 Descargar videos o audios (p.ej, peliculas,
series, musica, etc.)
12 Descargar programas o aplicativos (apps)
13 Juegos en red
14 Buscar empleo o enterarse de nuevas ofertas
laborales (p. ej, LinkedIn, Aptitus, Bumeran, etc.)
15 Usar el servicio de localizacion de GPS por
Waze, Google Maps, etc
16 Clases Online
17 Otro
CédiglOtro, ¢Cual? 1 [2[3als[e[7[s[ololafaolislialisfieliz[a[2[3[a[s]6[7[8[ofionafiolisfalislieli7|[CédigoOtro, cCual? Cédigo [Otro, cCual?
1i2;3/4{5/6;78{9110;11/12{13/14/15|]16{17 1:2:3 516 |1 2 4 5
1/2!3/415/6{7(819110{11/12{13/14{15|]16/17 123 516 |1 2 4 5
1123|4567 8(9110{11/12{13/14{15|]16{17 1,234 |5|6|1 2 3|4 5
123451678 9i10i{11{12{13{14{15|16{17 123|456 |1]2!3 |45
12345167 {819i10{11{12{13{14{15|16{17 1,2i3}4|5/6|1}23|4:!5
4151617 (8(9(10{11/12{13/14{15|16({17 123456 |1 2 34 5
1{2{3/45/6{789110{11/12;13/{14{15/]16;17 1i2{3;4|5/6 |1 2 3|4 5
112i3/4{5/6{78(9110{11/12{13/14{15/]16{17 1:2{3 516 |1 2 314 5
1{2{3|4(5{6;7({81910i{11{12{13{14{15{16{17 123 56 |1 2 3|4 5
11i2;3/415/6;7(8i9110;11/12{13/14{15|16;17 123|456 |1 2 34 5
1{2{3|4!5 718 191(10{11/12/13{14{15{16{17 1/2{3/4|5/6|1 2 314 5
1{2{3/4;5/6;78;9/10{11{12;13/14{15/]16;17 1;2;34|5/6|1 2 314 5
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SECCION 5: TELEFONIA DE USO PUBLICO - TUP; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)
C
o |1 2 3 4 5 6 7 (preguntas 8 y 9 solo para personas 10
D |¢Usted usa...... ? ¢Con cual de las Considerando la ¢Cuantos minutos |El G4ltimo mes, ¢ Cuédl de las ¢ Cudl de las siguientes |de 18 afios de edad a mas. ¢Por qué no usa teléfono
| siguientes frecuenciifrecuencia de uso en promedio duran |¢,Cuénto fue el siguientes alternativas es el principallLos demas pasar a la Seccién 6). publico? (anote solo una
G |1 Teléfono pablico |utiliza un...? que menciono en las llamadas que gasto mensual (S/.|alternativas es el motivo para realizar ENCUESTADOR: Para las|9 alternativa)
O |2 Otro medio publico la pregunta anterior |realiza desde un...? [usando un...? principal destino de |llamadas desde un ...? preguntas 8ay 8b, leale al |En este 1 Es muy caro
(por ejemplo, I'F' et } ¢Cuéantas llamadas las llamadas que - = -——=- | |entrevistado lo siguiente: |dltimo afio, [ 2 El saldo no dura
D locutorio, : % | |suele realizar desde realiza desde un ...7| Motivos: . I |En este ultimo afio, pensando 3 La calidad de las
! iari ! ? | 1 Para comunicarsecon | considerando su en una llamadas es mala
E chalequero) | 2 Interdiaria gun...? el I familiares y amigos i : r | !
i i gemanal \ .r I Téforsu.)ﬁjo : 2 Por trabajo y/o : experiencia con la calidajescala del 4 El teléfono publico
1 uincenai ] negocios ici i
| | 5 Mensual 1 | 2 Teléfono : 3 F?or emergencias (p.ej. |[ del}servmlo}de. los lal7, no fun,mona 1
D I 6 No todos los ! 1 movil | médicas, policiales,etc) | |t€léfonos publicos,y donde 1 5 El teléfono publico
E : meses, al menos [ : 3 Larga I 4 Otro | |pensando en una escala [significa se come mis monedas
N | unavezenel ! | distancia eyl | 0| 1 2l 7, donde 1 muy insatis| 6 El local esta
1 ultimo afio [3 1 (nacionale = —° - -
T i | internacional) significa "muy probable- |fecho”y 7 disponible pocas horas
| e mente no" y 7 significa |significa 7 Hay muy pocos
F "muy probablemente si":[“muy satis teléfonos en mi zona
| 8a 8b fecho”, 8 Tengo celular
C ¢ Usted ¢ Usted ¢ Coémo 9 Prefiero usar el celular
A recomendar|volveriaa |calificaus |10 Usar el celular es mas
C aun familiar|utilizar un ted su satis barato
| o0 amigo usalteléfono faccion ge [ 11 No necesito/no me
o un teléfono |pablico? neral con interesa
N p_L’il_)I_ic_o_’? ___________ el servicio [12 Otro, ¢ Cual?
: (si el entrevistado : delostelé | _______________
| declara "no sabe/ no | [fono ! Mostrar Tarjeta N° 11 :
Tel. Pab | Otro N° de Llamadas N° de Minutos Gasto (en S/.) || ceusEkie @slis! ! lpUblicos? | —mrmmrmmm e d
= = z = z = = — anotar cédigo "-99") I T =
Si_ | No | Si [ No [Tel. Pub__[Otro Telf. Pab.| Otro _ [Telf. Pub] Otro elf. Pub] Otro  |Tel. Pub.] Otro Tel. Pab. | Otro | 1 Cédigo  |Otro, cCual?
01| 1 2 1 2 1i2{3 |1 2 {3|12i3{4[1:i2:3
2 1 2 1:2{3 |1 2 {3|12i3{4(1:2:3
2 1 2 1i2{3 |1 2 {3|12i3{4[1:i2:3
2 1 2 1:2{3 |1 2 {3|1(2i3{4[1:2:3
2 1 2 1:2{3 |1 2 {3|1i2i3{4(1:2:3
2 1 2 1:2{3 |1 2 {3|1(2:i3{4(1:2:3
2 1 2 1i2{3 |1 2 {3|12i3{4[1:i2:3
2 1 2 1i23 |1 2 i3|1{2i{3{4|1:i2:3
2 1 2 1i2{3 |1 2 {3|1(2i3{4(1:i2:3
2 1 2 1i2{3 |1 2 {3|1(2i3{4[1i2:3
2 1 2 1:i2{3 |1 2 {3|12i3{4[1:2:3
2 1 2 1i2{3 |1 2 {3|1(2i3{4[1i2:3
U o g A ] gt S P P g 1 )
» *ENCUESTADOR: { Y
"1 Sientrevistado responde al menos un "Si", pasar a pregunta 2. Il ' : e T T T T T T T T T E e s e e e e e e e [}
e A A L S : i
"""" : Si entrevistado respondi6é "No" en "teléfono pablico” (preguntal), pasara pregunta 10. 1
» ! *MADQB: . L L . . Il I Si entrevistado respondioé "Si" en "teléfono publico" (pregunta 1) contintie con pregunta [}
1 Si entrevistado responde "No" en "teléfono puablico" y “No”en "Otro Medio § 1 8a,8by9,y luego pasar a Seccion 6. ¢ ~)
L Publico”, pasar a pregunta 10. i } Ir ?9‘
B e e e it B et =
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SECCION 6: EMPLEO E INGRESOS; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 14 ANOS Y MAS (Persona por persona)
C
o1 2 3 4 5 6 ] 7] 8 | [8b] [8¢] 9
D [¢La semana |La semana pasada: (A qué actividad se ¢Cual fue la Ocupacioén|:En su centro de ¢En su Centro ¢Cuanto fue su ingreso liquido total ¢Enel Pensando en una Pensando en una En los Ultimos 6
| |pasada, tuvo [(Marque sélo una alternativa) |dedicé el negocio, Principal que trabajo se desempefié |de Trabajo (en S/.) por trabajo en el Gltimo periodo |uUltimo afio |escaladel 1al 7, escaladellal7, meses, ¢Cuanto
G |algln trabajo organismo o empresa |desempefi6? como...? laboraron...? laboral?, ¢Y con qué frecuencia lo cuéantos donde 1 significa donde 1 significa fueron sus ingresos
O [remunerado en la que trabaj6? (Profesién, Ocupacion recibi6? meses "muy probablemente ["muy probablemente |por concepto de
endineroo |1 No trabajé, pero tiene u Oficio) trabajé? no" y 7 significa "muy |no" y 7 significa "muy [pensiones,
D |en especie? un empleo al que 1 Empleado 1 [Delab5 | dedeclddadoloddol - probablemente si". probablemente si". Programas Sociales,
E pronto volvera 2 Obrero personas? E __(ncluyahorasextras, | En su opinién, ¢Estaria dispuesto remesas, transfe-
2 Notrabajo,perotiene | ________________ 3 Trabajador 2 De6all ! bonificaciones, pagosderefrigerio | ¢El trabajo que realizé |a trabajar desde rencias de otros
B . . [ los: [ ittt < ind dient 5 iy movilidad, comisionesy pagoen ¢ dria hab hech 2 h tas d
1|11 Si (23) un negocio propio al 1 (Eiemplos: { |! (Ejemplos: profesor | independiente o personas? ! “especie,y el valorestimadodesu | podria haberse hecho [casa? ogares, rentas de
pl2 No que pronto volvera i contf_zcclontlit(_e 1l deeducacion { por cuenta propia 3 Della50 ! ganancianetay autoconsumode | desde casa? (si el entrevistado propiedad,
E 3 Realiz6 algln cachuelo ! ézsalrrg; g?ia,l.lvzg :[ j agiwa':j%a“:én {| 4 Empleador o personas? ' b'e”.esdcomodt_'at:alador ] (si el entrevistado declara "no sabe/no |utilidades e
N por un pago en dinero i deganado | 2§ ag”rco?a aérﬁ’cultor i patrono 4 Deb5lamas| ! ‘ndep ! declara "no sabe/no recuerda/no opina" intereses, y otros
1 ) \
T 0 especie ! vgcuno,venltade 1 vendedor {| 5 Trabajador familiar personas? recuerda/no opina” anotar codigo "-99") ingresos
| 4 Estuvo ayudando en la ] ﬁjaayror?tesa por ¢ ambpdlantede E no remunerado anotar c4digo "-99") extraordinarios?
F chacra, tienda o 1 resxaur'ame,exc_) E L___E?Tl_a_’_efc_ﬂ____' 6 Trabajador(a) del et p
| negocio de un familiar o] hogar i [SiNoTuvo
R 1 Ingresosanotar :
C sin pago_alguno. ; Cero (0)] i
A 5 Notrabajoynotene | | | ] Seseeeseeseeees s
C empleo ni negocio
1 propio (»8c) &Y con qué frecuencia
[¢] lo recibi6?
N
ol 2
Ocupacion Otras
Principal ocupaciones
Si No (EnS/) Frec. (En S/.) Frec. (En S/) Frec.
01| 1 2 1 2 3 4 5 1:12:314:5:6(1:2:!:314
02| 1 2 1 2 3 4 5 1(2i3i4i{516|1;2i31i4
03| 1 2 1 2 3 4 5 112:314:5:6(1:2 314
04] 1 2 1 2 3 4 5 112:13i14i5{6|1i{2i31:4
05| 1 2 1 2 3 4 5 1{2:13i14i5{6(1}{2 {314
06| 1 2 1 2 3 4 5 112:13i14i5{6|1i{2i31:4
07| 1 2 1 2 3 4 5 1:12i3i4:516(11!2:31i4
08| 1 2 1 2 3 4 5 1}(2i3i4i{516|112{31i4
09| 1 2 1 2 3 4 5 112i3i4:516(11!2;3i4
10 1 2 1 2 3 4 5 112i3i4:516|11{2;3:4
1] 1 2 1 2 3 4 5 1(2i13:4:5{6(112:3:4
12 1 2 1 2 3 4 5 12134516112 :3:4
— G i
1 Diario 4 Mensual 7 Semestral
2 Semanal 5 Bimestral 8 Anual
3 Quincenal 6 Trimestral
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SECCION 7: ACCESO A INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DEL HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio

Cdod. de Ildentificacion

1 ¢Su hogar cuenta con acceso a Internet?

1 Si, solo tengo conexién fija (=»pregunta 2)
2 Si, solo tengo conexién movil (=»pregunta 6b)
3 Si, tengo conexioén fijay movil (=»pregunta 2)
4

No tengo ninguna (=»pregunta 30)

* ENCUESTADOR: Sirespondio "2" 6"3", verifique latenencia del
servicio de Internet moévil en la pregunta 1 de laseccién 3. (Pagina 18)
* ENCUESTADOR: verifique la consistencia de las respuestas, con
los tipos de uso declarados en lapregunta4 codigos 1,7, 8y9de la
seccién 4 . (Pagina 26)

[7.1 HOGAR QUE CUENTAN CON CONEXION FJA DE INTERNET

2 ¢;Desde hace cuanto tiempo su hogar tiene el servicio
de Internet fijo?

Menos de 6 meses

De 6 meses a menos de 1 afio

De 1 a menosde 2 afios

De 2 a 3 afios

Mas de 3 afios

ahwNnR

2a ¢Qué tipo de conexion fija tiene su hogar?
Acceso telefénico (Dial up)

ADSL
Coaxial (Cable/médem)

Satelital conexion fija Inalambrica.
Inalambrica (sin cables)

*ENCUESTADOR: Digale al
encuestado que el Wifinoes

Fibra 6ptica
No sé
Otro, ¢cual?

0N UAWNER

3 ¢Cuanto de velocidad de Internet fijo se contrato?

*ENCUESTADOR: diga al entrevistado que, de ser el caso, puede
utilizar su recibo.

1 Conrecibo
Velocidad especificada 1 kbps
en el recibo 2 mbps

*ENCUESTADOR: registrar la velocidad en Megabyte por segundo
(Mbps): 1Mbps=1000 Kb ps
*ENCUESTADOR: de no ser factible la visualizacion del recibo,

i esto. Después, preguntar por un rango de velocidad
aproximada.

2 Sinrecibo
Menos de 600 Kbps (0.6 Mbps)
De 600 Kbps (0.6 Mbps) hasta 1000 Kbps (1 Mbps)
Mas de 1 Mbps hasta 2 Mbps
Mas de 2 Mbps hasta 4 Mbps
Mas de 4 Mbps hasta 10 Mbps
Mas de 10 Mbps hasta 20 Mbps
Mas de 20 Mb ps hasta 60 Mbps
Mas de 60 Mbps
No sé/no recuerdo

©CoO~NOOODWNEPR

3a Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa
"muy baja" y 7 significa "muy alta". ;Cémo califica,
en general, la percepcién que tiene su hogar sobre la
velocidad del servicio de Internet fijo que posee?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda” anotar cédigo "-99")

4 ¢Cuantos modem o routers tiene su hogar para
conectarse al servicio de Internet fijo que posee?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda” anotar cédigo "-99")

4a ¢Cuantos de esos modem su hogar le ha comprado
ala empresa operadora de Internet fijo que posee?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda” anotar cédigo "-99")

4b El dltimo mes, ¢(Su hogar ha pagado por alguno de
estos modems?

1 Si
2 No (=»pregunta 5)
3 Nosé (=»pregunta 5)

4c ¢Por cuantos de estos modems su hogar ha hecho
un pago el dltimo mes?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda” anotar cédigo "-99")

4d El altimo mes, ¢Cuanto ha pagado (S/) su hogar
por este(os) modem(s)?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda” anotar cédigo "-99")

5 ¢Cuantas de las computadoras de escritorio (PC’s)
que hay en el hogar tienen acceso a la conexién
de Internet fijo que posee el hogar?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda" anotar cédigo "-99")

6 ¢Cudles de los siguientes equipos del hogar utiliza o esta
conectado al servicio de Internet Fjo de su hogar
via Wifi o conexioén fija directa?

Si No No sé
a_Televisor 1 2 3
b Computadora Portatil 1 2 3
(Laptop, Notebook,
Netb ook y/o Ultrabook)
c _Tablet 1 2 3
d _Teléfono Movil (celular) | 1 2 3
e Consolade Videojuegos| 1 2 3
f Otro, ¢Cual? 1 2 3

*ENCUESTADOR: Pregunta 6b solo paralos que respondieron
codigos 2y 3 en pregunta 1 de esta seccion (hogares con Internet
Movil). Los demas pasar apregunta 7.

6b ¢Cuales de los siguientes equipos del hogar utiliza (tethering)
o esta conectado al servicio de Internet moévil de su hogar?

Si No No sé
a_Televisor 1 2 3
b Computadora Portatil 1 2 3
c_Tablet 1 2 3
d Consola de Videojuegos 1 2 3
e Otro 1 2 3

*ENCUESTADOR: hogares que declararén cédigo 2 en pregunta
1 pasar apregunta 11 de estaseccion.

7 ¢Su hogar contrata el servicio de Internet fijo de
manera individual o como parte de un paquete?
1 De manera individual
2 Como parte de un paquete (=»pregunta 8a)

8 El ultimo mes, ¢Cuanto fue el gasto mensual (S/.)
en el servicio de Internet fijo de su hogar?

*ENCUESTADOR: diga al entrevistado que, de ser el caso, puede
utilizar surecibo.

1 Conrecibo =»(Anotar Monto)
Gasto total 2 Sinrecibo

8a ¢Quien financia el pago del servicio de Internet
fijo de su hogar?
(respuesta multiple)

1 Miembro del 3 Ccaodigo(s)
hogar de Ident.

2 Oftra Institucion o persona fuera del hogar
.Cual?
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SECCION 7: ACCESO A INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DEL HOGAR (Asistido)

8b ¢Comparten el servicio de Internet fijo o el costo
mensual de dicho servicio con otras familias o
vecinos?

1 No
2 Si = ;Cuantas?

9 En promedio, ¢Cuantos miembros de su hogar
usan el servicio de Internet fijo contratado?
10 En general, ¢Con que frecuencia en su hogar se usa
el servicio de Internet fijo contratado?
Diaria
Interdiaria
Semanal
Quincenal
Mensual
No todos los meses, al menos una vez en el dltimo afio

OO bhwWNR

11 ¢En su hogar usan algln servicio especializado
de Internet tipo Netflix, Disney Plus, Amazon Prime, HBO Go,
etc para ver peliculas, series, dibujos u
otros programas de entretenimiento por Internet?
1 Si
2 No (=»preguntal2)

1lla ¢Por qué usan este servicio especializado?
1 Tengo acceso a contenido mediante multiples dispositivos
2 Puedo ver mis programas favoritos a la hora que deseo
3 Tienen programas que no tienen los operadores tradicionales
de servicios de television de paga
4 Puedo ver méas de un episodio de manera continua
5 Ofrece mejor contenido que el servicio de televisién de paga
6 Oftro, ,Cual?
11b ¢Su hogar paga por este servicio especializado
de entretenimiento por internet?
1 Si
2 No

*ENCUESTADOR: hogares que declararén cédigo 2 en pregunta
1 pasar apregunta30 de estaseccion.

*ENCUESTADOR: pregunta 12 solo paralos que declararén
cédigo "1" en pregunta 7, los demas pasar a pregunta 12a.

12 En caso el hogardeclar6cédigo™”2" en preguntalpasar ala
pregunta30de esta seccién.

¢.Qué empresa operadora le brinda a este hogar su

actual servicio de Internet fijo?

Movistar (Telefénica del Peru)

Claro (América Moévil)

Entel

Bitel

Star Global Com

Conexién compartida con otra vivienda en base a un acuerdo
Conexiéon compartida con otra vivienda sin acuerdo

Red abierta sin clave (informal)

Otro, ¢Cual?.

©oO~NOODMWNER

12a ¢Cuéanto tiempo tiene el hogar como cliente de su
actual empresa operadora de Internet fijo?

Menos de 6 meses

De 6 meses a 1 afio

De 1 a menosde 2 afios

De 2 a 3 afios

Mas de 3 afios

abwNn kR

13 ¢Cudles fueron las principales razones por las
que el hogar eligié a la actual empresa
operadora de Internet fijo?

(marque solo 2 razones en orden de importancia)

Orden

14al ¢Cudles fueron las principales razones que
han llevado a pensar en cambiarse de empresa
operadora de Internet fijo?
(marque sélo 2 razones en orden de importancia)

| Mostrar Tarjeta N° 4

Orden

1 Para pagar o gastar menos por el
servicio

2 Contar con un mayor nivel de
caracteristicas o atributos por el plan
comercial contratado

3 Cambiar de equipo que permite el
acceso al servicio aprovechando una
promocién o descuento en su precio

1 La mayoria contrataba con esta empresa

4 Anuncio o publicidad de un mejor
plan en otra empresa

2 Porrecomendacion de familiares o
amigos

3 Por su precio o tarifa baja

4 Ofrecia mas caracteristicas o atributos por sus planes
comerciales contratados

5 Aprovechar un descuento/promocion
en la tarifa o costo de instalaciéon
del servicio

6 Laempresabrindaba una mala
calidad en la sefial del servicio

7 Laempresabrindaba un mal
servicio de atencién al cliente

5 Por sus promociones, ofertas o
beneficios especiales

8 Recomendacién de un amigo o
familiar

6 Oferta de equipo que permite el acceso
al servicio

9 Un amigo o familiar tenfa un mejor
plan en otra empresa

7 Porsu cobertura

10 La mayoria de mis contactos son
clientes de otra empresa

8 Por su tecnologia moderna para
brindar el servicio

11 Otro, ¢Cual?

9 Porla calidad en la sefial del servicio

10 Por su servicio de atencién al cliente

11 Por su reputacion o marca

12 Era la Unica opcion

13 Ladecisién no fue solo mia

14 Otro, ¢Cual?

14 En este uUltimo afio, ¢En su hogar han pensado

en cambiarse de empresa operadora de Internet fijo?
1 si
2 No (= pregunta 14b1l)

l4a2 ¢lLlegarén a cambiarse de empresa
operadora de Internet fijo?
1 si
2 No (=»pregunta 14a4)

14a3 ¢Cual era su empresa operadora de Internet
fijo anterior?
Movistar (Telefénica del Perua)
Claro (América Movil)
Entel
Bitel
Star Global Com
Conexién compartida con otra vivienda
en base a un acuerdo
Conexién compartida con otra vivienda
sin acuerdo (informal)
8 Red abierta sin clave (informal)
9 Oftro, ¢Cual?
) [=» pregunta 15] Jl

oA WNE
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14a4 ¢Cudles fueron las principales razones por las que
no llegaron a cambiarse de empresa operadora de
Internet fijo?
(marque sélo 2 razones en orden de importancia)

Orden

No sé como hacer exactamente los tramites

Se me olvida hacer los tramites

He estado muy ocupado para hacer los
trdmites o averiguaciones

Hay que hacer muchos tramites o
averiguaciones

Me es dificil comparar entre las ofertas de los
empresas operadoras

Temor ante posibles inconvenientes
durante el proceso de cambio

Desconfianza de las otras empresas

El contrato me lo impide

Tendria que realizar pagos a mi
actual empresa

10

No hay otra opcién en mi zona

11

Hay caracteristicas en mi plan que solo
estan disponibles con mi actual empresa

12

Las otras empresas finalmente no me
ofrecieron una mejor oferta

13

Mi empresa me hizo una buena contraoferta

14

Sigo buscando

15

La mayoria contrata con mi actual
empresa

16

Por sugerencia de conocidos o familiares

17

La decisién no es solo mia

Otro, ¢ Cual?

14b1l ¢Por qué no ha pensado en cambiarse de empresa
operadora de Internet fijo?

(marque sélo 2 razones en orden de importancia)

E Mostrar Tarjeta N° 6 |

Orden

1 No sé como hacer exactamento los
tramites

2 Hay que hacer muchos tramites
o0 averiguaciones

3 De por si es dificil comparar entre las
ofertas de las empresas

4 Temor ante posibles inconvenientes
durante el proceso de cambio

5 Desconfianza de los otras empresas

6 El contrato me lo impide

7 Tendria que realizar pagos a mi
actual empresa

8 No hay otra opcién en mi zona

9 Hay caracteristicas en mi plan que solo
estan disponibles con mi actual empresa

10 Las otras empresas no tienen una
mejor oferta

11 No lo necesito

12 No me interesa

13 No se me habia ocurrido

14 La mayoria contrata con mi actual
empresa

15 Mis conocidos o familiares contratan con
mi actual empresa

16 La decisién no es solo mia

17 Otro, ¢(Cual?

14b2 ¢Qué aspectos tendrian que mejorar los otras
empresas para que usted considere cambiarse
de empresa operadora de Internet fijo?

(respuesta multiple) !
'

1 Bajar sus precios mensuales o las tarifas por renta
mensual del servicio

2 Bajar sus precios por la instalacién del servicio

3 Incrementar las caracteristicas o atributos
en los planes comerciales que ofrecen

4 Ofrecer descuentos en el equipo que permite el
acceso al servicio

5 Dar mayores beneficios especiales

6 Mejorar su reputacién o marca

7 Mejorar su cobertura

8 Mejorar la tecnologia con la que ofrecen el servicio

9 Mejorar la calidad de la sefial del servicio

10 Mejorar su servicio de atencién al cliente

11 Facilitarme los tramites o averiguaciones

12 Hacer mas simple o entendible sus planes
comerciales

13 Aumentar su publicidad

14 Otro, ¢ Cual?

15 ¢ Cudles fueron o serian los principales medios
para informarse sobre opciones de planes
comerciales de otras empresas operadoras
de Internet fijo?
(respuesta multiple) A eyt

Amigos, familiares o conocidos

Comerciales de television

Anuncios en la radio

Anuncios en periédicos o revistas

Pagina web de la empresa operadora

Publicidad en youtube, paginas web o

blogs en Internet

Redes sociales de la empresa operadora

Llamar o acudir a las oficinas de la

empresa operadora

9 Boletines o folletos en fisico distribuidos
por la empresa operadora

10 Instituciones publicas o estatales

11 La otra empresa me contactd

12 Otro, ¢Cual?

o0 WNER
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16 Pensando en unaescaladel 1 al 7, donde 1 significa
"muy baja" y 7 significa "muy alta". ,Cémo calificaria
la frecuencia con la que buscan o averiguan
sobre planes comerciales de otras empresas
operadoras de Internet fijo?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")

17 Pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1 significa
"muy dificil" y 7 significa "muy facil". ¢ Cémo perciben
todo el proceso que involucra cambiarse de empresa
operadora de Internet fijo?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda"” anotar cédigo "-99")

18 Pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1 significa
"muy bajo" y 7 significa "muy alto". ;Cémo
perciben el nimero de empresas operadoras

de Internet fijo que tienen disponibles en caso busquen
cambiarse de proveedor de dicho servicio?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")
19 En este dltimo afio, ¢ Su hogar ha experimentado

fallas en la sefial del servicio de Internet fijo
de su actual empresa operadora?

1 Si
2 No (= pregunta 19c)
3 No sé/No recuerdo (= pregunta 19c¢)

19a Como consecuencia de estas fallas, ¢Alguna vez
su hogar ha llegado a perder totalmente la
disponibilidad del servicio de Internet fijo?
1 Si
2 No
3 No sé/No recuerdo

19b En general, ,Cuanto ha sido el tiempo promedio
de la duracién de las fallas experimentadas en
la sefal del servicio de Internet fijo?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")
= Frecuencia
1 Minutos

2 Horas

3 Dias

4 Semanas
5 Meses

19c EN GENERAL, ¢Cuéantos dias habiles CREE que es razonable
esperar para que su empresa operadora resuelva
satisfactoriamente las fallas en la sefial del servicio de Internet
fijo de su hogar?
(razonable no significa una situacién “ideal”,
pero si una situacion que generalmente
resulta satisfactoria)
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")

19d Habiendo perdido el servicio, (Cuanto es el monto
minimo (S/) que estaria dispuesto a aceptar,
como descuento en el préximo pago del servicio, por
dia de reparacién en la sefial del Internet fijo del hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/ no recuerda™
anotar cédigo "-99")

1 Menosde S/5

2 DesS/5amenosde S/10

3 DesS/10amenosde S/15

4 De S/15amenosde S/20

5 De S/20amenosde S/25

6 De S/25amenosde S/30

7 De S/.30 amas

-99 No sabe/no opina/no recuerda

20 En este dltimo afio, ¢Su hogar se ha puesto en
contacto con el servicio de atencién al cliente de
su actual empresa operadora por temas
relacionados al servicio de Internet fijo que
posee?

1 Si
2 No ( = pregunta 20b)
3 No sé/No recuerdo ( = pregunta 20b)

20a En este altimo afio, ¢Su hogar ha solicitado a su

actual empresa operadora el servicio técnico
de instalacién, revisiéon, mantenimiento o
reparacioén para el servicio de Internet fijo que
posee?

1 sSi

2 No ( = pregunta 20b)

3 No sé/No recuerdo ( = pregunta 20b)

20al En este altimo afio, ¢Su hogar ha experimentado
retrasos en la instalacién, revision, mantenimiento
o reparacion del servicio de Internet fijo
debido a que el personal de la empresa operadora
no se presenté en la fecha programada?
1 si
2 No (= pregunta 20a3)

3 No sé/No recuerdo ( = pregunta 20a3)

20a2 En este ultimo afio, ¢Cuanto tiempo de mas,
en promedio, tardo en llegar la o las visitas
técnicas solicitadas a su actual empresa
operadora pararevisar el servicio de Internet
fijo de su hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" _anotar cédigo "-99")

= Frecuencia

1 Minutos

2 Horas

3 Dias

4 Semanas
5 Meses

20a3 En este ultimo afio, ¢Cuantos dias habiles en
promedio establecié su actual empresa
operadora para realizar la o las visitas técnicas
solicitadas para el servicio de Internet fijo de su
hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar codigo "-99")

20b EN GENERAL ¢Cuantos dias habiles CREE que
es razonable esperar para que su empresa
operadora programe una visita técnica para el
servicio de Internet fijo de su hogar?
(razonable no significa una situacion "ideal",
pero si una situacién que generalmente
resulta satisfactoria)
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda"” anotar cédigo "-99")

20c Considerando que la visita técnica no se realizé
en la fecha programada, ¢Cuanto es el monto minimo (S/)
que estaria dispuesto a aceptar, como descuento en
el préximo pago del servicio, por dia de tardanza en la
cita de la visita técnica solicitada para el Internet fijo del
hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no recuerda”

| Mostrar TarjetaN° 9 |

1 Menosde S/5

2 De S/5amenosde S/10
3 De S/10 amenosde S/15
4 De S/15 amenosde S/20
5 De S/20 amenos de S/25
6 De S/25amenosde S/30
7 De S/30 amas

-99 No sabe/no opina/no recuerda

45




SECCION 7: ACCESO A INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DEL HOGAR (Asistido)

21 En este ultimo afio, considerando solo la experiencia
de su hogar con la calidad de la sefial del servicio
de Internet fijo, y pensando en una escala del
1 al 7, donde 1 significa "muy problamente no”y 7
significa “muy probablemente si”’, ¢Usted...
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")
a recomendaria a un familiar o
amigo a su actual empresa
operadora de Internet fijo?
b volveria a contratar con su
actual empresa operadora de
Internet fijo?

22 En este Ultimo afio, pensando en una escaladel 1
al 7, donde 1 significa "muy insatisfecho” y 7
significa “muy satisfecho”, ; Como califica la
satisfaccion general de su hogar con la calidad
de la sefial del servicio de Internet fijo de
su actual empresa operadora?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")

23 *ENCUESTADOR: pregunta 23 y 24 solo para los
que declararén cédigo "1" (Se puso en contacto
con el Servicio al Cliente) en pregunta 20 de esta
seccion (pagina 34), los demas pasar a pregunta
25.

En este uUltimo afio, considerando solo la
experienciade su hogar en la calidad del
servicio de atencién al cliente por temas
relacionados al servicio de Internet fijo, y
pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1
significa "muy problamente no” y 7 significa
“muy probablemente si”’, ¢Usted....
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")
a recomendaria a un familiar o
amigo a su actual empresa
operadora de Internet fijo?
b volveria a contratar con su
actual empresa operadora de
Internet fijo?

24 En este dltimo afio, pensando en una escala del
1 al 7, donde 1 significa "muy insatisfecho” y
7 significa “muy satisfecho”, ; Como califica la
satisfaccion general de su hogar con el servicio
de atencion al cliente de su actual empresa
operadora en temas relacionados al servicio de
Internet fijo?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")

25 *ENCUESTADOR: pregunta 25 solo para los que respondieron
el cédigo "1" en la pregunta 7 de esta seccion (pagina 31); y

[
¢
|

cédigo 1, 2, 3, 4 0 5" en la pregunta 12 de esta seccion (pagina |

32 [}

S
¢Cudl es el codigo o nimero de cliente de su hogar ante
la empresa operadora con la que contratan el servicio

de Internet fijo?

1

1 . diga al entrevistado que puede utilizar su [ |
| recibo. Si el entrevistado declara "No sé/No recuerdo/No opina” [
I anotar codigo "-99". [/
1 [

[ ]

26|

*ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que si cuenta con recibo
puede utilizarlo.

Considerando su experiencia de usuario con calidad de
la sefial recibida y el gasto mensual realizado actualmente
por el servicio de Internet fijo, ¢ Estaria dispuesto a pagar
un monto de dinero adicional por mes para mejorar
la calidad de la sefial de su servicio de Internet

fijo?

1 Si

2 No (=»pregunta 28)

27

28

*ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que si cuenta con recibo
puede utilizarlo.

Considerando su experiencia de usuario con la calidad
de la sefial recibiday el gasto mensual realizado
actualmente por el servicio de Internet fijo, ¢ Cuanto
es el monto maximo que estaria dispuesto a pagar de
forma adicional por mes para mejorar la calidad de la
sefial de su servicio de Internet fijo?

1
15

1 De S/.30 amas

2 De S/ 25 a menos de S/ 30

3 De S/20 a menos de S/ 25

4 De S/ 15 amenos de S/ 20

5 De S/ 10 a menos de S/ 15

6 De S/5amenosde S/10
Menos de S/ 5

-99 No sabe/no opina/no recuerda

~

*ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que si cuenta con recibo
puede utilizarlo.

Considerando su experiencia de usuario con
con la atencién al cliente de su empresa
operadoray el gasto mensual realizado
actualmente por el servicio de Internet fijo,
¢Estaria dispuesto a pagar un monto de
dinero adicional por mes para mejorar la
calidad de la atencién al cliente de su servicio
de Internet fijo?

1 Si

2 No (=»pregunta 30)
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29 *ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que si cuenta con 30

- = *ENCUESTADOR: antes de realizar esta pregunta, precisele al
recibo puede utilizarlo.

entrevistado las definiciones de los atributos de la Tarjeta N° 17A.

Considerando su experiencia de usuario con Considere que usted esta evaluando contratar un servicio
con la atencidn al cliente de su empresa de internet fijo.
operadoray el gasto mensual realizado
actualmente por el servicio de Internet fijo, A continuacién le presentaré 9 opciones de planes de
¢Cuénto es el monto maximo que estaria dicho servicio, que se diferencian por sus atributos o
dispuesto a pagar de forma adicional por mes_ caracteristicas.
para mejorar la calidad de la atencién al
cliente de su servicio de Internet fijo? Por favor, usted deberé calificar cada opcién que se le muestra
i’ _M_o_st_r;r_T;r_j;t; ':1:2‘0' ) segln sean sus pre_ferencias y utilizando una escala_que vade
L | 1 (muy poco preferida) a 10 (extremadamente preferido)
1 De S/.30 amas
2 De S/ 25 amenos de S/ 30 Tenga en cuenta que, para este ejercio, cualquier otro atributo
3 De S/20 amenos de S/ 25 no incluido en los planes mostrados se ofrece en las mismas
4 De S/ 15 amenos de S/ 20 cantidades o condiciones entre todas las opciones de
5 De S/ 10 a menos de S/ 15 proveedores disponibles en el mercado.
6 De S/ 5amenos de S/ 10 ' Mostrar TarjetaN® 178 )
7 Menos de S/5 e
-99 No sabe/no opina/no recuerda ol de Slidad de dad de el de
Opcio - efia Atencion a Precio A ACIO
Plan1 | Intermedia | Intermedio Bajo Bajo
Plan 2 Baja Bajo Intermedio Bajo
Plan 3 Alta Alto Alto Bajo
Plan 4 Baja Alto Bajo Intermedio
Plan 5 Alta Intermedio | Intermedio | Intermedio
Plan 6 | Intermedia Bajo Alto Intermedio
Plan 7 Alta Bajo Bajo Alto
Plan 8 | Intermedia Alto Intermedio Alto
Plan 9 Baja Intermedio Alto Alto
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SECCION 8: SUSTITUCION DE SERVICIOS DE INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistié Céd.l
ENCUESTADOR: SOLO LLENAR UNA DE LAS CUATRO SUBSECCIONES
8.1 HOGAR QUE CUENTAN SOLO CON CONEXION FIJA DE INTERNET 5 ¢Pensaria o seguira pensando dejar el servicio de 8b ¢Estaria dispuesto a contratar el servicio de Internet fijo
(Preguntas del 1 al 7, solo para los que respondieron Cédigo "1" Internet fijo por el moévil, si el servicio de Internet moévil para su hogar?
en pregunta 1 de la Seccién 7, Pagina 31) tuviera.........? Si No
1 Menos Velocidad de Navegaciéon 1 2 1 Ssi
1 ¢Estaria dispuesto a contratar el servicio de Internet moévil desde 2 Tope de Consumo de Datos 1 2 2 No (= pregunta 13)
un teléfono movil, celular o smartphone? 3 Menos Cobertura 1 2
4 Menos Continuidad (Mas interrupciones) 1 2
1 Si 8b1l En los siguientes 6 meses, ¢tienen pensado contratar el
2 No (= pregunta?)

el servicio de Internet Fijo para su hogar?

1 Muy probablemente si | Mostrar Tarjeta N°® 12 {
la En los siguientes 6 meses, ¢ctienes pensado contratar el servicio ; - I 2 Es probable que si ——————— e
de Internet Movil desde un teléfono movil, , (Pregunta 6, solo paralos que estan duados o 1 3 Ni es probable que si/ni es probable que no
r f 1 triados, en pregunta 7 de la Seccién 7 respondieron | 4 Es probable que no
. 1 Mostrar i | coédigo "2", pagina 31) 5 B 9
Muy probablemente si ' TarjetaN®12 | P o | 5 Muy probablemente no
Es probable que si e ———————————

Ni es probable que si, ni es probable que no
Es probable que no
Muy probablemente no

AAWNER

6 Me hadicho que posiblemente dejaria el servicio de
Internet Fijo por el servicio de Internet Moévil, ¢ Mantendrian
lalineafija, es decir el teléfono fijo?

9 ¢Cuanto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar
por una conexién a Internet Fijo en su hogar?

Mostrar Tarjeta N° 14 [

2 ¢Cuanto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar por
unaconexién a Internet Movil desde un teléfono movil,
celular o smartphone?

Muy probablemente si

1

L

1 9.1 Costo total de instalacién
2 Es probable que si

3

4

5

(corresponde al pago total.
Dicho pago, puede financiarse
en cuotas mensuales
uniformes por un plazo de 6

9.2 Cargo mensual
(corresponde al pago de
renta mensual, no incluy
la cuota mensual
uniforme por costo total

Ni es probable que si, ni es probable que no
Es probable que no
Muy probablemente no

!
| Mostrar Tarjeta N® 13 |

2.1 Costo total de equipo 2.2 Cargo mensual

(corresponde al pago total. Dicho (corresponde al pago de meses) de instalacion)
pago puede financiarse en cuotas renta mensual, no incluye 1 De S/. 100 a mas 1 De S/. 100 a mas
mensuales uniformes por un plazo la cuota mensual uniforme 7 ¢Por qué no pensaria tener Internet movil? 2 De S/. 70 a menos 2 De S/. 70 a menos
de 6 meses) por costo total de equipo) (anote solo una alternativa) de S/. 100 de S/. 100
1 De S/. 100 a mas 1 De S/. 100 a mas 1 Las tarifas son muy elevadas 3 De S/. 50 a menos 3 De S/. 50 a menos
2 De S/. 70 a menos 2 De S/. 70 a menos 2 Porque tiene capacidad de descarga limitada de S/. 70 de S/. 70
de S/. 100 de S/. 100 3 El servicio no llega a mi localidad 4 De S/. 20 a menos 4 De S/. 20 a menos
3 De S/. 50 a menos 3 De S/. 50 a menos 4 Porque tengo Internet fijo de S/. 50 de S/. 50
de s/. 70 de S/. 70 5 No necesito 5 Menos de S/. 20 5 Menos de S/. 20
4 De S/. 20 a menos 4 De S/. 20 a menos 6 No me interesa
de S/. 50 de S/. 50 8 Otro,¢cual»______________ . e e e mm TABLA RESUMEN
5 Menos de S/. 20 5 Menos de S/. 20 - —=—==n Seccion 7 i Internet Sin
(PSeccion9) | |_Ppregunta 1 | Seccion T UsviT] internet
3 ¢Estariadispuesto adejar el Serviciode _ ___________ i} _ 8.1 > x RREE HEHS -
Internet Fijo por el de Intern?t_l\_llg’\iil? 1 Mostrar Ir 8.2 HOGAR QUE CUENTAN SOLO CON CONEXION MOVIL 3
1 Muy probablemente si (> 6) :' ! TarjetaN°® 12 DE INTERNET (Miembro del hogar con internet movil) 82 > X
2 Es probablequesi = Ju-_Z__ZJ O e (Preguntas del 8 al 13, solo para los que respondieron 3
3 Ni es probable que si, ni es probable que no codigo "2" en pregunta 1 de la seccién 7. Pagina 31) 83 >
4 Es probable que no )
5 Muy probablemente no 8 ¢Tuvo Internet fijo en los Gltimos 5 afios? 8.4 > x
6 No sabe 1 Si 2 No (= pregunta 8b) 3

4 ¢Dejaria el servicio de Internet Fijo por el Mévil, todas las
empresas suben en 10% el precio del Internet Fijo y

8a ¢Por qué le dio de baja al servicio de Internet Fijo?
(anote solo una alternativa)

asumiendo que el servicio de Internet Fijo y Movil tienen los 1 Problemas con la calidad del servicio
i beneficios? 2 Pagaba mucho
: Mostrar Tarjeta N° 13 :— 3 [No lo usaba mUCh,O. -
R 4 Con el Internet moévil, el uso del Internet fijo es
Muy probablemente si innecesario
Es probable que si 5 Otro, ¢cual?

Fmm——m———— === 1
Es probable que no | (PSeccién 9) |

1

2

3 Ni es probable que si, ni es probable que no
a

5 Muy probablemente no ]
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10 ¢Estaria dispuesto a dejar el Servicio de Internet Mévil por 8.3 HOGAR QUE NO TIENEN CONEXION FIJA NI MOVIL
el de Internet Fijo? DE INTERNET 17a ¢Estaria dispuesto a contratar el servicio de Internet M6
I Mostrar Tarjeta N_"_1-2_1 (P’reguntas del 14 al 19, solo para Io_s’ que respondieron desde un teléfono movil, celular o smartphone?
D e ] Cdodigo "4" en pregunta 1 de la Seccion 7. Pagina 31)
1 Muy probablemente si ]__ T 1 Ssi
2 Es probable que si L l4a ¢ Estaria dispuesto a contratar el servicio de Internet fijo 2 No (= pregunta 19)
3 Ni es probable que si, ni es probable que no para su hogar?
4 Es probable que no
5 Muy probablemente no 1 Si 17b En los siguientes 6 meses, itienes pensado contratar el
2 No (= pregunta 16) servicio de Internet Movil desde un teléfono movil, celulq

11 ¢Dejaria el servicio de Internet Movil por el Fijo, si todas N -
- — — - I Mostrar TarjetaN° 12 |
las empresas suben en 10% el precio del Internet Movil 14b En los siguientes 6 meses, ¢tienen pensado contratar el e
y asumiendo que el servicio de Internet Mévil y Fijo tienen de Internet Fijo para su hogar? 1 Muy probablemente si
R i B

I_O_S_"_' |_sg1_o_s_b_e_n§£l99§._ - 1 Mostrar Tarjeta N° 12 J 2 E_S probable que si —L

: Mostrar TarjetaN°® 12 | - 3 Ni es probable que si, ni es probable que no
Pt Muy probablemente si 4 Es probable que no
5

- — 1
1 Muy probablemente si 2 Es probable que si Muy probablemente no
2 Es probable que si 3 Ni es probable que si, ni es probable que no
3 Ni es probable que si, ni_es probable que no 4 Es probable que no 18 ¢Cuanto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar por
4 Es probable que no 5 Muy probablemente no una Conexioén a Internet Moévil desde un teléfono
5 Muy probablemente no movil, celular o smartphone?
; | : - 15 ¢Cuéanto es lo rv:néximo que es-tvaria dispuesto a pagar . _I\Zo-s_tr_a; :I';r_j;t:‘:\_N_"_lz’,_ -Ir
12 ¢Pensaria o seguira pensando dejar el servicio de por una conexioéon a Internet Fijo en su hogar? e e
Internet Movil por el Fijo, si el servicio de Internet Fijo p—d L _Jd__L_J__L_ ] 18.1 Costo total de equipo 18.2 Cargo mensual
tuviera....... ? Si No ' Mostrar Tarjeta N° 14 ;Il (corresponde al pago total. (corresponde al pago de
1 Menos velocidad de navegacion 1 2 R — Dicho pago, puede financiarse renta mensual, no incluy
2 Tope de consumo de datos 1 2 15.1 Costo total de instalacién 15.2 Cargo mensual en cuotas mensuales la cuota mensual
3 Menos cobertura 1 2 (corresponde al pago total. (corresponde al pago de uniformes por un plazo de 6 uniforme por costo total
4 Menos continuidad (Mas interrupciones) 1 2 Dicho pago, puede financiarse renta mensual, no incluye meses) de equipo)
'__(;S_e_c;i_c'n—'l_Q; ~i en cuotas mensuales Ia{:uota mensual
Lo oo 2 ! uniformes por un plazo de 6 uniforme por costo total 1 De S/. 100 a mas 1 De S/. 100 a mas
meses) de instalacion) 2 De S/. 70 a menos 2 De S/. 70 a menos
13 ¢Por qué no pensaria tener Internet fijo? de S/. 100 de S/. 100
(anote solo una alternativa) 1 De S/. 100 a mas 1 De S/. 100 a mas 3 De S/. 50 a menos 3 De S/. 50 a menos
1 Las tarifas son muy caras 2 De S/. 70 a menos 2 De S/. 70 a menos de S/. 70 de S/. 70
2 No tengo computadora de S/. 100 de S/. 100 4 De S/. 20 a menos 4 De S/. 20 a menos
3 El servicio no llega a mi localidad 3 De S/. 50 a menos 3 De S/. 50 a menos de S/. 50 de S/. 50
4 Accedo por otros medios (trabajo, colegio, universidad, etc) de S/. 70 de S/. 70 5 Menos de S/. 20 5 Menos de S/. 20
5 Porque tengo Internet movil 4 De S/. 20 a menos 4 De S/. 20 a menos -
6 No necesito de S/. 50 de S/. 50
7 No me interesa 5 Menos de S/. 20 5 Menos de S/. 20
8 Otro, ¢cual? saltar ==> pregunta 17a 19 ¢Por qué no pensariatener Internet Moévil?
16 ¢Por qué no pensaria tener Internet Fijo? (anote solo una alternativa)
(anote solo una alternativa) 1 Las tarifas son muy elevadas

Las tarifas son muy caras 2 Porque tiene capacidad de descarga limitada

No tengo computadora 3 El servicio no llega a mi localidad

El servicio no llega a mi localidad 4 Preferiria tener Internet fijo
5
6
8

Accedo por otros medios (trabajo, colegio, universidad, etc) No necesito

Preferiria tener Internet movil No me interesa
No necesito Otro, ¢cual?
No me interesa ~  ==————————oo
Otro, ¢cual?

-
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SECCION 8: SUSTITUCION DE SERVICIOS DE INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR

8.4 HOGAR QUE TIENEN CONEXION FIJA Y

MOVIL DE INTERNET

(Preguntas del 20 al 26, solo para los que respondieron
codigo "3" en pregunta 1 de la seccién 7. Pagina 31)

1
: Encuestador: preguntas 20 a 23 responde el jefe de hogar. :

20 ¢Estaria dispuesto a dejar el servicio de Internet fijo por el
de Internet movil?

L Mostrar TarjetaN" 12§
Muy probablemente si
Es probable que si

Ni es probable que si, ni es probable que no
Es probable que no

Muy probablemente no

a s wN e

21 ¢Dejaria el Servicio de Internet fijo por el mévil, si todas las
Empresas suben en 10% el precio del Internet fijo y asumiendo
que el servicio de Internet fijo y moévil tienen los mismos
beneficios?

:_ Mostrar Tarjeta N° 12 }
1 Muy probablemente si
2 Es probable que si
3 Ni es probable que si, ni es probable que no
4 Esprobablequeno |77 3000
5 Muy probablementeno [ L_-Z___
22 ¢Pensaria o seguira pensando dejar el servicio de
Internet fijo por el mévil, si el servicio de Internet movil

tuviera......... ?

Si No
1 Menos velocidad de navegacién 1 2
2 Tope de consumo de datos 1 2
3 Menos cobertura 1 2
4 Menos continuidad (mas interrupciones) 1 2

el e S S S S S S S
1 (Siresponde cédigo "3" en pregunta 21y alavez Ir
: cédigo "2" en todas las opciones de la pregunta 22, i
1
15

I (Pregunta 23, solo para los que estan duados o triados
! o sealos que respondieron cédigo "2" en pregunta 3

1
1 dela Seccidn 7. Pagina 31)

S

23 Me hadicho que posiblemente dejaria el servicio de
Internet fijo por el servicié de Internet movil ,
¢mantendrian la linea fija, es decir el teléfono fijo?

o Mostrar TarjetaN® 12_}

Muy probablemente si

Es probable que si

Ni es probable que si, ni es probable que no
Es probable que no

5 Muy probablemente no

: Encuestador: preguntas 24 a 26 responde jefe de hogar :
o hijo con internet moévil. 8

1
24 ¢Estaria dispuesto a dejar el servicio de Internet moévil por el
de Internet fijo?

A WN P

L Mostrar TarjetaN® 12|

1 Muy probablemente si P
2 Es probable que si | S,
3 Ni es probable que sf, ni es probable que no
4 Es probable que no
5 Muy probablemente no

25 ¢Dejaria el Servicio de Internet movil por el fijo, si todas las
Empresas suben en 10% el precio del Internet movil y
asumiendo que el servicio de Internet movil y fijo tienen
los mismos beneficios?

o Mostrar TarjetaN® 12_ §
1 Muy probablemente si
2 Es probable que si
3 Ni es probable que si, ni es probable que no
4 Es probable que no ,'
5 Muy probablemente no | b= === == == -~

26

¢Pensaria o seguird pensando dejar el servicio de
Internet movil por el fijo, si el servicio de Internet
fijo tuviera....... ?
Si No

1 Menos velocidad de navegacién 1 2
2 Tope de consumo de datos 1 2
3 Menos cobertura 1 2
4 Menos continuidad (mas interrupciones 1 2
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SECCION 9: ACCESO A TELEVISION DE PAGA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asisti6 Cod. |

1 ¢Suhogar cuenta con acceso a televisién de paga?
1 Si
2 No (= pregunta 36)

[HOGARES CON TELEVISION DE PAGA

2 ¢Desde hace cuanto tiempo su hogar tiene el servicio
de televisiéon de paga?

Menos de 6 meses

De 6 meses a menos 1 afio

De 1 a menos de 2 afios

De 2 a 3 afios

Mas de 3 afios

abhwNPE

2a ¢Qué tipo de conexioén de television de paga tiene

su hogar?
1 Cable
2 Satélite con antena
3 Nosé
4  Oftro, ¢cual?

3 ¢Cuél de las siguientes modalidades de contraciéon
(o de pago) es la que tiene el servicio de televisién de
paga de su hogar?
1 Solo prepago
2 Solo postpago
3 Prepago y postpago
4 Nosé

4a ¢HEl actual plan contratado de televisiéon de paga de su
hogar incluye canales de video en sefial estandar?
1 Si
2 No (=»pregunta 4b)
3 Nosé (=»pregunta4b)

4al Pensando en unaescaladel 1 al 7, donde 1 significa
"muy baja" y 7 significa "muy alta". ;Cémo califica,
en general, la percepcién de su hogar sobre la
cantidad de canales de video en sefial estanda
del servicio de television de paga que posee?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda" anotar cédigo "-99")

4b ¢ El actual plan contratado de television de paga

1 Si
2 No (=»pregunta 5)
3 Nosé (=»preguntab)

de su hogar incluye canales de video en sefial HD (alta definicién)?

4b1 Pensando en unaescaladel 1 al 7, donde 1 significa
"muy baja" y 7 significa "muy alta". ;Cémo califica,
en general, la percepciéon de su hogar sobre la
cantidad de canales de video en sefial HD (alta definicion)
del servicio de televisidon de paga que posee?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda" anotar cédigo "-99")

5 ¢Cuéantos decodificadores tiene su hogar para
conectarse al servicio de televisién de paga que
posee?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda" anotar cédigo "-99")

*

‘ENCUESTADOR: Si el entrevistador mencioné no tener ningun
decodificador (cero) pasar ala pregunta 5e. Caso contrario
continuar.

5a El ultimo mes, ¢Su hogar ha pagado por alguno de
estos decodificadores?
1 si
2 No (=»pregunta 5d)
3 Nosé (=»pregunta5d)

5b ¢Por cuantos de estos decodificadores su
hogar ha hecho un pago el dltimo mes?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda" anotar cédigo "-99")

5c El dltimo mes, ¢Cuanto ha pagado (S/) su
hogar por este(os) decodificador(es)?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda" anotar cédigo "-99")

5d ¢Qué tipo de decodificadores tiene su hogar
para acceder al servicio de televisiéon

de paga?
Si No No sé
a Decodificadores 1 2 3
en sefial estandar
b Decodificadores 1 2 3
en sefial HD
c_DVR (grabador) 1 2 3
d Otro 1 2 3

5e Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa
"muy baja" y 7 significa "muy alta". ;Cémo califica,
en general, la percepciéon de su hogar sobre la
cantidad de puntos de uso incluidos en su plan
para utilizar la televisiéon de paga que posee?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda" anotar cédigo "-99")

5f ¢Cuantos de los televisores que hay en su hogar
tienen acceso al servicio de televisién de paga
que se posee?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda" anotar cédigo "-99")

6 ¢(Laempresaoperadoradel servicio de television
de paga de su hogar categoriza su plan
contratado como....?

1 Basico, normal, estandar, bronce

2 Intermedio, avanzado, plata

3 Estelar, premium, superior, oro, platino
4 No sé

7 ¢Su hogar contrata el servicio de television de
paga de manera individual o como parte de un
paquete?
1 De maneraindividual
2 Como parte de un paquete (=»pregunta 8a)
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SECCION 9: ACCESO A TELEVISION DE PAGA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido)

8 El dltimo mes, ¢Cuéanto fue el gasto mensual (S/.) en el
servicio de television de paga de su hogar?

*ENCUESTADOR: diga al entrevistado que, de ser el caso, puede
utilizar surecibo.

1 Conrecibo =»(Anotar Monto)
Gasto total 2 Sinrecibo

8a ¢Quién financia el pago del servicio de televisiéon de
paga de su hogar?
(respuesta multiple)
1 Miembro del Cadigo(s;
—_ go(s)

Hogar de Ident.
2 Ofra Instituciéon o persona fuera del hogar
¢Cual?

8b ¢Comparten el servicio de televisién de paga o el
costo mensual de dicho servicio con otras familias
o vecinos?
1 No

2 Si = ;Cuantas? I:l

9 En promedio, ¢Cuantos miembros de su hogar
usan el servicio de televisién de paga contratado?

10 En general, ¢,Con que frecuencia en su hogar se usa el
servicio de televisién de paga contratado?

Diaria

Interdiaria

Semanal

Quincenal

Mensual

No todos los meses, al menos una vez en el Gltimo afio

O~ WNPE

11 Entotal, (Cuantos de los canales incluidos en el
servicio de televisién de paga ven con mayor
frecuencia en su hogar?

1 Menosde 5 canales

2 De5amenosde 10 canales
3 De 10 a menos de 15 canales
4 De 15 amenos de 20 canales

12 De la programacién contratada por su hogar en el
servicio de television de paga, ¢Qué tipo de
contenido influyé mas al momento de elegir la
actual empresa operadora de televisién de paga?
(marque solo 2 razones en orden de importancia)

1 Fatbol nacional

Futbol internacional

Shows, espectaculos

Novelas

Peliculas o Series

Dibujos

Noticieros

Todos

Otro, ¢(Cual?

©O~NOUAWN

13 En base a la experiencia con la programacion
contratada de su hogar en el servicio de
television de paga, ¢Cual es el tipo de
contenido méas importante para su hogar?
(marque solo 2 razones en orden de importancia)

1 Fuatbol nacional

Futbol internacional

Shows, espectaculos

Novelas

Peliculas o Series

Dibujos

Noticieros

Todos son igual de importantes

Otro, ¢Cual?

©0~NOOAWN

14 ¢Qué tipo de contenido en el servicio de
television de paga se considera exclusivo de la
actual empresa operadora del servicio de television
de paga?
1 Fatbol nacional
Futbol internacional
Shows, espectaculos
Novelas
Peliculas o Series
Dibujos
Noticieros
Todos
Otro, ¢Cual?

© 0N UAWN

15 Aparte de la programacioén ya incluida en el plan
del servicio de televisiéon de paga, ¢Su hogar paga de
forma adicional por otros canales de entretenimiento
ofrecidos por la actual empresa operadora de
televisién de paga?

1 Si
2 No
3 Nosé

16 *ENCUESTADOR: pregunta 16 solo paralos que
declararén cédigo "1" en pregunta 7 de estaseccion
(pagina 40), los demas pasar ala pregunta 16a

¢ Qué empresa operadora le brinda a su hogar

el actual servicio de televisiéon de paga?

Movistar TV (Telefénica, Cable Magico)

Claro TV (América Movil)

Direct TV

BestCable

Cable Vision

Star Global Com

Cable Sur

Conexién compartida con otra vivivienda en

base a un acuerdo

9 Conexién compartida con otra vivienda sin acuerdo
10 No sé

11 Otro, ¢cual?

O~NOOAWNPR

16a ¢Cuanto tiempo tiene su hogar como cliente
de su actual empresa operadora de television
de paga?

1 Menosde 6 meses

De 6 meses a 1 afio

De 1 a menos de 2 afios

De 2 a 3 afios

Mas de 3 afios

a b~ wN
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SECCION 9: ACCESO A TELEVISION DE PAGA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido)

17 ¢Cudles fueron las principales razones por las que su
hogar eligi6 a la actual empresa operadora de
television de paga?

(marque solo 2 razones en orden de importancia)

arjeta N°

Orden

1 La mayoria contrataba con esta empresa

2 Porrecomendacion de familiares o
amigos
3 Por su precio o tarifa baja

4 Ofrecia mas caracteristicas o atributos
por sus planes comerciales
contratados

5 Por sus promociones, ofertas o
beneficios especiales

6 Oferta de equipo que permite el acceso
al servicio

7 Porsu cobertura

8 Por sutecnologia moderna para brindar
el servicio
9 Por la calidad en la sefial del servicio

10 Por su servicio de atencién al cliente

11 Por su reputacién o marca

12 Era la Gnica opciéon

13 Ladecisién no fue solo mia

14 Otro, ¢Cual?

18 En este ultimo afio, ¢ En su hogar han pensado en
cambiarse de empresa operadora de television de
paga?

1 Si
2 No (=»pregunta 18b1l)

18al ¢Cuales fueron las principales razones que han
llevado a pensar en cambiarse de empresa
operadora de television de paga?
(marque sélo 2 razones en orden de importancia)

Orden

18a4 ¢Cuales fueron las principales razones por las
que no llegarén a cambiarse de empresa
operadora de television de paga?
(marque so6lo 2 razones en orden de importancia)

Orden

1 Para pagar o gastar menos por el servicio

1 No sé como hacer exactamente los
tramites

2 Contar con un mayor nivel de caracteristicas o atributos
por el plan comercial contratado

2 Se me olvida hacer los tramites

3 Cambiar de equipo que permite el acceso al servicio
aprovechando una promocién o descuento en su precio

4 Anuncio o publicidad de un mejor plan en
otra empresa

3 He estado muy ocupado para hacer
los trAmites o averiguaciones

4 Hay que hacer muchos tramites o
averiguaciones

5 Aprovechar un descuento/promocién en la
tarifa o costo de instalacién del servicio

5 Me es dificil comparar entre las
ofertas de los empresas operadoras

6 Laempresabrindaba una mala calidad en
la sefial del servicio

6 Temor ante posibles inconvenientes
durante el proceso de cambio

7 Laempresabrindaba un mal servicio de
atencion al cliente

7 Desconfianza de las otras empresas

8 Recomendacién de un amigo o familiar

8 El contrato me lo impide

9 Un amigo o familiar tenia un mejor plan en
otra empresa

9 Tendria que realizar pagos a mi
actual empresa

10 La mayoria de mis contactos son clientes de
otra empresa

10 No hay otra opcién en mi zona

11 Otro, ;,Cual?

18a2 ¢Llegardén a cambiarse de empresa operadora de
television de paga?
1 Si
"2 No(pregunta 18a4)

18a3 ¢Cudl era la empresa operadora de television de
paga anterior?

Movistar TV (Telefénica, Cable Magico)

Claro TV (América Movil)

Direct TV

Best Cable

Cable Vision

Star Global Com

Cable Sur

©ONOUONWNER

Conexién compartida con otra vivienda sin acuerdo
10 No sé
11 Otro, cudl?

Conexién compartida con otra vivivienda en base a un acuerdo

11 Hay caracteristicas en mi plan que
solo estan disponibles con mi actual
empresa

12 Las otras empresas finalmente no
me ofrecieron una mejor oferta

13 Miempresa me hizo una buena
contraoferta

14 Sigo buscando

15 La mayoria contrata con mi actual
empresa

16 Por sugerencia de conocidos o
familiares

17 Ladecisién no es solo mia

18 Otro, ¢Cual?

[}
preguntal9] |
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SECCION 9: ACCESO A TELEVISION DE PAGA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido)

21 Pensando en unaescaladel 1al7,donde 1
significa "muy dificil" y 7 significa "muy facil".

18b2 ¢(Qué aspectos tendrian que mejorar las otras
empresas para que su hogar considere cambiarse

18b1 ¢Por qué no han pensado en cambiarse de empresa
operadora de televisién de paga?

(marque sélo 2 razones en orden de importancia)

de empresa operadora de television de paga?

respuesta multiple i : }
(resp ple) i Mostrar Tarjeta N° 7 ‘

¢Coémo perciben todo el proceso que involucra

cambiarse de empresa operadora de television
de paga?

Orden 1 Bajar sus precios mensuales o las tarifas por (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
1 No sé como hacer exactamente los renta mensual del servicio no recuerda” anotar cédigo "-99")
tramites 2 Bajar sus precios por la instalacion del servicio
2 Hay que hacer muchos tramites 3 Incrementar las caracteristicas o atributos
0 averiguaciones en los planes comerciales que ofrecen
3 De por si es dificil comparar entre las 4 Ofrecer descuentos en el equipo que permite el 22 Pensando en una escaladel 1 al 7,donde 1
ofertas de las empresas acceso al servicio significa "muy bajo" y 7 significa "muy alto".
4 Temor ante posibles inconvenientes 5 Dar mayores beneficios especiales ¢, Coémo perciben el nUmero de empresas
durante el proceso de cambio 6 Mejorar su reputacién o marca operadoras de televisiéon de paga que tienen
5 Desconfianza de los otras empresas 7 Mejorar su cobertura disponible en caso busquen cambiarse de proveedor
8 Mejorar la tecnologia con la ofrecen el servicio de dicho servicio?
6 El contrato me lo impide 9 Mejorar la calidad de la sefial del servicio (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
10 Mejorar su servicio de atencién al cliente no recuerda" anotar cédigo "-99")
7 Tendria que realizar pagos a mi 11 Facilitarme los tramites o averiguaciones
actual empresa 12 Hacer mas simple o entendible sus planes

comerciales
13 Aumentar su publicidad
9 Hay caracteristicas en mi plan que solo 14 Otro, ¢Cual?
estan disponibles con mi actual empresa
10 Las otras empresas no tienen una
mejor oferta
11 No lo necesito

8 No hay otra opcién en mi zona
23 En este Gltimo afio, ¢Su hogar ha experimentado
fallas en la sefial del servicio de televisién
de paga de su actual empresa operadora?

19 ¢Cuéles fueron o serian los principales medios 1 Si
parainformarse sobre los planes comerciales 2 No (= pregunta 23c)
de otras empresas operadoras de televisiéon de paga? 3 No sé/No recuerdo

(= pregunta 23c)

12 No me interesa 1 Mostrar Tarjeta N° 8

) 23a Como consecuencia de estas fallas, ¢Alguna vez
' su hogar ha llegado a perder totalmente la

13 No se me habia ocurrido Amigos, familiares o conocidos disponibilidad del servicio de televisiéon de paga?
Comerciales de television 1 Si
14 La mayoria contrata con mi actual Anuncios en la radio 2 No

Anuncios en periédicos o revistas 3 No sé/No recuerdo

Pagina de web de la empresa operadora

Publicidad en youtube, paginas web o blogs en Internet 23b En general, ,Cuanto ha sido el tiempo promedio
Redes sociales de la empresa operadora de la duracién de las fallas experimentadas en
Llamar o acudir a las oficinas de la empresa operadora la sefial del servicio de televisiéon de paga?
Boletines o folletos en fisico distribuidos (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

por la empresa operadora no recuerda" anotar cédigo "-99")

10 Instituciones publicas o estatales = Frecuencia

empresa

15 Mis conocidos o familiares contratan con
mi actual empresa

16 La decision no es solo mia

©ONOUAWNLER

17 Otro, ¢Cual?

11 La otra empresa me contactd 1 Minutos
12 Otro, ¢Cual? 2 Horas
3 Dias
20 Pensando en unaescaladel 1 al 7, donde 1 significa 4 Semanas
"muy baja" y 7 significa "muy alta". ;Cémo calificaria 5 Meses

la frecuencia con la que buscan o averiguan
sobre planes comerciales de otras empresas

operadoras de televisidon de paga?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda” anotar cédigo "-99")
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23c EN GENERAL, ¢Cuantos dias habiles CREE que es razonable

esperar para que su empresa operadora resuelva
satisfactoriamente las fallas en la sefial del servicio de
television de paga de su hogar?

(Razonable no significa una situaciéon "ideal", pero si una
situacion que generalmente resulta satisfactoria)

(Si el entrevistado declara "no sabe/no opina/ no recuerdal
anotar cédigo "-99")

23d Habiendo perdido el servicio, ¢Cuanto es el monto

minimo (S/) que estaria dispuesto a aceptar, como

descuento en el proximo pago del servicio, por dia

de reparacién en la sefial de la television de paga

del hogar?

(Si el entrevistado declara "no sabe/no opina/ no recuerda"

anotar cédigo "-99") v |
1 MenosdeS/5 L — -

De S/5 amenos de S/ 10

De S/10 amenos de S/ 15

De S/15 a menos de S/ 20

De S/20 a menos de S/ 25

De S/ 25 a menos de S/ 30

De S/30 amas

-99 No sabe/no opina/no recuerda

v

No oA~ WN

r

24 En este Ultimo afo, ¢Su hogar se ha puesto en contacto con
el servicio de atencién al cliente de su actual empresa operadora

por temas relacionados al servicio de televisién de paga que
que posee?

1 Si

2 No ( = pregunta 24b)

3 No sé/No recuerdo (= pregunta 24b)

24a En este Ultimo afo, ¢Su hogar ha solicitado a su

actual empresa operadora el servicio técnico
de instalacion, revision, mantenimiento o
reparacion para el servicio de television de paga
que posee?

1 si

2 No ( = pregunta 24b)

3 No sé/No recuerdo ( = pregunta 24b)

24al En este Gltimo afio, ¢Su hogar ha experimentado

retrasos en la instalacién, revision, mantenimiento
o reparacion del servicio de television de paga
debido a que el personal de la empresa operadora
no se presento en la fecha programada?

1 Si

2 No (= pregunta 24a3)

3 No sé/No recuerdo ( = pregunta 24a3)

24a2 En este ultimo afio, ¢Cuanto tiempo de mas,
en promedio, tardo en llegar la o las visitas
técnicas solicitadas a su actual empresa
operadora pararevisar el servicio de televisiéon
de paga de su hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” _anotar cédigo "-99")

= Frecuencia

1 Minutos

2 Horas

3 Dias

4 Semanas
5 Meses

24a3 En este ultimo afio, ¢ Cuantos dias habiles en
promedio establecio su actual empresa
operadora para realizar la o las visitas técnicas
solicitadas para el servicio de televisién de paga de
su hogar?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")

24b EN GENERAL ¢Cuéantos dias habiles CREE que
es razonable esperar para que su empresa
operadora programe una visita técnica para
el servicio de televisiéon de paga de su hogar?
(razonable no significa una situacién "ideal”,

pero si una situacion que generalmente
resulta satisfactoria)

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")

24c Considerando que la visita técnica no se realizé en la
fecha programada, ¢Cuanto es el monto minimo (S/) que
estaria dispuesto a aceptar, como descuento en el
préximo pago del servicio, por dia de tardanza en la
cita de la visita técnica solicitada para la televisién
de paga del hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda"” anotar cédigo "-99")

i Mostrar Tarjeta N° 9 :r

Menos de S/5

De S/5 a menos de S/ 10

De S/10 a menos de S/ 15

De S/15 a menos de S/ 20

De S/ 20 a menos de S/ 25

De S/ 25 a menos de S/ 30

De S/30 a mas

No sabe/no opina/no recuerda

A |

9N s wN -

25 En este Ultimo afio, considerando solo la experiencia
de su hogar con la calidad de la sefial del servicio
de televisién de paga, y pensando en una escala del
1 al 7, donde 1 significa "muy problamente no” y 7
significa “muy probablemente si”, ;Usted....

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda” anotar cédigo "-99")

a recomendaria a un familiar o
amigo a su actual empresa
operadora de televisién de paga?

b volveria a contratar con su
actual empresa operadora de
televisiéon de paga?

26 En este uUltimo afio, pensando en una escala del 1
al 7, donde 1 significa "muy insatisfecho” y 7
significa “muy satisfecho”, ;Como califica la
satisfaccion general de su hogar con la calidad
de la sefial del servicio de television de paga de
su actual empresa operadora?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")

27 *ENCUESTADOR: pregunta 27y 28 solo paralos

que declararén cédigo "1" en pregunta 24 de esta
seccioén (pagina 44), los demas pasar a pregunta
29.

En este ultimo afo, considerando solo la
experiencia de su hogar en la calidad del
servicio de atencién al cliente por temas
relacionados al servicio de television de paga, y
pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1
significa "muy problamente no” y 7 significa
“muy probablemente si”’, ¢ Usted....

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda" anotar cédigo "-99")

a recomendaria a un familiar o
amigo a su actual empresa
operadora de televisién de paga?

b volveria a contratar con su
actual empresa operadora de
televisiéon de paga?
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30 ¢Estaria dispuesto a dejar el servicio de televisién de paga
por un servicio especializado de contenidos por Internet tipo
Netflix, Disney Plus, Amazon Prime, HBO Go, etc?

I Mostrar Tarjeta N° 13 jl
Muy probablemente que si
Es probable que si
Ni es probable que si, ni es probable que no
Es probable que no
Muy probablemente no

1
]—I (= pregunta 30b) !

-

28 En este Ultimo afio, pensando en una escala del 30a Si todas las empresas de television de paga suben en 10% 32
1 al 7, donde 1 significa "muy insatisfecho” y el precio de este servicio, ¢Estaria dispuesto a dejar el
7 significa “muy satisfecho”, ; Como califica la servicio de televisiéon de paga por un servicio especializado
satisfaccion general de su hogar con el servicio de contenidos por Internet tipo Netflix, Disney Plus, Amazon
de atencién al cliente de su actual empresa Prime, HBO Go, etc?
operaﬁgra en temas relacionados al servicio de | Mostrar TarjetaN® 12 |
television de paga? R
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/ 1 Muy probablemente que si
no recuerda" anotar cédigo "-99") 2 Es probable que si
3 Ni es probable que si, ni es probable que no
4 Es probable que no
5 Muy probablemente no
29 ¢Dejaria el servicio de Television de Paga, sitodaslas L l______ 4
empresas operadoras suben en 10% el precio de este ! * ENCUESTADOR: pregunta 30b y 30c solo para los que :j 33
servicio,............ ? | repondieron el cédigo “1" en la pregunta 11 de la seccién 7 ]
Si ) | (pagina 32). Caso contrario pase a pregunta 31. j
1 manteniendo los beneficios de su plan 1 L P00 ot st ot o ot o ot et it
2 mejorando los beneficios de su plan 1 | 2 T130b ¢Su hogar redujo el gasto en algun servicio de
3 ofreciendo un descuento temporal en su tarifa 1 L 2 I Televisiéon de Paga (canales adicionales, alquiler
ISP === de peliculas, entre otros) desde el uso del
1 *ENCUESTADOR: Pase a pregunta 29asiel  { | servicio especializado de contenidos tipo
: entrevistado responde por lo menos un [ Netflix, Disney Plus, Amazon Prime, HBO Go, etc?
i cgd!go 2 Si el entrevistado responde ] 1 si
| c6digo “1" en todo pase a pregunta 30 r
i ] 2 No
30c ¢ Su hogar haincrementado su gasto en planes de
29a ¢Por qué no dejaria el servicio de televisién de paga? internet desde el uso del servicio especializado de
(marque solo 2 razones en orden de importancia) contenidos tipo Netflix, Disney Plus, Amazon Prime,
HBO Go, etc?
1 No sé como hacer los tramites o hay que 1 Si
hacer muchos tramites 2 No
2 El contrato me lo impide -2 ’
3 No hay otro operador en mi zona i L%MEﬂrﬁmr&Pfth;? 31 fOlO pa_r;ir:OS qu}; TBAP(;J{\d'eg%'_‘ el |
4 No quiero perder mis contenidos exclusivos | o0 er s preounta 7 de cats seccion (agina 01y codo |
5 Latelevision de paga no es mejor | (pagina 41). Caso contrario pase a pregunta 36. | 34
6 No tengo tiempo para revisar la oferta de las e R R e ey
otras empresas 31 (Cudl es el cédigo o nimero de cliente de su
7 Otro, ¢Cual? hogar ante la empresa operadora con la que

contratan el servicio de televisién de paga?

‘ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que puede utilizar su [}
recibo. Si el entrevistado declara "No sé/No recuerdo/No opina” |l
anotar cédigo "-99". t

=

*ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que si cuenta con recibo
puede utilizarlo.

Considerando su experiencia de usuario con calidad de
la sefial recibiday el gasto mensual realizado actualment
por el servicio de television de paga, ¢Estaria dispuesto
pagar un monto de dinero adicional por mes para mejorai
la calidad de la sefial de su servicio de television
de paga?

1 Si

2 No (=»pregunta 34)

*

puede utilizarlo.

: Diga al entrevistado que si cuenta con recibo

Considerando su experiencia de usuario con la calidad
de la sefial recibiday el gasto mensual realizado
actualmente por el servicio de television de paga, ¢Cuan
es el monto maximo que estaria dispuesto a pagar de
forma adicional por mes para mejorar la calidad de la
sefial de su servicio de televisién de paga?

: Mostrar Tarjeta N° 20 i

De S/. 30 a mas

De S/ 25 a menos de S/ 30
De S/ 20 a menos de S/ 25
De S/ 15 a menos de S/ 20
De S/ 10 a menos de S/ 15
De S/ 5 a menos de S/ 10
Menos de S/ 5

-99 No sabe/no opina/no recuerda

NO OO WNER

*| : Diga al entrevistado que si cuenta con

‘ENCUESTADOR
recibo puede utilizarlo.

Considerando su experiencia de usuario con
con la atencién al cliente de su empresa
operadoray el gasto mensual realizado
actualmente por el servicio de television de paga,
¢Estaria dispuesto a pagar un monto de
dinero adicional por mes para mejorar la
calidad de la atencién al cliente de su servicio
de television de paga?

1 Si

2 No (=»pregunta 36)
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35 [ o - - =T T m oS — o ——————————————--_--=C e
c%muﬁgag entrevistado que si cuenta |: : r%mﬁgfzﬁ,‘:gggﬁﬂ: fz:'eeslt:r:;i‘s%ﬁ‘zségma 40). t 39 ¢Cuéanto es lo maximo que e‘s.taria dispu(‘es.t’o a
| Caso contrario pase a S i6n 10 Ir pagar por contar con el servicio de televisién de
Considerando su experienciade usuvariocon  TSEmSTsssssssss - paga?
con la atencién al cliente de su empresa 37 ¢Por qué su hogar no cuenta con el servicio de televisién
operadoray el gasto mensual realizado de paga? T _l\_/I;);t-r;r_‘I:a_rj_e_ta_ NP
actualmente por el servicio de televisiéon de paga, (anote solo una alternativa) [t S et e
Cuanto es el monto maximo que estaria 1 Las tarifas son muy elevadas
dispuesto a pagar de forma adicional por mes 2 La oferta de canales adicionales no es 39.1 Costo total de instalacion
para mejorar la calidad de la atencién al atractiva (corresponde al pago total. Dicho pago puede
cliente de su servicio de televisiéon de paga? 3 Me es suficiente la TV gratuita financiarse en cuotas mensuales uniformes
Mostrar Tarjeta N° 20 | 4 No cuento con televisor en casa por un plazo de 6 meses)
| A 5 No vemos mucha TV
1 De S/.30amas 6 El servicio no llega a mi localidad 1 De S/. 100 a mas
2 De S/25 amenos de S/ 30 7 No la necesito 2 De S/. 70 a menos de S/. 100
3 De S/20 amenos de S/ 25 8 No me interesa 3 De S/. 50 a menos de S/. 70
4 De S/ 15 a menos de S/ 20 9 Otro, ¢cual? 4 De S/. 20 a menos de S/. 50
5 De S/ 10 a menos de S/ 15 5 Menos de S/. 20
6 De S/ 5 a menos de S/ 10 38 ¢Estaria dispuesto a contratar el servicio de television de
7 Menosde S/5 paga para su hogar? 39.2 Cargo Mensual
-99 No sabe/no opina/no recuerda (corresponde al pago de renta mensual, no
1 Ssi incluye la cuota mensual uniforme por costo
36 *ENCUESTADOR: antes de realizar esta pregunta, precisele al I: 2 |No (= Secci6n 10) total de instalaci6n)
entrevistado las definiciones de los atributos de la Tarjeta N ° 18A.
1 De S/. 100 a mas
Considere que usted esta evaluando contratar un servicio 38a En los siguientes 6 meses, ¢tienen pensado contratar 2 De S/. 70 a menos de S/. 100
de television de paga. el servicio de televisiéon de paga para su hogar? 3 De S/. 50 a menos de S/. 70
: L ] T IT/I:);t_r;r_‘Fa_rj_e_t; Ne12 4 De S/. 20 a menos de S/. 50
A continuacion le presentaré 9 opciones de planes de ———— ey 5 Menos de S/. 20

dicho servicio, que se diferencian por sus atributos o
caracteristicas.

1 Muy probablemente que si

2 Es probable que si

3 Ni es probable que si, ni es probable que no
Por favor, usted debera calificar cada opcién que se le muestra 4
seglin sean sus preferencias y utilizando una escala que va de 5
1 (muy poco preferida) a 10 (extremadamente preferido)

Es probable que no
Muy probablemente no

Tenga en cuenta que, para este ejercicio, cualquier otro atributo

no incluido en los planes mostrados se ofrece en las mismas
cantidades o condiciones entre todas las opciones de proveedores
disponibles en el mercado.

__________________ \

I Mostrar Tarjeta N° 18B |

o 6 a d ade da de ‘- _. < ..‘ < e de o o o
a ale e a - - Pre O
Plan 1 Intermedio | Intermedio Bajo Bajo
Plan 2 Bajo Bajo Intermedio Bajo
Plan 3 Alto Alto Alto Bajo
Plan 4 Bajo Alto Bajo Intermedio
Plan 5 Alto Intermedio Intermedio Intermedio
Plan 6 Intermedio Bajo Alto Intermedio
Plan 7 Alto Bajo Bajo Alto
Plan 8 Intermedio Alto Intermedio Alto
Plan 9 Bajo Intermedio Alto Alto
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SECCION 10: ACCESO A TELEFONIA FIJA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio Ccod. |

1 ¢Su hogar cuenta con teléfono fijo?
1 Si
2 No (=»pregunta 35)

la ¢Desde hace cuanto tiempo su hogar tiene
contratado el servicio de telefonia fija?
1 Menosde 1 afio
2 Delamenosde 2 afios
3 De2a3aifios
4 Mas de 3 afios

2 ¢Su hogar tiene mas de un nimero de teléfono fijo?
"1 Si=>»¢;Cuantos?
"2 No (pregunta 3)

2a ¢Con qué empresas de telecomunicaciones su
hogar tiene suscrito el servicio de telefonia fija?
(respuesta multiple)

Movistar (Telefénica del Peru)

Claro (América Moévil Perd, ex Telmex)
Americatel Pera

Level 3 (antes Global Crossing)
Gilat To Home Pera

Otro, ¢Cual?

OuhWNE

3 ¢Su hogar tiene méas de un equipo de teléfono fijo?
"1 si®:Cuantos?
"2 No

ENCUESTADOR: Digaal entrevistado que para las preguntas 4 a 34
debe tomar como referencialalinea fija mas utilizada por el hogar

4 ;Qué tipo de conexidn tiene la linea de telefonia fija
mas utilizada de su hogar?
1 Alambrica
2 Inalambrica

5 ¢Qué tipo de equipo tiene la linea de telefonia fija
mas utilizada de su hogar?
1 Alambrica
2 Inalambrica

"6 ¢Cualdelas siguientes modalidades de contracién
(o de pago) es la que tiene la linea de telefonia fija mas
utilizada de su hogar?
1 Prepago (=»pregunta 7a)
2 Control
3 Abierta (Postpago)

7 ¢Su plan contratado en su linea de telefonia

fija le permiten beneficiarse de.... Si No No sé

1 Bastantes minutos para llamar a
- R 1 2 3
teléfonos del mismo operador?
2 Bastantes minutos para llamar a 1 > 3
teléfonos de otros operadores?

*ENCUESTADOR: lineas abiertas o postpago (c6digo "3" en pregunta 6
de estaseccioén) pasarapregunta 8.

7a ¢Cuantas recargas (tarjetas) suele realizar
mensualmente su hogar en la linea de telefonia
fija mas utilizada?

1 Ninguna recarga (tarjeta)

2 Unarecarga (tarjeta)

3 Dosrecargas (tarjetas)

4 De tres a cinco recargas (tarjetas)

5 Mas de cinco recargas (tarjetas)

" 6 Nosé/No recuerdo

7b ¢(Surecarga mas utilizada en su linea de telefonia

fija le permiten beneficiarse de.... Si No No sé
Bastantes minutos para llamar a 1 > 3
teléfonos del mismo operador?
2 Bastantes minutos para llamar a 1 > 3
teléfonos de otros operadores?
3 Bastantes dias para consumir su 1 > 3
saldo?

8 ¢Su hogar contrata el servicio de telefonia fija de manera
individual o como parte de un paquete?
1 De manera individual

2 Como parte de un paquete (=»pregunta 9a)

9 El dltimo mes, ¢Cuanto fue el gasto mensual (S/.)
en el servicio de telefonia fija mas utilizado por
su hogar ?

*ENCUESTADOR: diga al entrevistado que, de ser el caso, puede
utilizar surecibo.

1 Conrecibo =»(Anotar Monto)

Gasto total 2 Sinrecibo

*ENCUESTADOR: pregunta 9a solo paralos que
declararén cédigo “1" en pregunta 2 de estaseccion
(pagina 47), los demas pasar ala pregunta9b.

9a El dltimo mes, ¢Cuanto fue el gasto
total (S/.) en los otros niumeros de
telefonia fija de su hogar?

9b ¢Quién financia el pago del servicio de
telefonia fija mas utilizado de su hogar?
(respuesta multiple)

1 Miembro 3 Caodigo(s)
del Hogar de Ident.

2 Oftra Institucion o persona fuera del hogar
J,Cual?
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SECCION 10: ACCESO A TELEFONIA FIJA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido)
10 En promedio, ;Cuantos miembros de su hogar NCUESTADOR: pregunta 16 solo paralos que declararén cédigo 18 En este ultimo afio, ¢En su hogar han pensado en
usan el servicio de telefonia fija contratado? "1"en pregunta 8 de esta seccion (pagina47), los demas pasar ala cambiarse de empresa operadora de telefonia fija?
pregunta 16a. 1 si
11 En general, ¢Con que frecuencia su 16 ¢Qué empresa operadora le brinda a su hogar el 2 No (=»pregunta 18b1l)
hogar usa el servicio de telefonia actual servicio de telefonia fija?
fija contratado? 18al ¢Cudles fueron las principales razones que han
1 Diaria 1 Movistar (Telefénica del Pert) llevado a pensar en cambiarse de empresa operadora
2 Interdiaria 2 Claro (América Movil Pera, ex Telmex) de Telefonia fija?
3 Semanal 3 Americatel Pera (Marque sélo 2 razones en orden de importancia)
4 Quincenal 4 Level 3 (antes Global Crossing) importancia)
5 Mensual 5 Gilat To Home Pera :”’M;g};é;};};é{;&;;{"‘._
6 No todos los meses, al menos una vez en el ultimo afo 6 Oftro, ¢Cual? b e e e e e ! Orden
1 Para pagar o gastar menos por el
12 En general, ¢Cuantas llamadas diarias suele 16a ¢Cuanto tiempo tiene su hogar como cliente de servicio
realizar su hogar desde el teléfono fijo? su actual empresa operadora de telefonia fija? 2 Contar con un mayor nivel de caracteristicas
1 Ninguna 1 Menosde 1 afio o atributos por el plan comercial contratado
2 Unallamada 2 Delamenosde 2 afios
3 De 2 a3llamadas 3 De 2a3arios 3 Cambiar de equipo que permite el
4 De 4 a5 llamadas 4 Mas de 3 afios acceso al servicio aprovechando una
5 De 6 a?7llamadas promocion o descuento en su precio
6 De 8al0llamadas 17 ¢Cuales fueron las principales razones por las que su 4 Anuncio o publicidad de un mejor
7 Masde 10 llamadas hogar eligié a la actual empresa operadora de telefonia fija? plan en otra empresa
(marque solo 2 razones en orden de importancia) 5 Aprovechar un descuento/promocion
13 En general, ;Cuantos minutos sue.len emplear :”_I\;I(;?s;;ailjjl';\;jie}:ailzlgg"‘:- enla Iar.ifé o costo de instalacién
su hogar en las llamadas que realizan desde O Orden del servicio
el teléfono fijo? 1 La mayoria contrataba con esta empresa 6 Laempresabrindaba una mala
1 Menos de 3 minutos calidad en la sefial del servicio
2 De 3 a5 minutos 2 Porrecomendacion de familiares o 7 Laempresabrindaba un mal
3 Mas de 5 minutos,hasta 10 minutos amigos servicio de atencién al cliente
4 Mas de 10 minutos 3 Por su precio o tarifa baja 8 Recomendacién de un amigo o
familiar
14 ¢Cual de las siguientes alternativas es el principal 4 Ofrecia mas caracteristicas o 9 Un amigo o familiar tenia un mejor
destino de las llamadas que realiza su hogar atributos por sus plan en otra empresa
desde el teléfono fijo? planes comerciales contratados 10 La mayoria de mis contactos son
1 Hacia una linea de teléfono fijo de la misma 5 Por sus promociones, ofertas o clientes de otra empresa
empresa de telefonia beneficios especiales 11 Oftro, ¢Cual?
2 Hacia unalinea de teléfono fijo de otra empresa 6 Oferta de equipo que permite el acceso
de telefonia al servicio
3 Hacia unalinea de teléfono mévil de la misma 7 Por su cobertura 18a2 ¢Llegarén a cambiarse de empresa
empresa de telefonia operadora de telefonia fija?
4 Hacia una linea de teléfono moévil de otra 8 Por su tecnologia moderna para 1 Si
empresa de telefonia brindar el servicio " 2 No(=»pregunta 18a4)
5 Larga distancia (nacional o internacional) 9 Porla calidad en la sefal del servicio
"6 No sé/No recuerda 18a3 ;Cual era su empresa operadora de telefonia
10 Por su servicio de atencién al cliente fija anterior?
15 ¢Cual de las siguientes alternativas es el principal
motivo de su hogar para realizar llamadas 11 Por su reputaciéon o marca 1 Movistar (Telefénica del Pera)
desde el teléfono fijo? 2 Claro (América Movil Peru, ex Telmex)
1 Para comunicarse con familiares y/o amigos 12 Erala Gnica opcion 3  Americatel Pera
2 Portrabajo y/o negocios 4 Level 3 (antes Global Crossing)
3 Por emergencias (p.ej. médicas, policiales, etc) 13 La decision no fue solo mia 5 Gilat To Home Peru
4 Oftro, ¢cual? 6 Oftro, ¢Cual?
14 Otro, ¢Cual?
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18a4 ¢Cudles fueron las principales razones por 18b1l ¢Por qué no han pensado en cambiarse de 18b2 ¢Qué aspectos tendrian que mejorar las
las que no llegaron a cambiarse de empresa empresa operadora de telefonia fija? otras empresas para que su hogar considere
operadora de telefonia fija? (marque sélo 2 razones en orden de importancia) cambiarse de empresa operadora de
(marque sélo 2 razones en orden de importancia) - *Méét’rfa*r‘_l;ér‘feiéfl\]; éi - telefonia fija?
" Mostar Tareiant 5 | b S : 5 (espussiz mitiplo)
[yt sutvho iRyt rden "
Orden 1 No sé como hacer exactamente los :
1 No sé como hacer exactamente tramites 1 Bajar sus precios mensuales o las tarifas por renta
los tramites 2 Hay que hacer muchos tramites mensual del servicio
2 Se me olvida hacer los tramites o averiguaciones 2 Bajar sus precios por la instalacién del servicio
3 De por si es dificil comparar entre las 3 Incrementar las caracteristicas o atributos
3 He estado muy ocupado para hacer ofertas de las empresas en los planes comerciales que ofrecen
los trAmites o averiguaciones 4 Temor ante posibles inconvenientes
4 Hay que hacer muchos tramites o durante el proceso de cambio 4 Ofrecer descuentos en el equipo que permite el
averiguaciones 5 Desconfianza de los otras empresas acceso al servicio
5 Me es dificil comparar entre las 5 Dar mayores beneficios especiales
ofertas de los empresas operadoras 6 El contrato me lo impide 6 Mejorar su reputacién o marca
6 Temor ante posibles inconvenientes 7 Mejorar su cobertura
durante el proceso de cambio 7 Tendria que realizar pagos a mi 8 Mejorar la tecnologia con la ofrecen el servicio
7 Desconfianza de las otras empresas actual empresa 9 Mejorar la calidad de la sefial del servicio
8 No hay otra opcién en mi zona ".0 Mejorar su servicio de atencion al cliente
8 El contrato me lo impide "1 Facilitarme los tramites o averiguaciones
9 Hay caracteristicas en mi plan que "2 Hacer mas simple o entendible sus planes
9 Tendria que realizar pagos a mi solo estan disponibles con mi actual comerciales
actual empresa empresa "3 Aumentar su publicidad
10 No hay otra opcién en mi zona 10 Las otras empresas no tienen una "4 oftro, cCual?
mejor oferta
11 Hay caracteristicas en mi plan que 11 No lo necesito
solo estan disponibles con mi actual 19 ¢Cuales fueron o serian los principales
empresa 12 No me interesa medios parainformarse sobre los planes
12 Las otras empresas finalmente no comerciales de otras empresas operadoras
me ofrecieron una mejor oferta 13 No se me habia ocurrido de telefonia fija?
13 Mi empresa me hizo una buena (respuesta multiple)
contraoferta 14 La mayoria contrata con mi actual
14 Sigo buscando empresa
15 Mis conocidos o familiares contratan 1 Amigos, familiares o conocidos
15 La mayoria contrata con mi actual con mi actual empresa 2 Comerciales de television
empresa 16 La decisidon no es solo mia 3 Anuncios en la radio
16 Por sugerencia de conocidos o 4 Anuncios en periédicos o revistas
familiares 17 Otro, ¢Cual? 5 Pagina de web de la empresa operadora
17 La decisién no es solo mia 6 Publicidad en youtube, paginas web o
blogs en Internet
18 Otro, ¢(Cual? 7 Redes sociales de la empresa operadora
8 Llamar o acudir a las oficinas de las
empresas operadora
9 Boletines o folletos en fisico distribuidos
por la empresa operadora
"0 Instituciones publicas o estatales
"1 La otra empresa me contactd
"2 Otro, ¢Cual?
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20 Pensando en unaescaladel 1 al 7,donde 1 23 ¢En su hogar han escuchado sobre el 24 En este altimo afio, ¢Su hogar ha experimentado
significa "muy baja" y 7 significa "muy alta". procedimiento de portabilidad numérica en fallas en la sefial del servicio de telefonia fija
¢.Coémo calificaria la frecuencia con la que telefonia fija? de su actual empresa operadora?
buscan o averiguan sobre planes 1 Si 1 Si
comerciales de otras empresas operadoras 2 No (=»pregunta 23b) 2 No (=»pregunta 24c)
de telefonia fija? 3 No sé/No recuerdo (=»pregunta 24c)

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/ 23a Pensando en unaescaladel 1 al 7,donde 1

no recuerda” anotar cédigo "-99") significa "muy bajos" y 7 significa "muy altos". 24a Como consecuencia de estas fallas, ¢Alguna vez
¢Coémo califican sus conocimientos sobre el su hogar ha llegado a perder totalmente la
procedimiento de portabilidad nimerica en disponibilidad del servicio de telefonia fija?
telefonia fija? 1 Si

21 Pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1 (si el entrevistado declara "no sabe/no opina” 2 No
significa "muy dificil" y 7 significa "muy facil". anotar cédigo "-99") 3 No sé/No recuerdo
¢.Coémo perciben todo el proceso que involucra
cambiarse de empresa operadora de telefonia 24b En general, ¢Cuanto ha sido el tiempo promedio
fija? de la duracion de las fallas experimentadas en

*ENCUESTADOR PARA LA PREGUNTA 23b LEER AL
ENCUESTADOLO SIGUIENTE: La portabilidad numérica
fija es su derecho amantener el nimero de telefonia fija

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")

la sefal del servicio de telefonia fija?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

cuando decida cambiarse de empresa operadora de no recuerda”_anotar c6digo "-99")
telefonpiafija. Es un proceso donde el cliente solodebe [=»|Frecuencia
asumir el costo de instalacién del servicio fijado porla nueva 1 Minutos 4 Semanas
22 Pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1 empresaoperadoray cuyademoradependerade lafechade 2 Horas 5 Meses
significa "muy bajo” y 7 significa "muy alto". instalacion del s_e_rvicio detelefoni@fi_ja, siempre que no 3 Dias
;Cémo perciben el nimero de empresas tenga deudaexigible, respecto al tltimo recibo emitido por la
< P — P empresa operadora que quiere dejar. 4 = -
operadoras de telefonia fija que tienen 24c EN GENERAL, ¢Cuantos dias habiles CREE que
disponible en caso busquen cambiarse 23b Pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1 es razonable esperar para que su empresa
de proveedor de dicho servicio? significa “definitivamente no” y 7 significa operadora resuelva satisfactoriamente
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/ “definitivamente si”’, de darse el caso, las fallas en la sefial del servicio de telefonia
no recuerda" anotar cédigo "-99") ¢SEn qué grado estarian dispuestos a fija de su hogar?
recomendar a un familiar o amigo que (razonable no significa una situacion "ideal”,
utilice el procedimiento de portabilidad pero si una situacién que generalmente
numérica en telefonia fija? resulta satisfactoria)
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina" (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
anotar coédigo "-99") no recuerda"” anotar cédigo "-99")

24d Habiendo perdido el servicio, ¢Cuanto es el monto
minimo (S/) que estaria dispuesto a aceptar,
como descuento en el préximo pago del servicio,
por dia de reparacion en la sefial de la telefonia
fija del hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")

Menos de S/5
De S/5 a menos de S/ 10
De S/10 amenos de S/ 15
De S/15 a menos de S/ 20
De S/ 20 a menos de S/ 25
De S/ 25 a menos de S/ 30
De S/30 a mas
9 No sabe/no opina/no recuerda

T
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25 En este Gltimo aio, ¢Su hogar se ha puesto en

contacto con el servicio de atencién al cliente
de su actual empresa operadora por temas
relacionados al servicio de telefonia fija
que posee?

1 Si

2 No (=»pregunta 25b)

3 No sé/No recuerdo (= pregunta 25b)

25a En este Ultimo afio, ¢Su hogar ha solicitado a su
actual empresa operadora el servicio técnico
de instalacién, revision, mantenimiento o
reparacion para el servicio de telefonia fija que
posee?
1 Si
2 No (= pregunta 25b)
3 No sé/No recuerdo ( = pregunta 25b)

25al En este dltimo afo, ¢Su hogar ha experimentado
retrasos en la instalacioén, revisién, mantenimiento
o reparacion del servicio de telefonia fija
debido a que el personal de la empresa operadora
no se presentd en la fecha programada?

1 Si
2 No (= pregunta 25a3)
3 No sé/No recuerdo (= pregunta 25a3)

25a2 En este dltimo afo, ¢Cuanto tiempo de mas,
en promedio, tardo en llegar la o las visitas
técnicas solicitadas a su actual empresa
operadora para revisar el servicio de telefonia fija
de su hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar codigo "-99")
= Frecuencia
Minutos
Horas
Dias
Semanas
Meses

abhwNpeE

25a3 En este dltimo afio, ¢ Cuantos dias habiles en
promedio estableci6é su actual empresa
operadora para realizar la o las visitas técnicas
solicitadas para el servicio de telefonia fija de
su hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar codigo "-99")

25b EN GENERAL ¢Cuantos dias habiles CREE que es
razonable esperar para que su empresa operadora
programe una visita técnica para el servicio
de telefonia fija de su hogar?
(razonable no significa una situacion “ideal",
pero si una situaciéon que generalmente
resulta satisfactoria)
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")

25c Considerando que la visita técnica no se realizé en la

fecha programada, Cuanto es el monto minimo (S/) que

estaria dispuesto a aceptar, como descuento en el
préximo pago del servicio, por dia de tardanza en la
cita de la visita técnica solicitada para la telefonia
fija del hogar?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda” anotar cédigo "-99")

1 Menosde S/5

2 DesS/5amenosde S/10

3 DesS/10amenosde S/15

4 De S/15amenosde S/20

5 De S/20amenosde S/25

6 De S/25amenosde S/30

7 De S/30amaéas

-99 No sabe/no opina/no recuerda

26 EN GENERAL En este ultimo afio, considerando solo
la experiencia de su hogar con la calidad de la sefial
del servicio de telefonia fija, y pensando en una escala
del 1 al 7, donde 1 significa "muy problamente no” y 7
significa “muy probablemente si”, ¢ Usted....
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda"” anotar cédigo "-99")
a recomendaria a un familiar o
amigo a su actual empresa
operadora de Telefonia Fija?
b volveria a contratar con su
actual empresa operadora de
Telefonia Fija?

27

28

29

En este ultimo afio, pensando en una escala del 1
al 7, donde 1 significa "muy insatisfecho” y 7
significa “muy satisfecho”, ; Como califica la
satisfaccion general de su hogar con la calidad
de la sefial del servicio de telefonia fija de

su actual empresa operadora?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda” anotar cédigo "-99")

*ENCUESTADOR: pregunta 28y 29 solo paralos que
declararén cédigo "1" en pregunta 25 de estaseccion
(pagina51), los demas pasar a pregunta 30.

En este dltimo afio, considerando solo la
experiencia de su hogar en la calidad del
servicio de atencién al cliente por temas
relacionados al servicio de telefonia fija, y
pensando en una escala del 1 al 7, donde 1
significa "muy problamente no” y 7 significa
“muy probablemente si”’, ¢ Usted...

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")

a recomendaria a un familiar o
amigo a su actual empresa
operadora de Telefonia Fija?

b volveria a contratar con su
actual empresa operadora de
Telefonia Fija?

En este ultimo afio, pensando en una escala del
1 al 7, donde 1 significa "muy insatisfecho” y

7 significa “muy satisfecho”,  Como califica la
satisfaccién general de su hogar con el servicio
de atencion al cliente de su actual empresa
operadora en temas relacionados al servicio de
telefonia fija?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda" anotar cédigo "-99")
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*ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que si cuenta
con recibo puede utilizarlo.

Considerando su experiencia de usuario con
con la atenciéon al cliente de su empresa
operadoray el gasto mensual realizado
actualmente por el servicio de telefonia fija,
¢Estaria dispuesto a pagar un monto de
dinero adicional por mes para mejorar la
calidad de la atencién al cliente de su servicio
de telefonia fija?

1 Si

2 No (=»pregunta 35)

*ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que si cuenta
con recibo puede utilizarlo.

___________________________________ :
: *ENCUESTADOR: pregunta 30 solo para los que i 33
| repondieron el cédigo "1" en la pregunta 8 de esta |
| seccion (pagina 47). [}
L S UL |
30 ¢Cudl es el nUmero de telefonia fija mas
utilizada?
: *ENCUESTADOR: diga al entrevistado que puede 1
, utilizar su recibo. Si el entrevistado declara "No [
| sé/No recuerdo/No opina” anotar codigo "-99" [
— i
31 — - - - 34
ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que si cuenta con recibo
puede utilizarlo.
Considerando su experiencia de usuario con calidad de
la sefial recibida y el gasto mensual realizado actualmente
por el servicio de telefonia fija, ¢ Estaria dispuesto a pagar
un monto de dinero adicional por mes para mejorar
la calidad de la sefial de su servicio de telefonia
fija?
1 Si
2 No (=»pregunta 33)
32| 4

: Diga al entrevistado que si cuenta con recibo
puede utilizarlo.

Considerando su experiencia de usuario con la calidad
de la sefial recibida y el gasto mensual realizado
actualmente por el servicio de telefonia fija, ¢ Cuanto
es el monto maximo que estaria dispuesto a pagar de
forma adicional por mes para mejorar la calidad de la
sefial de su servicio de telefonia fija?

Mostrar Tarjeta N° 20 'L

1 De S/.30 amas
2 De S/ 25 a menos de S/ 30
3 De S/ 20 amenos de S/ 25
4 De S/ 15 a menos de S/ 20
5 De S/10 a menos de S/ 15
6 De S/5amenosde S/ 10
7 Menosde S/5
-99 No sabe/no opina/no recuerda

Considerando su experiencia de usuario con
con la atencién al cliente de su empresa
operadoray el gasto mensual realizado
actualmente por el servicio de telefonia fija,
¢Cuanto es el monto maximo que estaria
dispuesto a pagar de forma adicional por mes

para mejorar la calidad de |la atencién al

cliente de su servicio de telefonia fija?

: Mostrar Tarjeta N° 20

1 De S/.30 amas

De S/ 25 a menos de S/ 30

De S/ 20 a menos de S/ 25

De S/ 15 a menos de S/ 20

De S/ 10 a menos de S/ 15
De S/ 5 a menos de S/ 10
Menos de S/ 5

-99 No sabe/no opina/no recuerda

N A WN

35

*ENCUESTADOR: antes de realizar esta pregunta, precisele al
entrevistado las definiciones de los atributos de la Tarjeta N° 19A.

Considere que usted esta evaluando contratar un servicio
de telefonia fija.

A continuacion le presentaré 9 opciones de planes de
dicho servicio, que se diferencian por sus atributos o
caracteristicas.

Por favor, usted debera calificar cada opcién que se le muestra
seglin sean sus preferencias y utilizando una escala que va de
1 (muy poco preferida) a 10 (extremadamente preferido)

Tenga en cuenta que, para este ejercicio, cualquier otro atributo
no incluido en los planes mostrados se ofrece en las mismas
cantidades o condiciones entre todas las opciones de
proveedores disponibles en el mercado.

1
| Mostrar Tarjeta N° 19B [

opcion Ca,\';f;‘l‘ft‘gsde Cagg:ilde /(A:tael;ldc?gnegl NFL"’:(':E) e CALIFICACION
Cliente

Plan 1 Intermedio Intermedio Bajo Bajo
Plan 2 Bajo Bajo Intermedio Bajo
Plan 3 Alto Alto Alto Bajo
Plan 4 Bajo Alto Bajo Intermedio
Plan 5 Alto Intermedio |Intermedio Intermedio
Plan 6 Intermedio Bajo Alto Intermedio
Plan 7 Alto Bajo Bajo Alto
Plan 8 Intermedio Alto Intermedio Alto
Plan 9 Bajo Intermedio Alto Alto

36 ¢Algun miembro del hogar cuenta con teléfono moévil
(celular)?
1 si
2 No (=»Seccion 11)

: *ENCUESTADOR: verifique respuestas de pregunta 36 r
I con las declaraciones brindadas en pregunta 1 de seccién |
L2Pagnad). . ¢
36a ¢Existe un teléfono movil (celular) que se quede

permanentemente en el hogar?

1 si

2 No
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SECCION 11: SUSTITUCION DE SERVICIOS DE TELEFONIA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio Céd.|
ENCUESTADOR: SOLO LLENAR UNA DE LAS CUATRO SUBSECCIONES (Ver Seccién 2 pregunta 1, PAGINA 3y Seccion 10 pregunta 1, PAGINA 47)
11.1 JEFES DE HOGAR QUE CUENTAN SOLO CON 5 ¢Cuéanto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar 9 ¢Estaria dispuesto a contratar el servicio de telefonia fija
TELEFONIA FIJA (NO TIENEN TELEFONO MOVIL) por contar con el servicio de telefonia moévil de llamadas para su hogar?

y mensajes de texto (SMS)?

1 ¢Estaria dispuesto a contratar el servicio de telefonia moévil de
llamadas y mensajes de texto (SMS)?

1 Si
2 No (= pregunta 14)

5.1 Costo total de equipo (corresponde al pago total. Dicho pago

1 Si puede financiarse en cuotas mensuales uniformes por un
2 No (=2 pregunta6) plazo de 6 meses) 9a En los siguientes 6 meses, ¢tienes pensado contratar el
1 De S/. 100 a mas servicio de telefonia fija?
2 De S/. 70 a menos de S/. 100 |
la En los siguientes 6 meses, ¢tienes pensado contratar el 3 De S/. 50 a menos de S/. 70 | _I\_/Igs_t:a_r_‘l'_aij_et_a_l\i"_l_z_ !
servicio de telefonia moévil de llamadas y mensajes de 4 De S/. 20 a menos de S/. 50
texto (SMS)? 5 Menos de S/. 20 1 Muy probablemente si
T “Mostrar Tarjeta N 12} 2 Esprobable quesi
R 5.2 Cargo mensual (corresponde al pago de renta mensual, no 3 Ni es probable que si, ni es probable que no
1 Muy probablemente si incluye la cuota mensual uniforme por costo total del equipo) 4 Es probable que no
2 Es probable que si 1 De S/. 100 a mas 5 Muy probablemente no
3 Ni es probable que si, ni es probable que no 2 De S/. 70 a menos de S/. 100
4 Es probable que no 3 De S/. 50 a menos de S/. 70 10 ¢Por qué pensariatener un teléfono fijo?
5 Muy probablemente no 4 De S/. 20 a menos de S/. 50 (Circular solo una respuesta)
5 Menos de S/. 20 1 Para comunicarse con familiares y/o amigos
2 ¢Por qué pensaria tener un teléfono movil? :’ 2 Por trabajo y/o negocios
(Circular solo una respuesta) [ 3 Para emergencias (p.ej. médicas, policiales, etc)
1 Para comunicarse con familiares y/o amigos 6 ¢Por qué no pensaria tener un teléfono mévil? 4 Porque la llamada es mas barata
2 Por trabajo y/o negocios (Circular solo una respuesta) 5 Por las ofertas que hay en el servicio de Internet
3 Para emergencias (p.ej. médicas, policiales, etc) 1 Es complicado utilizarlo 6 Por las ofertas que hay en el servicio de TV paga
4 Otro, scudl? 2 Es muy caro realizar llamadas 7 Oftro, ¢cual?
3 Es muy caro el aparato celular
3 ¢Estaria dispuesto a dejar el servicio de telefonia fija por el de 4 Porque tengo teléfono fijo 11 ¢Estaria dispuesto a dejar el servicio de telefonia mévil por
‘t_e_lgf_o_nl'a_r_ng')\_/i_l’?_ ______ 5 No me interesa el de telefonia fija?
R [} i Pm—————— == ———————
[_wosrar Tareta v 32 | e [ et
1 Muy probablemente si 8 Oftro, ¢cual? 1 Muy probablemente si
2 Es probable que si :' '9 2 Es probable que si
3 Ni es probable gue si, ni es probable que no m T 3 Ni es probable gue si, ni es probable que no
4 Es probable que no 11.2 JEFES DE HOGAR QUE CUENTAN SOLO CON 4 Es probable que no
5 Muy probablemente no TELEFONIA MOVIL (NO TIENEN TELEFONO FIJO) 5 Muy probablemente no
7 ¢Tuvo teléfono fijo en los Ultimos 5 aflos?
4 ¢Dejaria el Servicio de Telefonia Fija por el Movil, si todas 1 Si
las empresas suben en 10% el precio del Teléfono Fijo 2 No (=2 pregunta9) TABLA RESUMEN
y asumiendo que el servicio de Telefonia Fijay Movil Soesien Telefonia Sin
tienen los mismos beneficios? 8 ¢Por qué le dio de baja al servicio de telefonia fija? Fija_| Movil | Telefonia
[ -l\;o-s_tr-a: ?I';r_je-t-a_N-"_l-Z- ': (Circular sélo una respue;ta) L 111 > x
———————————— 1 Problemas con la calidad del servicio T T T T T Ty 3
Muy probablemente si 2 Pagaba mucho | Seccion 2 preguntaly > 112 > H H x
Es probable que si 3 No lo usaba mucho : Seccion 10 pregunta 1 1 . H H
4

Es probable que no innecesario 13> x
Otro, ¢cual?

1

1

2

3 Ni es probable que si, ni es probable que no Con el teléfono movil, el uso del teléfono fijo es
4

5

Muy probablemente no

[

11.4 > X X
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12 ¢Dejaria el Servicio de Telefonia Mévil por la Fija,
si todas las Empresas suben en 10% el precio del
Teléfono Mévil y asumiendo que el Servicio de
Telefonia Moévil y Fijatienen los mismos beneficios?

_Mostrar Tarjetan*12” ]

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Ni es probable que si, ni es probable que no
4 Es probable que no

5 Muy probablemente no

13 ¢Cuanto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar por
contar con el servicio de telefonia fija en su hogar?

!
I Mostrar Tarjeta N° 14
e - ——

13.1 Costo total de instalaciéon (corresponde al pago total. Dicho pago
puede financiarse en cuotas mensuales uniformes por un plazo

de 6 meses)

De S/. 100 a mas

De S/. 70 a menos de S/. 100
De S/. 50 a menos de S/. 70
De S/. 20 a menos de S/. 50
Menos de S/. 20

adwNPRP

13.2 Cargo mensual (corresponde al pago de renta mensual, no incluye
la cuota mensual uniforme por costo total de instalacién)

[

De S/. 100 a mas

2 De S/. 70 a menos de S/. 100
3 De S/. 50 a menos de S/. 70
4 De S/. 20 a menos de S/. 50
5 Menos de S/. 20

I (= Seccién 12) I*

14 ¢Por qué no pensaria tener un teléfono fijo?
(Circular solo una respuesta)
1 Es muy caro realizar lamadas
Es muy cara la instalacion del servicio
3 Porque tengo teléfono movil
4 No me interesa
5 No lo necesita
6 No hay cobertura en esta zona
7 Otro, ¢cual?.

11.3 JEFES DE HOGAR QUE NO CUENTAN CON TELEFONIA
FIJA NI TELEFONIA MOVIL

15 ¢Estaria dispuesto a contratar el servicio de telefonia fija
para su hogar?

1 si
2 No (= pregunta 18)

15a En los siguientes 6 me

ses, ¢Jtienes pensado contratar el
se de telefonia fija?

Mostrar Tarjeta N°® 12
Muy probablemente si
Es probable que si
Ni es probable que si, ni es probable que no
Es probable que no
Muy probablemente no

IENEAINI

16 ¢Por qué pensaria tener un teléfono fijo?
(Circular solo una respuesta)

Para comunicarse con familiares y/o amigos

Por trabajo y/o negocios

Para emergencias (p.ej. médicas, policiales, etc)

Porque la llamada es mas barata

Por las ofertas que hay en el servicio de Internet

Por las ofertas que hay en el servicio de TV paga

Otro, ¢cudl?

[

NOoOObhWN

17 ¢Cuéanto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar
por contar con el servicio de telefonia fija en su hogar?
| Mostrar Tarjeta N° 14 j

17.1 Costo total de instalacién (corresponde al pago total. Dicho
pago puede financiarse en cuotas mensuales uniformes por

un plazo de 6 meses)

De S/. 100 a mas

De S/. 70 a menos de S/. 100
De S/. 50 a menos de S/. 70
De S/. 20 a menos de S/. 50
Menos de S/. 20

ahwNPRP

17.2 Cargo mensual (corresponde al pago de renta mensual, no
incluye la cuota mensual uniforme por costo total de instalacion)

1 De S/. 100 a mas

2 De S/. 70 a menos de S/. 100
3 De S/. 50 a menos de S/. 70
4 De S/. 20 a menos de S/. 50
5 Menos de S/. 20

r
1
'

18 ¢Por qué no pensaria tener un teléfono fijo?
(Circular solo una respuesta)
1 Es muy caro realizar llamadas

Es muy cara la instalacion del servicio

Preferiria tener teléfono mévil

No me interesa

No lo necesita

No hay cobertura en esta zona

Otro, ¢cual?.

NOObAWN

19 ¢Estaria dispuesto a contratar el servicio de telefonia
movil de llamadas y mensajes de texto (SMS)?

1 si
2 No (= pregunta 22)

19a En los siguientes 6 meses, ¢tienes pensado contratar el
servicio de telefonia moévil de llamadas y mensajes de
texto (SMS)?

: Mostrar Tarjeta

I

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Ni es probable que si, ni es probable que no
4 Es probable que no

5 Muy probablemente no

20 ¢Por qué pensariatener un teléfono moévil?
(Circular solo una respuesta)
1 Para comunicarse con familiares y/o amigos
2 Por trabajo y/o negocios
3 Para emergencias (p.ej. medicas, policiales, etc)
4 Otro, ¢cudl?
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21 ¢(Cuénto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar 25
por contar con el servicio de telefonia moévil de lamadas

I Mostrar Tarjeta N° 13 Ir

IS

21.1 Costo total de equipo (corresponde al pago total. Dicho pago puede
financiarse en cuotas mensuales uniformes por un plazo de 6 meses)
1 De S/. 100 a méas
2 De S/. 70 a menos de S/. 100
3 De S/. 50 a menos de S/. 70
4 De S/. 20 a menos de S/. 50
5 Menos de S/. 20 26

21.2 Cargo mensual (corresponde al pago de renta mensual, no incluye
la cuota mensual uniforme por costo total de equipo)
1 De S/. 100 a mas
2 De S/. 70 a menos de S/. 100
3 De S/. 50 a menos de S/. 70
4 De S/. 20 a menos de S/. 50
5 Menos de S/. 20

------------ v 27
=» Seccién 12) :

22 ¢Por qué no pensaria tener un teléfono moévil?
(Circular solo una respuesta)
1 Es complicado utilizarlo

2 Es muy caro realizar llamadas

3 Es muy caro el aparato celular

4 Preferiria tener teléfono fijo

5 No me interesa

6 No lo necesito

7 No hay buena sefial 28

8 Otro, ¢cual?

(dSeccion 12) |

11.4 JEFES DE HOGAR QUE CUENTAN CON TELEFONIA FIJA

Y TELEFONIA MOVIL

23 Pensando en los siguientes 6 meses, ¢Estaria interesado en
dejar de usar el serviciolde telefonia fija ?

: Mostrar Tarjeta N° 12 _}

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Ni es probable que si, ni es probable que no (=» pregunta 25)
4 Es probable que no (=» pregunta 25)

5 Muy probablemente no (= pregunta 25)

24 ;Por qué dejaria de tener un teléfono fijo?
(Circular sélo una respuesta)
1 Porque la mayoria tiene teléfono movil
2 Porgue lo usa poco
3 Otro, ¢cual?

Pensando en los siguientes 6 meses, ¢Estaria interesado

en dejar de usar el servicio de telefonia movil de llamadas
y mensajes de texto (SMS)? \
I Mostrar TarjetaN° 12 |

1 Muy probablemente si
2 Es probable que si

3 Ni es probable que si,
ni es probable que no
4 Es probable que no

Ver Pregunta 23
Respuesta: 1 6 2 =2 28
Respuesta 3,4 65 =2 27

5 Muy probablemente no

¢Por qué dejaria de tener un teléfono movil?
(Circular solo una respuesta)

1 Muy costoso

2 Por temor al robo

3 Por salud (radiacion de ondas electromagnéticas)

4 Otro, ¢cudl?

: (= pregunta 28) ﬂ

Ya que tiene acceso alatelefonia moévil ¢Por qué sigue
contratando el servicio de telefonia fija?
(Circular solo una respuesta)

1 Es necesario que una familia tenga un nimero de
teléfono del hogar
Es méas barato para llamar a otros teléfonos fijos
Es méas barato para realizar llamadas a larga distancia
Tengo servicios empaquetados (dUo o trio)
La calidad del servicio es mejor que la de los méviles
Otro, ¢ cual?

o g A wWN

Si las llamadas por minuto desde un teléfono fijo o
movil costaran igual para cualquier destino, y tuviera en
ambos servicios la misma cantidad de minutos
disponibles para comunicarse, ...

(1: Muy probablemente si; 2: Es probable que sfi; [
, 3t Nies probable que si, ni es probable que no; h
| 4: Es probable que no; 5: Muy probablemente no) I

Cdédigo
1 ¢Dejaria de tener 1 2 3 4 5
Teléfono Fijo?
2 ¢Dejaria de tener 1 2 3 4 5
Teléfono Mévil?

: Pregunta 29, solo paralos que respondieron cédigos

: del "3" al "5" en pregunta 23. Caso contrario pasar a

| bregunta 30.

e e e o S T e e R e et d

29 ¢Dejaria el servicio de Telefonia Fija por el Movil, si
todas las Empresas suben en 10% el precio por
Teléfono Fijo y asumiendo que la Telefonia Fijay
Movil tienen los mismos beneficios?

L _Mostrar TarjetaN°12 _ |
1 Muy probablemente si
2 Es probable que si
3 Ni es probable que si, ni es probable que no
4 Es probable que no
5 Muy probablemente no

: Pregunta 30, solo para los que respondieron cédigos
I del "3" al "5" en pregunta 25. Caso contrario pasar a la
| siguiente seccion.

30 ¢Dejaria el servicio de Telefonia Mévil por la Fija, si
todas las Empresas suben en 10% el precio por
Teléfono Mévil y asumiendo que la Telefonia Mévil y
Fija tienen los mismos beneficios?

1 N ° [
L_Mostrar TarjetaN" 12 _ |

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Ni es probable que si, ni es probable que no
4 Es probable que no

5 Muy probablemente no
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SECCION 12: SERVICIOS EMPAQUETADOS; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asisti6

Ccéd.|

Esta Seccion se aplicaa los Hogares que tienen Servicios
Empaquetados (DUos o Trios), para lo cual Verifique:

Péqina 31: Seccidén 7, pregunta 7, respuesta debe ser Cédigo 2
Péqina 40: Seccidén 9, prequnta 7, respuesta debe ser Cédigo 2
Péqina47: Seccién 10, pregunta 8, respuestadebe ser Cédigo 2
En el Casoque en las Tres Seccioneslarespuestaes 2, el Hogar
tiene un Paquete Trio

En el Caso que en Dos Secciones la Respuestaes 2, el Hogar

tiene un Paquete DUo
En Cualquiera de los Dos Casos aplique laSeccién 12

1 ¢Su hogar con qué empresa operadora contrata su
servicio empaguetado dudo o 2play, o trio o 3play?

Movistar (Telefénica del Per()

Claro

Star Global Com

Supercable Televisiéon

Parabédlica TV

Otro, ¢cual?

oA WNE

2 ¢Qué tipo de paguete de servicios de
telecomunicaciones se contrata en su hogar?
1 Un paquete dio o 2play: teléf. fijo + tv. de paga
2 Un paquete duo o 2play: teléf. fijo + Internet fijo
3 Un paquete dio o 2play: Internetfijo + tv. de paga
4 Un paquete trio o 3play:
Internet fijo + teléf. fijo + tv. de paga
Un paquete Cuadruple o 4play:
Internet fijo + teléf. fijo + tv. de paga + teléf. movil

(4

El Gltimo mes, ¢Cuanto fue el gasto mensual (S/.) total y por
cada servicio individual que conforman el paquete de
servicios contratado por su hogar?

*ENCUESTADOR: diga al entrevistado que, de ser el caso, puede
utilizar surecibo.

1 Conrecibo =»(Anotar Montos)
2 Sinrecibo

Gasto Total

Internet Fijo

Teléfono Fijo

Television de Paga

Telefonia Movil

4 ¢Cuaal es la principal razén para que su hogar contrate
sus servicios de telecomunicaciones de manera
empaquetada?

No se puede contratar de manera individual

Hay un mayor ahorro en el pago del servicio

Facilidad de pago (un solo recibo)

Por las caracteristicas que se ofrecen para un

servicio en particular

Por las caracteristicas generales que se ofrecen

en el paquete

6 Otro, ;cual?

A WN PR

u

5 De los servicios que tienen en su paquete, ¢Cual
influyo mas a la hora de elegir a la actual empresa
operadora de los servicios de telecomunicaciones
empaquetado?

Telefonia Fija

TV de Paga

Internet Fijo

Telefonia Movil

Todos fueron igual de importantes

No sabe/No recuerda

oOuNWNPR

o

Si su hogar tuviera que elegir el servicio
mas importante de su paquete, ¢Cual seria?
1 Telefonia Fija

Television de Paga

Internet Fijo

Telefonia Movil

Todos fueron igual de importantes

No sabe/No recuerda

oOusWN

~

¢Cuél es el c6digo o numero de cliente de su hogar ante
la empresa operadora con la que contratan los servicios de
telecomunicaciones empaquetados?

*ENCUESTADOR: diga al entrevistado que puede utilizarsu
recibo. Si el entrevistado declara "No sé/No recuerdo/No opina™

anotar codigo "-99".
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SECCION 13: LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio

Céd. |

1

¢Su hogar realiza llamadas de Larga Distancia,
desde cualquier teléfono hacia el Interior o
Exterior del pais?

1 si

2 No (=»pregunta 10)

¢cLas llamadas de larga distancia realizadas son
hechas principalmente desde....?

1 Dentro del hogar

2 Fuera del hogar

¢Este tipo de llamadas son principalmente...?
1 Anivel nacional
2 Anivel internacional

¢Qué medios utilizan principalmente en su hogar

para hacer este tipo de llamadas?

(respuesta multiple)

1 Teléfono fijo en casa (Verifique Seccién 10, Pgta. 1)
Teléfono moévil propio (Verifique Seccién 2, Pgta. 1)

Teléfono mévil informal
Locutorio/cabina Internet
Teléfonos publicos
Teléfono de bodega / tienda
Otro, ¢cual?

0N O WN

¢ Cudl es el principal motivo que tiene su hogar
para hacer llamadas de larga distancia?

1 Para comunicarse con familiares
2 Por trabajo y/o negocios

3 Para efectuar compras

4 Oftro, ¢cual?

PC o laptop (Skype, etc.) dentro del hogar (Secc. 7,Pgta. 6)

6 El ultimo mes, ¢Cuanto fue el gasto mensual (S/:)
en llamadas de larga distancia de su hogar?

L.D.

L.D. Nacional ;
Internacional

Dentro del Hogar

Fuera del Hogar

Preguntas del 7 al 9, para personas que
respondieron Cédigo "1" en pregunta 4. Caso
contrario, pasar a la Seccién 14.

7 ¢Cudl de las siguientes modalidades utiliza con mayor
frecuencia su hogar para hacer llamadas de larga
distancia desde su teléfono fijo?

1 Tarjetas de pago

Llamada por llamada

Preseleccion

No sabe

A WN

7a. ¢Sabe usted si se encuentra
preseleccionado?
1 Si
2 No

8 ¢Su hogar ha cambiado la modalidad para hacer sus
llamadas de larga distancia desde su teléfono
fijo?
1 Si
2 No (=»Seccion 14)
3 Nosé (=»Seccion14)

9 ¢Cudl erala anterior modalidad
que usaban mayormermente para realizar
llamadas desde su teléfono fijo?
1 Tarjetas de pago
2 Llamada por llamada
3 Preseleccién
4 No sabe

10 ¢Cudl es larazén principal de su hogar para no
realizar llamadas de larga distancia?
1 No tiene la necesidad de hacerlo
2 Escaro
3 No sé como hacerlo
4 No existe telefonia en la localidad donde
quisiera comunicarse
5 Otro, ¢cual?

68




SECCION 14: CARACTERISTICAS GENERALES DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistié

PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR

14.1 DATOS GENERALES DE LA VIVIENDA |
1 Tipo de vivienda

Céd.|

5 Sin contar bafio, cocina, pasadizo, ni garaje, 9 El servicio higiénico que tiene su hogar esta conectado a:

1 Casaindependiente

¢Cuantas habitaciones en total tiene la vivienda?

1 Red publica, dentro de la vivienda

2 Departamento en edificio N° de 2 Red publica fuera de la vivienda pero dentro
3 Vivienda en quinta habitaciones del edificio
4 Vivienda en casa de vecindad (callején, solar o 3 Pozo séptico
corralén) 5a ¢Cuantos dormitorios en total tiene la vivienda? 4 Pozo ciego o negro/letrina
5 Choza o cabafa N° de 5 Rio, acequia o canal
6 Vivienda improvisada (estera, cafia chancada, etc.) dormitorios 6 No tiene servicio higiénico
7 Local no destinado para la habitacion humana 7 Oftro, ¢cual?
8 Oftro, ¢cual? 5b ¢A dénde acude principalmente el Jefe de

2 El material predominante en las paredes
exteriores es:
1 Ladrillo o bloque de cemento

Hogar para atencién médica cuando tiene
algun problema de salud?
1 Posta médical/farmacia/naturista
Hospital MINSA/ Hospital de la Solidaridad

10

¢ Cudl es el tipo de alumbrado que tiene el hogar?
1 Electricidad
Kerosene (mechero/lamparin)

2 2
2 Piedra o sillar con cal o cemento 3 Seguro social/ Hospital FF.AA./ Hosp. de Policia 3 Petréleo/gas (lampara)
3 Adobe o tapia 4 Medico particular, consultorio 4 Vela
4 Quincha (cafia con barro) 5 Clinica particular 5 Generador
5 Piedra con barro 6 No utiliza
6 Madera [14.2 DATOS GENERALES DEL HOGAR 7 Otro, ¢cudl?
7 Estera 6 Lavivienda que ocupa su hogar es:
8 Otro, ¢cuél? 1 Alquilada 11 ¢Cual es el combustible que méas usan en el hogar
2 Propia, totalmente pagada para cocinar sus alimentos?
3 El material predominante en los pisos es: 3 Propia, por invasion 1 Electricidad
1 Parqueto madera pulida 4 Propia, comprandola a plazos 2 Gas (GLP)
2 Laminas asfalticas, vinilicos o similares 5 Cedida por el centro de trabajo 3 Gas natural (GNV)
3 Losetas, terrazos o similares 6 Cedida por otro hogar o institucién 4 Kerosene
4 Madera (entablados) 7 Oftro, ¢cual? 5 Carboén
5 Cemento 6 Lefa
6 Tierra ¢Hace cuéanto tiempo habitan en esa vivienda? 7 No cocinan
7 Oftro, ¢cual?
. . 7a|——_|Meses 7b I_—_IAﬁos [ ieieieiainiieiuiaieiuininl it s Saiaieiuiiuintaiiai ¥
4 El material predominante en los techos es: 1 Pregunta 12, S6lo paraVivienda del AreaRural. |
1

1 Concreto armado e e e e e e e e
2 Madera El abastecimiento de agua en su hogar procede de: 12 Lavia de comunicaciéon mas utilizada para llegar
3 Tejas 1 Red publica, dentro de la vivienda asulocalidad es:
4 Planchas de calamina, fibra de cemento o similares 2 Red publica, fuera de la vivienda pero dentro 1 Camino asfaltado
5 Cafia o estera con torta de barro del edificio 2 Camino afirmado
6 Estera 3 Pilén de uso publico 3 Camino de herradura
7 Paja, hojas de palmera, etc. 4 Camidn-cisterna u otro similar 4 Trocha carrozable
8 Otro, ¢cudl? 5 Pozo 5 Rio
6 Rio, acequia, manantial o similar 6 Otro, ¢cual?
7 Oftro, ¢cual?
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SECCION 14: CARACTERISTICAS GENERALES DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR

3 Vajillas, cortinas y articulos de cocina S/.

13 Su hogar tiene: 14 ¢Cual fue el gasto promedio del hogar en ... 14d En el dltimo afio
13.1 Tele)nsor ) 14a Los dltimos 15 dias 1 Educacion s/,
1 Si ————> ;Cuantos?
2 |No 1 Alimentosy bebidas S/. |1 2 Pensionesyremesas S/.
(verificar con P1 de Seccién 9, PAGINA 40) 2 Articulos de limpieza y tocador S/. |1 3 Mueblesy artefactos del hogar S/.
13.1.1 De estos Televlsc:res g,Cuant_o; pueden: 3 Transporte publico s/, 4 Otro LCual? s/,
1 Captarla Sefial de TV Digital Terrestre
Sin Usar un Decodificador/ 4 Combustibles y lubricantes sl b e
sintonizador Externo? (Incluye GLP, GNV para cocinar) ’ |1 ' =» Fin de la Encuesta) E]
2 Captar la Sefal de TV Digital Terrestre PP
Usando un Decodificador/
sintonizador Externo? 14b En el Gdltimo mes
3 Nosabe
Sl NomlSelanios9 1 Alquileres S/.
13.2 Radio o Equipo de Sonido 1 2
— 2 Agua S/.
13.3 Computadora de Escritorio 1 5
(PC) 3 Luz sl.
13.4 Laptop, Notebook, Netb ook 1 5
y/o Ultrab ook n 4 Periédicos, revistas S/.
13.5 Reproductor de Video DVD 1 >
o Blue-Ray 5 Telecomunicaciones en el hogar:
. - P 7
13.6 Tablet 1 > Teléfono (FIJO, Moyll), TV de Paga, s/, %
Internet (Fijo, Movil) ]
13.7 Cocina a Gas o Eléctrica 1 2 e
6 Telefonia de Uso Publico S/. /Zﬁ
13.8 Auto, Camioneta 1 2 i =
14c En los Gltimos 3 meses (acumulado)
13.9 Lavadora 1 2
1 Vestidoy calzado S/. I
13.10 Microondas 1 2
2 Conserv.y reparac. de la vivienda S/. I
13.11 Reproductor de MP3 o MP4 1 2

Verificar con:

Pregunta 2 de Seccién 3, pagina 18
Pregunta 1 de Seccién 7, pagina 31 i
Pregunta 6 de Seccién 7, pagina 31 !
Pregunta 10 de Seccion 14, pagina 58 :.

T
§ 4 Esparcimiento y servicio domestico  S/.
I

5 Salud S/.

P T A
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TARJETA 1

Sélo para Prepago

Sélo para Control

Sélo para Postpago

1. Para controlar mi gasto,
pago o consumo por el
servicio de telefonia movil

1. Para controlar mi gasto,
pago o consumo por el
servicio de telefonia movil

1. Libertad para consumir
o utilizar el servicio de
telefonia moévil, sin
restricciones o limites

2. No estoy sujeto a hacer
siempre pagos mensuales.
Libre de contratos.

2. Me fue mas facil o
sencillo obtener el servicio
de telefonia mévil bajo la
modalidad control en
comparacion a otra

2. Me fue més facil o
sencillo obtener el servicio
de telefonia mévil bajo la
modalidad postpago en
comparacion a otra

3. Me fue mas facil o
sencillo obtener el servicio
de telefonia movil bajo la
modalidad prepago en
comparacion a otra

3. Me parece més barato.
Los precios son mejores en
los planes comerciales
control

3. Me parece més barato.
Los precios son mejores
en los planes comerciales
postpago

4. Me parece mas barato.
Los precios son mejores en
los planes prepago

4. En los planes
comerciales control
encuentro mas nivel de
caracteristicas, atributos o
contraprestaciones

4. En los planes
comerciales postpago
encuentro mas nivel de
caracteristicas, atributos o
contraprestaciones

5. Enlos planes
comerciales prepago
encuentro mas nivel de
caracteristicas, atributos o
contraprestaciones

5. Descuentos,
promociones u ofertas de
precios en equipos celulares
comprados bajo la
modalidad control

5. Descuentos,
promociones u ofertas de
precios en equipos
celulares comprados bajo
la modalidad postpago

6. Descuentos,
promociones u ofertas de
precios en equipos
celulares comprados bajo
la modalidad prepago

6. Por las caracteristicas o
atributos del equipo celular
que escogi

6. Por las caracteristicas o
atributos del equipo celular
que escogi

7. Por las caracteristicas o
atributos del equipo celular
gue escogi

7. Otro, ¢, Cual?

7. Otro, ¢ Cual?

8. Otro, ¢Cual?

71




TARJETA 2

M Llame a nimeros no incluidos en los beneficios de mi plan
M Me excedi en la cantidad de minutos que tengo en mi plan
M Utilicé mis datos (MB) para contenidos de Internet no incluidos en los beneficios de
mi plan
M Me excedi en la cantidad de datos (MB) que tengo en mi plan
M Uso fraudulento / no autorizado
M Se equivocaron en cobrarme
M wmi operador incremento la tarifa
M No sé
M No me dieron razones
M No recuerda
M otro, ¢Cual?
TARJETA 3
M La mayoria contrataba con esta empresa
M Por recomendacion de familiares o amigos
M Por su precio o tarifa baja
M Ofrecia mas caracteristicas o atributos por sus planes comerciales contratados
M Por sus promociones, ofertas o beneficios especiales
M Oferta de equipo que permite el acceso al servicio
M Por su cobertura
M Por su tecnologia moderna para brindar el servicio
M Por la calidad en la sefial del servicio
M Por su servicio de atencién al cliente
M Por su reputacién o marca
M Era la tnica opcion
M La decisién no fue solo mia
M Otro, ¢Cual?
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TARJETA 4

M Para pagar o gastar menos por el servicio

M Contar con un mayor nivel de caracteristicas o atributos por el plan comercial
contratado

M Cambiar de equipo que permite el acceso al servicio aprovechando una promocion
0 descuento en su precio

M Anuncio o publicidad de un mejor plan en otra empresa

M Aprovechar un descuento/promocion en la tarifa o costo de instalacion del servicio

M La empresa brindaba una mala calidad en la sefial del servicio

M La empresa brindaba un mal servicio de atencién al cliente

M Recomendacién de un amigo o familiar

M un amigo o familiar tenia un mejor plan en otra empresa

M La mayoria de mis contactos son clientes de otra empresa

M Otro, ¢Cual?

TARJETA S

M No sé como hacer exactamente los tramites

M Se me olvida hacer los tramites

M He estado muy ocupado para hacer los tramites o averiguaciones

M Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones

M Me es dificil comparar entre las ofertas de las empresas

M Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso de cambio

M Desconfianza de las otras empresas

M El contrato me lo impide

M Tendria gue realizar pagos a mi actual empresa

M No hay otra opcién en mi zona

M Hay caracteristicas en mi plan que solo estan disponibles con mi actual empresa

M Las otras empresas finalmente no me ofrecieron una mejor oferta

M Mi empresa me hizo una buena contraoferta

M Sigo buscando

M La mayoria contrata con mi actual empresa

M Por sugerencia de conocidos o familiares

M La decisién no es solo mia

M otro, ¢Cual?
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TARJETA 6

NERNNNNNRNNNNRNRNRNNRNRN

No sé como hacer exactamente los tramites

Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones

De por si es dificil comparar entre las ofertas de las empresas
Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso de cambio
Desconfianza de las otras empresas

El contrato me lo impide

Tendria que realizar pagos a mi actual empresa

No hay otra opcion en mi zona

Hay caracteristicas en mi plan que solo estan disponibles con mi actual empresa
Las otras empresas no tienen una mejor oferta

No lo necesito

No me interesa

No sé me habia ocurrido

La mayoria contrata con mi actual empresa

Mis conocidos o familiares contratan con mi actual empresa

La decisién no es solo mia

Otro, ¢,Cual?

TARJETA 7

NERNNNRNNRNANNRNRNFN

Bajar sus precios mensuales o las tarifas por renta mensual del servicio

Bajar sus precios por la instalacion del servicio

Incrementar las caracteristicas o atributos en los planes comerciales que ofrecen
Ofrecer descuentos en el equipo que permite el acceso al servicio

Dar mayores beneficios especiales

Mejorar su reputaciéon o marca

Mejorar la cobertura

Mejorar la tecnologia con la que ofrecen el servicio

Mejorar la calidad de la sefial del servicio

Mejorar su servicio de atencién al cliente

Facilitarme los tramites o averiguaciones

Hacer mas simple o entendible sus planes comerciales

Aumentar su Publicidad

Otro, ¢,Cual?
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TARJETA 8

M Amigos, familiares o conocidos

M Comerciales de television

M Anuncios en la radio

M Anuncios en periédicos o revistas

M Pagina web de la empresa operadora

M Publicidad en YouTube, paginas web o blogs en Internet
M Redes Sociales de la empresa operadora

M Llamar o acudir a las oficinas de la empresa operadora
M Boletines o folletos en fisico distribuidos por la empresa operadora
M Instituciones publicas o estatales

M La otra empresa me contactd

M otro, ,Cual?

TARJETA 9

M Menos de S/ 5

M De S/ 5a menos de S/ 10
M De S/ 10 a menos de S/ 15
M De S/ 15 a menos de S/ 20
M De S/ 20 a menos de S/ 25
M De S/ 25 a menos de S/ 30
M De S/ 30 a mas

TARJETA 10

M No hay servicio en la zona

M No sabe usar el internet

M No sabe usar la computadora
M Es muy caro

M No me interesa

M No necesito

M No le veo la utilidad

M otro, ¢Cual?
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TARJETA 11

NENRNNNNRNRNRNANN

Es muy caro
El saldo no dura

La calidad de las llamadas es mala

El teléfono publico no funciona

El teléfono publico se come mis monedas
El local esta disponible pocas horas

Hay muy pocos teléfonos en mi zona
Tengo celular

Prefiero usar el celular

Usar el celular es mas barato

No necesito/no me interesa

Otro, ¢ Cual?

TARJETA 12

RNRRRNN

Muy probablemente si

Es probable que si

Ni es probable que si, ni es probable que no
Es probable que no

Muy probablemente no
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TARJETA 13

COSTO TOTAL DE EQUIPO
(Corresponde al pago total. Dicho
pago puede financiarse en cuotas
mensuales uniformes por un plazo

de 6 meses)

CARGO MENSUAL
(Corresponde al pago de renta
mensual, no incluye la cuota mensual
uniforme por costo total de equipo)

M De S/ 100 a méas

M De S/ 70 a menos de S/ 100
M De S/ 50 a menos de S/ 70
M De S/ 20 a menos de S/ 50
M Menos de S/ 20

M De S/ 100 a méas

M De S/ 70 a menos de S/ 100
M De S/ 50 a menos de S/ 70
M De S/ 20 a menos de S/ 50
M Menos de S/ 20

TARJETA 14

COSTO TOTAL DE INSTALACION

(corresponde al pago total. Dicho

pago puede financiarse en cuotas

mensuales uniformes por un plazo
de 6 meses)

CARGO MENSUAL
(corresponde al pago de renta
mensual, no incluye la cuota mensual
uniforme por costo total de instalacién)

M De S/ 100 a mas

M De S/ 70 a menos de S/ 100
M De S/ 50 a menos de S/ 70
M De S/ 20 a menos de S/ 50
M Menos de S/ 20

M De S/ 100 a mas

M De S/ 70 a menos de S/ 100
M De S/ 50 a menos de S/ 70
M De S/ 20 a menos de S/ 50
M Menos de S/ 20
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TARJETA 15A

Cantidad de
Minutos

Cantidad de minutos que tendria el plan de llamadas
desde el celular. Los minutos seran utilizados para
comunicarse hacia otros numeros telefénicos
independientemente si las llamadas desde el celular se
realizan hacia otro celular o teléfono fijo (de la misma
empresa u otra).

A mas minutos en su plan contratado, mas tiempo y
oportunidades de comunicacion.

En funcién a la cantidad de minutos que elija, usted
tendréa un plan contratado para realizar Ilamadas desde
su celular, tal que le brinda una cantidad de minutos
con un nivel BAJO, INTERMEDIO o ALTO.

Calidad de la Senal

Calidad en la sefial que tendria su plan de llamadas
desde el celular en términos de disponer o utilizar el
servicio de forma ininterrumpida.

A mayor calidad de sefial, su plan contratado de
lamadas desde el celular no sufrira de cortes, averias
o interrupciones.

En funcién al nivel de calidad en la sefial que elija,
usted tendra un plan contratado para realizar llamadas
desde su celular, tal que le brinda una calidad de sefal
con un nivel BAJO, INTERMEDIO o ALTO.

Calidad de la
Atencioén al Cliente

Calidad en la atencion al cliente que tendria su plan de
[lamadas desde el celular al momento de que la
empresa atienda sus requerimientos, necesidades o
problemas con el servicio contratado.

A mayor calidad en la atencién al cliente, su plan
contratado le permitira atender de forma efectiva sus
requerimientos en un tiempo rapido u oportuno.

En funcién al nivel de calidad en la atencién que elija,
usted tendrda un plan para realizar llamadas desde su
celular, tal que le otorga una calidad de atencion al
cliente con un nivel BAJO, INTERMEDIO o ALTO.

Nivel de Precio

Es la tarifa o lo que pagaria por el plan de llamadas
gue elija para su celular.

En funcidn al nivel de precio que elija, usted tendra un
plan contratado de llamadas desde el celular por el
gue debe pagar un precio BAJO, INTERMEDIO o ALTO.
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TARJETA 15B

ATRIBUTOS

- ———————— CALIFICACION
OPCIONES | (Cantidadde Calidad de C:t';dnac‘:;";la Nivelde | del 1 (muy poco preferido) al
Minutos la Sedal Cliente Precio 10 (extremadamente preferido)
Plan 1 Intermedio | Intermedio Bajo Bajo
Plan 2 Bajo Bajo Intermedio Bajo
Plan 3 Alto Alto Alto Bajo
Plan 4 Bajo Alto Bajo Intermedio
Plan 5 Alto Intermedio Intermedio Intermedio
Plan 6 Intermedio Bajo Alto Intermedio
Plan 7 Alto Bajo Bajo Alto
Plan 8 Intermedio Alto Intermedio Alto
Plan 9 Bajo Intermedio Alto Alto
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TARJETA 16A

Cantidad de Gigas
(GB)

A diferencia del servicio de internet fijo, en el servicio
de internet desde el celular se establece un limite al
consumo de contenidos disponibles en internet. Esto
se conoce como limite de datos y se mide en gigas
(gb).

Por tal, el atributo gigas (gb) se refiere a la cantidad de
datos que tendria el servicio de internet de su celular
para, por ejemplo, reproducir, subir o descargar
videos, musica o audios, ver paginas web o redes
sociales para acceder o enviar informacion, mensajes,
correos, etc.

A més gigas en su plan contratado, podra consumir
mas o hace un uso mas extensivo de los contenidos
del internet.

En funcién al nivel de gigas que elija, usted tendra un
plan contratado de internet para su celular, tal que le
brinda una cantidad de gigas o datos con un nivel
BAJO, INTERMEDIO o ALTO.

Calidad de la Senal

Calidad en la sefial que tendria su plan de internet
movil contratado en términos de disponer o utilizar el
servicio de forma ininterrumpida.

A mayor calidad de sefial, su plan contratado de
internet en su celular no sufrirad de cortes, averias o
interrupciones.

En funcién al nivel de calidad de sefial que elija, usted
tendrd un plan contratado de internet para su celular,
tal que le brinda una calidad de sefial con un nivel
BAJO, INTERMEDIO o ALTO.

Calidad en la
Atencion al Cliente

Calidad en la atencion al cliente que tendria su plan de
internet mévil contratado al momento de que la
empresa atienda sus requerimientos, necesidades o
problemas con el servicio contratado.

A mayor calidad en la atencion al cliente, su plan
contratado le permitira atender de forma efectiva sus
requerimientos en un tiempo rapido u oportuna.

En funcién al nivel de calidad en la atencidon que elija,
usted tendra un plan contratado de internet para su
celular, tal que le otorga una calidad de atencién al
cliente con un nivel BAJO, INTERMEDIO o ALTO.

Nivel de Precio

Es latarifa o lo que pagaria por el plan de internet que
elija para su celular.

En funcién al nivel de precio que elija, usted tendra un
plan contratado de internet para su celular por el que
debe pagar un precio BAJO, INTERMEDIO o ALTO.
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TARJETA 16B

ATRIBUTOS

- CALIFICACION
OPCIONES | Cantidadde = Calidad de la C:t';dnac‘:;";la Nivelde | del 1 (muy poco preferido) al
Gigas Sefial Cliente Precio 10 (extremadamente preferido)
Plan 1 Intermedio Intermedio Bajo Bajo
Plan 2 Bajo Bajo Intermedio Bajo
Plan 3 Alto Alto Alto Bajo
Plan 4 Bajo Alto Bajo Intermedio
Plan 5 Alto Intermedio Intermedio | Intermedio
Plan 6 Intermedio Bajo Alto Intermedio
Plan 7 Alto Bajo Bajo Alto
Plan 8 Intermedio Alto Intermedio Alto
Plan 9 Bajo Intermedio Alto Alto
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Fin

TARJETA 17A

Nivel de Velocidad

Nivel de velocidad que tendria su plan de internet fijo
para, por ejemplo, reproducir, subir o descargar
videos, musica o audios, ver paginas web para
acceder o enviar informacion, recibir y enviar correos
electronicos, etc.

Mientras mas velocidad tenga su plan contratado,
usted podra disfrutar de los contenidos de internet de
forma muy fluida.

En funcidn al nivel de velocidad que elija, usted tendra
un plan contratado de internet fijo, tal que le brinda
una velocidad con un nivel LENTO, INTERMEDIO o
ALTO.

Calidad de la Senal

Calidad en la sefial que tendria su plan de internet fijo
en términos de disponer o utilizar el servicio de forma
ininterrumpida.

A mayor calidad de sefial, su plan contratado de
internet fijo no sufrird de cortes, averias o
interrupciones.

En funcidn al nivel de calidad en la sefal que elija,
usted tendra un plan de internet fijo, tal que le brinda
una calidad de sefial con un nivel BAJO, INTERMEDIO
0 ALTO.

Calidad en la
Atencion al Cliente

Calidad en la atencion al cliente que tendria su plan de
internet fijo al momento de que la empresa atienda sus
requerimientos, necesidades o problemas con el
servicio contratado.

A mayor calidad en la atencion al cliente, su plan
contratado le permitira atender de forma efectiva sus
requerimientos en un tiempo rapido u oportuno.

En funcién al nivel de calidad en la atencién que elija,
usted tendra un plan de internet fijo, tal que le otorga
una calidad de atencion al cliente con un nivel BAJO,
INTERMEDIO o ALTO.

Nivel de Precio

Es la tarifa o lo que pagaria por el plan de internet fijo
contratado.

En funcion al nivel de precio que elija, usted tendra un
plan de internet fijo por el que debe pagar un precio
BAJO, INTERMEDIO o ALTO.
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TARJETA 1/B

ATRIBUTOS

i S — CALIFICACION
OPCIONES  Nivelde  Calidad de C:t';dnac‘i’;";la Nivelde  del1(muy poco preferido) al
Velocidad la Sefial — Precio 10 (extremadamente preferido)
Plan 1 Intermedio | Intermedio Bajo Bajo
Plan 2 Bajo Bajo Intermedio Bajo
Plan 3 Alto Alto Alto Bajo
Plan 4 Bajo Alto Bajo Intermedio
Plan 5 Alto Intermedio | Intermedio |Intermedio
Plan 6 Intermedio Bajo Alto Intermedio
Plan 7 Alto Bajo Bajo Alto
Plan 8 Intermedio Alto Intermedio Alto
Plan 9 Bajo Intermedio Alto Alto

Fin
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TARJETA 18A

Cantidad de Canales

Cantidad de canales que tendria su plan de television
de paga para ver cualquier programacion relacionada
a entretenimiento o informacion (por ejemplo,
canales de noticias, deportes, concursos, peliculas,
series, dibujos, documentales, reportajes).

Mientras mas canales tenga su plan contratado,
tendrd mas posibilidades de entretenimiento o de
recibir informacion.

En funcién a la cantidad de canales que elija, usted
tendréa un plan de televisién de paga, tal que le brinda
una cantidad de canales con un nivel LENTO,
INTERMEDIO o ALTO.

Calidad de la Senal

Calidad en la sefial que tendria su plan de television
de paga en términos de disponer o utilizar el servicio
de forma ininterrumpida.

A mayor calidad de sefial, su plan contratado de
television de paga no sufrira de cortes, averias o
interrupciones.

En funcién al nivel de calidad en la sefial que elija,
usted tendra un plan de television de paga, tal que le
brinda una calidad de sefial con un nivel BAJO,
INTERMEDIO o ALTO.

Calidad en la
Atencion al Cliente

Calidad en la atencion al cliente que tendria su plan
de television de paga al momento de que la empresa
atienda sus requerimientos, necesidades o
problemas con el servicio contratado.

A mayor calidad en la atencién al cliente, su plan
contratado le permitira atender de forma efectiva sus
requerimientos en un tiempo rapido u oportuno.

En funcion al nivel de calidad en la atencion que elija,
usted tendra un plan de television de paga, tal que le
otorga una calidad de atencién al cliente con un nivel
BAJO, INTERMEDIO o ALTO.

Nivel de Precio

Es latarifa o lo que pagaria por el plan de televisién
de paga contratado.

En funcion al nivel de precio que elija, usted tendra
un plan de televisién de paga por el que debe pagar
un precio BAJO, INTERMEDIO o ALTO.
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TARJETA 18B

ATRIBUTOS

- ——————— CALIFICACION
OPCIONES | Cantidadde = Calidad de la C:t';dnac‘:;";la Nivelde  del 1 (muy poco preferido) al
Canales Seiial Cliente Precio 10 (extremadamente preferido)
Plan 1 Intermedio Intermedio Bajo Bajo
Plan 2 Bajo Bajo Intermedio Bajo
Plan 3 Alto Alto Alto Bajo
Plan 4 Bajo Alto Bajo Intermedio
Plan 5 Alto Intermedio Intermedio | Intermedio
Plan 6 Intermedio Bajo Alto Intermedio
Plan 7 Alto Bajo Bajo Alto
Plan 8 Intermedio Alto Intermedio Alto
Plan 9 Bajo Intermedio Alto Alto
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Fin




TARJETA 19A

Cantidad de Minutos

Cantidad de minutos que tendria el plan de llamadas
desde el teléfono fijo.

Los minutos seran utilizados para comunicarse hacia
otros numeros telefonicos independientemente si las
lamadas que realiza desde el teléfono fijo son hacia
otro teléfono fijo o celular (de la misma empresa u
otra).

A mé&s minutos en su plan contratado, mas tiempo y
oportunidades de comunicacion.

En funcion a la cantidad de minutos que elija, usted
tendréa un plan contratado para realizar llamadas
desde su teléfono fijo, tal que le brinda una cantidad
de minutos con un nivel BAJO, INTERMEDIO o ALTO.

Calidad de la Senal

Calidad en la sefial que tendria su plan de llamadas
desde un teléfono fijo en términos de disponer o
utilizar el servicio de forma ininterrumpida.

A mayor calidad de sefial, su plan contratado de
telefonia fija no sufrira de cortes, averias o
interrupciones.

En funcion al nivel de calidad en la sefial que elija,
usted tendra un plan para realizar llamadas desde su
teléfono fijo, tal que le brinda una calidad de sefal
con un nivel BAJO, INTERMEDIO o ALTO.

Calidad en la
Atencion al Cliente

Calidad en la atencion al cliente que tendria su plan
de llamadas desde un teléfono fijo al momento de
gue la empresa atienda sus requerimientos,
necesidades o problemas con el servicio contratado.
A mayor calidad en la atencién al cliente, su plan
contratado le permitira atender de forma efectiva sus
requerimientos en un tiempo rapido u oportuno.

En funcidén al nivel de calidad en la atencién que elija,
usted tendra un plan para realizar llamadas desde su
teléfono fijo, tal que le otorga una calidad de atencidon
al cliente con un nivel BAJO, INTERMEDIO o ALTO.

Nivel de Precio

Es la tarifa o lo que pagaria por el plan de llamadas

gue elija para su teléfono fijo.

En funcidén al nivel de precio que elija, usted tendra
un plan de llamadas desde el teléfono fijo por el que
debe pagar un precio BAJO, INTERMEDIO o ALTO.
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TARJETA 19B

$ CALIFICACION
OPCIONES | (Cantidadde Calidad de C:t';dnac?é‘;";f Nivelde | del 1 (muy poco preferido) al
Minutos Seiial Cliente Precio 10 (extremadamente preferido)
Plan 1 Intermedio | Intermedio Bajo Bajo
Plan 2 Bajo Bajo Intermedio Bajo
Plan 3 Alto Alto Alto Bajo
Plan 4 Bajo Alto Bajo Intermedio
Plan 5 Alto Intermedio | Intermedio | Intermedio
Plan 6 Intermedio Bajo Alto Intermedio
Plan 7 Alto Bajo Bajo Alto
Plan 8 Intermedio Alto Intermedio Alto
Plan 9 Bajo Intermedio Alto Alto
Fin
TARJETA 20

M De S/ 30 a mas

M De S/ 25 a menos de S/ 30
M De S/ 20 a menos de S/ 25
M De S/ 15 a menos de S/ 20
M De S/ 10 a menos de S/ 15
M De S/ 5 amenos de S/ 10
M Menos de S/ 5
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Anexo B: Tamaio de muestra total

Region Nacional Urbano E Rural
Amazonas 339 201 | 138
Ancash 764 601 | 163
Apurimac 359 218 | 141
Arequipa 914 846 | 68
Ayacucho 312 224 88
Cajamarca 604 321 283
Cusco 498 429 | 69
Huancavelica 213 76 137
Huanuco 304 149 155
Ica 383 357 | 26
Junin 765 618 | 147
La Libertad 1,381 1,187 | 194
Lambayeque 660 601 59
Loreto 768 619 | 149
Madre de Dios 205 177 28
Moquegua 254 219 35
Pasco 319 228 | 91
Piura 726 611 | 115
Puno 999 789 | 210
San Martin 371 257 | 114
Tacna 382 333 | 49
Tumbes 234 225 | 9
Ucayali 226 214 | 12
Lima Metropolitana (incluye Callao) 3,094 3,094 0
Lima (resto de provincias) 384 307 | 77
Total 15,459 12,901 | 2,558

Elaboracién: DPRC-OSIPTEL.
Nota: Se replica la muestra utilizada en la ERESTEL 2021, la cual a su vez se bas6 en informacion de la Encuesta
Nacional de Hogares - ENAHO 2019.
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