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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE INSCRIPCION A LA MEMBRESIA DE PROMPERU EN LA ASOCIACION USTOA — UNITED STATES
TOUR OPERATOR ASSOCIATION PARA EL PERIODO 2023/2024 EN ESTADOS UNIDOS

Centro de Costo Subdireccién de Promocidn del Turismo Receptivo
APEX 0736.2023 | Membresias

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Departamento de Mercado Anglosajon - Sub Direccién Promocién del Turismo Receptivo.
2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere la contratacidn de un servicio de inscripcidn a la membresia de Prompert en la
Asociacidon de USTOA — United States Tour Operator Association para el periodo 2023/2024 en
Estados Unidos.

3. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica para la presente contratacion es buscar mantener una presencia activa en la
industria turistica estadounidense a través de la inscripcién a la membresia con la Asociacién
USTOA — United States Tour Operator Association para el periodo 2023/2024 en los Estados
Unidos.

4. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Categoria: tras actividades de promocion - Subdireccién de Promocidn del Turismo Receptivo
con APEX 0736.2023.
Actividad operativa del POl: Membresias

5. ANTECEDENTES

United States Tour Operator Association (conocida por sus siglas en inglés como USTOA) es la
asociacién que congrega a los Tour Operadores mas grandes y mas importantes de los Estados
Unidos de Norteamérica que operan en todo el mundo, los cuales necesitan contar con un
depdsito de USD 1 millén para efectos de proteccion al consumidor.

La Asociacidn reune cerca de 50 tour operadores, incluyendo empresas de renombre como
GLOBUS, Abercrombie & Kent, Avanti Destinations, Collette Vacations, entre otros. PROMPERU
viene participando desde el 2000 en esta asociacidn, generando importantes contactos con los
duefos y los que toman decisiones en los programas de viaje.

PROMPERU es miembro de USTOA desde el afio 2000, lo que ha permitido obtener acercamiento
directo con la cadena comercial del mercado estadounidense.

6. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

e Continuar formando parte de la asociacion mds importante de la industria turistica
estadounidense.

e Generar importantes contactos con operadores turisticos del mercado estadounidense a
través de la membresia de USTOA.
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7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Se requiere el servicio de inscripcién de membresia de PROMPERU en la Asociacién USTOA —
United States Tour Operator Association para el periodo 2023/2024 en los Estados Unidos, el
cual permitira:

e Recibir reconocimiento y respaldo de una de las asociaciones mas importantes de los

Estados Unidos.

e Establecer nuevos contactos profesionales y fortalecer los ya existentes en la industria

turistica estadounidense.

e Obtener un mayor conocimiento sobre el sector de viajes en los Estados Unidos y nuevas

tendencias.

e Participar de los eventos que USTOA organiza y que relne a los duefios de los tours

operadores mas importantes de los Estados Unidos.

e Acceso al directorio de los contactos mas importantes de cada tour operador miembro.

La coordinacién del servicio estara a cargo del Departamento de Mercado Anglosajon.

7.1

7.2

7.3

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL

v" Proveedor con experiencia en la organizacion y realizacion de los eventos de USTOA.
v" Tener oficina fisica en EE.UU.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El lugar de prestacion del servicio se realizard en New York, Estados Unidos.
El plazo de ejecucién sera 30 de abril de 2023 hasta el 29 de abril del 2024, previa
notificacién de la orden de servicio.

FORMA DE PAGO

El pago podrd ser realizado 100% por anticipado, por transferencia bancaria y moneda
extranjera (ddlares estadounidenses), debidamente suscrito por el Departamento del
Mercado Anglosajon y la Subdireccion de Promocién del Turismo Receptivo.

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago a la direccién de correo
electrénico comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la
Orden de Servicio conteniendo los siguientes datos:

e Nombre: PROMPERU

e RUC: 20307167442

® Direccidon: Calle Uno Oeste N2 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro,
Lima

e N° de orden de servicio:

En caso cuente con su comprobante de pago Electréonico debe de enviar el documento.
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7.4

7.5

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio la otorgara el Departamento del Mercado Anglosajén vy la
Subdireccion de Promocién del Turismo Receptivo. La emisién de la conformidad no
superara los 7 dias calendario de haber culminado el servicio.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién proporcionada al proveedor del servicio, relativa al objeto principal del
servicio, serd tratada con estricta confidencialidad, por lo que queda obligado a no divulgar
a terceros la informaciéon proporcionada por PROMPERU. El incumplimiento de este punto
por parte del proveedor del servicio lo hara acreedor a las sanciones civiles y penales
correspondientes.

Asimismo, PROMPERU tendra todos los derechos de propiedad intelectual, respecto a los
productos entregados y otros que guarden una relacidn directa con la ejecucién del servicio.

8. PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla no cumpla con la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato dentro del plazo establecido, la Entidad aplicara una penalidad por mora por cada dia
de atraso. La penalidad se aplicard automaticamente y se calculard de acuerdo a la siguiente
férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F=0.40.

Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias:
F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por
ciento (10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la
penalidad, el cumplimiento de la obligacidn.

9. RESOLUCION DE CONTRATO

El area usuaria puede solicitar por escrito a la Oficina de Administracién a través de un informe
técnico, la resolucidn del contrato por las siguientes causales:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a
su cargo, pese a haber sido notificado para ello;

b) Acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto mdaximo para

otras penalidades, en la ejecucion de la prestacidn a su cargo; o

c) Paralizacién o reduccién injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber

sido notificado para corregir tal situacion;

d) Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera definitiva

continuar con el contrato.

e) Por acuerdo entre las partes.
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10. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucidn, interpretacion, resolucion,
ineficacia, modificaciones al contrato, conformidad por la prestacién del bien o servicio,
penalidades, aspectos vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que
surjan de la ejecuciéon del Contrato, la OC u OS, se resolveran mediante acuerdo entre las partes
o conciliacién.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacidn, se
resolverd mediante arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado Peruano,
salvo excepcidn. Dicho arbitraje sera realizado en la ciudad de Lima (Peru) y en idioma espafiol
por un Tribunal Arbitral conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un
arbitro y éstos a su vez designardn al tercer arbitro, quien ejercerd la presidencia del Tribunal
Arbitral. Las partes acataran el laudo arbitral emitido como fallo definitivo de cualquier
desacuerdo o controversia.

ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracién,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado
o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademads, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

OTRAS DISPOSICIONES

El proveedor se sujetara a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las
Contrataciones con proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera
supletoria a la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y demds normas
complementarias.
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