
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

CORREDOR DE SEGUROS DESIGNADO.-
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan informar a los participantes si la Entidad cuenta, para el presente
Procedimiento de Selección, con los servicios de un Corredor de Seguros. Agradeceremos proporcionar el nombre del
Corredor de Seguros de corresponder.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 no 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que para el presente Procedimiento de Selección se cuenta con los servicios y asesoría de "MC Corredores de
Seguros" con Código SBS N° J-944

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

FACULTADES DE REPRESENTACIÓN DEL CORREDOR. -
Considerando que la normativa de seguros otorga poderes de representación a los Corredores de Seguros,
agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar si el Corredor de Seguros, nombrado por vuestra Entidad, se
encuentra autorizado para recoger y entregar las diferentes Pólizas, endosos, documentación; etc., en su nombre y
representación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 no 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la Entidad cuenta con la designación de Corredor de Seguros: MC Corredores de Seguros SAC con
Registro SBS N°J944, quienes están en la facultad de realizar actos administrativos de representación de acuerdo a lo
establecido en la nueva Ley del Contrato de Seguro - Ley N° 29946.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

SOBRE LA COMISIÓN DEL CORREDOR DE SEGUROS:
De acuerdo a lo establecido por el artículo 33 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, SOLO EN LOS
CASOS DE CONTRATACIONES QUE INVOLUCREN LA CONTRATACIÓN DE SEGUROS PATRIMONIALES, procede
que la Entidad pueda solicitar que la cotización de las aseguradoras contenga una estructura de costos que incluya la
comisión del corredor de seguros, o convenir dicha comisión con el corredor de seguros nombrados y, atendiendo que en
el presente procedimiento de selección se ha convocado la contratación de SEGUROS PERSONALES, como lo
constituye la contratación del SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO - SALUD. Por lo que
solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que, para la presente contratación, la determinación de la comisión
por agenciamiento será conforme a lo establecido por los artículos 32 y 34 de la Resolución SBS N° 809-2019,
Reglamento de Supervisión y Control de los Corredores y Auxiliares de Seguros, al involucrar la presente contratación
solamente la contratación de Seguros Personales y no Seguros Patrimoniales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 no 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que para la presente contratación, la determinación de la comisión por agenciamiento será conforme a lo
establecido por los artículos 32 y 34 de la Resolución SBS N° 809-2019, Reglamento de Supervisión y Control de los
Corredores y Auxiliares de Seguros.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

Sobre el Pago de Comisiones:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que la forma de pago de la comisión al corredor de seguros
designado será la política de pago de comisiones de la compañía de seguros ganadora de la Buena Pro.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 no 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el pago de la comisión del broker se realizará al otorgamiento de la buena pro y la intermediación por
comisión será conforme a lo establecido por los artículos 32 y 34 de la Resolución SBS N° 809-2019, Reglamento de
Supervisión y Control de los Corredores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

Sobre la Forma de Pago de Comisiones:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que, en caso de cambio de corredor de seguros durante el presente
procedimiento de selección o durante la ejecución del servicio; la comisión de agenciamiento, de encontrarse pendiente el
pago, será abonada conforme a la política de pago de comisiones de la compañía de seguros ganadora de la Buena Pro.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 no 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, en caso de haber un cambio de corredor durante el presente procedimiento de selección o durante la
ejecución del servicio; la comisión será pagada  al corredor que se encuentre nombrado desde la convocatoria hasta la
firma de la buena pro

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

HORARIO DE ATENCIÓN MESA PARTES ENTIDAD:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar la dirección de la mesa de partes de vuestra Entidad,
asimismo, el horario de atención. De la misma forma agradeceremos se sirvan brindar la dirección electrónica de la mesa
de partes virtual de la Entidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 no 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el horario de atención de mesa de partes presencial es de 8:00 am a 4:30 pm y la dirección es en Jr
Contralamirante Montero 1050 Magdalena.    Respecto al link para ingresar a la plataforma SEL, donde se encuentra la
mesa de partes digital es la siguiente:https://www.sucamec.gob.pe/sel/faces/login.xhtml?faces-redirect=true

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

Vencimiento de su Programa de Seguros:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar la fecha de vencimiento de su actual Programa de Seguros SCTR
Salud.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 no 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la fecha de vencimiento del actual programa es el 25/03/2025

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

SINIESTRALIDAD DETALLADA:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan proporcionar a los participantes la siniestralidad detallada de los últimos
CINCO (5) AÑOS, incluyendo aquellos siniestros absorbidos por el deducible. Agradeceremos que la información a ser
proporcionada contenga, como mínimo, los siguientes datos:

a)	Tipo de siniestro
b)	Fecha de ocurrencia de este.
c)	Monto reclamado.
d)	Gastos no cubiertos.
e)	Deducible.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 no 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunto anexo A: Siniestralidad SCTR SALUD

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

DOCUMENTOS PARA LA ADMISIÓN DE LA OFERTA:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva precisar si bastará la sola presentación de la Declaración Jurada (Anexo Nº
3) establecida en el inciso d) del Numeral 2.2.1.1., correspondiente al Contenido de las Propuestas de la Sección
Específica de las Bases, Documentación de presentación obligatoria, o si será necesario que lo declarado se encuentre
respaldado con la presentación de algún otro documento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1. d) 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que basta la presentación del Anexo N° 03, Declaración Jurada de cumplimiento de los terminos de referencia
como documento de presentación obligatoria según lo señalado en el numeral 2.2.1.1 de las Bases del procedimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

Requisitos Para Perfeccionar El Contrato:
Observamos el inciso h) del presente numeral, Detalle de los precios unitarios del precio ofertado, por cuanto el presente
requerimiento solo procede para los procedimientos de selección convocados bajo el sistema de a SUMA ALZADA y
recordemos que el presente proceso ha sido convocado bajo el sistema de PRECIOS UNITARIOS.

Fundamentamos la presente observación conforme a lo señalado en el pie de página 9 del inciso observado, se señala
claramente lo siguiente:

INCLUIR SOLO EN CASO DE LA CONTRATACIÓN BAJO EL SISTEMA A SUMA ALZADA

Por otro lado, sería reiterativo presentar nuevamente los precios unitarios, ya que la oferta económica es presentada,
precisamente, a precios unitarios.

Por lo que solicitamos al Comité de Selección se sirva retirar el inciso h) observado por no resultar procedente para el
presente procedimiento de selección; el mismo que ha sido convocado, reiteramos, bajo el sistema de a Precios Unitarios
y no a Suma Alzada al que corresponde.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 h) 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoje la observación y se suprime el literal h) de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato, debido a que no
corresponden al Sistema de Contratación del procedimiento

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
se suprime el literal h) de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato, debido a que no corresponden al Sistema
de Contratación del procedimiento

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

Perfeccionamiento del Contrato (Entrega de Documentos a la Entidad):
Solicitamos al Comité de Selección, se sirvan considerar, en base al Principio de Eficiencia y Vigencia Tecnológica que, la
presentación de documentos de la presente contratación pueda realizarse por medios digitales; por lo que solicitamos que
las Entidades Participantes nos proporcionen la dirección electrónica de la Mesa de Partes Virtual de cada una de las
Entidades.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 no 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que en el numeral 2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO del CAPITULO II, se establece que: "El
contrato se perfecciona con la notificación de la orden de servicios. Para dicho efecto el postor ganador de la buena pro,
dentro del plazo previsto en el artículo 141 del reglamento, debe presentar la documentación requerida en mesa de partes
de la entidad ubicada en Jr. Contralmirante Montero 1050, magdalena del mar, provincia y departamento de lima o
mediante mesa de partes virtual, cuyo link es el siguiente: https://www.sucamec.gob.pe/sel/faces/login.xhtml?faces-
redirect=true

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO:
En lo relativo al acto mismo del perfeccionamiento del contrato; solicitamos al Comité de Selección y a la propia Entidad,
se sirva considerar que, el perfeccionamiento del contrato pueda ser realizado mediante la suscripción del contrato
mediante Firmas Digitales debidamente autorizadas y permitidas por Ley.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 no 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que de conformidad  con lo establecido en el numeral 2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
establece que: "El contrato se perfecciona con la notificación de la Orden de Servicios (...)"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

Experiencia del Postor en la Especialidad.-
Observamos los servicios calificados como similares de seguros de vida y/o seguro de accidentes personales y/o seguros
de asistencia médica; por cuanto los mismos SÓLO PUEDEN SER PRESTADOS POR COMPAÑÍAS DE SEGUROS Y
NO POR ENTIDADES PRESTADORAS DE SALUD ¿ EPS AUTORIZADAS POR SUSALUD.

LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIO DE SALUD NO COMERCIALIZAN PÓLIZAS DE SEGUROS, NO SON
COMPAÑÍAS DE SEGUROS, las Entidades Prestadoras de Servicios de Salud, realizan solamente prestaciones de
servicios de salud y no comercializan seguros que se encuentran bajo la supervisión de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP.

El presente procedimiento de selección ha sido convocado para la contratación del servicio de Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo- Salud y el referido servicio SÓLO PUEDE SER PRESTADO POR ENTIDADES PRESTADORAS
DE SALUD (EPS) debidamente autorizadas por la Superintendencia Nacional de Salud ¿ SUSALUD; tal y como así lo
requiere el Requisito de Calificación ¿ Habilitación del presente procedimiento de selección.

Las Entidades Prestadoras de Salud prestan diferentes SERVICIOS Y PROGRAMAS DE SALUD, entre los que se
encuentran el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo ¿ Salud.

Las EPS NO PRESTAN SERVICIOS DE SEGUROS; por lo que no pueden prestar los servicios calificados como
similares porque estos servicios solamente pueden ser prestados por COMPAÑÍAS DE SEGUROS DEBIDAMENTE
AUTORIZADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP y no por Entidades Prestadoras de
Salud.

Por las razones expuestas, solicitamos al Comité de Selección se sirva acoger la presente observación y considerar,
como servicios similares para acreditación de experiencia del postor en la especialidad, los diferentes Servicios de Salud
y programas de Salud EPS que prestan las Entidades Prestadoras de Salud ¿ EPS.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge a la observación, se considera, como servicios similares para acreditación de experiencia del postor en la
especialidad, "Servicios de Salud y programas de Salud EPS que prestan las Entidades Prestadoras de Salud".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se consideran servicios similares a los siguientes Servicio de seguros de vida y/o seguro de accidentes personales y/o
seguros de asistencia médica. Servicios de Salud y programas de Salud EPS que prestan las Entidades Prestadoras de
Salud

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

PROFORMA DEL CONTRATO:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva precisar que la Proforma de Contrato consignada en el Capítulo V de las
Bases, será el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la Buena Pro, con las inclusiones de los datos
resultantes del presente proceso de selección, conforme a lo establecido por el Art. 32º de la Ley de Contrataciones del
Estado. Se hace necesaria esta precisión por cuanto se ha dado el caso, en otras Entidades del Estado, que han variado
el tenor de la Proforma del Contrato al momento de la suscripción de este; incorporando nuevas condiciones, penalidades
u obligaciones diferentes a las consignadas en la Proforma de Contrato y que no se encontraban consideradas en las
Bases Integradas ni fueron puestas en conocimiento de los postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico V no 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que de conformidad con lo establecido en el CAPITULO III, numeral 3.1. PERFECCIONAMIENTO DE
CONTRATO, en concordancia con lo establecido en el numeral 2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
establece que: "El contrato se perfecciona con la notificación de la Orden de Servicios (...)", asimismo se precisa que en la
Orden de Servicios solo se incorporaran las condiciones establecidas en los Terminos de Referemcia incorporadas en las
bases del procedimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

PROFORMA DE CONTRATO:
Observamos que no se ha considerado, dentro del correlativo de la Proforma de Contrato, la Cláusula Novena.

Por lo que agradeceremos al Comité de Selección se sirva corregir la numeración de la Proforma de Contrato.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico V no 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoje lo solicitado y se realizará la renumeración de las clausulas de las proformas del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se realizara la numeración de las clausulas de la proforma de contrato.

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:44:52

ANEXO N° 3:
En lo relativo a la nota consignada en la parte final del Anexo Nº 03, la misma que señala:

¿Adicionalmente, puede requerirse la presentación de documentación que acredite el cumplimiento de los términos de
referencia, conforme a lo indicado en el acápite relacionado al contenido de las ofertas de la presente sección de las
bases.¿

Agradeceremos se sirvan especificar qué otros documentos, aparte de los requeridos por el Numeral 2.2.1.1 de la
Sección Específica de las Bases, son requeridos adicionalmente para la presentación del expediente técnico, en todo
caso, se sirva aclarar la mencionada nota precisando que no se presentará documentación adicional a la señalada por el
Numeral 2.2.1.1.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos 3 no 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que para la admisión de las ofertas solo se exigirá lo requerido en el numeral 2.2.1.1. del CAPÍTULO II DEL
PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:24

SCTR SALUD: Agradeceremos se sirvan a remitir la planilla detallada con puestos laborales en Excel.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 no 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta Anexo B - Planilla Detallada

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:24

SCTR SALUD: Se requiere el reporte de siniestralidad SCTR Salud, debe ser de los últimos 5 años y con detalle de
primas pagadas mensualizado. (Primas y siniestros pagados mes a mes por cinco años) 
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 no 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunto anexo A: Siniestralidad SCTR SALUD

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:24

SCTR SALUD: Se requiere el detalle de atenciones de siniestros de SCTR Salud. (Se refiere a las atenciones médicas
por tipo de beneficio: ambulatorio, hospitalario, emergencias, etc. por SCTR Salud y con algún identificador por afiliado;
además considerando por cada siniestro el nombre de la clínica, diagnóstico o CIE10, fecha de la ocurrencia, fecha de la
liquidación, el cliente y el beneficio pagado o monto de beneficio pagado. 
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 no 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunto anexo A: Siniestralidad SCTR SALUD

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:24

SCTR SALUD: Agradeceremos se sirvan a remitir en Excel el monto de asegurados declarados mes a mes por los
últimos 12 meses
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 no 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta anexo C -  Asegurados Declarados Mes a Mes

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:24

SCTR SALUD: Agradeceremos se sirvan a enviar un Excel con las planillas declaradas de los últimos 12 meses

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 no 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se Adjunta Anexo D- Planillas Declaradas en los últimos 12 meses

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:24

SCTR SALUD: Enviar Excel con las primas pagadas de los últimos 12 meses.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 no 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se Adjunta Anexo E-  Primas pagadas en los últimos 12 meses

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:24

SCTR SALUD: Indicar número de asegurados de su última vigencia renovada, indicar mes renovado y el año (declarado
de la última vigencia)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 no 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la ultima vigencia renovada fue del 26 de enero al 25 de febrero del 2025 - por el numero de 144
trabajadores asegurados

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:24

SCTR SALUD: Agradeceremos se sirvan a indicar el nombre de agente / Bróker y porcentaje de comisión ofrecido.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 no 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Respecto a su consulta, el area usuaria manifiesta que sí se ha acordado la comisión por agenciamiento, téngase en
cuenta el inciso u del Reglamento de Transparencia de informacio¿n y Contratacio¿n de Seguros, aprobado mediante
Resolucio¿n SBS 3199-2013, donde se determina expresamente que la prima comercial incluye dentro de sus costos la
comisio¿n de agenciamiento. En ese sentido, se precisa que todas las ofertas presentadas para este proceso de
selección consideren un porcentaje mínimo del 10% de comisión como agenciamiento para nuestro corredor MC
CORREDORES DE SEFUROS S.A.C. con Registro SBS N° J-944, para todos los ramos materia de la presente
convocatoria.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:24

SCTR SALUD: Agradeceremos se sirvan a considerar lo siguiente dentro de las Condiciones Especiales: "Solo aplica la
cobertura de traslados en comisión de servicios a nivel nacional; aplica siempre que se haya notificado previamente a la
compañía de seguros el itinerario de dicha comisión (nombre del asegurado, lugar, fecha y actividad a realizar)".

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 no 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que las coberturas de seguro por  traslados en comisión se encontraran vigentes en todo momento sin
necesidad de ser notificado previamente la compañía de seguros, ya que los traslados por comisión no siempre son
programados, las inspecciones y supervisiones muchas veces son inopinadas, y no puede esto ser un requisito ni una
condicion para brindar cobertura.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:45:47

SCTR SALUD: Se requiere el reporte de siniestralidad SCTR Salud, debe ser de los últimos 5 años y con detalle de
primas pagadas mensualizado. (Primas y siniestros pagados mes a mes por cinco años -2020-2021-2022 - 2023 y 2024
año cerrado. 
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 no 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunto anexo A: Siniestralidad SCTR SALUD

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
USO CIVIL

1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:45:47

SCTR SALUD: Agradeceremos se sirvan a considerar que el reporte de siniestralidad solo podrá tener el formato de la
Cía. de seguros.  La única información que podemos detallar en la siniestralidad es la siguiente: Fecha de liquidación o
facturación, Detalle de proveedor, Costo bruto de la atención, Diagnóstico
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 no 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunto anexo A: Siniestralidad SCTR SALUD

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
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1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:45:47

SCTR SALUD: Agradeceremos se sirvan a considerar que el plazo de aviso siniestros es dentro de las 48 horas de
acuerdo a Ley, de requerir otro plazo adicional no podremos ofrecerlo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 no 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se precisa que el plazo de aviso siniestros es dentro de las 48 horas de acuerdo a Ley

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS SEGURIDAD,ARMAS,MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
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1
AS-SM-1-2025-SUCAMEC-1

Servicio
Contratación del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO S.A. ENT. PRESTADORA DE SALUD

20431115825 27/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:56:12

SCTR SALUD: Agradeceremos se sirvan a considerar que no podemos ofrecer la facturación mensual solicitada, solo
podemos facturar mes completo. (productos entregables periodo vigencia prorrateado)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 no 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que se debe entregar los documentos productos de la emisión de la pólizas (póliza, constancia, liquidación,
factura) con la fecha real de la vigencia que se estipule en la firma del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

03/02/2025 06:41Fecha de Impresión:


