PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cédigo : 20605835628 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razoén social :  ROBLE CONSULTING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 12:33:40
Observacién: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Fundamento normativo:

De acuerdo con el Articulo 44.6 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, los requerimientos no deben
incluir exigencias desproporcionadas ni innecesarias que limiten la concurrencia. En este sentido, restringir la experiencia
exclusivamente a "Elaboracién de planes de gestion de calidad y/o asesoria en licenciamiento universitario" podria excluir
a postores con experiencia equivalente en servicios afines, tales como:

Consultoria en calidad educativa (disefio de sistemas de evaluacidn, mejora continua, etc.).
Acreditacion de programas o instituciones educativas (procesos ante drganos reguladores nacionales o internacionales).
Actualizacién de planes curriculares (alineados a estandares de calidad educativa o normativas vigentes).

Justificacién técnica:

Estos servicios comparten competencias técnicas y metodoldgicas con los ya mencionados en los TDRs (ej.:
conocimiento de normativas educativas, disefio de procesos de mejora, gestion documental para cumplimiento
regulatorio). Por ello, su inclusién no afecta la calidad del requerimiento, pero si garantiza una competencia mas amplia y
justa.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: C Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 44.6. indica que el requerimiento no debe limitar la libre concurrencia.

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

De la revision de la observacion del Iparticipante con el fin de permitir la libre concurrencia y mayor pluralidad de postores
se acoge parcialmente la observacion del participante, por lo que con motivo de la integracién de las bases se ampliara la
experiencia en similares a consultoria en calidad educativa y/o consultorias de acreditacion universidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
experiencia en similares a consultoria en calidad educativa y/o consultorias de acreditacién universidades.

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 10099992986 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : TAVARA VOYSEST LUCIANO OMAR Hora de envio : 15:40:35
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Se solicita al comité de seleccién ampliar la experiencia del postor en la especialidad a actividades relacionadas a
licenciamiento y/o acreditacion de universidades

Y/o consultorias de informes relacionados a licenciamiento y/o actividades relacionadas a licenciamiento y/o diagnostico
de fortalezas y oportunidades, a partir de la fecha de graduacién y no de la colegiatura

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: B.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

No aplica

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De la revisién de la consulta del participante con el fin de permitir la libre concurrencia y mayor pluralidad de postores se
aclara que con motivo de la integracion de las bases se ampliara la expericiencia en similares a: actividades relacionadas

a licenciamiento y/o acreditacion de universidades y/o consultorias de informes relacionados a licenciamiento y/o
actividades relacionadas a licenciamiento y/o diagndstico de fortalezas y oportunidades

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

actividades relacionadas a licenciamiento y/o acreditacion de universidades y/o consultorias de informes relacionados a
licenciamiento y/o actividades relacionadas a licenciamiento y/o diagnéstico de fortalezas y oportunidades

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 10099992986 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : TAVARA VOYSEST LUCIANO OMAR Hora de envio : 16:20:06
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Se solicita al comité de seleccién con el fin de lograr una mayor pluralidad de postores y teniendo en consideracion el
objeto de la contratacion se considere en la capacitacion del personal clave
Capacitacion de gestion por procesos y/o sistemas integrados de gestion y/o auditoria en gestién

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 3.1 Literal: B.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

No aplica

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De la revision de la observacién del participante con el fin de permitir la libre concurrencia y mayor pluralidad de postores
se aclara que con motivo de la integracion de las bases se ampliara la capacitacion del personal clave a: Capacitacion de
gestion por procesos y/o sistemas integrados de gestion y/o auditoria en gestion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Capacitacion de gestion por procesos y/o sistemas integrados de gestion y/o auditoria en gestién

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
Para la admision de la oferta ¢ solo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.2.1.17?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 2.2 Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participante, que los documentos para la admisién de oferta se encuentran establecidos en las bases del
procedimiento de seleccién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
Respecto de la vigencia poder se solicita a la entidad que nos indique si esta tendra una antigiedad minima.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 2.2 Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participante, que los documentos para la admisién de oferta se encuentran establecidos en las bases del
procedimiento de seleccién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar si al tener la condicion de MYPE es posible solicitar como garantia de fiel cumplimiento, la retencion
del diez por ciento (10%) del monto del contrato.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 2.5 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara al participante que para solicitar como garantia de fiel cumplimiento la retencién del 10% del monto del contrato,

debe cumplir con las condiciones de acuerdo a la Ley de contrataciones del Estado y su Reglamento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

¢ Se solicita habilitar la presentacién digital de los documentos para el perfeccionamiento de contrato, a los correo
electronico o por mesa de partes virtual, ello en marco de las DISPOSICIONES PARA LA GESTION DE LA
ECOEFICIENCIA EN LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA - ANEXO DS. 016-2021-MINAM?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 2.6 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que los documentos para la firma de contrato se podran realizar via correo electrénico al correo
logistica@unc.edu.pe.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Respecto a las actividades a realizar, en los productos se menciona la aplicacién de herramientas para la obtencién de
informacién en las unidades administrativas y académicas de la UNC. En ese sentido, solicitamos precisar qué
metodologias o técnicas de recoleccion de datos considera la Universidad mas adecuadas para este servicio (encuestas,
entrevistas, revision documental, etc.) o si su definicion forma parte del trabajo de la consultoria. Asimismo,
agradeceremos indicar si existe la posibilidad de realizar la recoleccion de informacién de manera virtual y si hay
lineamientos especificos para el uso de estas herramientas

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 9 Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que las herramientas para la obtencién de la informacion forma parte del trabajo de la
consultoria, y no se puede realizar la recoleccion de la informacién de manera virtual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Respecto al recojo de informacion ¢ Qué criterios deberian considerarse para la seleccién de los actores clave a ser
encuestados y/o entrevistados y/o consultados?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 5 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participante que las herramientas para la obtencién de la informacion forma parte del trabajo de la
consultoria, y no se puede realizar la recoleccion de la informacién de manera virtual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Respecto al diagnéstico de los avances realizados, solicitamos mas detalles sobre el alcance de esta actividad.
Asimismo, agradeceremos nos indiquen si esta prevista la participacién de estudiantes en la recoleccién de datos o si
esta se limitara al personal administrativo y docente.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 5 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el Plan de Gestién de Calidad es de alcance INSTITUCIONAL. Se orienta hacia el desarrollo de un
sistema de gestion de la calidad interna, asi como desarrollar procesos de autoevaluacion, articulado con su modelo
educativo y fines institucionales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con un horizonte minimo de cuatro (04) semestres académicos regulares, elaborado en base a un diagnéstico de las
actividade:

i) Objetivos con sus respectivos indicadores y metas,

i) Actividades especificas con sus respectivas metas,

iif) Cronograma mensualizado de ejecucion de las actividades,

iv) Responsables;

V) Presupuesto por actividades;

vi) Fuentes de financiamiento y

vii) acciones de monitoreo, control y evaluacion.

Los indicadores deberan contar con fichas técnicas de medicidn, que incluyan como minimo:
i) Formula de calculo del indicador y la descripcion las variables utilizadas en la férmula,

i) Periodicidad de la medicién,

iii) Responsable de la medicién y

iv) Linea base.

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

En cuanto a la validacién de la propuesta mencionada como parte de las actividades del servicio, agradeceremos precisar
si este proceso implica reuniones presenciales, virtuales o ambas.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 5 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participante que el proceso de la actividad implica las reuniones presenciales y virtuales de acuerdo a la
necesidad para el cumplimiento del fin del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
reuniones presenciales y virtuales de acuerdo a la necesidad para el cumplimiento del fin del servicio

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante :

Nomenclatura :

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

AS-SM-19-2024-UNC-2

Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Respecto a la validacién de la propuesta mencionada como actividades del servicio, solicitamos mayor detalle sobre el
alcance del acompafiamiento en la aprobacién del documento. En particular, agradeceremos nos aclaren a qué se refiere
esta actividad, quién serd responsable de la aprobacion y qué acciones especificas se contemplan en este proceso.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 5 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que las actividades del proceso estan establecidas en las bases del procedimiento de seleccién y
deben cumplir con las actividades necesarias para alcanzar el objeto de la contratacion. la validacién de la propuesta
serd por las diferentes areas de la Universidad la actualizacion y acompafiamiento en la aprobacion sera de
responsabilidad de las areas responsables de la contratacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
la validacion de la propuesta sera por las diferentes areas de la Universidad la actualizacion y acompafiamiento en la
aprobacion sera de responsabilidad de las areas responsables de la contratacion

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

"Experiencia del Coordinador General:

Solicitamos que la experiencia requerida se contabilice a partir de la obtencion del titulo profesional y no desde la
colegiatura. Esto permitird ampliar la participacion de mas postores, en cumplimiento del articulo 2 de la Ley N.° 32069,
qgue promueve la libertad de concurrencia, asegurando el libre acceso y la participacion de proveedores en los procesos
de contratacion.”

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: b.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que con el fin de no restringir pluralidad de postores la experiencia del personal clave se
contabilizara desde la obtencién del titulo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
contabilizara desde la obtencién del titulo.

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Agradeceremos considerar las carreras de Educacion y/o Ciencias Sociales como parte de los requisitos académicos.
Esto permitird ampliar la participacion de més postores, en concordancia con el articulo 2 de la Ley N.° 32069, que
establece la libertad de concurrencia en los procesos de contratacién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: B.2.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara al participante que con el fin de no restringir pluralidad de postores se ampliara a la area de ciencias sociales.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ciencias sociales

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

"Respecto a la formacion academica del coordinador:

Solicitamos incluir, ademéas de lo mencionado, capacitaciones en Direccion y Gerencia en Instituciones Educativas,
Gestion de la Calidad en Entidades Educativas, Autoevaluacion de la Gestion Educativa, asi como en normativas ISO

9001 y/o ISO 37001. Esta ampliacién permitirA mayor participacion de postores, garantizando el principio de libre
concurrencia establecido en la Ley N.° 32069."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: B.2.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante con el fin de lograr libre concurrencia se ampliara la capacitacién a: Direccidn y Gerencia en
Instituciones Educativas y/o Gestion de la Calidad en Entidades Educativas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Direccién y Gerencia en Instituciones Educativas y/o Gestion de la Calidad en Entidades Educativas

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Agradeceremos considerar, dentro de la experiencia del postor, servicios que incluyan la evaluacion, elaboracion y/o
redisefio curricular de programas de estudio de educacion superior universitaria en el marco de licenciamiento y
acreditacion de programas de estudio. Asimismo, solicitamos incluir servicios relacionados con la elaboracién y/o
redisefio de perfiles de egreso, mejora y actualizacion de planes de estudio y planificacion didactica. Esto con el fin de
ampliar la participacion de mas postores, de acuerdo con el articulo 2 de la Ley N.° 32069, Ley de Contrataciones del
Estado, que promueve la libertad de concurrencia: Las entidades deben asegurar el libre acceso y la participacion de
proveedores en los procesos de contratacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: ¢ Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De la revisién de la consulta del participante con el fin de permitir la libre concurrencia y mayor pluralidad de postores se
aclara que con motivo de la integracion de las bases se ampliara la expericiencia en similares a: evaluacion, elaboracion
y/o redisefio curricular de programas de estudio de educacidn superior universitaria en el marco de licenciamiento y
acreditacion de programas de estudio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

evaluacion, elaboracion y/o redisefio curricular de programas de estudio de educacién superior universitaria en el marco
de licenciamiento y acreditacion de programas de estudio

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

En el marco de los principios de eficiencia, proporcionalidad y transparencia previstos en la Ley de Contrataciones del
Estado, el plazo de presentacion de los productos / entregables descritos no contempla la aprobacién del producto
precedente, por tanto, ¢,es necesario contar con su aprobacién para dar inicio a la ejecucién del producto siguiente pese a
encontrarnos dentro del plazo de ejecucion contractual?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 9 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara al participante que el plazo para la ejecucion del servicio esta claramente establecido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Segun la descripcién de la estructura de los productos sefalada en el acapite "Forma de pago", se indica que estos
estaran elaborados en informes con un porcentaje de avance. En ese sentido, solicitamos precisar qué se entiende por un
informe con un 60% de avance, es decir, qué implica exactamente este porcentaje en términos de contenido, alcance y
nivel de desarrollo del producto. Asimismo, agradeceremos nos brinden mayor informacién sobre los elementos que debe
contener cada producto, incluyendo los resultados esperados y la estructura detallada

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 9 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara al participante que el el numeral 9 se establece claramente que involucra el 60%.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

En marco de la normativa de ecoeficiencia promueve la eliminacién progresiva del uso innecesario de papel en las
entidades publicas (ANEXO DS. 016-2021-MINAM - DISPOSICIONES PARA LA GESTION DE LA ECOEFICIENCIA EN
LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA). ¢ La presentacion de productos y/o entregables y sus anexos,
puede ser Unicamente en formato digital para cumplir con la politica de Cero Papel?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 6 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que los entregables deben presentarse en formato fisico y en formato digital.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:
Segun los TDR ¢, Cuales son las caracteristicas minimas (visado, impresion y firma en total de anexos, pioner o soporte,
etc) para cumplir con la presentacion fisica del producto/entregable?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 6 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que las caracteristicas son impresos, visados en el total de paginas y las demas que requiera alcanzar el objeto
de la contratacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
son impresos, visados en el total de paginas y las demas que requiera alcanzar el objeto de la contratacién.

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

En el punto 7 de la pagina 27, se indica que la prestacion del servicio se realizara en las instalaciones de la Universidad,
la cual sera de acuerdo con las actividades a desarrollar, en ese sentido, teniendo en cuenta dicha informacion junto a las
actividades y productos a presentar, se solicita considerar la posibilidad de que la ejecucién del servicio se realice de
manera semipresencial.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que para alcanzar la finalidad del servicio objeto de la presente convocatoria, es necesario la
identificacion y desarrollo de actividades de manera presencial.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
es necesario la identificacion y desarrollo de actividades de manera presencial.

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

En la pagina 27, acerca de la experiencia del postor en la especialidad, se menciona lo siguiente: "El postor debe
acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 200 000.00 (...)". Sin embargo, en la pagina 29,
correspondiente a los factores de evaluacién, se declara: "El postor debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente a S/ 300 000.00 (...)". En ese sentido, se solicita la aclaracién de dicha informacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: C Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara al participante, que se debe distinguir requisito de calificacion de factor de evaluacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

¢ Es posible realizar el cambio de personal clave por razones justificadas, de ser posible, cual seria el proceso y plazos
para dicha solicitud?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participantes que cualquier cambio de personal se debe realizar de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Contrataciones y su Reglamento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:
¢En qué plazo debera el area encargada de emitir la conformidad de cada entregable?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participantes que la conformidad de cada entregable realizara en plazo maximo de 7 dias calendario de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
plazo maximo de 7 dias calendario de acuerdo a lo establecido en la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

En el caso de existir observaciones a los entregables, ¢ Cudl es el plazo maximo que tendra la entidad para formular
dichas observaciones asi como el plazo que otorgara para su levantamiento?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participantes de existir observaciones a los entregables la Entidad notificara al proveedor en plazo de 3 dias
calendario de presentado el entregable, para que de acuerdo a Ley en un plazo maximo de 5 dias calendario cumpla el
proveedor con subsanar las observaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Entidad notificara al proveedor en plazo de 3 dias calendario de presentado el entregable, para que de acuerdo a Ley en
un plazo maximo de 5 dias calendario cumpla el proveedor con subsanar las observaciones..

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Respecto a las penalidades (distintas a mora), ¢ Cuales son los criterios especificos para la aplicacién de estas
penalidades?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que en el presente procedimiento no se han establecido otras penalidades distintas a la
penalidad por mora

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:
¢,Cual es el limite maximo de acumulacion de penalidades?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participante que el maximo de acumulacién de penalidad es de acuerdo a la ley de contrataciones y su
Reglamento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

En la clausula décimo octava de la proforma del contrato (Capitulo V) que se refiere a la solucién de controversias, no
hace mencién de que si la disputa sera resuelta por un tribunal arbitral unipersonal o compuesto por tres arbitros. Al
respecto, consideramos que en atencién a nuestra condicion de empresa MYPE se precise que las controversias seran
resueltas por un Tribunal Unipersonal.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: 18 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que de acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir
al arbitraje ad hoc

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 17:16:04
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

En la clausula décimo octava de la proforma del contrato (Capitulo V) que se refiere a la solucién de controversias, no
hace mencidn a la institucion arbitral al que se deberé recurrir para el inicio de un arbitraje ¢ Cualquiera de las partes
podra recurrir a cualquier institucién arbitral de su preferencia que se encuentre acreditada a nivel nacional?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: 18 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que de acuerdo con el nhumeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir
al arbitraje ad hoc.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Nomenclatura : AS-SM-19-2024-UNC-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20501766811 Fecha de envio : 28/02/2025
Nombre o0 Razén social : SOLUCIONES PRECISAS DE SISTEMAS S.A.C. Hora de envio : 19:01:04
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

En la Experiencia del Postor en la Especialidad, dice: ¢El postor debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente a S/.200,000.00 soles (doscientos mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios de consultoria
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los 10 (diez) afios anteriores a la fecha de presentacién de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda. Se
consideran servicios de consultoria similares a los siguientes: elaboracién de planes de gestion de calidad y/o asesoria en
licenciamiento universitario¢,. Teniendo en cuenta el objeto de la convocatoria y para una mayor libertad de concurrencia,
transparencia y competencia, y ademas considerando que los rubros de calidad y procesos estan muy relacionados,
SIRVASE CONFIRMAR que se aceptaran ademas los siguientes servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria: Servicios de Consultoria de Procesos y/o Servicios de Gestion de Procesos y/o Servicio de Reingenieria de
Procesos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.1.C Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que con el fin de permitir la libre concurrencia y mayor pluralidad de postores se acoge
parcialmente la observacion del participante, por lo que con motivo de la integracién de las bases se ampliara la
experiencia en similares a Servicios de Consultoria de Procesos en educacion superior universitaria y/o Servicios de
Gestion de Procesos en educacion superior universitaria y/o Servicio de Reingenieria de Procesos en educacion superior
universitaria .

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

servicios de Consultoria de Procesos en educacion superior universitaria y/o Servicios de Gestion de Procesos en
educacién superior universitaria y/o Servicio de Reingenieria de Procesos en educacion superior universitaria .

Fecha de Impresion: 22/04/2025 10:49



