FIRMA
DIGITAL

Firnadeo digitalmente por:
EGOAWVIL MORALES Carmen
Rosa FAL 20402066858 soft
Wotivo: En senal de
conforrnidad

FIRMA
DIGITAL

Firnadeo digitalmente por:
MARTINEZ GUARNIZ Gabriela
Ines FAL 20492966658 soft
Wotivo: En senal de
conforrnidad

FECTET TolUaliUls ToT =050y

FECTET 0G0l TS Z0=-0000

Firnadeo digitalmente por:
CERMERO CASTROMONTE
Cecilia Libia FAL 20492966658
hard

hstiva: En sefial de

TorTforidETd

Fecha: 18/08/2022 19:40:35-0500

FICHA DE HOMOLOGACION

I. DESCRIPCION GENERAL
Cadigo del CUBSO 7611150100390420

Denominacion del requerimiento Servicio de limpieza de oficinas

Denominacién técnica Servicio de limpieza de oficinas

Unidad de medida Servicio

Resumen Esta es una homologacién parcial del requerimiento.
Esta Ficha de Homologacién contribuira al
cumplimiento del principio de sostenibilidad

ambiental en el servicio de limpieza de oficinas
(Véase nota 1) brindada por una persona juridica,
para garantizar el orden y la salubridad de los
ambientes de trabajo en las entidades publicas.

El contratista designara el personal, suministrara los
materiales y productos de limpieza (Véase nota 2 y
nota 3) y los equipos en las instalaciones de la
entidad, para brindar el servicio de limpieza de las
oficinas.

El alcance del servicio de limpieza de oficinas abarca:
limpieza de pisos, limpieza de bafos, limpieza
exterior de mobiliario, limpieza de zonas de transito y
accesorios, limpieza de puertas y ventanas interiores,
limpieza de tapizones y/o alfombras, limpieza de
veredas perimetrales y estacionamientos, limpieza
de cabinas de ascensores, limpieza de la zona de
kitchenette, limpieza de papeleras, tachos y puntos
de acopio de residuos, limpieza de muebles,
eliminacion total de los residuos, entre otras
actividades de limpieza de oficina. (Véase nota 4)

Nota 1: La presente ficha de homologacion aplicara
solo para el servicio de limpieza de areas
administrativas.

Nota 2: Los materiales de limpieza, son herramientas
y dispositivos que permiten limpiar una superficie
(escoba, cepillo, esponja, pafio, plumero, entre
otros). Por otra parte, un producto de limpieza es
aquel formulado con ingredientes que brindan
diferentes caracteristicas y funciones de limpieza,
pueden ser surfactantes, constructores, disolventes,
enzimas, fragancias, conservantes, ajustadores de
PH, antibacterianos o desinfectantes y adicionales
(tintes, espesantes, potenciadores de espuma).

Nota 3: Los productos de limpieza deberan ser
suministrados en sus envases originales y sellados
de fabrica.

Nota 4: Cada entidad es responsable de incorporar,
de manera complementaria, el alcance del servicio
segun sus necesidades.
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Il. DESCRIPCION ESPECIFICA
2.1. CARACTERISTICAS TECNICAS
2.1.1. Caracteristicas y especificaciones

De los bienes:

Documento Técnico de

Especificacion .
p Referencia

N° Caracteristica

Productos de limpieza (aerosoles)
Los ingredientes usados

para aerosoles o
contenedores con

. Decreto Supremo N° 033-
atomizador, no deben

2000-ITINCI y sus
modificatorias
Protocolo de Montreal

dafiar la capa de ozono.
Considerando como
prioritario la exclusién de

Gases que no dafen
la capa de ozono

los compuestos Anexo A
halogenados P o Anexo B
9 Anexo C

clorofluorcarbonados e
hidrofluorcarbonados
(CFC y HCFC).

Materiales de limpieza

Establecido por el
Ministerio.

Trapos o pafos de

2 limpieza reutilizables.

Microfibra

2.1.2. Marcado y/o rotulado
Considerar que los productos de limpieza en su marcado y /o rotulado cuenten
minimamente con la siguiente informacion:

— Nombre o denominacion del producto

— Pais de fabricacion

— Si el producto es perecible:

e Fecha de vencimiento
e Condiciones de conservacion
e Observaciones

— Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen,
segun corresponda.

— En caso de que el producto contenga algun insumo o materia prima que
represente algun riesgo para el consumidor o usuario, debe ser declarado.

— Nombre y domicilio legal en el Peru del fabricante o importador o envasador o
distribuidor responsable, segun corresponda, asi como su numero de Registro
Unico de Contribuyente (RUC).

— Numero del registro sanitario

— Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del
producto, asi como de su empleo, cuando éstos sean previsibles.

— El tratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea
aplicable

— Sellos ambientales y/o certificaciones del producto, de corresponder. (Véase
Anexo 3)

La informacion detallada debe consignarse preferentemente en idioma castellano,
en forma clara y en un lugar visible.
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2211
2212

por parte del contratista.
2213

parte del el Contratista.
2214

manera semestral.
2215
2216
2.21.7

y/o mesa de partes
2.21.8

(Véase nota 7)
2219

El contratista, en coordinacion con la entidad, asegurara la adecuada recoleccion
y transporte interno de los residuos generados, en cumplimiento del programa o
plan de manejo de residuos sélidos de la entidad, el mismo que le sera
proporcionado al dia siguiente de suscrito el contrato mediante correo electrénico
institucional y/o mediante acta suscrita. En el marco del seguimiento del
programa o plan de manejo de residuos sdlidos, la entidad realizara visitas
inopinadas, que estara a cargo de un representante del area usuaria y quedaran
evidenciadas mediante la suscripcion de acta, seguin Anexo 1.

El contratista coordinara con la entidad, a fin de tomar conocimiento sobre los
espacios designados por la entidad para el almacenamiento inicial y/o temporal
donde se generen y segreguen los residuos sélidos provenientes de los distintos
ambientes (oficinas, comedores, etc.) y asi como, del espacio para el
almacenamiento central que permita el adecuado manejo de los residuos soélidos

Los residuos generados como resultado de la prestacion del servicio seran
considerados como residuos generados dentro de la entidad, por lo que su
manejo se realizara de acuerdo a lo indicado en el numeral 2.2.1.1y 2.2.1.2. Se
exceptuan los casos en los que, debido a las caracteristicas particulares de los
residuos generados, se justifique la gestion de su valorizacion o disposicion por

El contratista debera capacitar a su personal (supervisores y operarios) como
minimo de manera semestral, con talleres relacionados a los temas de manejo
de residuos solidos, ecoeficiencia y manejo seguro y dosificacién de sustancias
quimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion, los mismos que deberan
tener una duracion minima de 2 horas. Dichas capacitaciones seran
evidenciadas conforme al Anexo 2 y seran presentadas al area usuaria de

El contratista debera utilizar productos de limpieza ecoldgicos. Ademés de lo
mencionado en la tabla 2.1.1, se debera considerar como minimo lo establecido
en el numeral 3.1.1 “productos de limpieza ecolégicos”.

El contratista debera presentar, al inicio de la prestacion efectiva del servicio, las
hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSDS)
y fichas técnicas de los productos de limpieza a usar. Para el caso de los
productos de limpieza se debera incluir minimamente la informacion descrita en
el Anexo 4 y de contar, sus correspondientes certificados.

El contratista debera hacer uso de equipos (aspiradores, enceradoras, entre
otros) con una antigiedad maxima a cinco (05) afos contados a partir de su
adquisicién, adicional, se debe asegurar el mantenimiento de los mismos de
manera semestral, lo que permitird asegurar la correcta operatividad del equipo
y la extensién de su vida util (uso responsable de energia y agua). Las
constancias de mantenimiento deberan ser enviadas mediante correo electrénico

Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza debera incorporar en
sus labores diarias medidas y practicas de ecoeficiencia que deriven de la propia
entidad y de la normativa vigente (Véase nota 6), las mismas que estan
relacionadas al uso eficiente de los recursos (agua, energia y papel) y la gestion
de los residuos sdlidos, las cuales seran supervisadas por el area usuaria.

Durante el periodo de prestacién del servicio, los materiales, implementos,
herramientas y equipos, cuando sea necesario, deberan ser reemplazados por
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equivalencia en el volumen, calidad y costo, siempre y cuando estos estén
descontinuados o haya desabastecimiento en el mercado. Correspondera a la
entidad determinar el procedimiento para aprobar los reemplazos durante la
ejecucion contractual.

Nota 5: La entidad segun las necesidades de su requerimiento podra adicionar otras
condiciones de ejecucion relacionadas al servicio de limpieza de oficinas.

Nota 6: Decreto Supremo N°016-2021-MINAM y sus modificatorias 0 norma que la
actualice o sustituya.

Nota 7: El area usuaria realizara inspecciones inopinadas o de acuerdo al plan establecido
por la entidad, considerando que este se realice con una frecuencia minima mensual, a fin
de verificar el cumplimiento de la medida descrita, en caso de incumplimiento, se procedera
a levantar un acta interna de verificacion que ira acompafada de un registro fotografico, el
cual debera presentarse como imagen nitida, con buena iluminacién y enfocada al objetivo.

2.2.2. Impacto Ambiental

Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza tendra en cuenta las
medidas que a continuacion se detallan:

a. Ahorro de Energia

- Ejecutar su labor con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser necesario
para la 6ptima realizacién del servicio.

- No tener encendido mas de lo necesario las maquinarias y equipos utilizados
para el servicio, usandolos de manera eficiente y apagando los mismos
cuando no se tenga prevista su inmediata utilizacion

- Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial,
procedera apagarlos.

b. Ahorro de Agua

- En caso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como
cualquier forma de pérdida de agua, el operario informara al supervisor del
servicio, quien comunicara al representante de la entidad.

- Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.

- Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible.

2.2.3. Penalidades Aplicables
2.2.3.1. Otras penalidades
En caso, se verifique el incumplimiento de las condiciones, se aplicara adicionalmente las

siguientes penalidades, en el marco de lo previsto en el articulo 163° del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado (Véase nota 8)

Aplicacion de penalidad
(Véase nota 9)
Cada vez que se verifique que
el personal del servicio de
limpieza no esté cumpliendo
con la recoleccién, transporte
interno y almacenamiento

Forma de calculo Procedimiento

0,05 % del monto

contractual vigente. Segun documento de

verificacion establecido

adecuado de los residuos por la Entidad, que
sdlidos de la entidad. incluye el Anexo 01 y
En caso se verifique que los registro fotografico.
productos de limpieza | 0,05 % del monto

utilizados por el contratista no | contractual vigente.
cumplen con el marcado y
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2.1.2.

En caso se verifique que la
empresa no viene capacitando
a su personal en materia de
manejo de residuos solidos,
ecoeficiencia, manejo seguro y
dosificacion de sustancias
quimicas y procedimiento de
limpieza y desinfeccion.

En caso no se evidencie el
mantenimiento semestral de
los equipos de limpieza

0,05 % del monto
contractual vigente.

0,05 % del monto
contractual vigente.

Nota 8: La Entidad segun las necesidades de su requerimiento podra adicionar otras
penalidades (diferentes a las mencionadas) relacionadas al servicio de limpieza de
oficinas. Asi mismo, la Entidad podra aplicar el porcentaje de la UIT o monto contractual
conforme al monto establecido independientemente del tipo de contratacién. Los montos
de las penalidades impuestas seran descontados de la facturacién mensual, como de la
garantia de fiel cumplimiento.

Nota 9: De llegar a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo

para otras penalidades sera causal de Resolucion del Contrato, en caso la aplicaciéon de
las mismas llegase al valor del 10% del monto contractual.

2.3. REQUISITOS DE CALIFICACION

2.3.1. Capacidad técnica y profesional

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.2 | CAPACITACION

Requisitos:

Cada uno de los supervisores que conforme la propuesta técnica debera contar con:

a. Capacitacion/taller/curso en manejo de residuos sdlidos con un minimo de 24
horas lectivas.

b. Capacitacion/taller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con un minimo de 24
horas lectivas.

c. Capacitacion/taller/curso de capacitacion en manejo seguro y dosificacion de
productos quimicos con un minimo de 24 horas lectivas.

d. Capacitacion/taller/curso de capacitacion en procedimientos de limpieza y
desinfeccién con un minimo de 24 horas lectivas.

Acreditacion:

a. Constancias de capacitacion a los supervisores en temas de ecoeficiencia,
minimo de 24 horas lectivas.

b. Constancias de capacitacion a los supervisores en manejo de residuos sélidos
minimo de 24 horas lectivas.

c. Constancias de capacitacion a los supervisores en el manejo seguro y
dosificacion de productos quimicos, minimo de 24 horas lectivas.

d. Constancias de capacitacion a los supervisores en el procedimiento de limpieza
y desinfeccion, minimo de 24 horas lectivas.
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ll. INFORMACION COMPLEMENTARIA
3.1. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

3.1.1. Productos de limpieza ecoldgicos

Para acreditar los productos de limpieza ecoldgicos, se debera cumplir con los
criterios indicados y sus medios de verificacion.

Criterio Ambiental Medio de Verificacién
Los productos de limpieza que se | Para biodegradabilidad:
utilicen deberan ser amigables con el | — Ficha técnica del producto
ambiente (ecoldgicos): sefalando el cumplimiento del
— Biodegradables y/o; criterio y/o certificado de
— Elaborados con productos biodegradabilidad.

naturales y/u organicos y/o;

— Producidos a través de procesos | Para  productos  naturales  y/u
sostenibles. organicos y/o procesos sostenibles:

— Sellos ambientales (Ver Anexo 3)

3.1.2. Productos de limpieza (aerosoles)
Para verificar el uso de gases que no dafien la capa de ozono:

a. Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet -
MSDS) y/o fichas técnicas del producto sefialando el cumplimiento del criterio.

3.1.3. Materiales de limpieza (trapos o pafios de limpieza)
Para verificar las caracteristicas del trapo o pafo de limpieza:
a. Ficha técnica del producto
3.1.4. Equipos de limpieza

a. Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesioén, el compromiso
de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del
equipo requerido.

b. Constancia de mantenimiento de los equipos de limpieza no mayor a 6 meses.

3.1.5. Capacitacion a personal clave

a. Constancias de capacitacién al personal clave en temas de ecoeficiencia,
minimo 24 horas lectivas.

b. Constancias de capacitacion al personal clave en manejo de residuos soélidos,
minimo 24 horas lectivas.

c. Constancias de capacitacion al personal clave en el manejo seguro y
dosificacion de productos quimicos, minimo 24 horas lectivas.

d. Constancias de capacitacion al personal clave en el procedimiento de limpieza
y desinfeccion, minimo 24 horas lectivas.

3.1.6. Capacitacion a personal no clave

a. Constancias de capacitacion al personal operario en temas de ecoeficiencia,
minimo 12 horas lectivas.

b. Constancias de capacitacion al personal operario en manejo de residuos
sélidos, minimo 12 horas lectivas.
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IV. ANEXOS

LIMPIEZA

ANEXO N°2: REGISTRO DE ASISTENCIA

ANEXO N°1: ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO

ANEXO N°3: SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS

ANEXO N°4: CONTENIDO MINIMO DE LAS FICHAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS DE

S )
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Anexo N° 1

ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO

el/la
, responsable

Siendo las,
contratista/personal
de brindar el servicio de limpieza de oficinas

CONTRATO ORDEN DE SERVICIO
FECHA DE FECHA DE = -
N® = N® DIA MES ANO
INICIO TERMINO
TIPO DE CONTRATO
AS cp OTROS

El contratista cumplid con las condiciones establecidas en la contratacién, al verificarse lo siguiente:

Marcar con

N Verificacion Sl o NO

El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccion,
transporte interno y almacenamiento de los residuos soélidos de
la entidad.

Los productos de limpieza utilizados por el contratista cumplen
con el marcado y rotulado indicado en numeral 2.1.2.

El contratista presenta las evidencias que permitan constatar
la capacitacién de su personal en materia de manejo de
residuos sdlidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacién
de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y
desinfeccion.

El contratista presenta evidencia del
equipos de limpieza.

mantenimiento de

De ser al caso, se adjunta el registro fotografico del incumplimiento contractual.

Firman dando fe de lo anterior.

Firma del responsable de la supervision
de la contratacion en la Entidad

Firma del Contratista/proveedor (a)

Nota 1: El cumplimiento del acta verificacion se evaluara conforme a las siguientes respuestas:
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Wilovan FAL 20402068658 soft
Wtiva: En sefial de
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FIRMA
- DIGITAL

Wotivo: En senal de

Wotivo: En senal de

Firnado digitalmente por:
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Cecilia Libia FAL 20492966658
hard

FIRMA .
conformidad . pIGITAL | conformidad hativa: BEn senal de
FECTET oiboriUls To T T L a-Uau FECTET TEI0or iUl TS0 o-Uu COMToOTTTIoET
T P— l:pp a: 19/08/2072 13:02:33-0500
R e .
N Verificacion Sl o NO
El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccion,
1 transporte interno y almacenamiento de los residuos sélidos de Sl
la entidad.
2 Los productos de limpieza utilizados por el contratista cumplen S|
con el marcado y rotulado indicado en numeral 2.1.2.
El contratista presenta las evidencias que permitan constatar
la capacitacién de su personal en materia de manejo de
3 residuos sélidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion Sl
de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y
desinfeccion.
4 El contratista presenta evidencia del mantenimiento de S|
equipos de limpieza.

| =~
v /, -
/‘;/

S
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. pIGITAL | conformidad . pIGITAL | conformidad
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Anexo N° 2

REGISTRO DE ASISTENCIA

TorTforidETd

Fecha: 19/08/2022 13:02:48-0500

(Logo)

REGISTRO DE ASISTENCIA

(Cédigo o numeracion)

Nombre de la Entidad:

Lugar:

Hora de inicio: Hora de fin: Duracion:

Tema:

Responsable: Cargo:

N° Nombre y Apellidos DNI Firma
Observaciones: Firma del Responsable:

S )
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FIRMA
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Anexo N° 3
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hstiva: En sefial de

SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS

Certificaciones que acrediten:

a) Productos de limpieza ecolégicos

- Ecoetiquetas tipo | (ISO 14024 o NTP-ISO 14024:2019 o su versidon mas actualizada):
Green Seal (Sello Verde), Ecolabel (Ecoetiqueta Ecoldgica Europea), Cisne Noérdico,

Etiqueta ecoldgica ABNT, Ecocert o equivalentes.

Nota 2: Las etiquetas tipo |, deberan cumplir con la ISO 14024 ETIQUETAS Y
DECLARACIONES AMBIENTALES. Etiquetado ambiental tipo I. Principios y procedimientos

o su NTP equivalente.

TorTforidETd

Fecha: 19/08/2022 13:03:07-0500
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FECTAT TolUaliUls ToT T To=-0eauy

CONTENIDO MINIMO DE LA FICHA TECNICA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

La ficha técnica de los productos de limpieza debe contener, como minimo, la siguiente informacion:
o Nombre del producto

e Descripcion del producto

FECTAT OG0l TS o l-0au0l

Anexo N° 4

e Caracteristicas técnicas y composicion

e Presentacion
e Modo de empleo
e Precauciones

e Certificaciones

e Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria (Véase Nota 3), segun corresponda.
— Fecha de emisién
— Fecha de vencimiento

Nota 3: Decision 706 “Armonizacion de legislaciones en materia de productos de higiene doméstica y

productos absorbentes de higiene personal” de la Comunidad Andina.
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