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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas"”, o0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacidén en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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1.6.

1.7.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absoluciéon de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
gue rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absoluciéon de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante
e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segln relacién de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacidn que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econémicas

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.
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1.13.

1.14.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisidn, evaluacién, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos peridédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademéas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningldn caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.7.

PENALIDADES

PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Banco de La Nacién

RUC N° : 20100030595

Domicilio legal :Av. Javier Prado Este N° 2499 — San Borja
Teléfono: : 519-2000 Anexo 95494

Correo electrénico: . vherrera@bn.com.pe / 2644003@bn.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “Servicio de
Mantenimiento Predictivo, preventivo y Correctivo de la Infraestructura Fisica del Centro de
Computo Alterno del Banco de la Nacion - San Isidro”, por una empresa legalmente capacitada,
para proporcionar servicios de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a los equipos,
sistemas e instalaciones que conforman la Infraestructura fisica del Centro de Computo Alterno
del Banco de la Nacion - San lIsidro, con el propdsito de brindar mejor servicio a los clientes,
internos, externos e instituciones del Estado, de acuerdo al siugiente detalle:

ITEM I:  Sistema Eléctrico Estabilizado (UPS) y Comercial (Tableros y Transformadores)
ITEM Il:  Sistema Climatizacion (AA Precision y AA Confort)

ITEM Ill: Sistema Eléctrico Emergencia (GE y TTA) y Mecénico Estructural (Sala Cofre)
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Memorandum N° 228-2021-BN/5500 del
24 de noviembre de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica en el presente procedimiento de seleccion.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Dieciocho (18)

meses contabilizados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de Diez con 00/100 Soles (S/ 10.00) en la ventanilla del Banco
de la Nacion ubicada en Av. de la Arqueologia N° 130 — San Borja y solicitar copia del ejemplar
en Tramite Documentario de la Oficina Principal del Banco de la Nacion, sito en calle Arqueologia
N° 120 - San Borja — Lima, en horario de oficina.

1.10. BASE LEGAL

v
v

AN

AN N N NN

AN

v

Ley N° 31084 — Ley que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2021.
Ley N° 31085 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
Fiscal 2021.

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 —Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, en adelante la Ley.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en adelante el Reglamento.

Directivas de OSCE

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Cadigo Civil.

Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Ley N° 30353 (Ley que crea el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles - REDERECI)
Decreto supremo N° 103-2020-EF - Establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de los procedimientos de seleccién que se reinicien en el marco del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30225 (incluido la obligaciones necesarias para el cumplimiento de
los protocolos sanitarios y demds disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes)

Demas normas complementarias y conexas con el objeto del proceso de seleccion.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)?

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles (S/) debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente puede adjuntar el Anexo N° 6 si el postor goza de alguna
exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

1 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

2 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
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Importante
o El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:
ftem Ne I1: Sistema Eléctrico Emergencia (GEy TTA) y Mecéanico Estructural
(Sala Cofre)

a) Solicitud de bonificacién del cinco por ciento (5%) por tener la condiciébn de micro
y pequeiia empresa (Anexo N°9).

Advertencia

El comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion’.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Carta Fianza como Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, 0 de su representante legal en caso de
persona juridica.

f)  Declaraciéon Jurada, de contar con instrumentos, equipos de medicidon y herramientas.
Aquellos que requieran calibracion, deberan contar con certificado proporcionado por una
entidad autorizada.

Nota: El certificado sera presentado al Banco méaximo a los 15 dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente de firmado el contrato.

g) Declaracion Jurada de cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley N° 29783 —
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento

h) En atencion a la Resolucién SBS N° 2660-2015 - Reglamento de Gestion de Riesgos de

Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, a la suscripciéon del contrato, el
ganador de la buena pro debera presentar la siguiente documentacion.

e Nombres y Apellidos completos o denominacion o razén social, el caso se trate de una
persona juridica.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no domiciliados, de
ser el caso.

e Tipoy numero de documento de Identidad, en caso de trate de una persona natural.

¢ Direccion de la oficina o local principal.
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)

k)
1)

Afios de Experiencia en el mercado.

Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

Identificacion de los accionistas, socios o asociados que tengan directa o indirectamente
el 25 % del capital social, aporte o participacion de la persona juridica y del nombre del
representante legal, considerando la informacion requerida para las personas naturales.
Declaracion Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de ser el caso.
No encontrarse incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros
del Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América (OFAC).

Declaracion Jurada de no encontrarse inscrito en el Registro de Deudores de Reparaciones
Civiles (REDERECI)

Copia simple legible de documentos que acrediten la formacion académica, capacitacion y
experiencia del personal no clave propuesto para la prestacion del servicio (por cada item que
obtiene la buena pro), requerido en los Términos de Referencia (Numeral 3.1 del Capitulo I
de Seccién Especifica de las Bases).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
Estructura de costos.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibon de MYPE, lo cual ser4d verificado por la Entdad en el link
http://Awwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Per( aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el PerU, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Tramite Documentario de la Oficina Principal del Banco
de la Nacioén, sito en calle Arqueologia N° 120 - San Borja — Lima, en horario de oficina.

3

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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25. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en soles (S/), el
pago de la prestacién por el servicio de mantenimiento Predictivo, Preventivo y correctivo sera
trimestral en montos iguales, en funcion al monto total indicado en sus contratos respectivos,
previo Informe Técnico y Acta de Conformidad elaborado por el encargado de la Administracion de
la Infraestructura Fisica de los Centros de Cdémputo, de la Seccién Operaciones de la
Infraestructura Tecnolégica de la Subgerencia Produccion, para lo cual el Contratista debera
presentar, en formato fisico y digital, durante los siguientes 10 dias calendario de finalizado el
trimestre, un Informe Técnico conteniendo las actividades realizadas durante dicho periodo,
incluyendo:

e Tabla de registro de valores obtenidos durante el mantenimiento predictivo; asi como el
instrumental utilizado.

o Actividades realizadas como parte del mantenimiento preventivo y correctivo realizado,
indicando datos de placa de los equipos o componentes intervenidos.

e Resultado de los protocolos de pruebas realizados como parte del mantenimiento preventivo.

¢ Relacion de Incidentes incluyendo fecha y hora de llamada de servicio correctivo, atencion de
la llamada y reparacion a conformidad por parte del Banco.

e Planos o diagramas, actualizados de modificaciones efectuadas, de corresponder

e Relacion de equipos y/o repuestos reemplazados.

Para efectos del pago de estas y otras las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del personal encargado de la Administracion de la Infraestructura Fisica de los Centros
de Cdémputo, de la Seccién Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica de la Subgerencia
Produccidn, Gerencia de Tecnologias de Informacion emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Acta de Conformidad emitida y firmada por la Seccién Operaciones de la Infraestructura
Tecnolbgica, Subgerencia Produccion, en la cual se incluird la guia de internamiento de todo
repuesto o suministro entregado.

Dicha documentacion se debe presentar en la Sede Principal del Banco de la Nacion, sito en Av.
Javier Prado Este N° 2499 — San Borja, Seccion Ejecucion y Seguimiento de Contratos —
Subgerencia Compras.

En caso de incumplimiento del tiempo de los SLA’s establecidos en el ANEXO N° 04 (TdR), se
aplicara las penalidades sefialadas en el referido ANEXO (aplicable y deducible a los pagos
trimestrales).
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CAPITULO il
REQUERIMIENTO

3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

1.1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DEL CENTRO DE COMPUTO ALTERNO DEL BANCO DE LA
NACION — SAN ISIDRO”.

1.2. FINALIDAD PUBLICA

Con el proposito de brindar un mejor servicio a los clientes, internos, externos e instituciones del
estado, representado por el Banco de la Nacién, se requiere contar con el servicio de
mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y atenciéon de incidentes de los equipos e
instalaciones de la infraestructura fisica del Centro de Coémputo Alterno. Los servicios solicitados
garantizaran el correcto funcionamiento de los equipos e instalaciones incluidos en este proceso.

1.3. VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
VIGENTE (2017-2021)

El presente proceso esté relacionado al Objetivo Estratégico Institucional — OEI3: Brindar Servicio
de Calidad, del Plan Estratégico Institucional 2017-2021.

1.4. ANTECEDENTES

El Centro de Computo Alterno ha contado con servicios de mantenimiento predictivo, preventivo,
correctivo y atencion de incidentes durante 3 afios, desde el inicio de su operacién en el afio 2014.

1.5. OBJETO GENERAL DE LAS CONTRATACIONES

Contratar a empresas para proporcionar servicios de mantenimiento predictivo, preventivo Y
correctivo, a los equipos, sistemas e instalaciones que conforman la Infraestructura Fisica del
Centro de Computo Alterno del Banco de la Nacion, considerando tres (3) ITEM o
agrupamientos de objetos contractuales, donde cada item se constituye en un procedimiento
de seleccién independiente dentro del procedimiento de seleccién principal: “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DEL CENTRO DE COMPUTO ALTERNO DEL BANCO DE LA
NACION — SEDE SAN ISIDRO” y son los siguientes:

ITEM I: SISTEMA ELECTRICO ESTABILIZADO (UPS) y COMERCIAL (Tableros vy
Transformadores)

ITEM II: SISTEMA CLIMATIZACION (AA Precisién y AA Confort)

ITEM llI: SISTEMA ELECTRICO EMERGENCIA (GEy TTA) Y MECANICO ESTRUCTURAL (Sala
Cofre)

1.6. PLAZO DE EJECUCION

Los servicios materia de este proceso de contratacion tienen un plazo de ejecucién de 18 meses
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

1.7. LUGAR DE LA PRESTACION

Los servicios materia del presente proceso de contratacidon se realizaran en el Centro de
Computo Alterno (CCA-BN) ubicado en la Av. Arequipa N° 2720, San Isidro — Lima.

El equipamiento materia de este proceso de contratacion se encuentra ubicada en los siguientes
ambientes:

e Sexto Piso:
o Area de unidades condensadoras.
e Tercer Piso:
o Sala Cofre , Sala Carrier, Sala NOC, Sala Operadores
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o Sala Impresoras, Sala Tableros Elétricos
o Sala PCM, Sala ROBOT, Area de Unidades Condensadoras.

e Segundo Sotano:
o Sala UPS
o Sala TTAy Transformadores.
o Ambiente de interruptores Generales

e Tercer Sétano
o Sala GE N°2 y Tanque de Combustible

e Cuarto Sétano
o Sala GE N° 1y Tanque de Combustible.

1.8. MEDIDAS DE CONTROL Y CUMPLIMIENTO PROTOCOLO SANITARIO DS N° 103-2020-
EF

El control y supervision de los trabajos realizados por el contratista, estaran a cargo de la
Seccion Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica de la Subgerencia Produccion.

El Contratista debera dar cumplimiento de los Protocolos Sanitarios y demas disposiciones
vigentes que hayan sido dictados por los Sectores y Autoridades Competentes, que regulen
sus actividades, de acuerdo a lo establecido por el Decreto Supremo N° 103-2020-EF
emitido el 14 de Mayo 2020.

Asimismo, deberan acreditar que el personal responsable de la prestacion, ha sido instruido
de los peligros, riesgos y medidas de control que conlleva la realizacién de la prestacién
materia de la contratacion y, a la suscripcion del contrato el postor adjudicado con la buena
pro deberéd adjuntar los procedimientos que deba cumplir su personal durante la prestacion
de la contratacién, relacionados a: lineamientos de medidas de proteccién en campo,
instrucciones de medidas higiénicas para la prevencién de contagios del COVID 19,
actuacion frente a ocurrencias de casos de COVID 19, uso de uniformes protectores,
cascos, mascarillas, guantes, botas, y otros procedimientos que sean aplicables.

1.9. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada

1.10. CONTRATACIONES CALIFICADAS COMO SIGNIFICATIVAS

Dado que la contratacién es calificada como significativa para el BN, el CONTRATISTA deberéa
cumplir con los siguientes requerimientos:

Relacién de equipos: (ANEXO N° 01)

Requisitos de Calificacion: (ANEXO N° 02)

Lineamientos generales: (ANEXO N° 03)

Acuerdos de Niveles de Servicios (SLA): (ANEXO N° 04)
Lineamientos de seguridad de informacion:(ANEXO N° 05)
Lineamientos de Continuidad de Negocio: (ANEXO N° 06)
Lineamientos de Gestidn de Riesgos ( ANEXO N° 07)

1.11. SUBCONTRATACION
No esta permitida la subcontratacién.

1.12. GARANTIA

El Contratista garantizara el “Servicio de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de la
infraestructura fisica del Centro de Computo Alterno del Banco de la Nacién — San Isidro”, durante
el plazo de ejecucidn del servicio de 18 meses a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.
Incluye cualquier dafio que sea ocasionado por el contratista y este sera reparado sin costo para
el Banco.
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1.13. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago de la prestacién por el servicio de mantenimiento Predictivo, Preventivo y correctivo sera
trimestral en montos iguales, en funcién al monto total indicado en sus contratos respectivos,
previo Informe Técnico y Acta de Conformidad elaborado por el encargado de la Administracién
de la Infraestructura Fisica de los Centros de CAmputo, de la Seccion Operaciones de la
Infraestructura Tecnoldgica de la Subgerencia Produccion, para lo cual el Contratista debera
presentar, en formato fisico y digital, durante los siguientes 10 dias calendario de finalizado el
trimestre, un Informe Técnico conteniendo las actividades realizadas durante dicho periodo,
incluyendo:

e Tabla de registro de valores obtenidos durante el mantenimiento predictivo; asi como el
instrumental utilizado.

e Actividades realizadas como parte del mantenimiento preventivo y correctivo realizado,
indicando datos de placa de los equipos 0 componentes intervenidos.

e Resultado de los protocolos de pruebas realizados como parte del mantenimiento
preventivo.

¢ Relacion de Incidentes incluyendo fecha y hora de llamada de servicio correctivo, atencion
de la llamada y reparacion a conformidad por parte del Banco.

¢ Planos o diagramas, actualizados de modificaciones efectuadas, de corresponder

e Relacion de equipos y/o repuestos reemplazados.

Para efectos del pago de estas y otras las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del personal encargado de la Administracion de la Infraestructura Fisica de los
Centros de Cémputo, de la Secciéon Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica de la
Subgerencia Produccion, Gerencia de Tecnologias de Informacion emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Acta de Conformidad emitida y firmada por la Seccion Operaciones de la Infraestructura
Tecnolégica, Subgerencia Produccién, en la cual se incluira la guia de internamiento de
todo repuesto o suministro entregado.

Dicha documentacién se debe presentar en la Sede Principal del Banco de la Nacidn, sito en Av.
Javier Prado Este N° 2499 — San Borja, Seccién Ejecucion y Seguimiento de Contratos —
Subgerencia Compras.

En caso de incumplimiento del tiempo de los SLA’s establecidos en el ANEXO N° 04, se aplicara
las penalidades sefialadas en el referido ANEXO (aplicable y deducible a los pagos trimestrales).

1.14. CONFIDENCIALIDAD

El postor est& obligado a guardar estricta reserva sobre toda la informacion relacionada con el
Banco y que sea de su conocimiento en el transcurso del cumplimiento de sus prestaciones, la
cual no podra ser utilizada sin previa autorizacion de éste ultimo, configurandose en causal de
resolucion de pleno derecho, el incumplimiento de la indicada obligacién, sin perjuicio de la
indemnizacién de dafios y perjuicios a que hubiera lugar.

1.15. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracion del contrato estard a cargo de la Seccién Operaciones de la Infraestructura
Tecnolégica de la Subgerencia Produccion, Gerencia de Tecnologias de Informacién.

1.16. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, por un plazo no menor a 24 meses, contados a partir
de la dltima conformidad otorgada por la Entidad.
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2. CONSIDERACIONES GENERALES DE LA PRESTACION

2.1.

2.2.

2.3.

SIGLAS
e BN: Banco de la Nacion.
e SEES: Sistema de energia eléctrica estabilizada.
e SEEM: Sistema de energia eléctrica de emergencia.
¢ SEEC: Sistema de energia eléctrica comercial.
e SCLIM: Sistema de climatizacion.
o GE: Grupo electrégeno.
o TTA: Tablero de Transferencia Automatico
e UPS: Uninterruptible Power Supply (Fuente de Energia Ininterrumpida).
o AAP: Aire acondicionado de precision.
o AAC: Aire acondicionado de confort.
e CCA: Centro de Computo Alterno
e MPPC: Mantenimiento predictivo, preventivo correctivo.
o TI Tecnologia de informacion.
o ITIL: Information Technology Infrastructure Library.
e BMS: Building Management Systems.
e CCTV: Circuito Cerrado de Television
o SLA: Service Level Agreement (Acuerdo de Niveles de Servicio)

PLAN DE TRABAJO Y VISITA TECNICA

PLAN DE TRABAJO

Cada Contratista presentara a la Seccién Operaciones de la Infraestructura Tecnol6gica,
méaximo a los cinco (05) dias calendario de firmado el contrato, un Plan de Trabajo, el cual
contendra:

e Detalle de las actividades y procedimientos a realizar por cada mantenimiento
preventivo

e Procedimientos de atencion de averias

e Procedimientos y materiales a utilizar de acuerdo a las normas de seguridad y salud
en el trabajo.

e Cumplimiento de estandares de operacion y mantenimiento dados por los fabricantes

e El protocolo de pruebas integrales de la infraestructura materia del contrato.

La Secciéon Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica dispondra de cinco (05) dias
calendario como maximo para su revisién, aprobacion y ajustes, esto con la participacién
del contratista.

VISITA TECNICA

El postor podré solicitar a través de un correo electronico dirigido a mticona@bn.com.pe, la
realizacion de una (01) visita técnica a las instalaciones del CCA -BN, a fin de evaluar y
constatar la existencia de todos los equipos, componentes e instalaciones del CCA. Se
elaborarad un Acta de Reconocimiento de las instalaciones y equipamiento.

HERRAMIENTAS, INSTRUMENTOS Y EQUIPOS DE MEDICION

Los contratistas de cada ITEM, para la firma del contrato presentaran una Carta de
Declaraciéon Jurada, de contar con instrumentos, equipos de medicién y herramientas.
Aquellos que requieran calibracion, deberan contar con certificado proporcionado por una
entidad autorizada. El certificado ser4 presentado al Banco maximo a los 15 dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.
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DESCRIPCION ITEMI [ITEMII [ ITEM I
Herramientas
Alicate de electricista 500 V X
Alicate de presidon de punta X
Calibrador pie de rey X X
Cuchilla para electricista X
Desarmador plano y perillero X X X
Extension monofdsica de 50 mts. N° 14 AWG X X X
Juego de dados milimétricos 10a 19 mm, en pulgadas 3/8" a 15/16" X X X
Juego de desarmadores estrella para electricista 6" a 12" X X X
Juego de desarmadores planos para electricista 6" a 12" X X X
Juego de llaves Allen milimétricas de 3a 10 mm X X X
Juego de llaves mixtas milimétricas 8 a 24 mm en pulgadas 1/4" a 1" X X X
Llaves Stilson de 18" (2 unidades) X X X
ILstrumentos
Telurémetro  : Instrumento mide la resistencia del sistema de puesta a
_|tierra de las instalaciones eléctricas y conductividad del terreno X X
Vibrémetro: Instrumento de medicion de oscilaciones, vibraciones
mecdnicas del grupo Diésel y del alternador, en los ejes horizontal,
transversal y vertical, en mm/s, motores, ventiladores, extractores,
inyectoras y compresoras. X X
Pistola digital de temperatura o termoégrafo infrarojo: Instrumento de
registro electronico que monitoreo y reporta los diversos cambios en las
condiciones del medio ambiente en el tiempo, principalmente de la
temperatura en las barras de los tableros eléctricos, disipacidon de energia
calorifica en los grupos electrégenos entre otros. X X X
Pinza amperimétrica: Medicién de corrientes y voltajes en los tableros,
equipos eninstalaciones electricas, principalmente. X X X
Sendmetro: Medicion de los decibelios producidos por los grupos
| lelectrégenos. X X
| Multimetro Digital con comunicaciéon a PC X X X
Luxdmetro digital para niveles de iluminacidn X
Densimetro para medir densidad de liquido de bateria de grupo
electrégeno. X
Anemdmetro de molinete: Mide velocidad del aire y m3/s bajo el piso X N
técnico.
Torquimetro para mediryajustarlas uniones, como pernos X X
Megdmetro digital de 0 a 500 voltios X X
Etiquetadora de cables de red
Secuencimetro sistema trifasico X
Equipos de medicion
Analizador de red trifasico, de calidad de energia y potencia con
registrador: Instrumento que permite medir la calidad de la energia,
considerando los armdnicos, fluctuaciones, valles, picos y transitorios. X
Kit de mandmetros y mangueras para climatizacion, para medir la presidn
manométrica X
Analizador de baterias X
Equipo Certificador de cableado estructurado
Lap Top que permita reportar informes. X X X

Nota: El equipo analizador de baterias como minimo debera medir impedancia interna y tension
de flotacion de baterias
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2.4. PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO

El Contratista debera contar al inicio del contrato con el equipo de profesionales y técnicos
especializados necesarios para la prestacién del servicio, de conformidad con lo indicado en el
presente documento.

El Contratista debe suministrar: nombre, nimero de DNI y Constancia de Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo, del referido personal a la Seccién Operaciones de la
Infraestructura Tecnoldgica para tramitar su respectivo permiso de ingreso.

El personal deberéa contar con:

e Un carné con su foto, nombre completo, el nombre y logotipo de la empresa.

e Los siguientes equipos de proteccion personal (EPP): Botas dieléctricas, guantes de
proteccién por cada especialidad, cascos, proteccion auditiva, lentes de proteccion,
vestuario apropiado por cada especialidad, arnés, pulseras antiestaticas, entre otros;
caso contrario el Banco se reserva el derecho de paralizar la actividad hasta que el
Contratista cumpla con dicha obligacion.

El Contratista se compromete, a no reasignar ni remover ningln miembro de su personal técnico
especializado y profesional, asignado al servicio. Si debiera producir un reemplazo por razones
de fuerza mayor, lo comunicard al BN para su aprobaciéon y reunir al menos las mismas
habilidades, competencia y experiencia que el reemplazado.

El personal asignado al servicio debera ofrecer una disponibilidad de 7x24x365, durante el plazo
de ejecucion del contrato.

2.5. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Es aquel que consistente en realizar mediciones, registro y seguimiento de los parametros y
condiciones operativas de cada equipo o sistema; por lo cual, el Contratista, contando con la
informacion registrada debera efectuar cuadros comparativos con respecto a los datos del
fabricante, concluyendo si el equipo est4 operando dentro de los rangos normales y en caso
contrario debera evaluar y solucionar el problema sin costo para el Banco.

El mantenimiento predictivo es requerido para los items |, 11, y IIl.

Los mantenimientos predictivos tendran una periodicidad trimestral y se realizaran en el primer
mes de cada trimestre.

Los parametros a medir se indican en cada ITEM.

2.6. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Es aquel que se realiza con la finalidad de prever situaciones en las cuales los equipos puedan
llegar a dafiarse, evitando de esta manera fallas que lo lleven a la inoperatividad, para lo cual el
Contratista reemplazara periédicamente las partes o insumos degradados y en aplicacion de las
buenas practicas y recomendaciones de los fabricantes.

El mantenimiento preventivo es requerido para los items I, Il, y IIl.

El mantenimiento preventivo incluird pruebas integrales del buen funcionamiento de la
infraestructura materia del contrato; para lo cual se utilizara el protocolo de pruebas integradas
aprobado al inicio del contrato

Los mantenimientos preventivos tendran una periodicidad trimestral.

2.7. SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El servicio de mantenimiento correctivo entrara en vigencia a partir del dia siguiente de suscrito
el contrato y comprendera la solucién de las averias con la reparacién y/o reemplazos de los
equipos, elementos defectuosos o consumibles de acuerdo a las recomendaciones y
especificaciones técnicas dadas por los fabricantes de los equipos. Asimismo, comprendera la
atencion de cualquier evento que causa, 0 puede causar una interrupcién del mismo o una
reduccién de la calidad de dicho servicio.

El mantenimiento correctivo es requerido para los items I, Il, y Ill.

La realizacién del servicio de mantenimiento correctivo estard sujeta a lo siguiente:

e Severidad de la Averia

» Urgente
Representa un evento que estd causando o causard una degradacién de los
componentes del CCA.
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>

Critico

Representa un evento que puede hacer inoperante por completo al Centro de
Computo Alterno, o una proporcion importante del mismo o a uno de los
componentes del CCA.

La severidad sera fijada unilateralmente por el Banco de la Nacion.

e Llamadas de Servicio

>

Durante todo el periodo de duracion del servicio el BN debera tener la libertad de
abrir casos con EL CONTRATISTA de lunes a domingo (de 00:00 a 24:00 horas)
para hacer consultas y reportar incidentes; para tal efecto EL CONTRATISTA
pondra a disposicion del BN un nimero telefénico gratuito (0800 o equivalente), o
correo electrénico, considerandose todas estas formas igualmente validas, atreves
de la cual el BN pondra la llamada o la notificacion.

El BN notificara las averias que se presentan incluyendo la siguiente informacion:

v' Fechay hora

v' Descripcioén de la averia

v' Severidad de la averia

v" Modelo del equipo,

v Nombre, teléfono y direccion del Contacto en el BN.

Para manejo eficiente de todo tipo de comunicaciones, el contratista debe de
confirmar la recepcion del correo electrénico mediante llamada telefénica o correo
electronico en 30 minutos posteriores a su recepcion.

e Atencion de las Averias:

Se define como tiempo de atencién de la averia, al tiempo transcurrido desde que el
Banco pone la llamada, correo, mensaje 0 whatsapp solicitando servicios, hasta que el
personal técnico del contratista se apersone a la Sede del Banco.

>

El CONTRATISTA debera asistir a la Sede del BN donde se produjo la Averia en el
esquema (24) horas x siete (7) dias de la semana durante el periodo de la prestacion
del servicio, el SLA del tiempo de atencidn de las averias se sefiala en el ANEXO
N° 04.

e Reparacion de la Averia:

>

Se define como tiempo de reparacién de la averia al tiempo transcurrido desde que
el BN comunica la Llamada de Servicio hasta que la averia es reparada. El SLA del
tiempo de reparacién de las averias se sefiala en el ANEXO N° 04.

Todos los costos asociados a la atencidon de la averia seran asumidos por el
Contratista.

EL CONTRATISTA no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencion de los servicios y debera garantizar en toda circunstancia la posibilidad
de escalamiento de los eventos.

El BN podré indicar al Contratista que la reparacion de una averia considerada
critica se realice en horarios nocturnos o fines de semanas, en cuyo caso los SLA’s
sefialados en el ANEXO N° 04 se contabilizaran a partir de la hora de inicio de la
reparacion pactada.

Si durante el proceso de reparacion de la averia el Contratista dafiara algan
elemento de la infraestructura de propiedad del BN, este deberd asumir a su costo
el reemplazo o reparacién del equipo o elemento dafiado.

El Contratista realizara el retiro, de todos los desechos, asi como la eliminacion de
materiales, insumos, repuestos, baterias, ladmparas fluorescentes, aceites
lubricantes, aceites aislantes y otros provenientes de la ejecucion de la reparacion
de la averia. Esto también aplica para los mantenimientos predictivos y preventivos.
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e Cierre de la Averia:

» EL CONTRATISTA, al término de la correccion total de la averia, debera emitir un
informe en fisico y virtual, dirigido a la Seccion Operaciones de la Infraestructura
Tecnoldgica del BN, en el cual detallara las labores realizadas para solucionar la
averia, incluyendo la confirmacién de la normalizacion del servicio por el BN., siendo
el plazo maximo de entrega del informe de tres (03) dias calendarios.

El postor deber& precisar como parte de su propuesta técnica lo siguiente:

e La cantidad de Servicios de Mantenimiento Predictivo, Preventivo y correctivos
trimestrales solicitados por el BN durante la vigencia del contrato, que determinen la
primera parte del valor de su propuesta econémica a pagar con la misma frecuencia.

e El Contratista es responsable de realizar trimestralmente todos los servicios correctivos
necesarios que mantengan la operatividad de la totalidad del equipamiento definido por
el Banco en el Anexo 01.

3. ALCANCE Y REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS POR ITEM

3.1. ITEM I: SISTEMA ELECTRICO ESTABILIZADO (UPS) Y COMERCIAL (Tableros y
Transformadores)

a) Objetivo

Mantener en condiciones Optimas de operacion a los componentes de los sistemas de
energia eléctrica estabilizada y sistema de energia eléctrica comercial sefialados en el
ANEXO 01, cumpliendo con las especificaciones técnicas dadas por los fabricantes y la
aplicacion de las buenas artes de la ingenieria de mantenimiento.

b) MANTENIMIENTO PREDICTIVO
En cada mantenimiento se debera realizar como minimo las siguientes actividades

e Transformadores:

» Mediciéon: V de fase y linea, A de linea, Hz, kW, kVAR, kVA, fdp; en la entrada
y salida

Medicién termo grafico

Medicién de resistencia puesta a tierra

Medicién de distorsion arménica (THD %) tensién y corriente.

Y VYV

e Tableros eléctricos e iluminacioén:

Toma de datos operativos al final del mantenimiento

Medicion voltajes en tomacorrientes comercial y estabilizado

Mediciones balance de carga en kW

Medicién termo grafico

Medicion y pruebas de operacion con equipos de iluminacion principale y de
emergencia.

Medicion: V de fase y linea, A de linea, Hz, kW, kVA, fdp, Medicion de voltaje
neutro y tierra.

» Medicién de distorsién arménica (THD %) tension y corriente.

VVVVYVY

Y

e PuestaaTierra:

> Medicion de la resistencia de puesta (ohmios) y de equipotencial
» Medicién de voltaje entre neutro y tierra (dentro del rango permisibles para el
CCA)

» Medicion de niveles de vibracion

» Medicién temperatura y humedad

> Mediciones en banco de baterias

> Medicion del estado de las baterias

» Registro de valores sefialados en el panel de control
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c) MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Las actividades de mantenimientos preventivos de los equipos que corresponden al
presente ITEM se realizaran de lunes a sdbado durante el horario acordado entre el
Banco y el Contratista.

En cada mantenimiento se debera realizar como minimo las siguientes actividades:

Transformadores

VVVYVYVY

Limpieza de equipo y del area

Reajuste de pernos en terminales eléctricos (torquimetro)
Pruebas de relacion de transformacion

Resistencia de aislamiento (Megéhmetro)

Limpieza con disolvente dieléctrico ecolégico, silicona y pulidor
Registro de valores al término del mantenimiento

Tableros eléctricos

VVVYVY VVVV

Pu

VVVYVYVYVY

E

VVVVVVVVVVVVYVVVVVVVYVYVYV g VVYVY

Lubricacién de elementos méviles, puertas y otros.

Inspeccion de los ITM y elementos de control y proteccion

Identificar nimero de polos y circuitos de reserva

Colocar en la tapa de los tableros los diagramas unifilares con las
especificaciones técnicas.

Verificar y completar pernos y jumpers en la estructura de ser necesario
Calibracion, rectificacion de contactos y prueba de bobinas de contactores
Inspeccion de los ITM y elementos de control y proteccidn

Mantenimiento de todos tableros eléctricos si como sus dispositivos o
accesorios.

esta atierra:

Cambio de conectores

Inspeccion y ajuste de tuercas, estructuras, anclajes y conectores.

Cambio anual de conectores

Evaluacion de corrosién catédica

Mantenimiento garantizado menor o igual a 3 Ohmios, para equipos TIC.
Mantenimiento garantizado menor a 10 Ohmios, para el GE y eléctrico
comercial.

Mantenimiento de la conexién de electrodos de los pozos.

Mantenimiento de conexion de los sistemas equipotenciales

Manteniendo de elementos dafiados ante la corrosion.

uipos UPS

Revision y limpieza interna y externa del equipo UPS

Reemplazo de filtros de aire y accesorios

Ajuste mecéanico de componentes

Revisidn y chequeo de etapa de control y fuentes de alimentacion

Revision y chequeo de los paneles de control local y remoto, Display screen
Impresion de reportes estadisticos

Revision de etapas de potencia, Transformadores, choques y condensadores
Reemplazo de dispositivos como resistencias y condensadores

Pruebas con carga y verificacion de funcionamiento

Lectura de entrada, Voltaje, corriente y Frecuencia

Lectura de salida, Voltaje, corriente, frecuencia

Revision de led indicadores de estado, alarmas audibles y banco de baterias
Medicion de baterias, Limpieza, verificacion de ajustes de bornes, Voltaje CD
Revision, limpieza y pruebas de transformadores de aislamiento.

Prueba con carga del UPS con entrada automatica de baterias.

Limpieza general del ambiente del equipo.

Reemplazo de componentes seglin recomendaciones técnicas del fabricante.
Calibracion de dispositivos de monitoreo.

Pruebas del UPS con el TTA (Tablero de Transferencia Automatico).

Prueba con carga del UPS con entrada automatica de baterias

Previa evaluacion, reemplazar los capacitores, entre los 40,000 y 50,000 horas
de operacion.
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3.2.

d)

e)

Previa evaluacion, se debe realizara el cambio de los ventiladores a los cuatro
UPS.

Prueba de descarga controlada al banco de baterias

Prueba con carga: V de fase y linea, Amp de linea, Hz, kW, kVAR, kVA, fdp;
en la entrada y salida

Pruebas del UPS con operacién del TTA (Tablero de Transferencia Automético)
Prueba en vacio: V de fase y linea, Amp de linea, Hz, kW, kVAR, kVA, fdp; en
la entrada y salida.

VV VV V

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El postor debera incluir los costos de mano de obra y repuestos, que se requiera para
reparar los equipos o sistemas, hasta dejarlos totalmente operativos y en
funcionamiento, sin la emisidn de ninguna alarma.

Las actividades de mantenimiento correctivo que corresponden al presente ITEM se
realizaran de lunes a domingo durante el horario acordado entre el Banco y el Contratista.

PERFIL DEL PERSONAL NO CLAVE
REQUISITOS DEL PERSONAL OBLIGATORIO (Técnico Especialista)

A. FORMACION ACADEMICA

Requisitos: Técnico Electricista o electronico, titulado, de Instituto Superior Tecnolédgico
reconocido por el Ministerio de Educacion.
Acreditacion: Copia del diploma o titulo requerido a nombre del Ministerio de Educacion.

B. CAPACITACION

Requisitos: Capacitacion en equipos o sistemas UPS en general con capacidad mayor
o igual a 60 kVA emitidos por los fabricantes o por sus representantes autorizados en el
pais.

Acreditacion: Se acreditara con copia simple de constancias, Certificados, u otros
documentos segun corresponda.

C. EXPERIENCIA DEL PERSONAL OBLIGATORIO

Requisitos: Deberéa tener como minimo tres (03) afios de experiencia, contabilizado a
la fecha de entrega de su propuesta, en mantenimiento o instalacién de UPS en general
o sistemas eléctricos en Data Center de cualquier potencia y de cualquier marca.
Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

ITEM II: SISTEMA CLIMATIZACION (AA Precisién y AA Confort)

a)

b)

OBJETIVO

Mantener en condiciones Gptimas de operacion, a los componentes de los sistemas de
Climatizacion de aire acondicionado de precision, sistema de Climatizacion de confort
sefialados en el ANEXO 01, cumpliendo con las especificaciones técnicas dada por los
fabricantes y la aplicacién de las buenas artes de la ingenieria de mantenimiento.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO
En cada mantenimiento se debera realizar como minimo las siguientes actividades:

e Aire Acondicionado de precision

Medicién en el sistema de alta y baja presion

Medicion de vibraciones

Medicion termo grafica en evaporador y en el condensador
Medicién voltaje y amperaje motor ventilador

VVVYVYYVY
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Medir tension y corriente en los compresores

Lubricacién de elementos mdviles

Medir la resistencia del cérter del compresor

Medir: V, A,Hz, kW,Ton, kVAR, kVA, fdp; en la entrada y salida
Medicion del set point de temperatura, humedad relativa y de alarmas
Medir tension y corriente en motor de la unidad condensadora

Ajuste mecénico de partes, ajuste de bornes eléctricos

Inspeccion de valvula de expansion

Inspeccion mecanica de la red de tuberias y accesorios

Inspeccion de la bandeja colectora de agua, del drenaje

Revision led indicadores de estado y alarmas audibles

Inspeccion dispositivos de proteccion eléctrica

Inspeccion del filtro secador refrigerante

Inspeccion en el visor de las caracteristicas del liquido refrigerante
Inspeccion de fuga de refrigerante -recargar si es necesario por cuenta del
Contratista

Registro del consumo en amperios del humidificador

Registro de pardmetros consignados en la placa del fabricante
Consumo en amperios del recuperador de calor

VVVVVVVVVYVYVVVYVYYVY

YV VYV

e Aire acondicionado de confort

Medir tension y corriente en motor de la unidad condensadora

Medicion voltaje y amperaje motor ventilador

Lubricacién de elementos méviles

Medir con carga: V, A,Hz, kW, TONR, kVAR, kVA, fdp; en la entrada y salida
Inspeccion de los instrumentos de control

VVVVYVY

¢) MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Las actividades de mantenimientos preventivos de los equipos que corresponden al
presente ITEM se realizaran de lunes a sabado durante el horario acordado entre el
Banco y el Contratista.

En cada mantenimiento se debera realizar como minimo las siguientes actividades:

e Aire Acondicionado de precision

Limpieza de contactores eléctricos

Inspeccion de valvula de expansion

Limpieza de equipo y de la sala de AAP

Inspeccion mecanica de la red de tuberias y accesorios
Lubricacién de elementos moviles

Inspeccion de la bandeja colectora de agua, del drenaje

Tensado de las fajas del sistema

Revision led indicadores de estado y alarmas audibles

Inspeccion dispositivos de proteccion eléctrica

Inspeccion en el visor de las caracteristicas del liquido refrigerante

VVVVVYVYYVVVY

o Filtros y Fajas

Limpieza de la seccién transversal

Limpieza del serpentin del condensador y evaporador
Inspeccion y cambio de filtros de aire

Inspeccion y cambio de filtros deshumecedor
Inspeccion y cambio del filtro secador refrigerante
Inspeccion y cambio de fajas

YVVVVYVYVYVY

e Seccion de laturbina:

> Mantenimiento del Sistema de accionamiento de la turbina, extraccion,
instalacién y tension de la correa y base del motor.

Mantenimiento o reemplazo de los cojinetes de la turbina.

Limpieza de los residuos que pudieran tener las ruedas de la turbina

Revisidn de la tension y el estado de las correas

Revision y lubricacion de los cojinetes

Revision de las poleas del motor y de la turbina

VVVYVY
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» Revision del montaje del motor

e Recuperador de calor

> Revision y mantenimiento de los elementos que lo componen
» Revision y mantenimiento del cableado (al interior de la caja del recuperador
de calor)

¢ Humidificador generador de vapor:

> Revision para deteccion de obstrucciones en la valvula y los drenajes, y en el
sifén

Deteccién de fugas en la valvula de entrada de agua compensatoria y en todas
las mangueras

Limpieza de la malla filtrante

Reemplazo de la botella del humidificador, si es necesario

Verificacion del correcto funcionamiento del humidificador

Consumo en amperios del humidificador L1, L2 y L3.

VVVY 'V

e Sistemade drenaje.

Revision para la deteccion de obstrucciones en los drenajes y los sifones
Inspeccion del depésito y limpieza de minerales alli acumulados

Limpieza del reflector

Revision para la deteccion de fugas en la vélvula de entrada de agua
compensatoria

Revision de las luces del humidificador (y reemplazo, si estan quemadas)
Revision del cableado (al interior de la caja del humidificador)

VV VVVY

e Bombade condensacion:

> Limpieza del depdsito del humidificador e interruptor del flotador. Orientacién
correcta del interruptor del flotador

» Cambio de luces del humidificador

» Revision para la deteccion de residuos en el sumidero

» Revision del funcionamiento de los flotadores (movimiento libre)

e Tuberia de refrigeracion:

» Revision de las lineas refrigerantes (abrazaderas firmes, sin roces ni fugas)
» Verificacion de la humedad (visor)
» Inspeccién de fuga de refrigerante -recargar si es necesario

e Seccion del compresor:

Verificacion del nivel de aceite

Revision para la deteccion de fugas de aceite

Revision de los montajes del compresor (muelles/manguitos)
Revision del cableado (al interior de la caja del compresor)
Revisidn vibracion y ruido

Verificacion de Presién de succion Circuito N° 1 y Circuito N° 2
Verificacion de Presion de descarga Circuito N° 1 y Circuito N° 2
Verificacion de temperatura de Circuito N° 1 y Circuito N° 2
Valor de corte por baja presion Circuito N° 1 y Circuito N° 2
Valor de inicio por baja presion Circuito N° 1 y Circuito N° 2
Valor de corte por alta presion Circuito N° 1 y Circuito N° 2
Consumo en amperios:

Circuito N° 1: L1, L2y L3

Circuito N°2: L1,L2y L3

VVVVVVVVYVYVVVYY

e Panel de electricidad:

> Revision de los fusibles
> Revision para la deteccion de corrosion en los contactores
» Revision del cableado
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d)

e)

e Controles:

» Revision y verificacion de la funcién de control (secuencia)

» Revision del funcionamiento de la alarma por alta temperatura del agua del
humidificador

> Revision del funcionamiento del interruptor de seguridad del sistema de aire

» Revision de la configuracion y el funcionamiento del interruptor de filtros

obstruidos

Revision y prueba de los dispositivos de conmutacion

Revision y prueba de los dispositivos de deteccién de agua

\ 74

e Condensador enfriado por aire / Enfriado en seco:

Limpieza del serpentin

Revisidn de Soportes del motor.

Cojinetes en buenas condiciones (motor)

Soporte y abrazaderas de la tuberia bien firmes
Revision del cableado

Pardmetros de estado

Nivel de refrigerante (sist. Lee-Temp)

Nivel de glicol

Funcionamiento del control de velocidad del ventilador
Consumo en amperios del motor

VVVVVVYVYVVYVY

e Bombade glicol:

> Verificacion de la rotacion de las bombas

» Verificacion de fugas de glicol

> Presiones de la bomba

» Consumo en amperios

» Conmutacion de bombas (si existen varias bombas).

e Aire Acondicionado de confort

Identificar si existe fuga en linea de alta y baja presion.

Limpieza de los bobinados con solvente dieléctrico

Suministro y cambio de empaquetaduras en tapas

Cambio de filtro secador y de aire

Limpieza de equipo y de la sala de AAP

Carga de refrigerante en caso se requiera

Durante el primer trimestre de vigencia del contrato, el contratista debera actualizar el
software de mantenimiento del sistema de climatizacién a la Ultima versién vigente a la
fecha de firma del contrato.

VVVVVY

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El postor debera incluir los costos de mano de obra y repuestos, que se requiera para
reparar los equipos o sistemas, hasta dejarlos totalmente operativos y en
funcionamiento, sin la emisidn de ninguna alarma.

Las actividades de mantenimiento correctivo que corresponden al presente ITEM se
realizaran de lunes a domingo durante el horario acordado entre el Banco y el Contratista.

PERFIL DEL PERSONAL NO CLAVE
REQUISITOS DEL PERSONAL OBLIGATORIO (Técnico Especialista)
A. CALIFICACIONES DEL PERSONAL OBLIGATORIO

FORMACION ACADEMICA

Requisitos: Técnico Mecanico o Mecanico Electricista, titulado, de Instituto Superior
Tecnolégico reconocido por el Ministerio de Educacion.

Acreditacion:

Copia del diploma o titulo requerido a nombre del Ministerio de Educacion.

B. CAPACITACION

Requisitos: Capacitacion en equipos o sistemas de aire acondicionado de precision
en general con capacidad mayor o igual a 20 TR.
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Acreditacion:
Se acreditarda con copia simple de constancias, Certificados, u otros documentos
segun corresponda.

C. EXPERIENCIA DEL PERSONAL OBLIGATORIO

Requisitos: Debera tener como minimo tres (03) afios de experiencia, contabilizado
a la fecha de entrega de su propuesta, en mantenimiento o instalacion de equipos o
sistemas de aire acondicionado de precision de capacidades en general de cualquier
marca.

Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

3.3. ITEM |lll: SISTEMA ELECTRICO EMERGENCIA (GE y TTA) Y MECANICO
ESTRUCTURAL (Sala Cofre)

a) OBJETIVO

Mantener en condiciones Optimas de operacion a los componentes de los sistemas de
energia eléctrica de emergenciay sistema mecanico estructural sefialado en el ANEXO
01, cumpliendo con las especificaciones técnicas dada por los fabricantes y la aplicacion
de las buenas artes de la ingenieria de mantenimiento.
El Sistema eléctrico de emergencia estd compuesto por:
» El grupo electrégeno GE 01 ubicado en el ramal A con su respectivo Tablero
de transferencia Automatica (TTA)
» El grupo electrégeno GE 02 ubicado en el ramal B con su respectivo Tablero
de transferencia Automatica (TTA)
» Tableros de distribucion de la carga
» Cableados de conexién

b) MANTENIMIENTO PREDICTIVO

e Grupos Electrégenos

Medir voltaje en las baterias

Registrar datos de operacion del display de comando; eléctricos y mecanicos
Medir gravedad especifica del electrolito de las baterias

Medicion del tiempo de entrada de carga

Inspeccion del nivel de aceite en el carter

Inspeccion del nivel del agua de refrigeracion

Inspeccion del nivel de combustible en los dos tanques

Inspeccion de fuga de fluido en el motor, tuberias, valvulas y accesorios
Medicion termo gréafica en cada cilindro, multiple de escape y el turbo
Medicién de distorsién arménica voltaje y corriente, (THD %)- analizador de
red.

Medir vibracion en los ejes transversal, longitudinal y vertical segiin norma.
Arranque en vacio

VV VVVVVVVVYVY

e Tablero De Transferencia Automatico

» Registro de los tiempos de arranque, transferencia, parada
> Registrar datos de operacion del display de comando; eléctricos y mecanicos
» Medicién de niveles de vibracion

e Sistema de extraccién de aire de las salas G1, G2y TTA

» Medicion de niveles de vibracion
» Medir con carga: V, A/Hz, kW, kVAR, kVA, fdp
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Al término de las actividades de cada mantenimiento, el Contratista realizara las
siguientes pruebas con los dos (2) GE:

>

Prueba en vacio al final de cada mantenimiento predictivo, que se realiza en el
primer mes de cada trimestre.

c) MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Las actividades de mantenimientos preventivos de los equipos que corresponden al
presente ITEM se realizaran de lunes a sabado durante el horario acordado entre el
Banco y el Contratista.

En cada mantenimiento se debera realizar como minimo las siguientes actividades:

e Grupos Electrégenos GE1y GE2

VVVVVVVVVY VVVVVVVVVVVVVVVVVVYYVYY

YV VYV

Medicion de resistencia puesta a tierra

Suministro y reemplazo de filtros: aceite, combustible, aire y agua.
Suministro y reemplazo de aceite de motor

Lubricacién de elementos méviles

Mantenimiento del arrancador ( carbones)

Mantenimiento del turbocompresor

Mantenimiento del alternador ( carbones)

Mantenimiento de solenoide.

Suministro y reemplazo de fajas.

Limpieza de bobinas de generador con solvente dieléctrico.

Pruebas de aislamiento entre bobinas y contra masa del generador
Mantenimiento de la placa porta diodos.

Mantenimiento del regulador electrénico de voltaje

Ajuste de conexiones eléctricas y mecanicas

Mantenimiento del cargador automatico de bateria.

Mantenimiento del control automatico de combustible del tanque del GE N°2
Revisar y ajustar tension de fajas de las poleas del grupo

Reajuste exterior de sopores, pernos (torquimetro)

Ajuste de mangueras y abrazaderas

Mantenimiento de ITM y contactores

Inspeccion de las escobillas y asperezas de la superficie del colector,
arrancador eléctrico

Inspeccion del nivel de aceite en el carter

Inspeccion del nivel del agua de refrigeracion

Inspeccion del nivel del de combustible en los dos tanques

Inspeccion de fuga de fluido en el motor, tuberias, valvulas y accesorios
Mantenimiento del cargador automatico de bateria.

Limpieza de la bomba manual de combustible, valvulas y manémetros
Suministro y reemplazo de baterias

Pruebas con carga, TTA, UPSy AAP.

Mantenimiento a las chimeneas de los dos grupos electrégenos
Mantenimiento al sistema de extraccion de aire caliente de los 2 GE
(extractores de 5 HP)

Mantenimientos de las puestas a tierra de los grupos electrogenos y del CCA.
Mantenimiento a los tanques de combustible.

Mantenimiento del sistema electrénico del nivel de combustible del tanque
principal.

e Pruebas de transferencia de carga eléctrica de grupos electrégenos, con
equipos: UPS, AAP, TTAy GE:

>

>

Caso 1.- Alimentacion eléctrica al CCA, con corte de energia comercial y
arranque —operacion de los dos GE, operando simultdneamente.

Caso 2.- Alimentacion eléctrica al CCA, con corte de energia comercial y
arranque —operacion de los dos GE, operando simultdneamente produciendo
luego el apagado del GE N° 01.

Caso 3.- Alimentacion eléctrica al CCA, con corte de energia comercial y
arranque —operacion de los dos GE, operando simultdneamente produciendo
luego el apagado del GE N° 02.
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» Caso 4.- Alimentacién eléctrica al CCA, con corte de energia comercial y
arranque —operacion del GE N° 01. Previa configuracion de los ramales y antes
de la prueba se apaga del GE N° 02.

» Caso 5.- Alimentacién eléctrica al CCA, con corte de energia comercial y
arrangue —operacion del GE N° 02.Previa configuracion de los ramales y antes
de la prueba se apaga del GE N° 01.

e Tableros de Transferencia Automéatico TTA-Ay TTA-B

Mantenimiento eléctrico del TTA

Mantenimiento mecéanico del TTA

Mantenimiento electrénico del TTA

Regulacidén y pruebas del sistema de transferencia automatica.
Mantenimiento de contacto res de fuerza y auxiliares
Monitoreo de parametros eléctricos del TTA

VVVVVY

e Sistemas De Extraccion de aire caliente de las siguientes Salas: GE1, GE2 y
TTA

» Inspeccion de los elementos de unién de la estructura metélica, pernos,
remaches, soldaduras.

Verificar el efecto corrosivo en las estructuras metalicas.

Prueba de los moto - extractores de aire caliente de cada grupo electrégeno
Mantenimiento del sistema de transmision flexible moto-ventilador
Mantenimiento de la cabina de salida de aire caliente. Cambio de filtros

YV VYV

e Sala Cofre - Puerta de Sala Cofre
» Juntas:
v" Corddén de Microfibra de cerdmica refractaria
v"Junta incrustado en fibra de vidrio.
v Perfil intermitente de parada
v" Junta de perfil de silicona "V"

> Bisagras:

v Lubricar

v Verificar puntos de soldadura

v' Compruebe la alineacién de hoja y de parada
» Solera:

v’ Largo____ Ancho___

v Verificar aspecto visual

> Burletes:
v' Comprobar el estado general de los burletes y tornillos.

» Bloqueo — Mecanismo:
v Lubricar cilindro con grafito

Verificar el funcionamiento del mecanismo

Verificar lubricacion del mecanismo

Compruebe la posicién del perno

Compruebe el funcionamiento de las teclas, Llaves nimero:
Mola Geze:

Compruebe bloqueo

Localizacion a derecha e izquierda

Comprobar el cierre automatico

Revise las conexiones de cables y conductos flexibles

> Micro switch:
v" Verificar funcionamiento

ANENE VRN NENENEN

\

> Blindajes:
v Verificar que los blindajes estén cerrados

v" Numero de Conductos
v Verificar la numeracién de los blindajes
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v" Compruebe o cambio de las cufias de sujecién si son adecuados
(posicionamiento)

v' Verificar el exceso de cables

v' Verificar aspecto visual

> lluminacién:
Verificar lamparas de la Sala

Cantidad de lamparas por reactor:

Wats por lampara;__

Pruebas de simulaciéon de iluminacion de emergencia.
Elementos secundarios techo — fondo:

Verificar los sellos

Compruebe perfiles de acabado

Verificar pintura

Verifique las placas de consola

Aspecto Visual

nel de Comando / SAV:
Compruebe bloque de terminales, ajuste los terminales

Verificar funcionamiento de botoneras
Compruebe el interruptor de corriente de fuga
Verificar disyuntores

Verificar temperatura de la Fuente

Verificar temperatura del tramo

Verificar tension de alimentacién

Verificar tension de salida del transformador
Verificar tension de salida de la Fuente
Verificar tension de carga de baterias
Verificar tension de las baterias

Verificar temporizadores

Verificar fusibles de repuesto

Verificar tela touch screen

Verificar contadores (apretar bornes)

Limpiar panel (interna y externamente)
Verificar cerraduras del panel

Lubricar las cerraduras con cilindros de grafito
Testeos / Simulacién SAV

Compruebe soporte de acrilico y el folleto con los teléfonos para
emergencias

> P
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e Salas: Cofre, Carrier, Cintoteca, Operadores, Impresoras, Tableros, PCM y
NOC

> Nivelamiento:
v Verificar y ajustar el nivelamiento de las placas
v Verificar y ajustar escafios
» Refuerzos:
v" Colocar soportes de refuerzo donde sean necesarios
» Cambiar placa:
v" Ancho __ Duraciéon ___ Longitud
v" Reemplace las juntas dafiadas
» Pasillos y bandeja Porta cables:
v' Compruebe la alineacion, realinear bandejas porta cables
v' Limpieza de todas las Salas y pasillos o pasadizos.
» Mantenimiento a la puerta de la Sala Cofre
Al término de las actividades de cada mantenimiento, el Contratista realizard las
siguientes pruebas con los dos (2) GE:
» Prueba con carga al final
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d) MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El postor debera incluir los costos de mano de obra y repuestos, que se requiera para
reparar los equipos o sistemas, hasta dejarlos totalmente operativos y en
funcionamiento, sin la emisidn de ninguna alarma.

Las actividades de mantenimiento correctivo que corresponden al presente ITEM se
realizaran de lunes a domingo durante el horario acordado entre el Banco y el Contratista.

PERFIL DEL PERSONAL NO CLAVE
REQUISITOS DEL PERSONAL OBLIGATORIO (Técnico Especialista Mecanico)
A. FORMACION ACADEMICA

Requisitos: Técnico Mecanico o Mecanico Electricista, titulado, de Instituto Superior
Tecnolégico reconocido por el Ministerio de Educacion.
Acreditacion: Copia del diploma o titulo requerido a nombre del Ministerio de Educacion.

B. CAPACITACION

Requisitos: Capacitacion en Grupos Electrégenos y TTA en general de capacidad
mayor o igual a 200kW.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, Certificados, u otros documentos segun
corresponda.

C. EXPERIENCIA DEL PERSONAL OBLIGATORIO

Requisitos: Debera tener como minimo tres (03) afios de experiencia, contabilizado a
la fecha de entrega de su propuesta, en mantenimiento o instalacion de Grupos
Electrégenos y TTA de cualquier capacidad de cualquier marca.

Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (i)
certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

4. OTRAS PENALIDADES

Por incumplimiento de los procedimientos durante la prestacion y lo establecido el Decreto Supremo N°
103-2020-EF vy en la declaracion jurada.

PENALIDAD MONTO PROCEDIMIENTO

Cuando el contratista se apersonarse a
prestar servicio a las instalaciones de la
entidad y no cumpla con los protocolos
Sanitarios y demas disposiciones vigentes
que hayan sido dictados por los Sectores y
Autoridades Competentes, que regulen sus
actividades, de acuerdo a lo establecido por
el Decreto Supremo N° 103-2020-EF: como
lineamientos de medidas de proteccion en
campo, instrucciones de medidas higiénicas
para la prevencion de contagios del COVID
19, actuacién frente a ocurrencias de casos
de COVID 19, uso de uniformes protectores,
cascos, mascarillas, guantes, botas, y otros
procedimientos que sean aplicables.

25%de 1 UIT

Al término del trimestre,
la Gerencia de
Tecnologias de
Informacién a través del
informe de conformidad
indicara a la Gerencia de
Logistica, las
penalidades para los
descuentos, respectivos
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ANEXO N° 01

RELACION DE EQUIPOS

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA FiSICA DEL CENTRO DE COMPUTO ALTERNO DEL BANCO DE LA
NACION — SAN ISIDRO”

AGOSTO 2021
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ITEM I

SISTEMA DE ENERGIA ELECTRICA ESTABILIZADA Y ENERGIA

COMERCIAL

El CCA cuenta con cuatro (04) UPS de las caracteristicas siguientes:

ELECTRICA

CANTIDAD
uPS MARCA MODELO CAF()Q\%[))AD DE NUMERO DE SERIE
BATERIAS
A GENERAL SG 160 60 S31603213R637A
ELECTRIC
X2 | GENERAL SG 160 60 S31603213R633A
ELECTRIC
B GENERAL SG 160 60 S31603213R629A
ELECTRIC
Y2 | GENERAL SG 160 60 S31603213R632A
ELECTRIC
| SISTEMA DE ENERGIA ELECTRICA COMERCIAL |
Item | Tableros Ubicacion ;ﬁlt)cl)esrgporta do ggL?:](c)ete
1 |Tablero General BT TG-01, 2do so6tano | X
2 | Tablero de distribucion BT TGBT-A, 2do sétano | X
3 | Tablero de distribucion BT TDAR-1 3er-piso | X
4 | Tablero de distribuciéon BT TUPS-A 3er- piso | X
5 | Tablero de distribucion BT TDEA-1 3er-piso | X
6 |Tablero de distribucion BT TDEA-2 3er-piso | X
7 | Tablero de distribucion BT TDEA-3 3er-piso | X
8 | Tablero de distribucion BT TDEA-4 3er-piso | X
9 |[Tablero de distribucion BT TAA 3er- piso X
10 | Tablero de distribucién BT MTS-01 3er- piso X
11 | Tablero de distribucién BT MTS-03 3er- piso X
12 | Tablero de distribucion BT TPCM 3er- piso X
13 | Tablero de distribucién BT TD NOC 3er- piso X
14 | Tablero de distribucién BT UTIL-01 2do sétano
15 | Tablero de distribucién BT UTIL-02 3er piso
16 | Tablero de Transferencia Automatico, TTA-A |2do sétano | X
17 | Tablero General BT TG-02, 2do soétano | X
18 | Tablero de distribucion BT TGBT-B 2do soétano | X
19 | Tablero de distribucién BT TDAR-2 3er-piso | X
20 | Tablero de distribucion BT TUPS-B 3er- piso | X
21 | Tablero de distribucion BT MTS-02 3er- piso X
22 | Tablero de distribucion BT MTS-04 3er- piso X
23 | Tablero de distribucion BT TDEB-01 3er-piso | X
24 | Tablero de distribucién BT TDEB-02 3er-piso | X
25 | Tablero de distribucion BT TDEB-03 3er-piso | X
26 | Tablero de distribuciéon BT TDEB-04 3er-piso | X
27 | Tablero VE- 01 3er- piso X
28 |Tablero VI- 01 3er- piso X
29 | Tablero BMS-1 3er- piso X
30 | Tablero BMS-2 2do soétano X
31 | Tablero TC-AA 2do sétano X
32 | Tablero de transferencia Automatico, TTA-B, |2do s6tano| X
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33 | Tablero PC-SC 3er piso X
34 [ T- Alum 3er piso X
35 | Transformador de distribucion TR-01 2do sétano

36 | Transformador de distribucion TR-02 2do sétano

37 | Transformador de distribucion TR-03 3er piso

38 | Transformador de distribucién TR-04 3er piso

39 | Transformador de distribucion TR-05 3er piso

ITEM II: SISTEMA DE CLIMATIZACION (AAP y AAC)

AIRE ACONDICONADO PRECISION Y DE CONFORT

Descripcion Marca Modelo Cant.
ﬁllgtlav%gcggimmnado Precision (AAP) LIEBERT Emerson | S23UA 1
Aire Acondicionado Precision LIEBERT HPM/ 6.5 Ton | Emerson | S23UA 1
Aire Acondicionado Precision LIEBERT HPM/ 25 Ton | Emerson | L83UA 1
Aire Acondicionado Precision LIEBERT HPM/ 25 Ton | Emerson | L83UA 1
Aire Acondicionado Precision LIEBERT HPM/ 25 Ton | Emerson | L83UA 1
Aire Acondicionado Precision LIEBERT HPM/ 25 Ton | Emerson | L83UA 1
é{;ﬁ/ﬁcondlcmnado Confort (AAC) /5 Ton/60 000 Carrier 42FLCO6020022301 |1
Aire acondicionado Confort /5 Ton/60 000 BTU/h Carrier 42FLC06020022301 |1
Aire acondicionado Confort /5 Ton/60 000 BTU/h Carrier 42FLC0602002301 1
Equipo Fan Colt Split Cassette / 24 000 BTU/h /2 Ton | CIAC CK41B-024-3L1C 1
Equipo Fan Colt Split Cassette / 24 000 BTU/h /2 Ton | CIAC CK41B-024-3L1C 1
Equipo Fan Colt Split Cassette / 24 000 BTU/h /2 Ton | CIAC CK41B-024-3L1C 1
Equipo Fan Colt Split Cassette / 24 000 BTU/h /2 Ton | CIAC CK41B-024-3L1C 1
Equipo Fan Colt Split Cassette / 24 000 BTU/h /2 Ton | CIAC CK41B-024-3L1C 1
Equipo Fan Colt Split Cassette / 24 000 BTU/h /2 Ton | CIAC CK41B-024-3L1C 1
Equipo Fan Colt Split Cassette / 36 000 BTU/h /3 Ton | CIAC CK41B-036-3L1C 1
Equipo Fan Colt Split Cassette / 36 000 BTU/h /3 Ton | CIAC CK41B-036-3L1C 1
Condensadores Network Power Emerson l(_\|/TESFéTIV) HBE 4 1
Condensadores Network Power Emerson (|_\|/TESI4TIV) HBE & 1
Condensadores Network Power Emerson l(_\I/TESFgTIV) HBE & 1
Condensadores Network Power Emerson I(-\i/TESéTIV) HBE 4 1
Condensadores Network Power Emerson | HCE 42 1
Condensadores Network Power Emerson | HCE 42 1
Unidad Condensadora CARRIER Carrier N2AE60AKA 1
Unidad Condensadora CARRIER Carrier N2AE60AKA 1
Unidad Condensadora CARRIER Carrier N2AE60AKA 1
Unidad Condensadora CARRIER Carrier 24ABB324A310 1
Unidad Condensadora CARRIER Carrier 24ABB324A310 1
Unidad Condensadora CARRIER Carrier 24ABB324A310 1
Unidad Condensadora CARRIER Carrier 24ABB324A310 1
Unidad Condensadora CARRIER Carrier 24ABB324A310 1
Unidad Condensadora CARRIER Carrier 24ABB324A310 1
Unidad Condensadora CARRIER Carrier 24ABB336A510 1
Unidad Condensadora CARRIER Carrier 24ABB336A510 1
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ITEM lIl: SISTEMA ELECTRICO DE EMERGENCIA Y MECANICO ESTRUCTURAL (Sala Cofre)

1.

Los dos (02) Grupos Electrégenos 1y 2 (GE1 Y GE2), son iguales, con especificaciones:

Marca Modasa, Modelo: MP-615, Tipo Abierto, Stand By.

Capacidad: 615 kw, 380 V, 60 Hz, 3 fases,

Corriente nominal: 1,168.15 A

Médulo electrénico: Marca Deep Sea.

Interruptor termo magnético: Marca ABB

Factor de potencia: 0,8 inductivo.

Tension: 380V, 3¢.

Frecuencia periédica: 60 Hz.

i. Frecuencia de revoluciones: 1800 rpm.

02 Gabinete TTA Marca Modasa / ABB- 2000 A, dos unidades iguales.

Dos (02) Tanques de Combustible metalico de 500 GIns cada uno. Con tres sensores de Nivel

del GE2 y el GEL1 sin sensores de nivel.

Dos tanques de combustible instalados en cada uno de las bases de cada GE, con

capacidades de 17 Gl, con regulacién de nivel de combustibles por bollas de flotacién.

Sistema de bombeo de combustible manual del GE2 y sistema de bombeo de combustible

manual y bombeo con motor eléctrico monofésico 3/4 HP, 220V/60 Hz, del GE 1.

Dos sistemas de extraccion de aire caliente de las salas de los GE1 y GE2, compuesto por:

a. un Tablero eléctrico de fuerza, control y proteccion

b. dosramales metdlicos de conduccion del aire caliente

c. untanque de recepcion del aire caliente proveniente de los dos ramales

d. dos moto extractores/ impulsores de aire caliente al medio ambiente de 5HP /380 V
trifasico, 60Hz, con transmision de potencia por fajas, estructura metélica de soporte de
los dos extractores/ impulsores.

Un sistema de circulacion de aire en la sala de Transformadores/ TTAs, compuesto por dos

moto inyectores de aire fresco de 3HP /380, V 60Hz, un moto extractor de 3HP/ 380 V, 60 Hz;

y las tuberias metalicas que las interconectan.

Estructura de la puerta de la sala cofre, bisagras, control de apertura y cierre manual y

automatico,

Estructura de las paredes, piso, y techo de la sala cofre.

Baldosas, perfiles estructurales para soporte de piso técnico falso (500 m2), mamposteria de

Draywall, cielo raso, en las la sala Carrier, sala cintoteca, sala operadores, sala impresora,

sala tableros, sala PCM pasillos, Sala NOC, sala de jefatura, Almacén

TS@moaoTe
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ANEXO N° 02

REQUISITOS DE CALIFICACION

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DEL CENTRO DE COMPUTO ALTERNO DEL BANCO DE LA
NACION — SAN ISIDRO”

AGOSTO 2021
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Los establecidos en el Numeral 3.2 (Requisitos de Calificacion) del Capitulo 1l
(Requerimiento) de la presente Seccién de las Bases
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ANEXO N° 03

LINEAMIENTOS GENERALES

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DEL CENTRO DE COMPUTO ALTERNO DEL BANCO DE LA
NACION — SAN ISIDRO”

AGOSTO 2021
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El Proveedor se obliga a permitir la revision, supervision e inspeccion de los servicios prestados y
de las condiciones que garanticen la seguridad de informacidn, proteccién de datos personales,
continuidad del negocio y gestion de sus riesgos, por parte de la Dependencia Responsable del
Contrato y la Unidad de Auditoria Interna del Banco, asi como de la Sociedad Auditora Externa, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en la oportunidad que cualquiera lo solicite, con un
aviso previo por escrito de veinticuatro (24) horas, el cual sera remitido a la direccion indicada por
el proveedor en el contrato. En dicho comunicado se designaran a las personas que efectuaran la
mencionada revision, supervision e inspeccion. Consecuentemente el proveedor se compromete a
facilitar todos los recursos y medios necesarios a las personas antes mencionadas para efectuar
dicha revision.

El incumplimiento de las obligaciones que asume el proveedor en las clausulas referidas,
constituyen causal de resolucion automética y de pleno derecho del presente contrato, de
conformidad con lo previsto en el articulo 1430° del Cdodigo Civil, sin perjuicio de la obligacion del
proveedor de pagar al Banco la indemnizacién correspondiente.

Los Contratos bajo el marco de la ley de Contrataciones estipulan causales expresas para su
resolucion.

En caso el Banco incurriera en costos y/o multas establecidas por parte de un organismo regulador
u otro, mediante una resolucion o sentencia firme producto de la interrupcion y/o algun error o falla
en las condiciones de la prestacion del servicio por causas imputables a el Proveedor, éste se hara
totalmente responsable de dichas penalidades, asumiendo el importe de las mismas sin reserva ni
limitacién alguna. Por lo que EL BANCO, podréa evaluar la aplicacién de penalidades o el pago de
indemnizacion.
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ANEXO N° 04

ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO Y PENALIDADES

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DEL CENTRO DE COMPUTO ALTERNO DEL BANCO DE LA
NACION — SAN ISIDRO”

AGOSTO 2021
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ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA) Y PENALIDADES

Donde: Gerencia de Tecnologias de Informacién = GTI
Gerencia de Administracion y Logistica = GAL
POR RETRASO EN LA ATENCION DE AVERIAS
TIEMPO
MAXIMO DE TIEMPO DE RETRASO | PENALIDAD PROCEDIMIENTO
ATENCION
Al término del trimestre, la GTI atreves
Dentro de la primera 3% del informe de confor_midad indicara a
hora de retraso 0 la GAL, Ilas penalidades para los
descuentos, respectivos.
Al término del trimestre, la GTI atreves
del informe de conformidad indicara a
1 horapara |D€1az2horasde retraso 6% la GAL, las penalidades para los
Averia Critica descuentos, respectivos.
Al término del trimestre, la GTI atreves
De 2 a 3 horas de retraso 9% Idel informe de confor_midad indicara a
a GAL, las penalidades para los
descuentos, respectivos.
Al término del trimestre, la GTI atreves
Por mas de 3 horas de del informe de conformidad indicara a
12% ,
retraso la GAL, Ilas penalidades para los
descuentos, respectivos.
Al término del trimestre, la GTI atreves
Dentro de la 1 primera h 20 del informe de conformidad indicara a
0 .
de retraso la GAL, las penalidades para los
descuentos, respectivos.
Al término del trimestre, la GTI atreves
del informe de conformidad indicara a
i\tl;rl,:s para |De 1 a 2 horas de retraso 4% la GAL, las penr_;llidades para los
Urgente descuentos, respectivos.
Al término del trimestre, la GTI atreves
De 2 a 3 horas de retraso 6% del informe de confor'midad indicara a
la GAL, Ilas penalidades para los
descuentos, respectivos.
Al término del trimestre, la GTI atreves
Por mas de 3 horas de 8% del informe de conformidad indicara a
0 .
retraso la GAL, Ilas penalidades para los
descuentos, respectivos.
POR RETRASO EN LA REPARACION DE AVERIAS
TIEMPO
MAXIMO DE DIAS DE RETRASO PENALIDAD PROCEDIMIENTO
REPARACION
Al término del trimestre, la GTI atreves
1er. dia 10% del informe de confor'midad indicara a
’ la GAL, Ilas penalidades para los
1 dia descuentos, respectivos.
Para averia Al término del trimestre, la GTI atreves
critica que 2do. Dia 15% del informe de cor_lformidad indicara a
no requiera la GAL, las penalidades para los
repuesto descuentos, respectivos.
Al término del trimestre, la GTI atreves
3er. dia para adelante 20% del informe de conformidad indicara a

la GAL, Ilas penalidades para los
descuentos, respectivos
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Al término del trimestre, la GTI atreves
del informe de conformidad indicara a
la GAL, Ilas penalidades para los
descuentos, respectivos.

Al término del trimestre, la GTI atreves
del informe de conformidad indicara a
la GAL, Ilas penalidades para los
descuentos, respectivos.

Al término del trimestre, la GTI atreves
del informe de conformidad indicara a
la GAL, Ilas penalidades para los
descuentos, respectivos.

Al término del trimestre, la GTI atreves
del informe de conformidad indicara a
la GAL, Ilas penalidades para los
descuentos, respectivos.

Al término del trimestre, la GTI atreves
del informe de conformidad indicara a
la GAL, Ilas penalidades para los
descuentos, respectivos.

Al término del trimestre, la GTI atreves
del informe de conformidad indicard a
la GAL, Ilas penalidades para los
descuentos, respectivos.

Al término del trimestre, la GTI atreves
del informe de conformidad indicara a
la GAL, las penalidades para los
descuentos, respectivos.

Al término del trimestre, la GTI atreves
del informe de conformidad indicara a
la GAL, Ilas penalidades para los
descuentos, respectivos.

ler. dia. 10%
4 dias
Para averia
critica que si 2do. dia. 15%
requiera
repuestos
3er dia para adelante. 20%
ler. dia. 5% -
2 dias
Para averia
urgente que 2do. dia. 10%
no requiera
repuestos
3er. dia para adelante 15%
ler. dia 5%
7 dias
Para veria
urgente que 2do. Da 10%
si requiera
repuestos
3er. dia para adelante 15%

Al término del trimestre, la GTI atreves
del informe de conformidad indicara a
la GAL, Ilas penalidades para los
descuentos, respectivos.

porcentualmente de la facturacion trimestral.

Las penalidades indicadas en el ANEXO N° 04 se calculan por cada averia y se deduciran
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ANEXO N° 05

LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

“SUBCONTRATACIONES CLASIFICADOS COMO SIGNIFICATIVAS”

AGOSTO 2021
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>

De conformidad con lo establecido en el circular N° G140-2009 Gestion de la Seguridad de
Informacién, el area responsable, deberd consignar las siguientes obligaciones (segun
corresponday):

El Contratista es el responsable de la gestiéon de los activos de informacién (equipos y/o
dispositivos informéticos) propiedad del Banco, relacionados al servicio asociado al
contratado o subcontratado.

El Contratista se compromete a mantener toda informacidn que le sea suministrada por el
Banco en estricta reserva y absoluta confidencialidad la informacién confidencial que
procese, transmita o almacene, asi como adoptar las medidas que resulten necesarias para
impedir que la Informaciéon Confidencial sea conocida o revelada a terceros o que sea
utilizada para fines distintos para los cuales fue entregada, durante el tiempo que dure la
ejecucion del servicio contratado o subcontratado.

El Contratista, debera comunicar al Banco cualquier cambio que realice en los sistemas de
la Infraestructura Fisica del Centro de Cémputo.

El Banco restringira el acceso a la informacion fisica y a los sistemas informaticos; solo al
personal autorizado del Contratista, por lo que ninglin agente externo tendra acceso a la
informacion relacionada con el servicio contratado o subcontratado.

El Contratista debera detallar el proceso de cémo se gestionara los riesgos e incidentes de
seguridad de la informacion, relacionados con el servicio asociado al contratado o
subcontratado.

El Banco y el Contratista deben definir los niveles de servicio de forma detallada relacionado
con el producto o servicio asociado al contratado o subcontratado.

El Contratista declara conocer las sanciones tipificadas en la Ley N°3096, Ley de Delitos
Informéaticos (integridad de datos informaticos, trafico ilegal de datos, interceptacién de
datos informaticos), asi como dar cumplimiento de las mismas.

El Contratista permitird, facilitara/u otorgara al Banco la revision del cumplimiento de las
normas de seguridad de la informacién relacionados con el producto o servicio asociado al
contratado o subcontratado.

Clausula de Proteccién de Datos Personales:

>

El Banco y El Contratista declaran conocer que estan obligadas a salvaguardar el secreto
bancario y de telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de los datos personales
de sus usuarios y clientes de acuerdo con la Constitucion Politica del Pera , Ley N°29733
Ley de Proteccion de datos personales , su Reglamento ; sus actualizaciones y normas
aplicables al producto o servicio asociado al contratado o subcontratado

El Banco y El Contratista se obligan a poner en conocimiento de su personal y de los
terceros de los que se valga para ejecutar el contrato o subcontrato — que tuvieran acceso
a la informacién protegida — la obligacion contenida en la presente clausula, asi como a
instruirlos y capacitarlos periddicamente sobre la importancia de estas protecciones. La
obligacion de salvaguardar el secreto bancario y de las telecomunicaciones y la
confidencialidad de los datos personales de los usuarios se mantendra vigente inclusive
luego de haber concluido el presente contrato, salvo que medie autorizacién expresa de
esos Ultimos para su tratamiento.
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ANEXO N° 06

LINEAMIENTOS DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

“SUBCONTRATACIONES CLASIFICADOS COMO SIGNIFICATIVAS”

AGOSTO 2021
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La Seccidn Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica de la Subgerencia Produccion,
Gerencia de Tecnologias de Informacion del Banco de la Nacion, consigna las siguientes
obligaciones (segun corresponda):

» El Contratista debera evidenciar la existencia de estrategias que garanticen la continuidad
de la prestacion del servicio en los tiempos y caracteristicas (Acuerdo de Nivel de Servicio
— SLA) en que ha sido ofrecido al Banco. Asi mismo, El Contratista, debera comunicar por
escrito al Banco, un reporte que resuma los resultados alcanzados y recomendaciones de
las pruebas efectuadas.

» Como parte de los servicios, El Contratista se compromete a entregar al Banco toda la
documentacion y/o informacion que, de ser el caso, pueda ser necesaria para el correcto
funcionamiento del servicio prestado por este y que permitan al Banco tener un nivel de
independencia en sus mantenimientos y mejoras asi como mantener una operacion
adecuada luego de finalizado el servicio.

» El Contratista se obliga a permitir la revisién , supervision e inspeccion de los servicios
prestados y de las condiciones que garanticen la continuidad del mismo , por parte de la
Dependencia Responsable del Contrato y Unidad de Auditoria Interna del Banco, asi como
de la Sociedad Auditora Externa y Funcionarios de la Superintendencia de Banca ,
Seguros y AFP , en la oportunidad que cualquiera lo solicite , con un aviso previo por
escrito de veinticuatro(24) horas, el cual sera remitido a la direcciéon indicada por El
Contratista en el contrato. En dicho comunicado se desigharan a las personas que
efectuaran la mencionada revision, supervision e inspeccion.

» Ante la eventual interrupcion del servicio por causales imputables al proveedor, siempre
gue dicha interrupcién sea continua y por un periodo superior al tiempo establecido en el
ANEXO N° 04; El Contratista debera cursar comunicacion, asi como informe técnico de la
interrupcién al BN, en un plazo maximo de 5 dias hébiles, contados a partir de la fecha de
ocurrencia del evento.

El incumplimiento de las obligaciones que asume El Contratista de las clausulas referidas,
constituyen causal de resolucién automética y de pleno derecho del presente contrato, de
conformidad con lo previsto en el articulo N°1430 del cddigo civil, sin prejuicio de la obligacién
del Contratista de pagar al Banco la indemnizacién correspondiente.

Las contrataciones bajo el marco de la ley de Contrataciones estipulan causales expresas para su
resolucion.
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ANEXO N° 07

LINEAMIENTOS DE GESTION DE RIESGOS - AUDITORIA

“SUBCONTRATACIONES CLASIFICADOS COMO SIGNIFICATIVAS”

AGOSTO 2021
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La Seccion Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica de la Subgerencia Produccién, Gerencia
de Tecnologias de Informacion del Banco de la Nacién, consigna las siguientes obligaciones
(segun corresponda):

>

Por la presente clausula , las partes declaran tener conocimiento de lo dispuesto en la
Resolucion SBS N° 272-2017 “ Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral
de Riesgos” , el cual tiene como objeto que las empresas supervisadas cuenten con un
proceso — adecuado a su tamafio y a la complejidad de sus operaciones y servicios —
disefiado para identificar potenciales eventos que puedan afectarla , gestionarlos de
acuerdo a su apetito por el riesgo y proveer una seguridad razonable en el logro de sus
objetivos. Dicho proceso debe permitir a las empresas supervisadas identificar , evaluar ,
tratar , medir , controlar , monitorear y reportar los diversos riesgos que enfrentan a fin de
minimizar la posibilidad de pérdidas financieras relacionadas al disefio inapropiado de
procesos considerados como indispensables para la continuidad de sus operaciones y
servicios , y cuya falta o ejecucidn deficiente puede tener impacto financiero significativo.
En merito a lo antes sefialado , y dando cumplimiento a lo dispuesto por las normas
acotadas , las partes acuerdan que siendo el presente contrato una contratacion significativa
para el BANCO DE LA NACION en virtud de las prestaciones que forman parte del mismo
Contrato, los servicios que proveen , podran ser objeto de revision por parte del BN , su
Sociedad Auditora Externa y la Contraloria General de la Republica , asi como por las
personas que la SBS designe para tal fin y en el momento que asi lo consideran conveniente
, comprometiéndose El Contratista consecuentemente, a facilitar todos los recursos y
medios necesarios a las personas antes mencionadas para efectuar dichas Revisiones.
Para el fin sefialado en el numeral precedente, bastara que el BN envié una comunicacion
al proveedor con tres (03) dias habiles de anticipacion.

El Contratista se obliga a mantener y garantizar al BN, en todo momento durante la vigencia
del Contrato, la prestacién de sus servicios bajo los mayores estandares de calidad
contratados y a satisfaccion del BN en toda circunstancia.

El Contratista por encargo del BN, se obliga a cumplir las medidas que controlen el riesgo
operacional de los servicios prestados, siendo responsable frente a este Gltimo en caso de
culpa o negligencia. Asimismo, El Contratista brindara al BN la informacién necesaria para
gue este Ultimo pueda implementar las medidas que sirvan para controlar el cumplimiento
de la presente Clausula.

El Contratista, declara que cuenta con un Sistema de Gestion de Riesgo Operacional el
mismo que debe ser ejecutado en forma continua en la identificacién y mitigacion de la
gestion de los riesgos.
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3.2.REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
item I: Sistema Eléctrico Estabilizado (UPS) y Comercial (Tableros y Transformadores)

Ingeniero Electricista o Mecanico Electricista o equivalente o Ingeniero Electronico o bachilleres con
formacion en ingenieria industrial o Ingeniero Electronico, del personal clave requerido como Supervisor.

item Il: Sistema Climatizacion (AA Precision y AA Confort)

Ingeniero Mecanico Electricista o0 Mecanico o equivalente o bachilleres con formacion en ingenieria industrial
0 técnico electricista o técnico electronico o Ingeniero Electronico o Ingeniero Eléctrico, del personal clave
requerido como Supervisor

{tem 1l Sistema Eléctrico Emergencia (GE y TTA) y Mecanico Estructural (Sala Cofre)

Ingeniero Mecénico Electricista o Mecénico o equivalente o técnico electricista o técnico electrénico o
bachilleres con formacién en ingenieria industrial o Ingeniero Electronico o Ingeniero Eléctrico, del personal
clave requerido como Supervisor

Acreditacion:

El Titulo Profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso que el Titulo Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

Nota:

e El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi como el
nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional requerido.

e Los grados o titulos que hayan sido obtenidos en el extranjero, debe acreditarse ademas con la copia
simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento del grado académico o titulo profesional
otorgados en el extranjero, extendido por la autoridad competente en el Per(, conforme a la normativa
especial de la materia.

B.3.2 | CAPACITACION

Requisitos:

i{tem I: Sistema Eléctrico Estabilizado (UPS) y Comercial (Tableros y Transformadores)

Minimo de 10 horas lectivas en equipos UPS de potencia igual o superior a 100 KVA realizados por los
fabricantes o por sus representantes autorizados en el pais de cualquier marca o certificacion en ATD con
10 horas electivas, que es una certificacién en disefio, construcciéon y operacion de Centro de Datos y
certificacion en PMP, del personal clave requerido como Supervisor.

{tem II: Sistema Climatizacion (AA Precision y AA Confort)

Minimo de 10 Horas lectivas en equipos de Aire Acondicionado de Precisién mayor o igual a 20 TR realizados
por los fabricantes o por sus representantes autorizados en el pais, de cualquier marca o certificacion en

ATD con 10 horas electivas, que es una certificacion en disefio, construccién y operacion de Centro de Datos
y certificacion en PMP, del personal clave requerido como Supervisor.

i{tem 1l Sistema Eléctrico Emergencia (GE y TTA) y Mecénico Estructural (Sala Cofre)

Minimo de 10 Horas lectivas en Grupos Electrogenos de capacidades mayores o igual a 200 kW otorgados

K Bases Integradas @/




-

Banco de la Nacién
Concurso Publico N° 0018-2021-BN

~

por los fabricantes o por sus representantes autorizados en el pais de cualquier marca o certificacion en ATD
con 10 horas electivas, que es una certificacion en disefio, construccion y operacion de Centro de Datos y
certificacion en PMP, del personal clave requerido como Supervisor.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, Certificados, u otros documentos segun corresponda.

Nota: Las capacitaciones solicitadas para el personal clave, pueden ser certificados expedidos por
fabricantes de otro pais de manera virtual.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

i{tem I: Sistema Eléctrico Estabilizado (UPS) y Comercial (Tableros y Transformadores)

Minimo tres (03) afios de experiencia, contabilizado a la fecha de entrega de su propuesta, en mantenimiento
o0 instalacion de UPS en sistemas eléctricos de capacidades igual o mayores a 60 kVA de cualquier marca o
03 afios como supervisor o ingeniero o especialista de Centro de Computo o Data Center, del personal clave
requerido como Supervisor.

i{tem II: Sistema Climatizacién (AA Precision y AA Confort)

Minimo de minimo tres (03) afios de experiencia, contabilizado a la fecha de entrega de su propuesta, en
mantenimiento o instalacion de equipos de Aire Acondicionado de Precision mayor o igual a 20 TR de
cualquier marca o 03 aflos como supervisor o ingeniero o especialista de Centro de Computo o Data Center,
del personal clave requerido como Supervisor.

ftem 1lI: Sistema Eléctrico Emergencia (GEy TTA) y Mecanico Estructural (Sala Cofre)

Minimo de tres (03) afios de experiencia, contabilizado a la fecha de entrega de su propuesta, en
mantenimiento o instalacion de Grupos Electrégenos y TTA de capacidades mayor o igual a 200 kW de
cualquier marca o 03 afios como supervisor o ingeniero o especialista de Centro de Computo o Data Center,
del personal clave requerido como Supervisor.

Nota: De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia soélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
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presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a:

{tem I: Sistema Eléctrico Estabilizado (UPS) y Comercial (Tableros y Transformadores), Ochocientos
Diez Mil con 00/100 Soles (S/. 810,000.00)

item II: Sistema Climatizacion (AA Precision y AA Confort), Ochocientos Diez Mil con 00/100 Soles
(S/. 810,000.00)

{tem Ill: Sistema Eléctrico Emergencia (GE y TTA) y Mecanico Estructural (Sala Cofre), Quinientos
Mil con 00/100 Soles (S/. 500,000.00)

Por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores al item Ill: Sistema Eléctrico Emergencia (GE y TTA) y Mecanico Estructural
(Sala Cofre), que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa, se acredita
una experiencia de Cuarenta y Cinco Mil con 00/100 Soles (S/ 45,000.00), por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de
pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de
micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

item I: Sistema Eléctrico Estabilizado (UPS) y Comercial (Tableros y Transformadores):

e Instalacién, Montaje, mantenimiento, reparacion de sistemas eléctricos estabilizados con UPS con
capacidades iguales o mayores a 60 kVA.

. Instalacién, Montaje, mantenimiento, reparacion de transformadores de distribucion con capacidades
iguales o mayores a 500 kVA.

e Instalacién, Montaje, mantenimiento reparacion de UPS de cualquier potencia

e Instalacion, Montaje, mantenimiento, reparacion de transformadores de distribucion de cualquier
potencia

e Instalacién, Montaje, mantenimiento, reparacion de Sistemas de Puesta a Tierra

e Instalacién, Montaje, mantenimiento, reparacion de Tableros Eléctricos.

{tem II: Sistema Climatizacion (AA Precision y AA Confort):

e Instalacién, Montaje, mantenimiento, reparacién de sistemas de climatizacion de precision con
capacidades iguales o mayores a 20 Ton.

e Instalacion, Montaje, mantenimiento, reparacion de sistemas de aire acondicionado de confort con
capacidades iguales o mayores a 3 Ton.

{tem I1lIl: Sistema Eléctrico Emergencia (GE y TTA) y Mecanico Estructural (Sala Cofre):

e Instalacién, Montaje, mantenimiento, reparacion de los grupos electrogenos y sus TTA de capacidades
iguales o mayores a 250 kw.
e Instalacion, Montaje, mantenimiento, reparacion de la sala cofre.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
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o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago', correspondientes a un méaximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o0 el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
gue el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberé validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

1

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelaciéon de las ofertas, se considera

lo siguiente:
p PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en otorgar el

Acreditacion:

Se evaluaréa considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditara mediante registro en el SEACE o el documento que
contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda.

maximo puntaje a la oferta de precio

mas bajo y otorgar a las demas ofertas

puntajes inversamente proporcionales

a sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del “SERvICIO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA FisIiCA DEL CENTRO DE COMPUTO ALTERNO DEL
BANCO DE LA NACION - SAN ISIDRO”, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA

ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de ofra parte
[, ,;, con RUC N° [........ ], con domiciio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [..........ccoiinn. ] Asiento N° [................ 1
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.............cooviiviiiee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [......cccocvenennn. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del item N°

....................................... del Concurso Publico N° 0018-2021-BN para la contratacion del
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA
DEL CENTRO DE COMPUTO ALTERNO DEL BANCO DE LA NACION - SAN ISIDRO”, a [INDICAR NOMBRE
DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos
integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto que EL CONTRATISTA proporcione servicios de
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a los equipos, sistemas e instalaciones que
conforman la Infraestructura fisica del Centro de Computo Alterno del Banco de la Nacion - San
Isidro, con el proposito de brindar mejor servicio a los clientes, internos, externos e instituciones del
Estado.Contratar a empresas para proporcionar servicios de mantenimiento predictivo, preventivo
y correctivo a los equipos, sistemas e instalaciones que conforman la Infraestructura fisica del
Centro de Computo Alterno del Banco de la Nacién - San Isidro, con el proposito de brindar mejor
servicio a los clientes, internos, externos e instituciones del Estado.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a ............cccoviviiiiinnnn... Con .../100 Soles (S/
............... ), que incluye todos los impuestos de Ley, y que corresponde al item(s)

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecuciéon del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
soles (S/), el pago de la prestacion por el servicio de mantenimiento Predictivo, Preventivo y
correctivo sera trimestral en montos iguales, en funcién al monto total indicado en sus contratos
respectivos, previo Informe Técnico y Acta de Conformidad elaborado por el encargado de la
Administracion de la Infraestructura Fisica de los Centros de Cémputo, de la Seccién Operaciones
de la Infraestructura Tecnologica de la Subgerencia Produccién, para lo cual el Contratista debera
presentar, en formato fisico y digital, durante los siguientes 10 dias calendario de finalizado el
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trimestre, un Informe Técnico conteniendo las actividades realizadas durante dicho periodo,
incluyendo:

e Tabla de registro de valores obtenidos durante el mantenimiento predictivo; asi como el
instrumental utilizado.

e Actividades realizadas como parte del mantenimiento preventivo y correctivo realizado,
indicando datos de placa de los equipos o componentes intervenidos.

e Resultado de los protocolos de pruebas realizados como parte del mantenimiento preventivo.

¢ Relacion de Incidentes incluyendo fecha y hora de llamada de servicio correctivo, atencion de
la llamada y reparacion a conformidad por parte del Banco.

e Planos o diagramas, actualizados de modificaciones efectuadas, de corresponder
¢ Relacion de equipos y/o repuestos reemplazados.

Para efectos del pago de estas y otras las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del personal encargado de la Administracion de la Infraestructura Fisica de los Centros
de Cémputo, de la Seccién Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica de la Subgerencia
Produccidn, Gerencia de Tecnologias de Informacion emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Acta de Conformidad emitida y firmada por la Seccién Operaciones de la Infraestructura
Tecnolégica, Subgerencia Produccidn, en la cual se incluira la guia de internamiento de todo
repuesto o suministro entregado.

Dicha documentacion se debe presentar en la Sede Principal del Banco de la Nacion, sito en Av.
Javier Prado Este N° 2499 — San Borja, Seccidon Ejecuciéon y Seguimiento de Contratos —
Subgerencia Compras.

En caso de incumplimiento del tiempo de los SLA’s establecidos en el ANEXO N° 04 (TdR), se
aplicara las penalidades sefialadas en el referido ANEXO (aplicable y deducible a los pagos
trimestrales).

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de Dieciocho (18) meses, contabilizados a partir del
dia siguiente del perfeccionamiento del contrato

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
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ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la Carta Fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CLAUSULA DE CONTRATACION / SUBCONTRATACION CON
CALIFICACION SIGNIFICATIVA

1. LINEAMIENTOS GENERALES

El Proveedor se obliga a permitir la revisién, supervisién e inspeccién de los servicios prestados
y de las condiciones que garanticen la seguridad de informacion, proteccion de datos
personales, continuidad del negocio y gestion de sus riesgos, por parte de la Dependencia
Responsable del Contrato y la Unidad de Auditoria Interna del Banco, asi como de la Sociedad
Auditora Externa, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en la oportunidad que
cualquiera lo solicite, con un aviso previo por escrito de veinticuatro (24) horas, el cual sera
remitido a la direccion indicada por el proveedor en el contrato. En dicho comunicado se
designaran a las personas que efectuaran la mencionada revisién, supervision e inspeccién.
Consecuentemente el proveedor se compromete a facilitar todos los recursos y medios
necesarios a las personas antes mencionadas para efectuar dicha revision.

El incumplimiento de las obligaciones que asume el proveedor en las clausulas referidas,
constituyen causal de resolucion automatica y de pleno derecho del presente contrato, de
conformidad con lo previsto en el articulo 1430° del Codigo Civil, sin perjuicio de la obligacién
del proveedor de pagar al Banco la indemnizacién correspondiente.

Los Contratos bajo el marco de la ley de Contrataciones estipulan causales expresas para su
resolucion.

En caso el Banco incurriera en costos y/o multas establecidas por parte de un organismo
regulador u otro, mediante una resolucion o sentencia firme producto de la interrupcion y/o
algun error o falla en las condiciones de la prestacion del servicio por causas imputables a el
Proveedor, éste se hara totalmente responsable de dichas penalidades, asumiendo el importe
de las mismas sin reserva ni limitacion alguna. Por lo que EL BANCO, podra evaluar la
aplicacion de penalidades o el pago de indemnizacion.

2. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

Donde: Gerencia de Informatica = Gl
Gerencia de Logistica =GL
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POR RETRASO EN LA ATENCION DE AVERIAS

SLA
(tiempo TIEMPO DE RETRASO [PENALIDAD PROCEDIMIENTO
maximo)
Al término del trimestre, la Gl
atreves  del informe  de
Dentro de la primera 3% conformidad indicara a la GL,
hora de retraso las penalidades para los
descuentos, respectivos.
Al término del trimestre, la Gl
atreves del informe de
1 hora para De 1 a 2 horas de retraso 6% conformidaq indicara a la GL,
Averia Critica las penalidades _para los
descuentos, respectivos.
Al término del trimestre, la Gl
atreves  del informe  de
De 2 a 3 horas de retraso 9% conformidad indicara a la GL,
las penalidades para los
descuentos, respectivos
Al término del trimestre, la Gl
Por méas de 3 horas de atreves . de_l . infgrme de
retraso 12% conformldac_j indicara a la GL,
las penalidades para los
descuentos, respectivos
Al término del trimestre, la Gl
. atreves del informe de
Dentro((jjg rl:trlazgmerah 2% conformidaq indicard a la GL,
las penalidades para los
descuentos, respectivos
Al término del trimestre, la Gl
atreves  del informe  de
2 horas para De 1 a 2 horas de retraso 4% conformidaq indicara a la GL,
Averia las penalidades _para los
Urgente descuentos, respectivos
Al término del trimestre, la Gl
atreves del informe de
De 2 a 3 horas de retraso 6% conformidad indicara a la GL,
las penalidades para los
descuentos, respectivos
Al término del trimestre, la Gl
Por méas de 3 horas de atreves . de_I . infgrme de
retraso 8% conformldaq indicara a la GL,
las penalidades para los
descuentos, respectivos
POR RETRASO EN LA REPARACION DE AVERIAS
SLA
(tiempo DIAS DE RETRASO | PENALIDAD PROCEDIMIENTO
maximo)
Al término del trimestre, la Gl
atreves del informe de
1dia ler. dia 10% conformidad indicara a la GL,
Para averia las penalidades para los
critica que descuentos, respectivos
no requiera Al término del trimestre, la Gl
repuesto atreves del informe de
2do. Dia 15% conformidad indicara a la GL,

las penalidades para los
descuentos, respectivos
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Al término del trimestre, la Gl
atreves del informe de
3er. dia para adelante 20% conformidad indicard a la GL,
las penalidades para los
descuentos, respectivos
Al término del trimestre, la Gl
atreves del informe de
ler. dia. 10% conformidad indicara a la GL,
las penalidades para los
descuentos, respectivos
4 dias Al término del trimestre, la Gl
Para averia atreves del informe de
critica que si 2do. dia. 15% conformidad indicarda a la GL,
requiera las penalidades para los
repuestos descuentos, respectivos
Al término del trimestre, la Gl
atreves del informe de
3er dia para adelante. 20% conformidad indicard a la GL,
las penalidades para los
descuentos, respectivos
Al término del trimestre, la Gl
atreves del informe de
ler. dia. 5% - conformidad indicara a la GL,
las penalidades para los
descuentos, respectivos
2 dias Al término del trimestre, la Gl
Para averia atreves del informe de
urgente que 2do. dia. 10% conformidad indicara a la GL,
no requiera las penalidades para los
repuestos descuentos, respectivos
Al término del trimestre, la Gl
atreves del informe de
3er. dia para adelante 15% conformidad indicarda a la GL,
las penalidades para los
descuentos, respectivos
Al término del trimestre, la Gl
atreves del informe de
ler. dia 5% conformidad indicara a la GL,
las penalidades para los
descuentos, respectivos
7 dias Al término del trimestre, la Gl
Para veria atreves del informe de
urgente que 2do. Da 10% conformidad indicara a la GL,
si requiera las penalidades para los
repuestos descuentos, respectivos
Al término del trimestre, la Gl
atreves del informe de
3er. dia para adelante 15% conformidad indicard a la GL,
las penalidades para los
descuentos, respectivos

Las penalidades indicadas en el ANEXO N° 04 (TdR) se calculan por cada averia y se

deduciran porcentualmente de la facturacion trimestral.

3. LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

De conformidad con lo establecido en el circular N° G140-2009 Gestion de la Seguridad de
Informacién, el area responsable, debera consignar las siguientes obligaciones (segun

corresponda):
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» El Contratista es el responsable de la gestidn de los activos de informacién (equipos y/o
dispositivos informaticos) propiedad del Banco, relacionados al servicio asociado al
contratado o subcontratado.

» El Contratista se compromete a mantener toda informacién que le sea suministrada por
el Banco en estricta reserva y absoluta confidencialidad la informacion confidencial que
procese, transmita o almacene, asi como adoptar las medidas que resulten necesarias
para impedir que la Informacion Confidencial sea conocida o revelada a terceros o que
sea utilizada para fines distintos para los cuales fue entregada, durante el tiempo que
dure la ejecucién del servicio contratado o subcontratado.

> El Contratista, debera comunicar al Banco cualquier cambio que realice en los sistemas
de la Infraestructura Fisica del Centro de Cémputo.

» El Banco restringira el acceso a la informacion fisica y a los sistemas informaticos; solo
al personal autorizado del Contratista, por lo que ningin agente externo tendra acceso
a la informacidn relacionada con el servicio contratado o subcontratado.

» El Contratista debera detallar el proceso de como se gestionara los riesgos e incidentes
de seguridad de la informacion, relacionados con el servicio asociado al contratado o
subcontratado.

» El Banco y el Contratista debe definir los niveles de servicio de forma detallada
relacionado con el producto o servicio asociado al contratado o subcontratado.

» El Contratista declara conocer las sanciones tipificadas en la Ley N°3096, Ley de Delitos
Informéaticos (integridad de datos informaticos, trafico ilegal de datos, interceptacion de
datos informaticos), asi como dar cumplimiento de las mismas.

> El Contratista permitira, facilitara/u otorgara al Banco la revision del cumplimiento de las
normas de seguridad de la informacidn relacionados con el producto o servicio asociado
al contratado o subcontratado.

Clausula de Proteccion de Datos Personales:

» El Banco y El Contratista declaran conocer que estan obligadas a salvaguardar el
secreto bancario y de telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de los datos
personales de sus usuarios y clientes de acuerdo con la Constitucion Politica del Perd
, Ley N°29733 Ley de Protecciéon de datos personales , su Reglamento ; sus
actualizaciones y normas aplicables al producto o servicio asociado al contratado o
subcontratado

» El Banco y El Contratista se obligan a poner en conocimiento de su personal y de los
terceros de los que se valga para ejecutar el contrato o subcontrato — que tuvieran
acceso a la informacion protegida — la obligacion contenida en la presente clausula, asi
como a instruirlos y capacitarlos periddicamente sobre la importancia de estas
protecciones. La obligacion de salvaguardar el secreto bancario y de las
telecomunicaciones y la confidencialidad de los datos personales de los usuarios se
mantendra vigente inclusive luego de haber concluido el presente contrato, salvo que
medie autorizacion expresa de esos Ultimos para su tratamiento.

4. LINEAMIENTOS DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La Seccién Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica de la Subgerencia Produccion,
Gerencia de Tecnologias de Informacién del Banco de la Nacidn, consigna las siguientes
obligaciones (segln corresponda):

» El Contratista debera evidenciar la existencia de estrategias que garanticen la
continuidad de la prestacion del servicio en los tiempos y caracteristicas (Acuerdo de
Nivel de Servicio — SLA) en que ha sido ofrecido al Banco. Asi mismo, El Contratista,
deberd comunicar por escrito al Banco, un reporte que resuma los resultados
alcanzados y recomendaciones de las pruebas efectuadas.

» Como parte de los servicios, El Contratista se compromete a entregar al Banco toda la
documentacidn y/o informacidn que, de ser el caso, pueda ser necesaria para el correcto
funcionamiento del servicio prestado por este y que permitan al Banco tener un nivel de
independencia en sus mantenimientos y mejoras asi como mantener una operacion
adecuada luego de finalizado el servicio.

» El Contratista se obliga a permitir la revisién , supervision e inspeccién de los servicios
prestados y de las condiciones que garanticen la continuidad del mismo , por parte de
la Dependencia Responsable del Contrato y Unidad de Auditoria Interna del Banco, asi
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como de la Sociedad Auditora Externa y Funcionarios de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP , en la oportunidad que cualquiera lo solicite , con un aviso previo por
escrito de veinticuatro(24) horas, el cual serd remitido a la direccién indicada por El
Contratista en el contrato. En dicho comunicado se designaran a las personas que
efectuaran la mencionada revision, supervision e inspeccion.

» Ante la eventual interrupcién del servicio por causales imputables al proveedor, siempre
que dicha interrupcién sea continua y por un periodo superior al tiempo establecido en
el ANEXO N° 04 (TdR); El Contratista debera cursar comunicacién, asi como informe
técnico de la interrupcidén al BN, en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados a partir
de la fecha de ocurrencia del evento.

El incumplimiento de las obligaciones que asume El Contratista de las clausulas referidas,
constituyen causal de resolucion automatica y de pleno derecho del presente contrato, de
conformidad con lo previsto en el articulo N°1430 del cddigo civil, sin prejuicio de la obligacion
del Contratista de pagar al Banco la indemnizacién correspondiente.

Las contrataciones bajo el marco de la ley de Contrataciones estipulan causales expresas para
su resolucion.

5. LINEAMIENTOS DE GESTION DE RIESGOS — AUDITORIA

La Seccion Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica de la Subgerencia Produccion,
Gerencia de Tecnologias de Informacién del Banco de la Nacién, consigna las siguientes
obligaciones (segun corresponda):

» Por la presente clausula , las partes declaran tener conocimiento de lo dispuesto en la
Resolucion SBS N° 272-2017 “ Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion
Integral de Riesgos”, el cual tiene como objeto que las empresas supervisadas cuenten
con un proceso — adecuado a su tamafio y a la complejidad de sus operaciones y
servicios — disefiado para identificar potenciales eventos que puedan afectarla ,
gestionarlos de acuerdo a su apetito por el riesgo y proveer una seguridad razonable en
el logro de sus objetivos. Dicho proceso debe permitir a las empresas supervisadas
identificar , evaluar , tratar , medir , controlar , monitorear y reportar los diversos riesgos
que enfrentan a fin de minimizar la posibilidad de pérdidas financieras relacionadas al
disefio inapropiado de procesos considerados como indispensables para la continuidad
de sus operaciones y servicios , y cuya falta o ejecucion deficiente puede tener impacto
financiero significativo.

» En merito a lo antes sefialado , y dando cumplimiento a lo dispuesto por las normas
acotadas , las partes acuerdan que siendo el presente contrato una contratacion
significativa para el BANCO DE LA NACION en virtud de las prestaciones que forman
parte del mismo Contrato, los servicios que proveen , podran ser objeto de revision por
parte del BN , su Sociedad Auditora Externa y la Contraloria General de la Republica ,
asi como por las personas que la SBS designe para tal fin y en el momento que asi lo
consideran conveniente , comprometiéndose El Contratista consecuentemente, a
facilitar todos los recursos y medios necesarios a las personas antes mencionadas para
efectuar dichas Revisiones.

» Para el fin sefialado en el numeral precedente, bastara que el BN envié una
comunicacién al proveedor con tres (03) dias habiles de anticipacién.

> El Contratista se obliga a mantener y garantizar al BN, en todo momento durante la
vigencia del Contrato, la prestacion de sus servicios bajo los mayores estandares de
calidad contratados y a satisfaccién del BN en toda circunstancia.

> El Contratista por encargo del BN, se obliga a cumplir las medidas que controlen el
riesgo operacional de los servicios prestados, siendo responsable frente a este Ultimo
en caso de culpa o negligencia. Asimismo, El Contratista brindara al BN la informacion
necesaria para que este Ultimo pueda implementar las medidas que sirvan para
controlar el cumplimiento de la presente Clausula.

» El Contratista, declara que cuenta con un Sistema de Gestion de Riesgo Operacional el
mismo que debe ser ejecutado en forma continua en la identificacion y mitigacion de la
gestion de los riesgos.
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CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serad otorgada por el
encargado de la Administracién de la Infraestructura Fisica de los Centros de Computo, de la
Seccion Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica de la Subgerencia Produccién en el plazo
maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

EL CONTRATISTA declara conocer que el BANCO cuenta con un Cédigo de Etica cuyo objetivo
principal esta orientado a establecer valores institucionales, principios, derechos, deberes y
prohibiciones éticos. Por tanto, EL CONTRATISTA se compromete a tomar conocimiento del
contenido del mismo, a través del enlace:
https://www.bn.com.pe/nosotros/archivos/CodigoEticaBN.pdf

EL CONTRATISTA declara conocer que LA ENTIDAD es una empresa sujeta a la Resolucién SBS
N° 2660-2015-Reglamento de Gestién de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del
terrorismo, cuya finalidad es mantener un sistema de prevencion de LA/FT con componentes de
cumplimiento y de gestién de riesgos de LA/FT. Por tanto, EL CONTRATISTA se obliga a respetar
la mencionada norma, asi como cualquier otra norma legal sobre esta materia, desde su entrada
en vigencia.

EL CONTRATISTA declara que la informacion a la que tiene acceso sélo podra ser utilizada, para
los fines sefialados en el presente contrato, de modo tal, que se obliga a guardar estricta y severa
reserva de la informacidn a la que tiene acceso

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo m&ximo de responsabilidad del contratista es de veinticuatro (24) meses contado a partir
de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
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F=0.25

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

PENALIDAD MONTO PROCEDIMIENTO

Cuando el contratista se apersonarse a prestar servicioa | 25%de1 | Al término del
las instalaciones de la entidad y no cumpla con los ulT trimestre, la Gerencia
protocolos Sanitarios y demas disposiciones vigentes de Tecnologias de
que hayan sido dictados por los Sectores y Autoridades Informacién a través
Competentes, que regulen sus actividades, de acuerdo a del informe de
lo establecido por el Decreto Supremo N° 103-2020-EF: conformidad indicara
como lineamientos de medidas de proteccidn en campo, a la Gerencia de
instrucciones de medidas higiénicas para la prevencion Logistica, las
de contagios del COVID 19, actuacion frente a penalidades para los
ocurrencias de casos de COVID 19, uso de uniformes descuentos,
protectores, cascos, mascarillas, guantes, botas, y otros respectivos
procedimientos que sean aplicables.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las deméas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
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asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o précticas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.eceeiiiiiiieeieniineenns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

EL CONTRATISTA, podra notificar a través del correo electronico ................ (@ I declarado
por el CONTRATISTA en su oferta, en el horario de 08:30 a 17:30 horas.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA.

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

5

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0018-2021-BN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestaciéon de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Bases Integradas
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Banco de la Nacién \
Concurso Publico N° 0018-2021-BN

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0018-2021-BN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE’ Si | No |
Correo electroénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?B Si \ No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si \ No |
Correo electroénico :

En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, seguin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.

Bases Integradas /




Banco de la Nacién
Concurso Publico N° 0018-2021-BN

Autorizacion de notificacidon por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

1.
2.
3

4.

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

h

abiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Bases Integradas
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Concurso Publico N° 0018-2021-BN

Vi.

Vii.

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0018-2021-BN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacioén, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

Bases Integradas
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Banco de la Nacién
Concurso Publico N° 0018-2021-BN

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0018-2021-BN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el item(s)
...................................................... del “Servicio de Mantenimiento Predictivo, preventivo y
Correctivo de la Infraestructura Fisica del Centro de Computo Alterno del Banco de la Nacién -
San Isidro”, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del
Capitulo 1l de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acéapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

Bases Integradas
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0018-2021-BN
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Ke Bases Integradas
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0018-2021-BN
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccidn, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 0018-2021-BN.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [.......ccccccevvieeniineene ].

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADO 1]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%?*2

[9%]%

[%]"

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

10 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
11 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
12 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

Bases Integradas
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

ITEM I: SISTEMA ELECTRICO ESTABILIZADO (UPS) Y COMERCIAL (TABLEROS Y
TRANSFORMADORES)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0018-2021-BN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases para la
contrataciéon del “Servicio de Mantenimiento Predictivo, preventivo y Correctivo de la Infraestructura
Fisica del Centro de Computo Alterno del Banco de la Nacién - San Isidro”, mi oferta es la siguiente:

PRECIO TOTAL EN
CONCEPTO SOLES (S))
Sistema Eléctrico Estabilizado (UPS) y Comercial (Tableros y
Transformadores)
TOTAL EN SOLES (S/)
S T} o TSP con ../100 Soles (S/)

El precio de la oferta en Soles (S/), incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

Bases Integradas
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
ITEM Il: SISTEMA CLIMATIZACION (AA PRECISION Y AA CONFORT)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0018-2021-BN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases para la
contratacién del “Servicio de Mantenimiento Predictivo, preventivo y Correctivo de la Infraestructura
Fisica del Centro de Computo Alterno del Banco de la Nacién - San Isidro”, mi oferta es la siguiente:

CoNCEPTO PRECIO TOTAL &N
Sistema Climatizacion (AA Precision y AA Confort)

TOTAL EN SOLES (S/)
T con ../100 Soles (S/)

El precio de la oferta en Soles (S/), incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracioén, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.

K Bases Integradas
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

ITEM IIl: SISTEMA ELECTRICO EMERGENCIA (GE Y TTA) Y MECANICO ESTRUCTURAL (SALA
COFRE)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0018-2021-BN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases para la
contrataciéon del “Servicio de Mantenimiento Predictivo, preventivo y Correctivo de la Infraestructura
Fisica del Centro de Computo Alterno del Banco de la Nacion - San Isidro”, mi oferta es la siguiente:

PRECIO TOTAL EN
CONCEPTO SOLES (S))
Sistema Electrico Emergencia (GE y TTA) y Mecanico Estructural (Sala
Cofre)
TOTAL EN SOLES (S/)
S T} o TSP con ../100 Soles (S/)

El precio de la oferta en Soles (S/), incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

Bases Integradas
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0018-2021-BN
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

N° CONTRATO/ |FECHA DEL| FECHA DE LA
OBJETO DEL oIS/ CONTRATO|CONFORMIDAD| _EXPERIENCIA iIMPORTE | 11PO DE RIONIS
N° |CLIENTE | "~OG\TRATO | COMPROBANTE | OCP™ | DE SER EL PROV%'\I‘_:'FNTEE M ON DA s | A | T s
DE PAGO CASOM :

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

13

14

15

16

17

18

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor
sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria
correspondiente. Al respecto, segln la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal
constituyen la misma persona juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo,
segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que comprende tanto
una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada
0 absorbida, que se extingue producto de la fusién; asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial
consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la
experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria antes descrita, en los futuros procesos de
seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

Bases Integradas
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ANEXO N° 8

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0018-2021-BN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

K@ Bases Integradas
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ANEXO N° 9

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

ITEM lll: SISTEMA ELECTRICO EMERGENCIA (GE Y TTA) Y MECANICO
ESTRUCTURAL (SALA COFRE)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 0018-2021-BN

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, segun corresponda, verifica la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicién de micro y pequefia empresa.

Bases Integradas
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