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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo-proveedor gue s someta a las presentes Bases, sea como -_partici_pante, postor
ylo contratista, deben condugcir su actuacion conforme a los principios previstos en 1a Ley de.
Contrataciones-de} Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE vy a la Secretaria e
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda @ sus competencias, a fin de comunicar presunios ¢asos de fraude, colusion .
y cofrupcion. por parle de'los"fdncionari'o_s y sefvidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan.en el procese de contratacion.

De igua! forma, deben poner en conocimiento del OSCE y-a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de condisctas anticompetitivas
que se pr_esenten._dura'nte el proceso de coniratacion, en los terminos del Decreto Legisiativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, 0 norma-gue la sustituya, asi.como las
demas riormas de la materia. '

La_Enﬁdad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, 56a.00M0 participante, postor
ylo contratista del proceso de coniratacion deben permitir al OSGE ¢ a la Secretaria Técnica de.

|a Comisién de Defensa de 1a Lipre Competencia del INDECOP! el acceso 2 ai informacion referida

a las contrataciones del Estado gue sea requerida, prestar'testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de cotaboracion. @Z
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECGION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFOGRMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
' INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO 1
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3

1.4.

1.5.

1.6.

1.7,

1.8,

ENTIDAD CONVOGANTE

Nombre . HOSPITAL EMERGECIA ATE VITARTE.

RUGC N° . 20606049278

Doemicitio legal : Av. José Carlos Marigtegui N° 364-LIMA-LIMA-ATE
Teléfono T 417-2023

Correo electronico: . mesadepartesvistual@heav.geb.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Ei presente ._pr_oced'im’iento de seleccion tiene por objeio la contratacién del “SERVICIO DE
LIMPIEZA Y_DESINFE_CCION PARA LAS AREAS ASISTENCIALESY ADMINISTRATIVAS DE
HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

E! expediente de contratacion fue aprobade mediante formato N° 02 de fecha 04 de octubre del
2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Qrdinario

5 I:hpoftante “

. La fuente de financiamiento 'deb'e.-correspondera-aqueﬂa prevista enfa Ley de Equilibrio Financiefo

. dél Presupuesto del Sector Pablico del afio fiscal eri el cual se convoca el procedimiento de .

- seleccion. :
SISTEMA DE GONTRATACION

El presente. proced_imien’:o se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo [”
establecido en el expediente de contratacion respectivo. m;
DISTRIBUGION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
E! aicance de la prestacion esta definido-en el Capitulo 1tl dela presente seccion de las bases.
PL AZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convogatoria se prestaran en el plazo de 80 dias calendario
en concordancia con lo establecido en ef expediente de coniratacion.

__ Importante

Ef cosfo de entrega de un ej_z_ampfar de 1as bases no puede exceder g coslo de st reproduccicn.
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1.9. BASE LEGAL

Ley N® 28411, Ley General del Sistema Naciona! de Presupuesto

Ley N° 31638, Ley que aprueba e} Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2023,

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado, aprobado

mediante. Decreto Supremo N° 082-2019-EF, en adelante “la Ley”.

1.4 Reglamento de la'Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto: Supremo N°
344-2018-EF, madificado por Decretos Supremos N° 377-2019-EF; N° 168-2020-EF y N* 250-
2020-EF, en adelante ‘el Reglamento”.

1.5 Decreto Legislative N° 1553-2023 - decreto legislative Que establece Medidas en Materia de
inversion Publica Y de contratacién Plblica Que coadyuven al impulso de la reactivacion

~ -econdmica

1.6 Decreto Suprema N° 004-2019-JUS que aprueha el Texto Unico Ordenado de la Ley N°©. 27444,

Ley de! Procedimiento. Administrativo General.

o Y
[ZL B Y

Las referidas normas inciuyen sus respectivas moedificaciones, de ser el caso.
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I

CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1,

2.2

2.3.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de |a ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas 0O proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

PRESENTACION DE LAS OFERTAS

FiSICA: Mesa de partes, ubicada en Av. José Carlos Mariategui N° 364- Ate.

La oferta se presentara en (01) sobre cerrado en original, dirigido al 6rgano encargado
de las contrataciones de la Contratacion Directa N° 09-2023-HEAV-OEC-1, conforme al

siguiente detalle:

SOBRE: El sobre rotulado:

Senores
HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE
Av. José Carlos Mariategui N° 364- Ate

Att.: Organo encargado de las contrataciones

CONTRATACION DIRECTA N° 09-2023-HEAY/OEC
Obijeto del procedimiento: SERVICIO DE LIMPIEZAY DESINFECCION PARA LAS AREAS

ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DE HEAV

OFERTA

[NOMBRE/RAZON SOCIAL DEL POSTOR| "

Las ofertas deben llevar la rubrica del postor o de su representante legal, apoderado o0
mandatario designado para dicho fin, se presentaran por escrito, debidamente foliada y en un
(01) unico sobre cerrado.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.3.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.3.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.
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c) __Declaraclon Jjurada de acuerdo con el {iteral b) del articulo 52 dei Regiamento
{Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos én
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. {Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)%

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de: ser el caso, en la que se
consigne los integrantes; el representante comin, el domicilio comdn y las
.obilgamones a las-que-se compromete cada uno de los integrantes de! consorcio,
ast como el porcentaje equivalente a dichas abligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES, Adjuntar obiigatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los.subtotales que'lo.componen son expresados con
dos {(2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con: mas de dos
(2) decimales.

lmpoi’fanté

En caso de persona juridica, copia del cerfificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tat efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o.
documento-analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona

natural, del apoderado o mandatario, segtin corresponda:

En el caso de cansorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los: integrantes del consorcio que ‘suscriba la promesa de consorcio, segun’

corresponda.

5: Advertencia
.-De acverdo:con el articulo 4 del Decreto Legislaliva N° 1246, las Entidades estan :

" prohibidas de éxigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan

. obtener directamente medfanre ia interoperabilidad-a que se refieren los articulos 2
- ¥ 3 de dicho Decreto Legislative. En’ esa medida, i la Entidad es usuvaria de fa :
- Plataforma de interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web

i se encuentre activo en &l Catdlogo de Servicics de dicha plataforma, ho :

. corresponderd exigi el cerificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
- identidad. :

El ofgano encargado de las contratacionss © ef comité de sefeccion, seqgun
cofresponda, verifica la presentacion de fos documentos requeridos. De no-cumplir

con lo réquerido; Ja oferta se considera no admitida..

£t caso.de réquenr estructura de costos o andlisis de pracios, esta se presenta para
el perfeccionamiento.del contrato.

2.3.1.2. Documentos para acreditar los. requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los“Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo I1l de la présente seccion de las bases.

24. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

‘2 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catilogo de Servicios dé la Plataforma de Intercperabllidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps:/fwww.gobiernodigital.gob. pefintergperabilidad/

*  En caso.de considerar como factor de evaluacién fa-mejora def plazo de prestacion del sefvicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

4

\
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E| postar ganad'o‘r_.de'la buena pro debe presentar los siguientes. documentos para perfeccionar
el contrato:

a). Garantia de-fiel cumplimiento del contrato.

p) Garantia defiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso, _

¢} Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser g] caso.

d) cadigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en ei caso de proveedores no domicifiados, €l
niimero de su cuenta-bancaria y ia entidad bancaria en el exterior.

g) Copia de la vigencia del poder dei representante legal de.la empresa gue acredite gue
ccuenta con facultadés para perfeccionar ei-contrato, cuando corresponda.

fy -Copiade DN del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso

de persona juridica.

f Advertencia

‘De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legistativo N° 1246, 1as Entidades estan profiibidas.de
exigir &'los administrados o usuarios la informacion que-puedarn obteqer directamente mediarite
' fa interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Lagisfalivo. En esa :
| medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de- Interoperabilidad def Estado - PIDE*Y -
siempre que el.servicio web se encuentre activo en e Calalogo de Servicios de dicha plataforma;
no correspondierd exigir los.doctimentos previstos en los literaies e} y ). '

g) Demicilio para efectos de la notificacion duranté la ejecucion dei contrato.

h) Autorizacion de notificacion de 5 decision de la Entidad sobre la soficitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion®. (Anexo N° 12).

iy Detalie delos precios unitarios del precio ofertado®.

iy  Estructura de costos’. '

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios gue conforman el paquete® y,

)  Relacion del personal que prestara el servicio, consignando los nombresy apeilidos, N° de
documento, cargo, remuneracic'm_'y..per_iodo de destaque. _

m) Pdlizas (s) de seguro, segun el capituio- 1t de la presente seccién, refacionados a los
requerido 11 del TER y; _

n) Demas documenitos-establecidos en los terminos de referencia.

~ importante
T En oaso que of postor ganador de fa buena pro sea un consorgio, las garantias que presente. '
este para ef perfeccionamiento ‘del contrato, asi coma durante fa -gjecucion contractual, de:
ser &l caso, ademas. de cumplir-con las condiciones-establecidas en el articuio 33 de la Ley -

y'en el articufo 148 del Reglamento, deben. consignar expresamente el nombre.completo ¢
{a denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad-de garantizados, '
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes -
indicado si se consigna anicamente fa dentminacion del consorcio, conforme Io dispuesto

en la Directiva Parﬁc._'"pacr‘én de Proveedores.en Consorcio en las Contrataciones del Esfado”. -

. Enlogcohtratos periddicos de prestacion de servigios eri general que telebren las Entidades
con las micro y pequefias empiesas, estas ultimas pueden olorgar como garanifa de fiel
cumplimiento e/ diez por cienta {10%) del monto. del ‘dontrato, porcentdfe que es retenido por
fa Entidad durante le primera mitad del numéro fotal de pagos a realizaise, de forma
prorrateada-en cada pago, con caigo a ser devuélto a ia finalizacion del mismo, conforme o -

establece ef numeral 149.4 del articulo 149 v el numeral 151.2 del arffoulo 157 def |

4 Ppara mayor infomacion de-las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de. la Plataforma de interoperabifidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitos:f/iwww, obisrnedigital.gab.pefinteroperabiiidad/

‘s Entantoseimplements lafuncionafidad.en el SEACE, de conformidad con 1a Primera Disposicién Complementaria Transitoria:
del Decreto Suprermo N 234-2022-EF. '

& incluirsolo en caso.de la contratacion bajo:el sistema a suma.alzada.

? incluir selé cuando resulte necesano para la gjecucién contractual, identificar. los costos de ‘cada uno-de los rubros que
comprenden la oferta. ' ' '

& Ipcluir solo en caso-de contrataciones por paquete.
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2.5,

2.6.

Regiamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en ef REMYPE,
consignando. en la Declaracién Jurada de Datos del Postor {Anexa N° 1) 0 en la solicitud de |
retencion de la garantia durante el peffeccionamiento de{-contrato, que tienen la condicicn
de MYPE, o cual serd .vefificado por la  Enlidad  en el link
hitn:/rwww2: trabajo.gob. pe/servicios-en-finea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas ;

en el REMYPE,

» En los contratos cuyos montos sean jguales o -‘menores a .doscienfos mil Soles (87
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumglimiento-de contrato ni garantfa
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
confrates derivados de procedimientos de selecoidn por relacion de ffems, cuando ef monto
del itern adfudicadc o. la sumatoria de los montos de los ifems adjudicados no supere ef |

monte sefialade anteriormente, conforme a o dispuestoen el literal a) del articulo 152 del

Reglamento.

* Importante

| . Corresponde a la Entidad verificar gue las garantias presentadas por el postor ganador de la

buena.pro-cumplan con Jos requisitos y condiciones necesarios para-su aceptacion y eventual 5
gjecucion, sin perjuicio -de la determinacién de las. responsabilidades funcicnales que |

correspondan.

»  De conformidad con-ef Reglamento Constilar del Perti aprobado mediante Decreto-Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos poblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcienarios consulares: pefuancs: y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo. que se frate de
documentos pablicos emitidos en paises que formen parte def Convénio dé la Apostilla, en .

cuyo.caso bastard con-que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

-« LaEnfidad no puede exigir documentacion o informacién agdicional a fa consignada en-el presente

numeral para el perfeccionamiento-del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion- del documento que 10 contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de |a buena pro, dentro del plazo previsto en &l articulo. 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en mesa de partes del Hospital Emergencia Ate

Vitarte (Entidad), Av. José Carlos Marigtegui N® 364— Ate, en el'horario de 0830 a 16:30 horas,

FORMA DE PAGO

El pago de la contraprestacian se realizars en ‘pagos periddicos {mensuales), una vez de

otorgada la conformidad del servicio por parte-del 4rea usuaria.
Para el primer pago de servicio

- Comprobante de pago. .

- Conformidad del servicio emitido por el Area de Seérvicios Generales.

Pago a partir del segundo mes

Para el pago a partir del segundo mes de serviclo, el CONTRATISTA, preseritara los documentos

solicitado _
en el primer pago y adicionalmente los siguientes documentos:

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la entidad
(debidamente firmado por ef personaly y los comprobantes de los depdsitos por concepto de

remuneraciones.
- Copia del PDT planilia electrénica cancelado del mes anterior.
- Copia de Ja planilia de aporte previsionales cancelado del mes anterior.

- Pago de 1a CTS, AFP, ONP, ESSALUD y cualguier ofra obligacién laboral, bonificaciones v

gratificaciones, clrando corresponda.

.

Segun fo previsto en la Oginidn N° 008-2016/0TN.
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- Conformidad del servicio emitido por el Area de Servicios Generales.

Pago del dltimo mes de servicio

- Para el pago del ultimo mes de servicio, el CONTRATISTA presentara los documentos
solicitados en el primer pago ¥ adicionalmente la copia de la documentacion que acredite el
depésito de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y jaborales de Ios
trabajadores destacados a la entidad, tanto del mes anterior como del tiltimo mes del contrato.

- Conformidad de finalizacion del servicio emitido por €l Area de Servicios Generales.

Dicha documentacion se debe presentar en MESA DE PARTES DE LA ENTIDAD, sito
en Av. José Carlos Mariategui N° 364 - Ate, en el horario de 08:30 a 16:30 horas.
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

- Importante

. De conformidad cen el numeral 29.8:del artfculo 29 del Reglamento, el rea ustiaria es responsable
- de fa adscuada formulacion del requérimiento, debiendo asegurar fa calidad técnica y reducir la

necesidad de. su reformulacion por.errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de |

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

‘SE ADJUNTA LOS TERMINOS DE REFERENCIA

e
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CAPAGIDAD LEGAL
HABILITACION

Reguisitos:

« Inscripcion vigente.en el Registro Nacional de Empresas y Entidades gue realizan actividades-de
intermediacion laboral ~ RENEEIL. En dictia: constancia se debe(n) detallar ia(s) actividad(es) de
limpieza

. Autérizacion vigente de funcionamiento para la presentacién de! servicio ‘de Limpieza vy

Desinfeccion expedida por la Diréccion General de Salud Ambie_ntal (DIGESA)”_de! Ministerio de.
L Sald
_ Importante
" De conformidad con fa Opinion N 186-2016/DTN. la habilitacion de un postor; esta relacionada -
- con cierta ‘atribucion con la cual debe contar el proyeedor para poder Hevar a tabo la actividad -
| materia de conlratacion, este-es.el caso de las actividades reguiadas por normas en las cuales
. se-establecen determinados requisitos que fas empresas deben cumplir a efeclos de estar
_ habilitadas. para fa efecucion de -determinado servicio © estar aultorizadas para ta
' comercializacion de ciertos bienes en el mercado. :

Acreditacion: _ _
» Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Ertidades
que realizan actividades de intermediacién laboral — RENEELIL, expedida por ¢l Ministerio de
Trabajo y.Promocién del Empleo. En dicha constancia se debe(n) detaliar ia(s} actividad{es):
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: Servicio de limpieza e higiene hospitalaria. y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS: Servicio de ‘saneamiento ambiernital:  desinfeccion, desinsectacion,
desratizacion, limpieza y desinfeccion de reservorios de agua (tanques y cisternas) y-servicio de
limpigza de pozos séplicos. ' _

‘Copia de constaricla de Autorizacién vigente de funcionamiento para la presentacion .del servicio
de Limpieza y Desinfeccion expedida per la Direccion General de Salud Ambiental {DIGESA) del
‘Ministeric-de Salud. En dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es): desinsectacion,
desinfeccion, desratizacion, limpieza de ambientes, limpieza y desinfeccién de reservorios de agua
y limpieza de tanques sépticos Encaso que el postor se-presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar la documentacion de habilitacion soficitada.

Importarite

. En éf caso de £consorcios, cada integrante del consorcio- que se hubiera comprometido 4 :
- gfecutarlas obligaciones vinculadas directamente al objeto de ia convocatoria debe acreditar
~ este requisito. :

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

SUPERVISOR GENERAL

Requisitos:

Prqfe_signal Técnico, Bachiller o .Univers‘itario__Titulado en Ing. Sanitario, Ing. Ambiental, Ing. De
Seguiidad e Higiene industrial o Ing. Industrial o biélogo o Administracion o Contabflidad o Enfermeria

Acreditacion:

El Bachiller o T_i'_t'_u[o Profesional Requeride sera verificado .por el .organc encargado de las
contrataciones o comitd de seleccion, segin corresponda; en el Registre Nacionat de Grados

-Superior Universitaria - SUNEDU .a través del siguisnte link: AttpsHenlinea.supedu.gob.pe/ o en el

siguiente link: htths:Mitulosinstitutos.minédu.gob.pef, segun corresponda.

* Imiportante para la Entidad

El postor _o‘ebe -s_e’ﬁa’f&r los nbrﬁbre.s y apemdos,DN-" }’ mees.'éndel personaf'c!ave asf ..

Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion

Registro. Nacional.de Certificados, Grados'y Tilulos a cargo del Mimisterio de Educacion a fraves del
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como ef nombre de la universidad .o institucion educativa que expidic el .grade o titule
profesional requerido.

‘Incluir o eliminar, segin corresponda. Sélo deberd incluirse estanota.cuahdo fa formacién académica
_sea ef unico requisito referido a las. calificaciones del persotial clave que se haya previsto. Eila a fin
quela Entidad pueda verificar Ios_gr_zrdb_s o titulos requeridos en los portales web respectivos.

‘En caso de. Bachiller o Titulo Profesional Requerido no se encuentre inscrito en &f referido registro,
el postor debe presentar la. copia del diploma respectivo -a fin de acreditar (a formacion académica

requerida,
B.3.2 | CAPACITACION
Reguisitos:
a) Capacitacion con diplomado en SSOMAC y/o HSQE con un minimo de 80 horas lectivas.
b) Capacitacion/tallericurso rmangjo de reésiduos sélidos con un minimo 24 horas lectivas
¢) Capacitacionftaller/curso en ecoeficiencia con un minimo 24 horas lectivas.
d) Capacitacioniallericurso en manejo segure y dosificacion de productos. quitiicos con un minimo 24
horas lectivas,
e) Capacitacion/taller/curso de capacitacién en procedimientos de limpieza y desinfeccion con un miniric
de 24 horas lectivas.
Se acreditara concopia simple de constaricia o certificado, u ofro documento fehaciente:
" Importante.
" Se podra acreditar la tapacifacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando-que cada crédito del curso que acredita fa capacitacion equa.-‘e a dieciséis :
- haras lectivas, segtin.ja normativa de la materia.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Experiencia minima de tres (03) afes, en servicio en €l puesto como supervisar o ‘Coordinador en .
hospitales.o clinicas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (fraslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sdlo se considerdra una vez el periodo 't"raslag_ ado.

Acreditacion:

La experiencia.del personal-clave se acreditara con cualguiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva confarmidad o (iiy constancias o (i} certificados. o {iv) cualquier otra
documeritacion que, de manera fehaciénte defuestre la experiencia del persenal propuesto.

!mportante N

-« Los docurrentos que acmd:tan la experiencia. deben incluir los nombres y apefiidos del pe.fsonaf‘
clave, el cargo.desempefiado, el plazo de fa prestacion indicando. el dia, mes y afio de inicio Vo
cuiminacion, el nombre de- la Entidad u orgariizacioh que emite el .documento, la fecha de :
emision y nombres ¥ apellidos de quien suscribe el documento :

»  £n caso Jos documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la expenencra-
adquirida por-ef personal clave éh meses sin especificar Jos dias se debe considerar el mes. |

completo.

" Seconsiderard aguella experiencia que no tenga una anrfguedad mayor a veinlicinco {25) afios
antericres a la fecha de la presentacion de.ofértas.

= Al calificar fa_experiencia del personal, se debe valorar de manera integral Jos documentos |
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presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aguella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el

personal corresponden con Ja funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

o EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 6°000,000.00 (seis millones de
soles con 00/100), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Limpieza ylo Desinfeccién en entidades
de sector salud publicas o privadas.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'’, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada., solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

10 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

« of solo selfo de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(...}

*Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
"pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Cuando en los contratos, érdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se gncuentre -
expresado ‘en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de- cambio venta publicads por la
Supenntendencza de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de.
emisidn de la orden de servicios o de-cancelacion de! comprobante de pago, segin corresponda.

Sin peruicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 refefido a la Experiencia
dél Postor en la Especialidad

- Importante

e Alcalificar fa-experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos

- presentados porel postor para acreditar dicha experiencia. Ental sentido, aun cuando en
los documentos présentados la. denominacion del objefo contractual no coincida
literalmente con el previsio en fas bases, se debera validar la experiencia silas actividades. ;
‘que efecutd el postor corresponden a la experiencia requerida. '5

- = Enel casode'consorcios, solo se considera.fa expenenc.ia ‘de agquellos mregranfes Glie sg
' hayan comprometide, segtn la promesa de consorcio, a efecutar e/ objeto materia de'fa '
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores-en Consorcio en las
 Coniratasiones del Estado”.




CONTRATACION DIRECTA N@ 009-2023-HEAV-OEC-1

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resuitar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, Jas que en ningtin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOM BRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[.........], con domicilio legal en [.........],
representada por [.............. ], identificado con DNI 1 S l, y de otra parte
S 1, con RUC N° [on ], con domicilio legal en
s svsasunsssannsapomvensmmensmmerns ], inscrita en la Ficha N° [ooiieeieeeienneenn] Asi€NtO L ]
del Registro de Personas Juridicas de laciudad de[..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [............ooooovmmns ], con DNI N° ficvnio semssanes)y, HOOUR poder
inscrito en la Ficha N° [L............. ], Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas dela
ciudadde[............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confechal.......ccccco.o.....], €l 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA'Y MONTO)], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
EN PAGO UNICO, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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mayor, EL CONTRATISTA tendra.derecho al pago de intereses legalés conforme a o establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el aiticulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, fa oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que éstablezcan’ obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

‘EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento dél contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimients, a favor de LA
ENTIDAD, por los: co_n_ceptos montos.y vigencias siguientes:

0: [CONSIGNAR EL MONTO], através de [a [N

" JA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
A QUE LA EMITE]. Monte gue es-equivalente al diez por ciento {10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la.
recepcién de la prestacién.

tmportante

Al amparo de o dispuesto en el pumeral 1494 del articulo 149 del Reg!amento de la Ley de |
. Contrataciones def Estado, en el caso de contratos penodrcos de prestacion de seivicios en general, |
. si el postor ganador de la buena pro solicita fa retencion del diez por ciento (10%) del monto’ del
. conirato ong;na! como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse fo siguiente;

 “De fiel cumplimiento def contralo; TCONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe

. efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero t‘ota! de pagos a realizarse, de forma :
- prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacidn delf mismo.” :

importante

. De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento def
. contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos GUYOs monios sean |
~iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200;000.00). Dicha excepcion tambien aplica a los |
. coniratos derivados de procedimientas: de seleccion por refacion de ifems, ciando el monto del item
. adjudicado © la sumalotia de 16s montos de los items adjudicados no supere. el monto seffalado
. anferiormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar ia ejecucidn de Ias garantias cuando EL CONTRATISTAne las hubiere
rencvado antes de la fe¢ha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
156.1 del articulo 155 del Réglamento de la Ley de Contrataciones del Estado:.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO _
La. conformidad de la prestacidn de! servicio se regula por lo dispuesto en el -articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera__otprgada por
[CONSIGN OT Q IDAD] en el

OBLIGACION] dias de producida la recepeion.
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De eXis_tif observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el

sentido de estas, otorgandole un plazc para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo. de la complejidad 0 sofisticacion de las subsanaciones & realizar el plazo para
subsariar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA ng cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA pericdos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar ia penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para-subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con 1as
caracteristicas y conditiones. ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no ctorga la conformidad,
debiendo ¢onsiderarse como-no ejecutada |aprestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas dei presente contrato, bajo-sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso.de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS QOCULTOS.

La conformidad dei servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de'la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Regiamentc. '

Bl plazo méaximo de responsabilidad del contrafista es de [CONSIGNAR TIEMPO-EN ANOS
‘DEUNANG] aro(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL GONTRATISTA ihcurre en refraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objét'o del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por meora por cada-dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x'plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Dande:

F= 0.25 para plazos mayores a sesenta (60} dias o;

F'= 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica-a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente- aprobado. -
Adicionaimente, ‘se considera justificado el Tefraso y en consecuencia no se aplica penalidad, /X
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo.
transcurrido no le resulta imputable. En este Gifimo caso la calificacion del retraso como justificado.
‘por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generaies. ni costos diréctos de ningtn
tipo, conforme: el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

. Importante;

- De, haberse._pmw'std establecer penalidades distintas a la penalidad por ~mora, incluir dichas '_
© penalidades, los supuéstos de aplicacién de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
i supuesto y el procedimiento mediante.el cual se verifica-ef supuesto a penalizar, conforme el articulo -
" 163 del Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estado. -

Es‘t’as penalidades se deducen de les pagos a cuenta o del pago-final, segun corresponda; O Si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos. (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada.una un monta maximo equivalente al diez

por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o-de ser el caso, del tern que debid ejecutarse.
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Cuando:se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otfas.
penalidades; de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de laLey de Contrataciones del Estado, y- el arficuto 164 de st Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo éstablecido en el articulo 165 del
Reglamento de {a Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva ef contrato porcausas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir fos
darios y. perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacidn de tas sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que.dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso-que éstas correspondan,

Lo sefialado precedentemente. no exime a-ninguna de las partes del c_urnplii*niento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de les 6rganos de administracion, apoderados,
représentantes legales, funcionarios, asesores o persanas vinculadas a lasque se refiere ef articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contratacwnes del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, én general, cualduier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en tode memento, -durante la .ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupeidn, directa o indirectamente o a. través de sus -socios, accionistas, participacionistas,
irtegrantes de los 6rganos ‘de administracidn, apodefados, representantes !egaies funcionarios,
asesares y personas vinculadas a las que se refiere el articuio 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademds; EL CONTRATISTA se compromete & i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa- y oportuna, cualquier acto ©. conducta ilicita o corrupta de Ja que. tuviera
conecimiento; y i} adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de perscnal apropiadas. para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colacar a los funcionarios piblicas con los
que-deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
protiibicion de-ofrecerles a éstos cualguier tipo de obsequio, donacion, beneficic ylo gratificacion,
ya sea de bienés o servicios, cualquiera sea la-finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto-en este contrato, en ta Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamiento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletorla las disposiciones pertinentes del Codigo-Civil vigente, cuando cofresponda, y
demas normas-de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS!?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrafo se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una coneiliacién déntro del
plazo de caducidad correspondiente, segin Io sefialado. en el articulo 224 del Reglamento de fa
Ley de Confrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir &l arbitraje, en caso no se llegue a un

2 Dg acueido don ef numeral 225.3°del articulo 225 del Reglaments, las partes pueden recursir al arbltraje ad hoc cuando las
controversias. deriven de procedimientos. de seleccmn cuyo valor estimado.sea meénor o.igual a cinco millones con 00/100

soles (S/5000 000,00).
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acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo. parcial. Las coniroversias sobre nulidad del
contrato selo pueden ser sometidas a arbitraje.

E} Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatoric para las partes desde el momento de
su notificacion, segdn lo previsto en el nureral 45.21 del articulo 45 dé la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de ias partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION GCONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante

la ejecucion del presente conirato:

DOMICILIC DE LA ENTIDAD:

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA- EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de fas partes debe ser:comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo ¢on las bases integradas, la oferta y las disposiciones del présente contrato, las partes

o firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de {.........} &l [CONSIGNAR
FECHA].
"l.A ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
- Importante

- Este documento puede firmarse digitaimente si ambas _pad‘e_s_ cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™. 5

13

Para mayor  informacién sobre fa normativa de fimas ¥ centificados  digitales:  ingresar  a
https:i{www;indeccpi.gdb;p_e}web!_ﬁrma_s—di'gitaIe_s‘_l’ﬂ_r_ma_lr-y-cemfic':ados-digitaies

3
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ANEXOS



CONTRATACION DIRECTA N2 009-2023-HEAV-OEC-1

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 009-2023-HEAV-OEC-1

Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Damicilio Legal :

RUC | Teléfono(s) :
MYPE4 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios'®

ol el

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o /]
Representante legal, segtin corresponda (A

Importante
La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

1 Esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periodicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

15 Guando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.



CONTRATACION DIRECTA N2 008-2023-HEAV-QEC-1

: I_hﬁ'pc'r'ténié?' e
. Guando se trate de consorcios, fa declaracion jurada es la siguients;

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

ORGANO ENCARGADQ DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 009-2023-HEAV-OEC-1
Presente.-~

El que se suscribe, [... ...} representante comdn del consorcio [CONSIGNAR EL. NOMBRE DEL
CONSBRCICO}, 1dentn‘"cado con [CONSIGNAR TIPQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARQ BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacién se sujeta a la'verdad:

Datos del consorciado 1
Nombre, Denominacion o
Razén Social :
Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® St | No |
Correo electrénico : '

-‘Datos del consdrciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social ¢

| Pomicilio Legal ;

RUG: | Teléforio(s) :
MYPE'Y Si | No |
Corree electronico :

Datos def consorcigdo-. ..
Nombre, Denominacidn o
| Razén Social :
Demicilio Legal &
RUC : | Teléfonho(s) :
MYPE"® Si | No |
Correo electronico

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

| Correo electréonico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones::

5 En los contratos périddicos de prestacion de- servicios, esta informacton sérd. verificada por 14 Entidad en la. pagina weh del A
Ministerio- de Trabajo y Promocién del Empleo-en 1a seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link-
‘htipifwww2 trabajo.gobspe/servicios-eri-lined-2-2/ y se tehdra en consideraciéin, en caso el consdrcio ganador de. la buena
pro solicite la retencion del diez por ciénte (10%) del monta de! contrato, en caiidad de garantia de fief cumplimigsite, segin
io seflalado. en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del. articulo 151 dei Reglamento. Asimismo, dicha:
informiacion. se tendra en cuenta en caso de empate, eonforme a lo previsto en el artlculo 81 del Reglamento. Para dlChDS.
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar fa condicién de micro o pequefia empresa.

7 Jbidem.

" Ibidem.




CONTRATACION DIRECTA N2 009-2023-HEAV-OEC-1

o

5.
6.

Solicitud: de la descripcion a detalie de todos los -elementos constitutivos de ia oferta.
Solicitud de reduccién de 1a oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de fos requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion;
de.conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Natificacion de Ja orden de servicios™

Asimismo, me compiometd a remitir fa confirmacién de recepcion, en &l plazo maximo de dos (2) dias

h

abiles de recibida la comunicacion..

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos dsl represeritante
comiin det consorcio

- Importante:

" La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenders validamente
efectuada cuando la Enfidad reciba acuse de recepcion. )

1%

Cuanda-el mp_rltbd"el valor estimado del procedimiento ¢ del item he supere los-dosgientos mil Soles (S/ 200,000,00), en
-ca50 se haya'optado per perfeccionar el Eantfato con una orden de setviclos:




CONTRATACION DIRECTA N2 009-2023-HEAV-OEC-1

ANEXO N°.2

DECLARACION JURADA _ _
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores. _

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N* 009-2023-HEAV-OEC-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], deciaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me gbligo a no incurrir en actos de corrupcidn, asi come a respetar el
principio de integridad.
ii. Notener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para. contratar con el

Estado, conforme al-articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocerlas s_anciones.--con_tenidas-en 12 ey de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
comao las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General,

v, Participaren el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
eemunicacion, acuerdo, arreglo © cenvenio con ningun proveedor, y, conocer las dlsp05|C|ones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que ‘aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptary someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion,

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién gue presento en el presente
procedimiento de-selecgion,

vii. Comprometerme a mantener la oferta. presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resuitar faverecido con la buena pro.

ICONSIGNAR CIUDAD Y FECHA)]

Firma, Nombres y Apelhdos del postor o
Representante legal, segdn corresponda

" Importante

 En el caso de consorcios, cada mtegranre debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
: ,Oresentada por ei representante comun dei consorcro ZJK
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores
ORGANOC ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 009-2023-HEAV-OEC-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances vy las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “SERVICIO DE
LIMPIEZA, DESCOLMATACION Y CONFORMACION DE -DIQUE EN LA QUEBRADA SAN PEDRO
UBICADA EN EL CASERIO DE PIEDRA HERRADA, DISTRITO DE BUENOS AIRES, PROVINCIA DE
MORROPON - PIURA”", de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral
3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

‘Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 009-2023-HEAV-OEC-1
‘Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se -exigen en fas bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio ebjeto.del presente precedimiento
de seleccion en-el plazo de 30 dias calendarios.

Elinicio de ejecucidn del servicio, se contabilizara a partir dei dia siguiente de suscribirse el contrato
y/o el Acta de Inicio del Servicio:

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeliidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 009-2023-HEAV-OEC-1

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la CONTRATACION
DIRECTA N° 009-2023-HEAV-OEC-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [........ccooonii 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]2°

1. CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1] S
, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g, 12

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%%22

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
21 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.



CONTRATACION DIRECTA N2 009-2023-HEAV-OEC-1

Consormado1 et
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo.y N° de Documento de [dentidad. Tipo y N° de Documento de Identidad
" Importante

; De conformidad con ef articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes dei consorcio
" deben ser legalizadas. :
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Sefiores

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 009-2023-HEAV-OEC-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:

CONCEPTO

PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta[CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la

legislacién vigente, asi como cualquier otro con

cepto que pueda tener incidencia sobre el costo del

servicio a contratar: excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Importante

l-:i.l.'fna, Nc;t.ﬁbres y. Kﬁellidaé del pt.)'é‘tor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

e FEl postor debe consignar el precio total de la oferta,

sin perjuicio que, de resultar favorecido con

la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segtn lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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CONTRATACICN DIRECTA N® 09-2023-HEAV-OEC-1

ANEXO N° 9

. DECLARACION JURADA _ _
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N°" 009-2023-HEAV-OEC-1
Presenie.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQ DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que ia experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numerat 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

. F_irma, Nombres y.Ap'_e'IIi_dos del _poéfor'o
Representante legal, segtin corresponda

* Importante

. A efectos de cautelar la veracidad de esta decldracicn, el postor puede verificar-ia informacion de
. la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Saricion |
- Vigente en hitp:/portal.osce.gob. pefinp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.
- También le. asiste dicha facuitad al 6rgano éncargado de las contratdciones o af 6rgano de fa |

Entidad al que s¢ le haya asignado fa funcion de vefificacicn dé la oferta presentada por el postor
. ganadorde la buena pro, f'



CONTRATACION DIRECTA N° 09-2023-HEAV-OEC-1

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD

DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 009-2023-HEAV-OEC-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucién del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]

lo siguiente:

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Fi}fna, Ndr.ﬁbres y. erllidc‘).s del pc.a.étor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.



*Decenio de [a lguaidad de Oportunidades _par_a:'Mujeres_ y Hombres®
“Afia del Fortalecimieénto de ta soberania Nacional”

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

“SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS AREAS ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL EMERGENCIA ATE VITARTE”

Unidad Qrgdnica / Area ustariar Area‘de Servicios Genéralas

Denominacién de la Contratacién: SERVICIO- DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LAS AREAS

ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL EMERGENCIA
ATE VITARTE — B0 DIAS.

Pedida de Servicio N°

FINALIDAD PUBLICA

En atencidn al proceso de irtegracidn establécido por el Ministeric de. 5alud, la finalidad piblica es
contribuir a ta asepsia de fas instalaciones del Hospital Emergendia Ate Vitarte para disminuir los riesges
de la-salud de los pacientes infectados con el COVID-19, que puedan originarse por las inadecuadas
practicas de limpieza y desinféccién de ambierite,

El presente servicio permitird mantener las condiciones e higiene y bioseguridad en las instalaciches,
infrasstructura, las o'ﬁcinas._(interiores-y extericres), equipos, muebles, enseres, servicios para pacientes
v las dreas verdes del Hospital Emergéncia Ate'Vitarte con el fin de-disminuir los riesgosen la salud de los
pacientes infectados.con ef COVID-15; Asi como salvaguardar 13 salud integral de los trabajadares.

| OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

2.1 OBIETIVO GENERAL

Asegurar las adecuadas condiciones de higieney salubridad de la infraestructura, ambiente fisicos
y mobiliarios de las dreas administrativas y asisténciales; asi comao la dreas-externas, sreas comunes
y areas verdes del Hospital Emergencia Ate Vitarte.

A.Resolucién  Manisterial N°  372- B.Resolucion Ministerial N% 169-2022-
2011/MINSA MENARM

o Servicio de Limpieza y Desinfeceidn de las e Servicio delimpieza de Oficirias.
Areas Asistenciales.

2.2 DBIETIVOS ESPECIFICOS

Limpieza y Dasinfeccidn
* Mantener los ambiéntes fisicos hospitalarios, mobiliarios, equipos y otros en buenas

condiciones de limpieza y-desinfeccién,

o Evacuarlos residuos solidos petigrosas y-no peligrosos, productos de lag ACTIVIDADES de
limpieza hacia los ambientes del almacenamiento. central de residuos sélidos de Hospital
Emergencia Ale Vitarte, de aclerdo a la NORMA TECNICA vigente.,

e,

Pagina 1|50 TH} Siempre

t]11 erapucblo




*Deceniode la gualdad de Oportudidades para Mujeres y Hombres
“#afia del Fortalecimienta dela soberania tacidnal’

3 ANTECEDENTES:

E} servicio. de impieza,. desinfeccion y mantenimiénto de locales constituye una necesidad permanente
para ia salud Integral de los pacientes €l parsonal y 1as visitas. en el logro de nuestro-objetivo de atencidn

1 ensalud.

4 REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS TECNICAS Y/O SANITARIAS

Ley N2 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Decreto Suprema N2 005-2012-TR - Réglamento de Ja Ley dé Seguridad y Salud en el Trabaio.
Ley N° 26842- Ley General dé Salud.

Decreto Supremo N° 022-2001-5A “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento,

Ambiental en Viviendas y Establecimientos, Comerciales, Industriales y-de Servicios”.

Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Benefitios Saciales”

Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de safud
y vida deJos trabajadores.

Resoliucién Ministerial N°449-2001-5A-BM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos. de

Desinsectacion, Desratizacién, Desinfeccidn, Limpieza y Desinfeccion dé Raservorios de Agua,
Lirnpieza de Ambientes y de Tanques Séptices,

Decreto begislativo N"1278, Decreto Legislativo que aprueba la Léy de Gestidn Infegral de
Residifos Slidos.

Decreto. Suprémo N°014-2017-MINAM,. gue aprugba el Reglamenta del Decreto Legislativo
N°1278, Decreto Legislativo que aprueba taley de Gestidn Integrat de Residuos Solides.
Resolucidn Ministerial N"1285-2018-MINSA, que aprueba la NTS N‘ld4.—MINSAf2018'fD_IGES_:A,
Norma Técnica de Salud: “Gestidn tntegral y Manejo de Residuos Sélidos en Establecimientos de
Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de [nvestigacion”.

Resolucion ministerial N° 372+ 2011/MINSA, aprueba la GUIA TECNICA DE PROCEDIMIENTO DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y SERVICIOS
MEDICOS DEAPOYD.

Resolucidn Ministerial N° 169-2022:MINAM, aprueba Anexg RM, Ne 16.9~202f2-‘MIN_AM -
Ficha de.Homdlogaciﬁn — Servicio de impieza de oficinas.

¥ toda Norma apiicabl_e ai'_abj_eto de |a contratacion..

5 ALCANCE Y DESCRIPCIGN DEL SERVICIO

A

SERVICIO DE LIMPIEZA Y DES!NFECCIC.).N DELAS AREAS ASISTENCIALES:
El Hospital Emergencia Ate Vitarte, reguiere contar con e servicio de limpieza y desinfeccion paia

las dreas asisténciales y administrativas de! hospital emergencia ate vitarte, en el niimero de

puestes y de acuerdo a los horarios y condiciones gue se.sefialan, cumpliéndose las-{unciones

indicadas en las rutinas de limpieza diaria, semanal y quincenal, 1as mismas que serdn programadas’

por la empresd ganadora, aprobadas v supervisadas por el-Area de Servicios Generales del HEAV,

El HEAV a través de Servicias Generales y Ia Oficina-de Epidemiologia v Salud Ambilental, tieneia
facultad de ampliar y/o modificar los alcances dei servicio en.coordinacion-con el Supervisor General
asignado de-acuerdo 2 las necesidades, igualmente, modificar horarios, slempre gue no signifique
incremento’ de persenal, salvo én‘los casos contemplados por Ia ley. El Postor deberd conocer
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“Decenio dé 1o lgualdad de Oportunidades. para Mujeres y.Hombres”
) “Afio del Fortalecimiento de fa sobarania Nocional®

plenamente las cdractéristicas de las dreas g-instalaciones ‘donde se ejecutard el servicio, asi como
las demis -condiciones, come las relacioradas a la dispanibilidad de mano de obra para apoyes,
caracterfsticas de los equipos e.instalaciones que se necesitardn durante la ejecucién del servicio,
obstéculos y problemas de todo orden; como reparaciohes o repasiciohes inmediatas par
d_ESperfecto:de las maguinarias utilizadas {aspiradoras, lustradoras etc.), las cuales no deberin

constituir impedimento alguno para la correcta ejecucion del servicio:

El usa de fos EPP. v ld gjecucion de los flujogramas v procedimiento para evitar el contagio y
propagacidn del COVID-19, seran de estricto cumplimiento en todos [os servicios del HEAV, mientras
dure la pandeniia.

. RESULTADOS ESPERADOS

- Mantener.en buenas condiciones de higieney limpieza fos ambientes, equipos y mobiliario de las dreas
asistenciales, administrativasdel HEAV,

- Eliminar permanentemente, agentes contaminantes.

- Mantener un adecuado control sanitatio e impedif {a invasidon de vectores v la propagacicn de
enfermedades infecciosas.

- Mantener libre de polve, basura y desechos los a_mb'i_en't_e_s, instalaciones, mu_ebies, equipos-y atros
bienes de las dreas asistenciales, administrativas.

- Censtituyen unidades de-miedicién de fa calidad del Servicio de Limpieza: los puestos asiphados por
area, materiales, maquinarias y equipos a uti_li_zar- por la empresa contratada.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO

La prestacién del servicio, se-brindara en dos {02) turnos para el drea asistencial, y dos (02} turnos para e
area administrativa; debiendo.la- emprésa considerar rirtinas diarias, semanales, mensuvales, las mismas
que se deberdn cogrdinar con & Ares de Servicios Generales del HEAV a través de un cronagrama de
trabajo, que serd. entregado por la empresa dentro de los primeras 15 dias de suscrit el:contrato, para

su verificacién v aprobacion.

CONSULTORIOS EXTERNOS / SALA DE PROCEDIMIENTOS / TOPICOS ¥
OTROS SERVICIOS ASISTENCIALES

1 Recojo'y transparte de residuos sélidos desde el punto.de generacion hacia Diaria
. . . . | .
el almacenamiento intermedio-o final {Acopio)
2 Limpieza de muebles, enseres y lavadercs de |los ambientes. Diaria
3 Papeleo general de los ambientes Diaria’
4 Limpiezay trapeadd de ambientes’ Diaria
= i3 Piegina 3|50 : Siempre
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“Pecenio.de Ja Jgualidad.de Gportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fartalecimiento. de la soberania Naciaral”

5 Desinfectidn de ambientes Biaria

& Encerado y lustrado de émbient’e‘s y pasadizos Semanal

7 | Limpieza, lavado y desinfeccion deSS. HH Diaria

8 Li.mpieza y desinfeccidn completa de tachos Diaria

9 | Limpieza de paredes, 26caios'y puertas Diaria

10 |Limpieza de veritanas, marﬁﬁaras;tragalucés y techos Ifterdiario
11 | Lavado de persianas Semanal
12 | Pesmanchado: de muehles, Semanal
13 :Aplicacic‘:ﬂ:de‘ re"mquedor.de 5arro en $S.HH.-coIOCaciéh de.pastillas Quincenal

- desodorizantes en inodoros
18 | Contro! desvectores en tensultorios ext'e;n’cs(_desinfecgiéh_,_desi’nsectéc';én, Mensual
desratizacifn), tépicos'y otros o cuando lo requiera el servicio.
HOSPITALIZACION
N ACTIDAD. FRECUENCIA
: MINIVIA
) _Recoj'_o-w,.' t'ra?nsp'ér'te' de residuos sé!ido; desde @l punto de géneracidn Facia: Diaria
el almacenamiento intérmedio o final (Acopic)

2 timpieza-de mu_éb_les ¥ _enseres-ﬂ_e_ los -a_mb_ienté§ Diaria

3 | Limpieza, trapeado de ambientes Diaria

4 |'besinfeccién de ambientes Diaria

5 | limpieza, lavado y desinfeccion de'S5.HH. Diaria

6 _ﬁimpi'eza v 'des'infecci;_fuﬁ de tachos Biaria

7 Limpieza, lavado y desinfeccidn del almacenamiento intermedio Diaria

8 timpiezra-de pareédes, zdcalos y puertas. Interdiaria
9 |Limpieza de ventanas, mampafas Diaria

10 .Limpieza, favado y desinfeceién compléta de SS. HH, pufido de griferias Diaria

11 |[Limpieza de paredesy tachos | Diafia

12 | Limpieza genera! de tachos . ‘semanal.
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“Decerio dela igualdad de Gportunidades para Mujeres y Hombres™
o ““Afio def Foraletimientd de Td.saberania Nacioral”

Aplicacién de remaovedor de sarro en SS:HH. colocacidn ‘de pastillas
desodorizantes en inodoros

k3 ‘Guincenal

“ Control de vectores en consultorios externos {desinfeccic n, desinsectacion; Menstal N
désratizacion), topicos y otros. : '

AREAS CRITICAS

{(SALAS DE OPERACIONES; UCI, UCE, SALA BE PARTOS; ¥ GTROS)

Nel
. R_ecojol"y tra 'risl;'ponl_i_e. d‘e'_._ resi;_ﬁ o5 _‘séli.d_og.. aésd_e ..él puntodegeneramén hacia I
o ' : 1 el almacenamiento intermedi o final {Acopig)-- prefi )
2 [|Llimpleza de muebles, dnaguelss y enseres de ambienies. Diafia
3 .t_;i'mpi':eza" de-pisgs, paredes, mayé_lica_s, zcﬁca_lqs_[quiré'fanos}.' _' Diara &)
4 {timpieza, trapeado fie ambientes. ) . . Diaria (*3
5| Desinfeccion de ambientes. A Diaria ()
"6 | Limpieza, lavado y desifeccion de SSHH. ' Diaria
7 __Li'mpfeza, papeled-v trapeado de pasadizos, ' . Diaria
2 . Limpieiatde ventanas, tabiquerfa, ~ T ' . Diarja’
9 'Lirnpieza de paredes, zdcalos ¥ puertas, . . Diaria
10 |tavadoy _d_egin_fe"cc'iéh_cjom'p_'fe‘ta' de-tachos, ' ' ' Diaria
i1 | limpleza, 'i'avadc}_y desinfEQﬁiEi_n completa de 5. HH, pulido de'griferias. - Diatia
2 timpieza, lavadd.y deslrjfécttén- comipléta de paredés. | T Diaria
13 | Limpieza completa de ventanas. " Diaria
14 Apliea_;:i&n':de:remOUadnr'dE'Sérro en-Ss, BH. - | Sernanal
15 .Li,mpi‘ez_a'\.,r_dg_sinfe;c'fén de p.és_ac'll_m._. . - ' 5’_iaria‘

{*) Para dreas quiriirgicas la fimpieza y désinfeccion se realizatd después de cada intervencidn y al
empezaryfinalizar la jornada y ¢ada vez que sea nécesario..

{*) Para gl.caso UCly atros,,la imipieza y desinfeccionse realizard 2 veces af dia ¥ cuantas veces seg
necesaria a requerimiento-tel responsable da! drea.
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“Decenio-de Ja Igualdad de Opertunidades para Mujeres ¥ Hom'b_[es'"
“Afio del Fortalecimiento de Ja soberania Nacional”

LABORATORIOS (TBC, CLINICO, MICROBIOLOGIA Y OTROS}
§ - :I;;;:ojc:) y transperte _dle. Ios -I:;;i.dl;(J-S,:SC'J-[I]Il:fp.S desde el pu_nfé d e gé;&eréﬁién Biaria
hacia el almacenamiento intermedio o final (Acopio}.
2 Limpieza de muebles, enseres'y lavadero de los ambientes. Diaria
e 3 Papeléo general de los ambientes. Diaria:
4 | Limpieza y desinfeccién detachos. Diaria
5 | Limpieza, trapeado de ambientes. Diaria
6 | Desinfeccion de ambientes. Diaria.
7 Limpieza general de ventanas, mamparas, tragaluces. Inter diaria
8 | Lavadoy desinfeccion completa de SS.HH. Diario
9 |Lavadoy desinfeccidn completa de techos. semanal
10 | Aplicacién de removedor de sarro en S5. HH. Semanal
11 | Desmanchado de muebles. Semanal
- EMERGENCIAS {PEDIATRICAS, OBSTETRICIA, GENERAL)
we | iR 2
4 Recbjb y-trans-pcr-te dein_log I'r_e';k::luo.s ééilidoﬁ désde él punto .de'g_.ene'raciﬁn Bt
hacia el almacenamiento final o intermedio ¢ final {Acopio).
2 Limpieza de muebles, enseres y lavadero de los ambientes. Diaria
3 | Limpieza, trapeado de ambientes. Diaria
4 | Desinfeccidn de ambientes. Diatia
'S | Limpieza, lavado y desinfeccién de SS.HH. Diaria
6 | Limpieza y desinfeccidn de tachos. Diaria
S Ty
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“Decinio de la iguafdad de Oporlunidades para Mujeres y Hombres™
“Aiio dal Fortalecimiente de la soberania Nacional”

7 | Limpieza de paredes, zécalos y puertas. Diaria
8 .Limpieza,.lavadc y desinfeccién completa de S$.HH. pulido de griferias: Semanal
9 | Limpieza general de ventanas, mamparas, tragaluces. Semanal
'10 | Limpieza y lavado de paredes de.maydlicas. Diaria
11 [timpiezadey dasinfeccion de techos. semanal
12 | Aplicacién de removedor desarro an $5. HH. Semanal
13 | Lavadoy desmanchado de muebles, Mensual
AREAS ADMINISTRATIVAS Y AUDITORIO
N ACTIVIDAD FRECUENC
; Recojo v transporte de los residuas st'.;lidos. dESdé el punto de generacién- Diaria
hacia €l almacenamiento final o intermedio.o final (Acopich.
2 {Uimpieza de muebles, enseres de los-ambientes, Diaria
3 Papeieo general de los ambientes. Diaria
4 | limpieza, trapeado y-aspirade de anmibientes. Diaria
5 | besinfeccidn de ambietites. Diarla
b .Limpieza, tavado y desinfeccidn de 55,HH. Diaria
7 | timpieza y desinfeccidn.de tachos. Diaria
8 |Llimpieza de paredes, zéealos y puertas. -Diaria
9 Limpieza, lavado, enceradoy lustrade de ambiientes v auditorios. Diaria
10 | Limpieza de ventanas'y tragatuces. Semanal
11 {Limpiéza de techos. Semanal
12 | Desmanchado de muishies, .Mensual
13 | Aplicacién de removedor de sarro en §S. HH. Semanal
14 | Lavado de trapeadores. Diaria

SERVICIOS GENERALES
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“Decenijo de fa lgualdad de-Oportun'i_dar;ieslpam.Mujeres y Hambras“
“anodel Foralecimiento. de la soberania Nacional”

Ne
4 .ﬁeégjo ¥ tr.;ans_bnrtlt; d él Io;I_t;'-e;f,i.cl.ﬁp-;'.s'o_lic-l.c:.s-jdésééél b_unté-._de ée-né.racilén Bt
hacia el almacenamiento final o intermedio o final {Acopio). '
2 | Limpieza de muebles, enseres de los ambientes. Diaria
3- | Limpieza, papeleo, trapeado de los ambientes. Diaria.
4 | Desinfeccién de ambientes. Diaria
5 | Limpieza y desinfeccién deSS.HH. Pdblicos, vestuarios. Diaria.
6 | Limpiezay desinfeccidn de tachos. Interdiaria
- 4 Limpieza y desinfeccidn del .amb‘:ent_e de almacenamiento final de residuos. Biarta
s6lidos {ambiente para residuos comunes y.biocontaminados). '
8 |Limpieza y desinfeccion de coches de residuos {de evacuacion). Diaria
9 | Limpieza trapeado y desinfeccién ambiente ropa sucia (favanderfa). I Diaria
10 | Limpieza y barrido general de exteriores (perimetro de Hospital). Diaria
11 | Limpieza de paredes, zdcalos y puertas. Diaria
12 |Lavado ydesinfeccién completa de techos, semanal
13 | Limpieza de estanteria Semanal
14 | Limpieza, desinfeccién completa de SS.HH. Y vestuario, pulido de griferia. Semanal
15 | Lavado ¥ baldeado de pisos. Semanal
16 | Limpieza de paredes (internos y externos). Semanal
17 | kimpieza, lavado, desinfeccion de ambientes: Semanal.
18 | Encerado y lustradc de ambientes. Semanal
19 | Llimpieza, [avado,-encerado y lustrado de pasadizos. Semanal 5 '
&-/X
20 |Limpieza general de ventanas, Semanal 4
21 | Aplicacién de removedaor de sarro en SS.HH. Quincenal
22 |Baldeogéneral de dreas externas, tnter diario:
- sontr'ql f:le‘ '}.rgctc_-re_s en o 'n_suItofi'os e‘xtergos Ed.esinfe'cci'én, cjesinsec'ta cién, Kiknsual
esratizacion), tépicos.y otres o cuando I0 solicite el area usuaria.
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"Decenin-de a lguaidad de Operiunidades para:tujeres y Hombres™
Ao del Fortalécimiento de |3 ssbiranfa Nacional”

(*) La limpigza de los 55.HH. Publicos debera realizarse diarimente y.con una frecuéncia midima.de

cada hora y en forma puntual.

AREAS EXTERNAS
CTIVIDAD " ERECUENCIA
N ALIIVILE MINIMVIA
1 'Recéjo._ytranSporte-d_'e'los residuos sélidos desde el punto de generacion hacia Diaria
el almagenamiento final o inteérmedio o final {Acopic}.
5 Limpieza, papeleo general de entradas principales, veredas; dreas libres y Diaria
playas de-estacionamiento.
3 | timpiezay trapeado de pasadizos. Diaria
4 | limpieza y desintfeccidn de tachos. Diaria
5 |limpiezay barrido de playas de estaciohamiento. Diaria
& |lLimpiéza de paredes y téchos. Semanal
7 |Limpieza de réjas y mallas metilicas. Quincenal
& | limpieza completa deventanas.externas. Quincenal
‘9 {Limpieza de [etrerds puiblicos. Quincenal
10 |Baldeo de los pasadizos. Interdiario
Control de vectores en consultorios externos {desinfeccidn, desinsectacion, _ .
11 S, . Mensual
.desratizacion), topicos y otros.
AREAS COMUNES
SS.HH. PUBLICOS Y TODAS LAS DEMAS AREAS DEL HOSPITAL
; . _ FRECUENCIA"‘?'
N° . ACTIVIBAD -
R MiNIMAT
1 Recojo ‘de residuds sélidos. desde 6] punto de generacian hatia el mari
R - . : laria
almacenamiento intermedio o final (Acopio).
2 Limpieza y trapeado de eScalera_s_, corredoras y pasadizos. Diarfa
3 | Llimpieza, lavado 'y desinfeccidn-del almacenamiento intermedio. Diaria
4 |limpieza de muebles en sala de espera. Diaria
5 [Llimpieza y desinfeccidn de pasadizos. Diaria

!!g,
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“Decenio de la Igualdad de Oporunidades para Mujeres y Hombres”
*fic del Fortalecimiento de 1a saberania Naclonal”

5 | Papeles de corredores, pasadizos, playas y patio. _ Diaria-
7 | Limpieza y barrido general de areas libres. Diaria
8 | Limpieza de paredes, maydlicas, zocalosy puertas. Diaria
-9 | Lavado y desinfeccién completa de escaleras. Interdiaria
10 |Lavado de maydlicas de pasadizos, Diaria
11 | Pulido de placas y otros. Diaria
i5 Control de vectores en cansultorios externos (desinfeccidn, desinsectacion, N
desratizacién), tdpicos y otros o.cuando lo solicite el drea usuaria.
13 | Limpieza de techos. semanal
AMBULANCIAS
FRECUERNCIA
No ’ MINIMA
N ACTIVIDAD
1 | Recojoy transporte de resicuos s6lidos desde el punte de generacin hacia Diaria
el almacenamiento final.
2 | Nebulizacién dentro de [a ambulancia. Diaria (*)

(*) se realizara después de cada traslado de paciente y al empezar y finalizar la‘jornada y cada vez que

sea necesario.

B. SERVICIO DELIMPIEZA DE OFICINAS:

AREAS ADMINISTRATIVAS Y AUDITORIO

s FRECUENCIA'
i Recojo y transporte de los residuos sélidos desde el punto de generacion B
" | hacia el almacenamiento firial o intermedio o final (Acopio). ana
2 Limpieza de muebles, enseres de los:ambientes. Diaria
3 Papeleo general de'los anibientes. Diaria
4 Limpieza, trapéado y aspirado de ambientes. Diaria
5 Desinfeccidi -de ambierites. Diaria
6 Limpieza, lavado y desinfeccidn de.SS.HH, Diaria
Wt
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“Decenio de |a Jgugltad-de -O'quiunid'_ade_s- para Mujeres y Hombres”
“Afip diel Fortaldcimiento-de [a soberania Nacions!”

7 | Uimpiezay desinféccion de taches. Diaria:
g . Limpieza: de paredes, zé_ca.lps..-y puertas, Diaria
5 _'Lj_mbi'éza, favé.d,o, enﬁérado_v'lq;tradn de amn bfentes_' y_.éudit'.grios, Diaria
10 {im ﬁiega de ventanas y tragaluces. Sél"_na_né'i
11 | Limpieza de techos. Sernanal
12 | Desmanchado-de muebles.. Mensuial
13 | Aplicacion de.removedor de sairo.en S, HH. . S'.emaﬁal
14 | Lavadode t'ra:.pea_d.q res. Gfé‘ria‘

' {(*} Para el ¢aso dé la limpieza de Jag oficinas, la limpieza y desinfeccion se realizard 2'veces al dia y cuantas
Veces sea necesaria a requeripiiento dél responsable del sTea usyaria,

ALMACENESEXTERNOS

FRECUENCIA.
o . MINIMA:
e ACTIVIDAD '
1 | Farfnacia, UTEX, almacén COE, almacén Archivo historias clinicas Diaria
“PROCERDIVIIENTO

Realizar fos procedimientos de limpieza y desinfeccion segdn lo establecidd en 1a ley y riormas técnicds-

nacionales por o tanto la.empresa_,jc_en'iendolcona{:_imien,tg}-de__l cumplimianto de las normas técnicas vigentes

impiamentara don ia cantidad de equipos; iaqitinariss, materiales, insumn 05 g implementios necesarios para

_brindar €l servicio de timpieza'y desinfeccitn.

.Sk diferenciaran los colores de los soportes, de Ips trapeadores, delos trapas jergas o yute, de los pafios.

microfibra y guantes de las dreas criticas, seimicriticas y no criticas.

! Elmonitoreo de los procedimientos de fim}:;_ie_z_a_,y‘deslnf_eccié_n'Io realizard personal de Servicios Gengarales

y lavigilancla ysupervisiones def Area de Salid Ambientaf de Ja Oflcina de Fpiderniclogia v Salud Amibiantal. -

Para el personal de limpieza
- Todo el personal de Mantenimiento implicada en !‘a-[imp?ezayEiesin'i‘e.cci_dn debe obligatoriamente |
utilizar en forma oportuna’y adetuadsa (a vestinienta conslsténte en: unifofme, gorro, calzado
cerrado, su Equipo de Protecdidn Persondl (EPP): guantes; mascarillas antibacterianas, gafas
protectoras, respiradares.de dobfe filtro d& ser e} casg, cuandy se. trabaje con insumos. quimicos |
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*Dcenio de la lqualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“fio de! Fortalecimiento-de la Soberania Naclonal”

agresivas (leja, dcidos, etc.) y cuando se ingrese al almacén temporal — central de residuos sélidos;
y en las zonas denominadas como COVID-10, mientras dure [a efmergencia sanitaria.

Lavarse las mangs antes y déspués de cualquier procedimiento de limpieza y después de quitarse
los guantes.

No tocar con guantes sucios la superfl'ciel de pasamanps, barandas, picaportes, manijas,
documentos, superficies fimpias, a fin de evita__r’ccntamina'cibn cruzada.

Evitar tocar superficies de contacto con pacientes con guantes sucios.

DEFINICIONES OPERATIVAS.

AMBIENTES: Los ambientes en el Hospital Emergencia Ate Vitarte son las dreas fisicas que’

contienen fos elementds materialés adecuados pars la ejecucidn del trabajo diario, ¥ estan
compuestos de superficies {pisos, paredes, 26calos, ventanas, techos, servicios higiénicos) y el aire.

_AREAS INSTITUCIONALES: Una forma de clasificar las dreas es de .acuerdo al riesgo de infeccion
generada por la actividad que alli se realice; es. asi que se clasifican en criticas, semicriticas 0 no:

criticas de acuerdo al riesgo de infeccion:

Areas Criticas y/o de alto riesgo de Infeccién, son Jos quirfanos o salas de operaciones, las
unidades de culdados intensivos; las salas de inmunocomprometidos, las salas de parto, las salas

de cirugia de urgencias, la central de esterilizacidn; las dreas de preparacién de soluciones-

parenterales, magistrales, las salas de aislamiento, entre otras.

Areas semicriticas o de mediano riesgo de infeccion, son los servicios de hospitalizacion, servicios.

de alimentos, urgencias, margue y qncoi_ogié; entre otras.

Areas no criticas, comunes, o de bajo riesgo de infeccidn, se encuentran las oficinas, pasillos, salas.

de espera, consultorios externos, rehabilitacién, dreas administrativas, entre otras.

AREA LIMPIA: Son los lugares donde se trabaja con elementos limpios o estériles; por ejemplo,
centro- quirtirgico, central de esterilizacidn, laberatorio, banco de sangre; unidad de cuidados
intensivos, neonatolegia.

AREA SUCIA: Sori los {ugares donde se'eéliminan fluidos corporales, o gue sirven de depésitoy lugar
para lavar y descontaminar elementos utilizados con los pacientes; por gjemplo, las dreas de
almacenamiento intermedio o final de residuos biocontaminados.y lavanderfa (ropa sucia).

AREA CONTAMINADA: Son fos lugares gize son reservorio de determinados tipos de gérmenes, por
la naturileza de sus funciones o por motives circunstanciales.

DESINFECCION: Es el proceso que $e realiza para la eliminacién de microorganismos de formas

vegetativas sin que se asegure la eliminacidn de esporas bacterianas en abjetes inanimades (de tas
superficies y aire), por medib de agentes quimicos o fisicos llamados desinfectantes.

DESINFECTANTES: Son las soluiones. quimicas que destruyen o inactivan microorganismos que

pueden causar enfermedades.y que se aplican sobre material inertessin deteriorarlo.

ESTABLECIMIENTO DE SALUD (EESS); Son aquellos que realizan atencién de salud con fines de
prevencién, promocidn, diagndstico, tratamiento y. rehabilitacién, dirigidas a mantener ©
restablecer el estado de salud de las personas, bajo régimen ambulatorio o de internamiento,

LIMPIEZA; Es el process que remueve mecdnicamente [a materia organica y/o inorgénica de las
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“Dicenio.de fa lgualdad da Oportunidades pars Mujéres.y- Hombres”™
“Afio. del Fortaleeimizaty deta sobarania Nacidnal”

superficies comeo son el polvo, la tierra, los restos de’sangre u otros-fluides-corporales-coma saliva

0.secrecion es nasales; vamitos, ete.

MICROORGANISMD: También llamado microbio.u-organisme, microscdpico, 8slin servivo gue solo-

puede visializarse con el microscopio. Son arganismos dotados de individualidad que presentan, &

‘diferentia de las plantas y los animales, unz drganizacion biclégica alemental. Eh su mayoria son |

unlcefujares {bacterias, virus, hangas}.

SUCIEDAD: Fsla materia organica'y/o’ msrgamca potencra}mente portadora de microarganismosy

gue Hegan a’fas-superficies por medio de la contaminaciés directa tomo el wso diarfo, o por

c_ont_a__mmac:_on-_ufsd_l_recta--po_r contacte.con ef afre y ppluo-;a_mbientales, abandorio temporal delog

espacios, contaminacién por fuidos de humanos o -animalés y- contaminacion directa de |

microorganismos'de laactividad de artrépodos {moseas, cucarachas), roedores’y otros vectores.

UNIDAD DEL PACIENTE; Se considara anidad del paciente af conjunto formada por el espacio de Ja

habltacidn; el mobifiafid y el materfal qué utitiza el paciente durante su estancia en un-
‘establecimierts de salud, Eh una uridad de hospitatizacién habrd {antas-unidades de paciente.
como nimero. de tamas. La limpleza dé la “unidad de paciente”. Estard & carga deun Técnico de

Enfermeria.

ZONA.DE LIMPIEZA DEL AMBIENTE: La zona de limpieza del ambiente. ests. comipuesta de pisos;
paredes, zé¢aios, ventanas, techos; persianas, lavaderas, puertas, serviclos Higignicos. La "unidad
de lirpleza”, estard.a cargo del personal capatitado €n limpieza ¢ desinfeccion.

CONCEPTOS BASICOS EN [IMPIEZA Y DESINFECCION OBIETIVOS BASICOS. DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION

Losdos objetivos bisicos del tiahajo de un encargado de limpiezason:

Mantener limpios los ambienies que ests compuesta de pisos, paredes, 2icalos; vent.'an___as,__"te_chqs,_
persianas, lavaderos, puértas, servicios higiditcos del Hospital Ein efgenciz.Ate Vitarte.

La "unidad-de limpleza”, estard a cargo de) 'pe:rsonaf capacitado‘en eliminat Jos agentes patégénos
de los:ambientes del Haosgital Emergencia Ate Vitarte medianie ta, desinfection por nebulizacién.o
micronebufizacidn segin lo solicite 6(.drea usuaria.

‘PRINCIPIOS PARA LA LIMPIEZA EN LOS AMBIENTES DEL HOSPITAL:

La limpieza generalmente requiere de friccidn para removeria suciedad ¥ los-microorganisimos.. La.

lirapiezafisica.y la mecanica (friccion) réducen fa acumulacién de microarganismas,

‘La’suciedad puede proteger 2 los microorganismos, por;la que debe liripiarse coptinuamente.

La limpiaza siempre. debe realizarse desde las dreas menos sucias a las'més sucias y desde 1as zonas

mds altas a tas.mas bajas

La Ilm_ple;_a debe realizarse de modo tal-que reduzda la dispersidn depoléo 6 suciedad gue pueden
conténer microgrganismos {no sacudir, ni desernﬁolﬁaf,--hci_.barr,er_). No 'Iim_ci.iar'iasi-suberficies-con
pahos secos, debe hacerse con pafios himedos.

Lo.métados de limpiezd varfan entre las diferentes Areas del es.t_abllet_:_i'nﬁ_enfo desalud o servicio

médico de apoyo, peroisiémpre s& debe utifizar agua limpia en cada zori a'y canibiar el agua pata
cada ambiente o dreade trabajo.

_La"l'impieza_e_'s _reqdér?_da’_a_h{és\d_e cualquier procdso de désinfec‘ci_éh;.
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“pfodel Fortalecimiento de la soheranta Macional”

- Los productos de limpieza usados para diferentes propdsitos deben ser elegidos despues de
considerar el uso apropiado, la eficacia v la seguridad; deben contar con registro o autorizacion
_sanitaria. Un solo agente de’limpieza puede.no cumplir con la remocién de todo tipo de suciedad.
Las précticas-.d'e limpieza deben ser supervisadas & incluir un cronograma de.limpieza para cada
area, cuya responsabilidad recae en el drea de mantenimiento en coordinacién con el drea de
Epidemiologia y Salud Ambiental.
PRINCIPIOS PARA LA DESINFECCION:

- La desinfeccién es necesaria para evitar la- proliferacién de microorganismos y por consiguiente,

posibles enfermedades.

- La--desinfécciiﬁn-s,e realiza sobire los objetos v superficies limpias.

- Los desinfectantes deberdn ser elegidos mnsider._ando_;_s_u.eﬁcada, seguridad y facilidad en su uso.
Dando preferencia a los Desinfectantes universales y de aplicacidon miltiple. Serdn aprobados por
el Comité de Prevencion y Control de Infécciones Asociados a la Atencion de Salud (J1AAS).

- Los desinfectantes obligatoriamente deben contar con registro o Autoriza cién Sanitaria; asi como
fichas técnicas'y hojas de seguridad.

. Los desinfectantes deben ser aplicados segun la-concentracién, el modo de empleo y el tiempode.
exposicion indicados por el fabricante, dicha informacion debe estar disponible para el usuario.

- la desinfeccién debé ser supervisada por cada 4rea, en Coordinacién con el Area .de Salud
Ambiental dé la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental y compartida con él'Comité de Control,
Servicio Generales y Prevencion de Infecciones Intrahospitalarias:

NORMAS HIGIENICAS PARA EL PERSONAL DURANTE LA REALIZACION DE LA LIMPIEZA.

- El personal de limpieza debe conocer los servicios con los que cuenta la institucidn y clasificacién
segtn riesgo, para la limpieza de acuérdo a (o establecido.

Tado el personal.de limpleza debe utilizar el vestuario adecu ado segln norma técnica vigente y serd
roporcionado porel sewfs__, por razones higiénicas y para evitar lesiones en fa piel. Ademas, el usa
el equipo de proteccidn personal estipulado en el presente documento.

contaminacion cruzada.

Uso de zapatos adecuados impermeables, cerrados y antideslizantes.

Lavado de manos antes'y después de cualquier procedimiento de limpieza, antes.de ponerse los

guantes y después de quitdrselos.

NG tocar con guantes sucios la superi’icie._de pasamanos, barandas, picaportes y demas superﬁ:ies.
- Evitar tocar superficies de contacto de pacientes con guantes sucios.

PLAN DE TRABAIO

L.aempresa contratista presentardun plan de trabajo dentro-de los 25'dfas calendario de iniciado el servicio,

que perinita ordenar, sistematizar la informacién relevante de. las actividades a realizar, .incluye

cronagrama, responsables,.debe contener (o siguiente:

. Objetivosy metas.
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“Dereniv da fa lgualdad de- Opoﬂun:dades para Mujefes: y Hombres™ .
“fia def Foraleciniena de la deberanfa tagional” e

- -Algance
«.  Actividades:a-realizar.

- Cada maes se debe presentar programacién mensual del Rol y distribucién. de Limpiéza del mes

siguiente

- Fdjos-deoperagidn

- ‘Mapual de limpieza y desinfaccion de superficies hosgitatarias
La arpresa contratista presentari un MANUAL DE LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE-SUPERFICIES
HDSF‘IT)?.LARIAS'gn la ft;ué'd_eher_a’&cnterget_’.-g;omo minimao lo sigulente:

+ 'Dbjstivos,

*  Definjcionés
v Actividades.a realizar,
*  Pratocolos y procedimientos detécnicos.

El Ptande Trahajo sera presentado tomo-condition ineludibleal contrato.

{ El Organo Encargado. de _Ivas=Cbntra_gacio_n.es-éél' Hospital Emergencia Ate Vitatre debera remitir und copia del
Contrato, Propuesta Técriica a mas tardar a'las 24 horas dechaberse susciito el Contrato deServicio al.dreéa de
Servicias Generales, Oficina de Epldemlciogla y Salud Ambjental.

7 ACTIVIDADES.

El eontratista se encargari de eledutar la Limpleza y Desinfeccion Hospitalatia en todos y cada una de los.
ambientes que’ conforman las edificaciones dal Hospitat Emergencia Ate Vitarte: Oficinas, Setvicios, |
Unidades; Areas, Salas de Operacionies, Salas de Hospitalizacion; Unidadss. de Cuidados Criticos, ete. En

cutnplimieiito-a Io establecido en fa guiz de procediniientos de-iimpieza y desinfeccién, segiin-Guia Técnica

de Prdcedimientas de Linipieza y Desiriféccitn de Ambientes.an los Establecimientos.de Salud v Sérvicios. :

/ § Médicos de Apoyaaprobado segin Resolucion Ministerial N° 372-2011/MINSA, (!\l.T.‘-S}-‘_'MlNSA[DIGE-SﬁfNTS?:
N° 144- MINSA — DIGESA, aprob'ado-' por RVt 1295- 2018- MINSA v plan iritérno de fesiduts del hospital
deberdn desarroltar 1o siguiente.en fas dreas.que se détalla a tontinuacion;

AREAS CRITICAS:

¥ los procedimientos de limpieza y desinfeccian, los materiales serdn eXclusives para fa Unidad:

Aquélias que tieten alto riesgo de contaminadipn y contacto con eigmént’cs_ ,'bit)lég'_icc"s,jﬁuido‘S'eorfporéies,v

otras:sustancias toxicas,; sustanclas quimicas o reactivas.

T Not#: La iimpieza de pisos se realizard en hd médo con mopas deacuerdo al.cédigo de colores.

-\Tn Ias. ; dreas criticas el personal laborard de foita exclusiva durante el turno programado ‘gvitando

rasladarde a otras-dreas no programadas las Areas~cr|t:cas son [as siguientest

A

i

'«..\‘v

Umdad de cuidados intensivos:
- losmaterjales de I|\mp1e¢a-gs'tarén‘diferencia\dus y-seran exclusivas para.l2 unidad. -
~  Uimpleza y"desiﬁfe_cciénséré diaria ¥ en cam:_dinagii‘m con el dfea usuarig, v limpleza terminal con gj
personal capacitado y entrenado.
- No barrer an seco, usar in trapeador hwimietio, se inicia desde el drea Jimpia ¢ se termina gn el 4rea
contaminada, ' o
- Se utifizar el método del doble Balde.
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“Decenio-de Iz Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la soberania Nacional”

‘Se emplearé como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclarito de

Unidad de Cuidados Intensivos y Neonatologia

personal capacitado y-entrenado:

‘Se utllizara el método-del doble Balde.

Salas de Hospitalizacién: (Medicina, Cirugia, Pedidtrica, Gineco-obstetricia)

Para las salas de UCI se utilizara trapeadores desechables para evitar la contaminacién cruzada.

sodio al 2% (desinfectante) v amonio cuaternario de quinta generacion al 0.5% segun sea el caso, solo
para el piso, paredes, puertas y ventanas.

Lalimpieza y desinfeccién deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
Incluido los feriados..

La limpieza y desinfeccidn con peréxido de hidrogerio 1:64 {métado: nebulizacién}, se realizard cuantas
las, veces sea necésaria a requerimignto del re_s_p'on'sable del drea.

Los materiales de limpieza estardn diferenciados y serdn exclusivos para la unidad.
Limpieza y desinfeccidn- sera diariz y éri coordinacion con el drea usuaria, y limpiezs terrminal con

Na barrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicia desde el drea limpia y se termina en el area

contaminada.

Para lassalas'de UCI se utilizara trapeadores desechables para evitar la contaminacion cruzada.

Se empleard como prmcnpai desinfectante el perdxido de hidrogenc en proporcsan 1:64, hipoclorito de
sodio al 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacion al 0.5% seglin sea ¢l caso, solo.
para el piso, paredes, puertas y ventanas.

La limpieza y desinfeccidn deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados.

Recojo-permanente de residuos solidos

La limpieza y desinfeccién con per.éxido'de_—'ﬁ[drqgeno 1:64 (método: nebulizacién), se realizard cuantas
las veéces sea necesaria-a requerimiento del [esponsabie'd_el'ﬁrea.

Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos para Iz unidad.

timpieza ¥ desinfeccion seré diaria y en coordinacién con el drea usuaria, y Iim)ﬁieza terminal con
personal capacitado y entrenada.

Efectuar limpieza y desinfeccidn diaria de pisos, paredes y techos, movilizando todo el mohiliario. La
limpieza de camas_-_tincluyen_do-:saportes_traumafoiég'icosj, y todo el mobiliario segin corresponda

No barrer en seco, usar un trapeador himedo, se-inicia desde el drea limpia y se termina en el drea
cantaminada.

Se utilizard el método del doble Balde.

para las salas de hospitalizacidn se utilizard trapeadores desechables. para evitar {a contaminacién
cruzada.

Se empieara como principal desinfectante el peromdode hidrogeno en proporcion 1:64, h}poc!onto de
sadio al 2% {desinfectante) y amonio cuaternario de quinta-generacidn al 0.5% segin sea el.caso, solo
para el piso, paredes, puertas y ventanas. I

La limpieza y desinfeccion debera ser cuatro veces-en las 24 horas todos los dias, de lunes a domingo
incluido los feriados. |
Recojo permanente de residuas sdlidas.
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“Detenio dela Igusldad de Operiunidades-para Muje__res y Hombies®
“Aflo detFortalecimiento de fa soberania Nacional”

ias veces sez necesaria a reqéerimiente delresponsable del drea.
Salas de Espera y Pasillos en Hospitalizacion

La limpiezay desinfeccidn con perdxido de hidrogeno 1:64 {método: nebulizacion), se realizara cuantas

Los materiales.de limpieza estaran diferenciados y serdn-exclusivos para Ja unidad.
nersonal capacitado'y entreriado,
contaminada.

Limpieza y desinfeccion serd diaria y en coordinacién con el drea usuaria, y limpieza terminal con

Seutllizara el métddo.del doble Baide.

efectuar limpieza y desinfeccién diaria de pisos, paredés y techos, miovilizando.todo él mobiliario,
No barrer en seco, usar un trapeador himedo, se’inicia-desde el drea limpia y se termina en e! 3rea

para el piso, paredes, pugrtas y ventanas.

Emergeacia:

las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

Se empleard coma principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en pr_opcrci'c':'n 1:64, htpaclorito de

sodlo al 2% {desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacion al 0.5% seg(n sea ¢l caso, solo
incluido los feriados:

talimpieza y desinfeccién deberd ser cuatro veces en'las 24 horas todos los dias, de-lunes a domingo

contaminada.

Se utilizard el método del doble Balde..

Se empleard como principal desinfectante ef perdxido de hidrogeno-en pr_o_porcién 1:64, hipoclarito de
para el piso, paredes, puertds y ventanas.

sodio al 2% (desinfectante} y amonio cuaternario de quinta generacidn al 0.5% segun sea el caso, solo
Incluido los feriados:

ta limpieza y-desir_zfeccién_deber_é ser cuatro veces en las 24 horas todos fos dias, de lunes a domingo
Recojo permaneante de residuos sélidos.

punzocortante fuera de su depdsito correspondiente.

Centro Quirtirgico y Centro Obstétrico:

Deberd reportar a su supervisor v este al jefe de guardia de la presencia de. cualquier objeto
las veces séa necesaria a requerimiento del responsable del drea;

persanal capacitadoy _entren_ado.

La limpieza y desirifeccién con perdxido de hidfogeno 1:64 {método:nebulizacién), se realizard cuantas
Los materiales de limpieza estardn diferenciados y seran exclusivos para la unidad,

Limpieza y desinfeceidn serd dlaria v en coordinacion con el drea usuaria, y fimpieza terminal con

Efectuar fa limpieza y desinfeccidn diaria de pisos, paredes ytechos, movilizando tode.el mobiliario.

No barrer en seco, usar un trapéador himedo; se inicia desde &l drea limpia y-se termina en e} drea

contaminada.
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talimpieza y-desinfeccidn con peréxido de hidrogano 1:64 {método: nebulizacidn), se realizard cuantas

Los materiales de limpiesa cstardn diferenciadss yseran exclasivas para la unidad,
timpieza v desinfeccién serd diarla y en coordinacién con el drea usuaria, ¥ limpieza terminal con
personal capacitado y entreénado.

Efectuar la limpieza y desirifeccion diaria de pisos, paredés y techos, mavilizando tada-el mobiliaria.

No barrer en seco, usar un trapeader hdmedo, se Inicia desde el drea limpia y se termina en el drea

dgina 17150

. Siempre
con el ru ebi()



“Dacenio-de 1a lgualdad de Oportinidades para Mujeres y Hombres™
"o del Fanaieci_miemo.de' la soberania Macional”

T Se utilizard el método del doble Balde.
Se empléara como principal desinfectante-el pérdxido de hidrogeno en proporcion 1:64, hipoclorita de
sodio al 2% {desinfectante) y amonio cuaternaria de quinta generacion al 0:5% segiin sea el caso, solo-
‘para &l pisy, paredes, puertas y ventanas.
La limpieza y desinfeccidn deberd ser cuatro veces en las 24 horas todos ios dias; de lunes.a domingo
incluide (os feriados.
- Recojo permanente de residuos solidos.
~ Deberd reportar a su supérvisor y éste al jefe de. guardia de la presencia de cualquier objeto’
punzacortante fuers de su depdsito correspondiente,
- Lalimpieza y-desinfeccién con peréxido de hidrogeno 1:64 (método: nehulizacion), se realizard cuantas.
las veces sea necesaria.a requerimiento del responsable dél srea.
NOTA:
Cada sala de pacientes debe contar con su respectivo trapeador, soporte de| trapeador rotulado y-
diferenciade por el color corraespandienta.
tos insumos v elementos de limpieza utilizados en dreas aisladas {con agentes patdgenos) deben ser de

un solo uso v desechables;

Laboratoria:
Servicio de Patologia Clinica:

- Los materiales de limpieza estaran diferenciados y seran exclusivos-para la unidad.

- Limgieza y desinfeccion serd digria y en coordinacién con el drea usuarld, ¥ limpieza terminal con
personal capacitado y-entrenada.

- Efectuar la limpieza y desinfeccidn diaria de pises, paredes y techos; movilizando todo el mobiliaria,

- No'barrer en sgco, usar un irapeador hiimedo, se inicia desd el rea limpia'y.se termina-enel drea
contaminada.

- Se utilizara el método del dable Balde,

- Se-emplearé.cnmo’-pa'-incipaI'd'esinfen:tantefel_pert‘:_xidojda hidrogenc en proporcidn 1:64, hipoclorito de
sodio al 2% (desinfectante} y ameonio.cuaternario de guinta g_eher'acién aISO.-S%.s'e_g_ﬁn sea el.caso, 5010
para el piso, paredes; puertasy ventanas.

- lalimpiezay desinfeccién deberd ser cuatro veces en las 24 horas-todos [os dias, de lu:nes.a domingo
incluido los feriados.

- Recoje-permanente de residuns sofidos. : s

- Deberd reportar a su supervisor y este sl jefe de guardia de la présencia de cualguier objeto
punzocortante fuera de.su depdsito correspondiente.

- Lalimpieza y desinfeccidin con perdxido de hidrogeno 1:64 (método: nebulizacion), se realizard cuantas
las veces sea necesaria-a requerimiento-del responsable del drea.

Servicio de Banco de Sahgre:
-~ Los materialesde limpieza estardn diferenciados y serdn exciusivos para la unidad.
- Limpieza y désinfeccién serd diaria y en.coordinacion con el drea usuaria, y limpieza terminal con

personal éapacitado ¥ éntrenado.

- Efectuar la limpieza v_desinfe'céiﬁn diarfa de pisos, paredes y. téchos, movilizando todo el mobiliario.

- No barrer enseco, usar un‘trapeador humeado, se inicia desde el drea limpia y setermina en el drea
contaminada. | -

- Seutitizard el método dél doble Balde.
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*Decenia dela Igua;dad de- 0purtun[dade5 paia Mu;eres ¥ Hombres™
“Afig del Foitalecimizntodel3 soberania Nacional¥

- seempleara como principal desinfectante el perdxido de-hidregerio en proporcion 1:64, hipaciorito de
.sodio ai 2% (desinfectante) y amonio cuaternario de quinté generacién al 0:5%.5egun ses el caso, solo
pata el piso, parédes, puertas y ventanas.

- i3 limpieza y désinféccitn deherd ser cuatio veces en Iss 24 horgs todos los dfés, de lunesa donifhgo |

incluido los fariadas.

- Recojopermanente de residuos sdiidos.

- Deberd reportar a su supervisor'y €ste-al jefe de guardia de iz presgncie de cualquier objeto
punzocortants fuers de~su’_'dé‘pésito.cofrespnnﬂiente.

- lalimpieza y desinfeccidncon perdxido de hidrogeno 1:64 {método: nebulizacidn), s realizard thantds
las véces sea necesaria a requerimiento del fesporisable del 4rea. + ;;.

Sala de Procedimientos:
- Los imatertafes de limpiezs estaran diferenciados y-serdn exclusivos para la unidad:
- ‘limpieza y desinfeccidn serd distia vy en-coérdinacién con el drea usuarfa, y limpieza teriinal con

. personal _'qapapitado v entrénado.
-~ Efectuar ta limpieza -y._de'sin;faccfir'}'n diarfa de pisos,.paredesy t'eéh‘us, ‘movilizarido todo el mobiliario.

- Na-barrer en seco, usar i trapeador himedo, Se inicia desde. ¢l drea limpia y;se termina en el drea
contamirniata.

- Se utilizara & métoda del débie Balde.

- Seempleard como principal desfnfe_ct,ant'e el p,erékidudje_t1ii§_rc_geno,en.ptopqrci__én'.];_:'ﬁd,_ higaclarite.de
sbdio al 296 (desinfectante) y amonio cuaterpario-dequinta generacidn al 0.5% segln sea el caso, solo
para €l piso, paredes, puertas'y ventanas.

- Lalimpieza y desinfeccion debaid ser cuatro veces en lds-24 horas todos los dias, de lunes a.domingo

incluids fos feriados..

- :R_ecdqupe,rman‘ente:daireéitiﬂ_ns*s;ilj_dqs.

~  Deberd reportar @ su supervisor y este af jefe de guardiz de la presencia de tualguier objeto
‘punzoéortante fuerade'su d ep‘c‘i‘s?to'c'brrespdndf’ente. _

- Ll Ilmpleza y-desinfeccidnmcon pérdxido de hidrageno 1:64 (metadn nebulizacidn); se realizard cuantas
las-vetes sea necesaria a-reqisetiniiento dél responsab}e dal area.

-~ Ante derrames de:fluidos corporales el personal acudird inmediatamente-al llamadi; enviar personal’

de apoyo capacitado en impieza terminal,

Central de Esterilizacion?
- losmaterialeside I|mp:eza estaran: d:ferenc&ados v serdn exilusivos para la unidad.
- Llimpieza y desmfeccion serd- dtana v en coardmacmn cors el rea usvaria, v llmpleza terminal-con
personal capacitado y entreniado.
«  Efgctuarla 'I'irﬁp?eza y desinfeccitn diarta dé pisos, paredes y techos, movilizando tode el mohiliario.
- No barrer en seco, tsar un trapeador hilmede, se‘inicia desde el f’ir_ea I_i"rhpia i 52 termina en ef drea

coritaminada.
= Seutilizard el método del doble Balde. .

~  Séempleaid como prlncnpal desinfectante el perox{do de-hidrogeno en proporeidn 1. 64, hipoclorito-de
sodio al 2% {desmfe»tante} ¥ drnonio-custernario de quinta gereracién al 0.59% $eptin séa &l £aso, solo
para el piso, paredes, puertas.y vem-anas

« La ltmpteza y. desmfecuon deberd sercuatro veces eri las-24 horas todos los dlas, delunesa dommga

mclmdc los fr»:nadosT
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“Decenio de la [gualdad de: Oporiunidades para Mujeres. y Hombres"
““Afie del Fortalecimiento de f3.soberaniy Maelonal”

- Recojo permanente de residuos sélidos,
- Deberd reportar a su supervisor y-este al jefe de guardia de la presencia de cualquier objeto
punzocortante fuera de su depdsito correspondiente.
- Lalimpieza y desinfeccién con peréxido.de hidrogeno 1:64 {métoda: nebulizacidn), serealizara cuantas
las veces sea necesaria-a requerimiento -de_i responsable del drea.
NOTA: Cada sala da pacientes debe contar con.su respectivo trapeador, soporte del trapeador rotulado v
difef:enciado por gl color tarrespondiente.

Consultorio de Odontoestomatologia:

«  Limpieza diaria de lavadero, tener cuidado con unidades dentaies.

- Seempleara como principal desinfectante el perdxido de hidrogeno en proporcidn 1:64, hipoclorito de _
sadia a"l'2%..('de5ih_fe:;tanfe} ¥ amonio.cuaternario de quinta-gen'erac_i'o‘n al Di‘S%-segL’m_ sea &l caso, salo
para el piso, paredes, puertasy ventanas,

- Limpieza terminal minimo. I'vez aia semana..

Pasillos:

= Verificacidn pérmanante de Optima. limpieza vy desinfeccion, que ofrezca buena imagen de la.

Institucidn, Recajo permanente de residuos sélidos.
Lunas.de las ventanas:

- Enlosservicios asistenciales 1z parte interior deben limpiarse y desinfectarse can alcohiol de 70.grados

y.]a parte externa con limpia vidrio.
Servicios Higiénicos internos ¥ Publicas:

- Los matertales, insumos. y-desinfectantes serdn de use exclusivo para el servicio la limpieza v
desinfaceidn diaria las véces que sean necésarias,; del inodbro, urinario, lavamanaos, paredes, puertds,
ventanas, techa. y piso {la empresa serd responsable dél abastecimiento de jabén lquide vy papel
toalia). .

- timpiezay-desinfeccidn serd con el métede de doble balde, se empleard como. _pri'nc_:i_pal-dé;infectante
-el perdxido de hidrogeno &4 propdrcidn 164, amonio cuaternario.de guinta generation dituido al 0.5%.
Frecuencia diaria.

-~ Verificacién permanerite de ptima limpieza y-desinfeccién gue ofrezca buena imagen de fa Institucidn.
(Obligateric}

- Limpieza- terminal 1 vez a la semana,. vidrips de véntanas. permanentemente limpias, recojo
permanente de residuos sétidos.

Estar de Médicos:
- limpieza y-desinfeccion da los ambigntes y mobiliarias incluidas los servicios higiénicos.

Lavado y desinfeccidén de los recipientes def aimacén primaric € intermedic de residuos sélidos

hospitalarios: rojo, amarillo y hegro.
- Frecuencia diaria. Lavado con detergente, enjuague y desinfecéion con hipocloritc de sodio al 1% y
colocacion de bolsas segiin la dlasificacion de résiduos sdlides y punzocortantes:

Mantenitiiento de [a limpieza y desinfeccidén del almacén final de residuos sdfidos biocontaminados:
- Diario'y cuando sea necesario-en caso de derrame o de evidenciarse presencia de residuos.
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“Deceniods 12 jguaidad de Oportunidades paca Mu}eres y.Hombres"
“afio gal FortaleCimientgde la. soberanid Mational”

- Lps materiales, insumos y desinfectantes ._;5e_r‘é_n -de- uso sje_xclus’i_vo para. &l servicio la limpieza ¥
desinfeccién ‘diaria las vece$ que sean natesarias, definodord, urinario, lavamanas, paredes, fuertas;
ventands, techo v piso (la empresa sera responsable del ahastecimiento de Jabdn fquido v papel
toalla). ' : .

- Limpieza ydesinfeccion serd conél métedo-de doble balde; se empleard com_o_pr'incipai desinfectante
el peréxido de kidrogenio en proporcién 1:64, amonio cuaternario de qUihta"gEﬁETaﬂi_ﬁn diluido-al 0.5%.,
Frecuencia diarfa.

Limpijeza y desin_fe__ccitin'-del'_'_'_a‘mbienté del mortuorio:
D_espu és del retirg de cada cadivery se fealizach desinfeccién terminal can amonin, cuatémario de quinta
generacidn diluido, al 0.5%, la limpieza.serd comunicado per el servicio de vigilancia y/o encargada.

El personal-de (impieza debe:contarcon un EPP paja fealizar dicha fabor.

Cabinas de montacargas y/o ascensores!

timpieza Yy desinfeccidn externa después del traslado dé yopa sucia, coghes con residucs sélidos
hospitalarios, con el ni'é_t'qdn de doble balde, :des_'?r:’fe;talj-:cn amonia cu__at\e_rr_‘i'arib de quintz generacion
difuido al 0.5%. Fre¢uncia diatia 0 cuando sea fiecesario; '
NOTA: Cada 4rea _cbn_su-respEctiw trapeador, seporte def fra 'p'e‘ad'or rotitladéy. diferenciado por et eolor |

correspondiente.

AREAS SEMICRITICAS Y ACTIVIDADES COMUNES
Areas-cen Fesgo minimo:de cohtaininacién y cdfitactd con.elementos biolt’}g_i'cos yfluidas corporales conio
Notar {a limgieza de pisos se realizard en himedo con mopas de acuerdo-al codigo de cdiores,
Lunas de fas ventanas:
«  En'los sérvicios-asistenciales [s-parte interior deben fimptarse y desinfestarse con-aleohol de'70 grados
y fa-parte’ extaria con {impid vidrio.
Servitios Higidnicosintermos.y Pdblices:
- Los-materiales; insumos y dasinfectantes serdn de uso exclusivo, limpleza y desinfeccidn diaria’las.
: ve‘r‘:’es que Sean ri'ecesa rias; dket inodo’rrj urir’ia"rio-, 'Ia'vama'n os, par‘edeé,' pu érta‘s venta'na's; Le::ho ? plso.

e [Obl gatorlo}

= Limpieza y desinfeccién sera con el métodp dé dob!e balde, se empleara como principal desinfectante
el peroxlde de hidrageno en proporgién 14 64, drhopip cuaternario de quinta generacién diluide.al 0. S5%.
‘Frecuencia-diaria,

_ Estar de Médicas:
- Limpieza y desinfeccidn de los ambientes y mobiliarios incluidos los servicios higiénicos.

iy, a
hi Lavado y desinfeccion de los recipientes del almaczén primario e intermedio de residuos silidos
hospitalarios: réjo, amarillo y negro: .
- Frecuencia“diaria. Lavado con detergenle, enjuagué y desinfeccidn. Se empleard como princlpal @
desinfectante ‘el perdiide de hidrageno 6:1%, en ‘_pi‘aporci'én: de 1:1; hipodigrito de sodic al 1% v
coioca{:i_én ‘d'e.bql's_afs; septn la clasificasion de residuossdlidos y-pqnz}oi:prt_éﬁtes. '

'Caﬁinas tfe montacargas v/o-ascensores:
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“‘Decenio dela Igualdad de Oporturiidades para Mujéres'y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de [a soberania Macional”

Limpieza y desinféccidén externa después del traslado de ropa sucia, coches con residuos sdlidos
hospitatarios, con el método de doble balde, se empleard como principal desinfectante el peréxido de
hidrogeno. en proporcién 1;64, amonio cuaternario de guinta gengracién diluido al 0.5%. Frecuencia

diaria.

Departamento de farmacia.

- Los materiales de limpieza estardn diferenciados y serdn exclusivos. para la unidad.

- Limpieza y desinfeccidn-sera diaria y en coordinacion con el area usuaria, y limpieza terminal con
‘personal capacitado y entrenada:

- Efectuarla limpieza y desinfeccién diaria de pisos; paredesy techos, movilizando todo el mobiliario.

- No-barrer en seco, usar un trapeador himedo, se inicia'desde el drea limpia y se termina en el drea
contaminada.

- Seutilizard el método del doble Balde.

- Seempleard como principal desinfectante el peréxido de hidrogeno en pr_oporc[t‘iln 1:64, hipoclorito de
sodio al.2% {desinfectante) y amonio cuaternario de quinta generacion-al 0.5% segiin sea el caso, solo
para el piso, parédes, puertas y véntanas.

-~ lLalimpieza y desinfeccib_n_deberé ser-tres veces en fas 24 horas todos los dfés-,_'d_e {unes a demingo
incluido los feriados..

- Recojo permanente de residuos sélidos.

- Los medicameritos serdn manipulados por un personal autorizado por la jefatura de Farmacia y/o-
responsable deturno.

- lalimpiezay desinfecck":n con perdxido de hidrogano 1:64 {método: nebulizacién), se realizard cuantas:

las veces sea necesaria a requerimiento del respansable del drea.

Areas administrativas,
- Los materiales de limpieza estarén ﬂi_fergnciadbs_ y-seran exclusivos para el drea administrativa.
- Limpieza y desinfeccidn serd diaria: y en coordinaciéh con el drea usuaria, y limpieza terminal con
persanal capacitado y entrenado.
- Efectuar la limpieza y desinfeccion ‘diaria de pisos, paredés y techos, movilizando todo el mobiliario.
- No barrer en seco, usar un trapeador humedo, se.inicia desde el drea limpia y se termina en ¢l drea.

contaminada.

- Seutilizard el métade del dable Balde.

- Seémpleardcorno principal desinfectante el perédxide de hidrogeno en ;iropdrciénll:ﬁd, hipoclorito de
sodio al 2% {desinfectante) y amonio cuaternario de quinta géneracion al 0.5% segun sea el casa, solo
para el pisa, paredes, puertasy ventanas.

- la limpieza y desinfeccidn deberd ser tres veces en las 24 horas todos: {os dias, de.lunes a domingo
incluido los feriados.

- Recojo permanente de residuos solidos.

- Los 'medicamentos serdn manipulades por un personal auterizado por I2 jefatura de Farmacia y/o

responsable de turno.
- lalimpieza'y desinfeccién:-con perdxide de hidrogeno 1:64 {método: nebulizacién), se realizard cuantas
las veces sea necesaria a requerimiento del responsable del drea.

- Anagqueles y repisas.

SV, 7'%"1"{'"5. |
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“Necenio de ialdualdad de Opprunidatdes para Miclieres y. Hartes®
*Afio del Fortalecimignto.de ki saberania Natignaf*

Se Efmplaran ¥ asplraran cacia 15 dias en. tcdos los archivos-y:almacenes:{aimacén central, farmama,- '
ravas ¥, archivo dé historias ¢linicas, archives administratives, 1egejos, entre otras} como mininie,
covrdinango previaments con id jefatura deservicio,
- LaUmplezade paredes de-altura,

to realiza, con na frecushcia himestral, person3! capacitadoy enteenadeeii ese tigo de fabores, se |
realizard con 1a ayuda de andamios multidifeccionales cétificados da 5. pisos. o gscalera telescépica de -
20 pagos.como.minimo, sepin la,altura de trabajo que estd expuesto €] gersonal trabajara con aquipos
de.proteccidn personal EPP {arngs de ‘séguridad; cascos, zapatos de‘;segﬂ'riﬁa"d_, lerites protectares |
antiempafiantes, mascarilla para polyo, etc.), linea de vida implementados por fa empresa contratista,
estos petfanecerdn en-e} Hospital. Los accidentes. por actividades de limpieze de. paredes enalturg
son .de enfera responsabifidad del contratista y sérdn feportados: obligatoriamente 2 [a Unidad
furicional dé Seguridad.y Salud en el trabajb perteneciente a [a Oficina dé Recifsos Humanos. i

- lunasde las véhtanas partes externas.

Las Junas. de los pasadizos, de tas dreas asistenciales: y ‘dreas administrativas las partes altas sers
realizado ‘por personal de siturd capacitade, con’ equipos de proteccidn, arnés y con materiales
-exclusivos, Realizdndola of personal de.altuta deos aleros; enla cual se reafizara de manera bimestral

- lmpieZa‘de protectores fie Juminarias.
Mivimo 2 veces al mas, Jo realiza personal capacitado entodas |58 dreas administrativas o ‘tuanda el
servicio lo requiera,
-~ Estacionamiento D1y 02, Patia de mantobras, estacicnamientodel drea da Emargencia:
Linipleza géneral y haldes Tados fos miérenles v domingos:
- Vetedas perimétricas dentro y fuera def Hospital:
Limpieza de veredss. Cuando serequiarash forma permanente de Tunas'a. Domingo, intlido feriddos,
- Baldea.-Una vez por semana, sibados.
Pracese, de baldeo por tramas: Primer tramo: sefializacion de 1 pieza, lavadoe, secado.y asf Jos tramas -
siguientes. En ningtin caso’se lavard profusamente.con agua por riesga de calda n;le_ffan‘seﬂntes. Las
lesiones de un trinsednte Son de total fesponsabilidad del contratista. La canalets de [a plays de-
es:t_at:ignamientq'p'e'rm'aneceré siempre limpia, desinfectada v sin rasiduos, la cual setd limplada con
detergente, enjuague y desinfactada con hipociorito de sodio.al 1.6%, cuando-tefminen-él lavado de la

e piaya de estacionamiento.

-+ Pesmanchado.de muebles, tapizohes, persianas y cortinas,
Una vez a la semaria‘o-cuandd ef-servicio lo reguiera.

- Muro perimétrico y puerias agiing'res'o;._Li'mbiEZa_ unavez a lasemana

- Carteles publicitarips de la Institucién:
Se limpiarén en forma mensual o cuando ) haspital lo necesite, previa goordinacidn.con el drea
usuaria.

_ Desmanchada da marcas de cera-en los pisos, Z6calas, bordes vy puertas. Retirandoexcesos de cera,
Fracuencia-1 vez par semang, utilizandd removedores de terds. q

:  Mantenimiento depisos dé los pasadizos y Hall, Utifizar matetiales para el lavadoyy iustrado de pisos -
y productos ddecuados y darles mantenimiento a los pisos-de los pasadizos y Hall, con productos
_ade"cuados'.

- Limpieza de placas'de bronce, estatuas y placas de sefializacién; O1vez al mes.
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“Decénio-de la Igualdad-de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“aRo del Fortalecimiento de la soberania Nacional”

_Ademds, todas las bolsas deben estar debidamente.rotuladas con el'nombre del drea generadora, para

‘Limpieza y desinfeccién de las dreas fumigadas, cumplido el plazo de aireado, coordinar con el Area

NOTA:
Cada area con su respectivo trapeador, soporte del trapeador rotulado y diferenciado por el color
correspondiente.

ACTIVIDADES PARA EL MONITOREO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

En Cuna Guarderia: limpieza. himeda diaria y movilizando los muebles. Desinfeccidn de. piso,
mobiliario y puertas.

Recojo y transporte interno de residuos sélidos biocontaminados, especiales y comunes. Lo
realizaran por la rutay horario establecido en el plan de manejo de residuos sélidos del afio vigente.

Su respectivo pesaje.
Desmanchado de puertas y paredés exteriores, desempoivado de rejas y muros externos minimo una

ez pOr semana.

de Servicios Generales, Oficina de Epidemialogia y Salud Ambiental y los usuarios. Esta actividad no
alterara el programa de limpieza diaria normal; segun la programacion trimestral.

Actividades eventiales. Traslado y/o limpieza de mobiliario como bancas, silias, biombos, algunos
‘eqtiipos, cyando se requiera” en Afio Nuevo, dia del Padre, de la Madre, Navidad, Aniversario de la
Institucién, entre otras fechas.

Pasadizos. Verificaciéh permanenté de 6ptima limpieza y desinfeccién, que ofrezca buena imagen de
la Institucidn, Recojo permanente de residuos sélidos contaminados

Limpieza y desinfeccién del almacén final de residuos sdlidos y del ambiente de reciclaje. Diario,
después de recogido {os residuos sélidos comunes y del material reciclado, fos matariales, insumos y
desinfectantes seran de uso exclusiva: -

£l contratista deberd presentar el check list de 13 limpieza y desinfeccién de manera diaria, semanal y
mensual, con confdrmidad del supervisor de limpieza del turrio. El check list serd de acuerdo al érea o
servicio o UPPS.

Cronograma de las capacitaciones continuas del personal supervisor y-operarios a través de la
presentacién de su plan de capacitacidn y-eva_luaqién que durara mjentras exista Gincu‘[q.cgntractuai.

Se debera presentar ta programacion y distribucién-del personal de-mianera semanal.

Se deberd presentar la lista de-entrega de los EPPS de bioseguridad y seguridad.

Se deberd.preseritar el formato de entrega de insumos de limpieza a su personal

Se'deberd presentarlos forinatos de conformidad de la limpieza 'y desinféccion de las dreas criticas.y
de los-ambientes donde se encuentren agentes patégenos (IAAS}), el mismo que debe contar con la
aprobacién del drea usuaria;

El contratista deberd presentar el plan de vigilancia, prevencién y control de COVID- 19, al inicio del

: servicio.

E e . = : L

""" | Toda esta docurnentacién-debe ser presentada en fisico y digitai al drea de Servicios Generales.
o CONSIDERACIONES PARA EL PERSONAL ASIGNADO

La relacién del personal asignade solo I3 presentard el postor__g_anador, 3 partir de la firma _c!e]'contrato con
ta documentacién correspondiente, siendo revisada y atttarizada por [a Unidad de Ingenieria Hospitalaria y
Servicios, de acuerde a la evaluacidn de los expedientes remitidos.
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“Dicenic de. ia lguaiddd de Oportunidades paras ldujerss. y Hombfes"
“afio del Fortafecimients He la soberania Nacignal®

: para_.la:-wgﬂancga n:upacfonal-del persq_nal, y.el examen.médi_co ocupamonal de_ cada per_so.nal de hmmeza,

LABORES DEL PERSONAL ASIGNADG AL SERVICIO
Para prestar ios servicios a gue se refiefe el presente requerimiento, |3 empresa se obliga a cubyir los puestos
de Uimpieza segin Jo siguiente:

1. SUPERVISOR GENERAL— PERS‘DNAL-CLA\{E.

Representard.a la Empresa y estard a cargo de la Bitercion Técni‘_ca_.@e la.empresa postora para poder tomar,
decisiones para resolver cualguler sttuacién administraliva, técnica 'y -operativa referida. al servicio |

‘contratado. Supervisor General deberd:

- Cumplir y hacer cumplir estrictamente las norias’y disposiciones determinadas para-¢ada puésto-de :

trabajo.
- Coordinar con. &l Area de. Servicios Generales del HEAV ¢l desarroflo de) servicio, evaluande y

réportando diatiamerite la forma cémo se cumpla, sugiriendo las. medidas pertinentes.y necesariasa. {

fin de corregiry supe rar las deficiencias o dificultades que se presenten.

- :Coordinar el cronograma de limpieza fuera de fos trabajos de rutina, &l mismo que se-remitirg via, |

corress eleciréinico al Ares de Servicios Generales la Unidad de Ingenieria Cifnice, Mospitalaria
Servicios. de acuerde alas codrdinadionds‘con’los tsuarios.
= __'id'én tificar los problemas, d eficientias o'jrrepularidades detectadas con felacidn al servicio gue'biindan

al HEAV, coardinando de ser el caso por eserito Jas acciones correctivas necesatlas para implementar

y élevar la calidad del s‘ervi'_ﬁi’u dentro del nivel requerida,
- El Supervisor General deberd reportar Al Area.de Servicios Generales.y Servicias Jas jnasistencias del
persohal y soficitar el rempiazo correspondiente, que de, ser imprevisto solo podrd apersonarse a fa

‘primera hora'de fa miaftana de iniciade- &l servicio, de lo contrario corresponderd la-aplicacidn deé fa-

penalidad respectiva.

- Elingeniero deberd fiscalizar |2 labor de-tos jefes de gripo adjuntos y realizar toridas Indphradas.en os
difererites turaos, a fin de datectar cualquier irregularidad er el servicio prestado, e informarrespecto-

a las menéionadas visitas al Ares de Servicios Generales.

~  Absolverlas'obseivaciones y cansultas técnicas que se levante por las actividades ejecutadas.

- Esresponsable de fa capacitacidn cantinua del personal supervisor y operarios a través de.la
présentacidt de 50 plan de-capacitacidn y évaluacidn que durara mientras exista vinculo contractuial,

- Presentar certificado de saltid vigente del personal, emitida par uha éntidfad desatud pdblica o
privada. (En la preséntacion de la-oferta presentar una declaracion jurada y pata la firma del contrato:
tascoffas de'los certjficados),

- Coordinar consu director téenico de la empresa para {aiejecucion de acdionés aportunas y/o-
carrectivas:

< €onoger lostérminos de referencia del prasente servicid.

- Contarcoh medios.de comunicacion [teléfono mévil, wotros paralos jefes de grupo, supervisor) para
realizar coardinaciones de cardcter téenice, ash mismo déberd contar con f0s mecanismas necesarios

para dfender una emergencia de'su persanal,

2. JEFE'DE GRUPQ O SUPERVISORES

sy, e
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Decerio de la Igualdad de Oporiunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de fa soberania Nacional”

Dependerd del Supervisor Generai, representard a la empresa y deberd coordinar las decisiones para
resolver cualquier situacién administrativa, técnica y operativa referida al servicio contratado, siempre que
cuentecon la autorizacién respectiva del Area de Servicios Generales.

El jefe de-grupo debera:

Los jefes de grupo seréan los responsables del turno del grupo de trabajadores, (tarde y noche] ¥
efectuardn labores de supervisién de las actividades del personal de limpieza de su turno, y se
comunicarén con el supervisor general ante cualquier contingencia, necesidad o coordinacién- que
deba efectuarse para el cumplimiento oportuno de'las labores diarias.

Coordinar con los directorés v jefes de los departamentos, oficinas, servicios y unidades de los
ambientes del Hospital el horario de Limpieza.

Efectuar labores de contral dél personal de limpieza a su carge en ¢oordinacidn con el Supervisor
General para cumplir cualquier eventualidad.

‘Entregar materiales; insumas,; implementos, equipos, maqu'inarias a los cperarios.

Atender cualguier reclamo inmediatorque se presenie por algin departamento, cficina, unidad y

servicio.

Coordinar con el-supervisor general el desarrolfo. del servicio, evaluanda'y reportando diariamente la:

forma cdmo se cumple, sugiriendo las medidas pertinentes y necesarias a fin de corregir y superar las
deficiencias o dificultades que se presénten.

(dentificar los problemas, deficiencias o irregularidades detectadas con relacion al servicio que brindan
a3l HEAV, caordinando de ser el caso par escrito las-acciones correctivas necesarias para implementar
y elevarla calidad del servicio dentro del nivel requerido.

El jefe de grupo debera presentar diarlamente el informe del servicio de limpieza de ambientes

asistencialesy a_d_'minisfrat_ivos:con_la'in.fprmacién de inasistencias del personal y solicitar el reemplazo’

correspondiente.
Dar cumplimiento al Servicio de limpieza y desinfeccién en el Hospital Emergencia Ate Vitarte.

OPERARIOS DE LIMPIEZA.

Efectuarén labores de limpieza y apoyo, desarrollando su actividad dentre de las UP5S indicadas dentro del
HEAV, segin las disposiciones que les sean-impartidas;

El servicio debera ser cubiertointegramente por personal debidamente calificado y entrenado, que satisfaga
los requerimientos de limpieza considerados dentro de las politicas siguientes:

£l servicio de limpieza hospitalaria se desarrollard sujetandose a los términos 'establgci'dos en los
presentes Términos de Referencia.

Los puestos de limpieza serdn cithiertos, en los horarios indicados, de acuerdo a los requerimientos del
HEAV, no debiende quedar.descubierto ninglin puesta en ninguno de los horarios establecidos.

La asistencia del personal serd controlada a través del Equipo ‘de Seguridad Interna; mediante un
cuaderno-de control que deberdn firmar los operarios a la hora de ingreso y salida y por el supervisor
de la'empresa a fin que pueda cubrir los puestos faltantes de ser el caso.

El personal operario asignado al HEAV, Jefe déGrupo y el Supervisor(a), podra ser cambiado.de puesto
o retirado del servicio a solicitud del Airea de Servicio Generales del HEAV para los casos de accianes
irregulares con conocimiento de la prestataria a través.del representante [egal, dentro de las 48 horas
de recibida la comunicacién por escrito:
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Muje;tés’:g'ﬁéi'ribres"
“&pe del Fortalacimiento de la sobérarifa Nagianat”

£l persohal de remplazo deberd contar con [as mismas condicionss requeridas para la prestacin.del
servicig, para lo cual 15 empresa deberad réinftir una carto de preseﬁrac'i'éri del nuéva operaric
incluyendo su-curficulumyy certificades fespéctivos,

tos operarios prestardn el servicio torrectamente presentados’y niformados, y-_d‘éhe_ré‘n tener el

fotocheck de identificacién de manera visible.
PROHIBICIONES S
La Emprésa gque obtenga la huena pro prohibirda su-parsonal los siguiente: S
I Datealizar actividades sociales, comeércializacidn deproductos {comida, fopa, cosméticos, éte,) dentro

el Hospital.

2. Los operatios de Limpfie_za'i teber ser informados, b_a_j'o resp@nsabi'liéad de Ia eimpresa, que deben
guardar.reserva de los que vean y oigan por tratarse de una [nstitucion que 'manej_'a--'-d"ia'g.mistic'o_s'_e:' .
informacién reservadas. En casp-el operario-advierta alga gue.a su juicio apterite-un comentario, lo -
éfectuara ante’su jefe o supervisor yéste evaluara'si comunica af Hospital,

i H personal ho cumpllra funcn:unes de mensajeria escrita o.verbal, en mngun caso efectuard kabor del
personal’ dela |nst|tui::an, ba;o sapcidn al operario, tales como tramite- dotumentario insiitucional,
1ocar ropa contamlnada_.{mucho.men_o_s..aun_su tras a_do} y accesorips.

Ei personal no desarrollard familiaridad con el personal.de Ia Institucicn.
5. El personal deberd -consumir en dreas destinadas pata tal fin por e} contratista;

En casa de no cumplirse; faculta al fiospital a iniciar las’acclones legales pertinentes.

2 PROGRAMAS DE CAPACI_TACIGN-‘(’-ENTR_ENAMIENTD DEL PERSONAL
La empreésa contratada se'obligaa‘instrigr ¥ entrer_j._ai'.. al personal d estacado que.d_esem_pe_ﬁa:ac-ﬁ_v_idades tle '
lmpieza,. asi cofa-de efitregar. copia dé su programa-y/o planes de'desarrollo de su gefsonal dentra de los.
pr.'i"me__rp,s_ '15.__4:ifas_. de suscrito ef contrato, las mismas q'ueqe teslizaran dé forma bimestral.. ' '
las ¢apacitaciones podran realizarse en el auditorio da la institucidn, previa.coordiacion ‘cor la Unidad de’
Ingenierfa Clinica, Hospitalaria y Servicios,, quien trasladara lo solicitado ala _C)fi_ii‘iha-de Comunicaclonés para
su aprobacion, dependiendo deTa dispanibilidad de dicho ambtante. ' '

- Ademds debe completar capacitaciones en. velacién al ahorra de energfa y ahorro de agua (R.M, 169-2022
MINAM).

10 | RECURSOS A SER PREVISTOS POR EL PROVEEDOR:
1. PERFIL DEL PERSONAL

SUPERVISOR GENERAL~ PERSONAL CLAVE

El persohal propuesto.para el puesto como SUPERVISOR GENERAL, debers cumplir con elsiguienta Perfil;

Requisitos:
- Profesional Técnico, Bachiller o Universitario Tittlado.en Ing..Sanitaric, Ing: Ambiental; Ing: DeSeguridad
' & Higiena ind ustrial o [hg. Iridustiial o bidloga.o Atiministraciéh.o Contabitidad o Enfermeria y
{- WNoestar inhabititado. para. prestar.sérvicios en entidades de! sector pdblics. Se acreditarad medianie una.

deciaracién..j:l.l_rada;-_'
~  CopiadecarnetdeVacunacidn {Hepatitis B, Tétanos,) y otras de riesgo como Influenza HIN1 odnfluenza
estacionaria, con una dosis, Vacuna da influenza estacional en el 1iltimo afic cuyos periodos. de .|

vacudacion se-encuentren vigentes.
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*Decenic de a lgualdad de Oportunidades para Mujeres-y Hombres®
“Afio'del Fortalecimiento de la. snberania Nacional”

- Constancia o carnet de vacunacidn contra el SARS CDVZ(COVID—&S’)‘con las (03 dosis) como minimo.

- Copiasimpledel Cerufcado Unico Laboral {Certijoven o CEFtIadL”tO} De no contar con dicho documento,.
se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales vigente
delpersonal que prestard el servicio. (Presentar declaracién jurada en la propuesta técnica)

- Experiencia minima de tres (03) afos de- servicio en el puesto como supervisor en hospitales o clinicas;

- Contar ton un diplomado en SSOMAC y/o HSQE y/o capacitacion de 80 horas lectivas'en formas de
bioseguridad y/o manejo de procedimientos de limpieza hospitalatia y/o-manejo'y tratamiento de
Residuos solidos hospitalarios y/o- desinfeccién hospitalaria, fumigacion, reciclaje de ‘materiales
hospitalarios, manejo de extintores, materiales, insumos, equipos de. limpieza ({detergentes,
desinfectantes, etc.) y/o de bioseguridad y/o Sistema de Gestion de Ja Calidad y/o Sistema de Gestién
Ambiental y/o Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo. Se acreditard con copias simples

de constancias o certificados.

Esta documentacion deberd ser presentada para el.Perfeccionamiento del contrato.

-JEFE DE GRUPO O SUPERVISOR
El personal propuesto para el puesto como JEFE DE GRUPO O SUPERVISOR, deberd cumplir con lo
sigulente Perfil:
Requisitos:
-~ Ser mayor de edad.
- Tener estudios secundarios concluidos como minimo y/o estudios SUperIores.-Acreidiia'do con certificado
de estudios o Ficha_Reniec’C4. Seran presentado copia simple.
- Noestar inhab_iﬂta do para prestar servicios en entidades del sector publico. Sea creditard mediante una
declaracion jurada simpie.
‘Constancia de vacunacién contra hepatitis B y tétanos del personal que presta el servicio.
Carnet de vacunacidn contra el virus influencia AHIN1, H3N2 con antigiiedad no mayor de 2 afios y una
declaracidn jurada de compromiso de renovarlg en un plazo no maydr a 03 meses.
Constancia o-carnet de vacunacién contra el SARS COVZ{COV!D-19) con las {03 dosis} como. minimo..
Copia simple del Certificado Unico Laboral {Certijoven o Certiadulte). De no contar con dicho
documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales, policiales y
judiciales vigente del personal que prestard elsérvicio:
Experiencia minima de dos {02) afio en empresas dé limpieza hospitalaria coma’jefe de grupo. Serd
acreditado con constancias o certificados de trabajo. '
Certificado de capacitacién en normas de bioseguridad y/o manejo de procedimientos de. limpieza
hospitalaria y/o manejo y tratamiento de Residuos sélidos hospitalarios y/o desinfeccidn hospitalaria,
fumigacion, reciclaje-de materiales hospitalarios, manejo de extintores, materiales, insumos, e_quipos-_de_
limpieza {detergentes, desinfectantes, etc.) y/o de bibseguridad y/o Sistema de Gestion de la Calidad y/o
Sistema de Gestién Ambiental y/o Sistema de Gestion en Saludy Seguridad en el Trabajo. Se acreditara
con copias simples de constancias o certificados. /4{/

Esta documentacion debera ser presentada para. el Perfeccionamiento del contrato.

DEL PERSONAL OPERARIO

El personal operario debera cumplir con el siguiente perfll:

N7
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“Décenic de la igualdad de Opertunidades para Mujeres y Homibres®
A del Fortalecimiento de fa soberania Nacional”

Requisitos

= Sermayor de edad.

- Copia simple del Certificado Unico Laboral {Certijoven o Certiaduito). De no contarcon dicho.
docurriento, se debe presentar copia:simple del certificado de arifecedentes penales, policiales y

‘judiciales vigente del personal que prestara el satvicio.

- No estarinhabilitado para prestar servicios en entidades del sector pdblico. Se acreditard mediante una
declaracion jurada: Seran presentado en original para’el perfeccionamiento del Contrato.

- Copia de carnet de Vacunacibn (Hepatitis B, Tétanos,) yotras de riesgo como Influenza HiN1 o.
Inifluenza estacionaria, con.una dosis. Vacuna de influenza estacional en-el (iltimo afio, cuyos periodos
de vacunacidn se encuentren vigentes,

- -Gozar de bueha salud fisica y psicoldgica, expedido por un establecimiento de salud piblico.a privada.
Se acreditara con certificado -de salud en el perfeccionamiento del contrato.

R - Experiehcia minima de 1 aiic en limpieza hosgitalaria en puestos similares a |os puestos a cubrir
acreditado con constancias o certificados de trabajo.

Ademds de Jas labores de limpieza; el personal deberd:

- Estar correctamente uniformado, debiendo portar su carnet-de identificacion permanerite otorgado por
la empresa. los que éstardn colocades permanentemente en fa parte.superior-izqu'ierda dela salapa.

- Llevar a cabo lasindicacionss o disposiciones del Area de Servicios Generales encargatdos de supervisar
el serviclio.

- Participar en los planes y programas quesobre bio-seguridad formule |z Oficina de Epidemiologia y Salud -
Arbiental del HEAV,

Ser eficiente en el servicio prestado.

Manterner una conducta adecuada dentro del HEAV..

Adicionaiment_e, Ia'empresa debera cumpliz con tener al personal destacado en el HEAV, con contratos
‘vigentes de nsturatéza laboral en cumplimiento obligatario de las normas laborales vigentes.

Esta tfo_t:um'ent_acién deberd ser preséntada para el Perfeccionamiento del contrato.
DOTACION DE INDUMENTARIA DE PROTECCION DE SEGURIDAD Y BIOSEGURIDAD. PARA EL

PERSONAL:
ta dotacion dé uniformes serd entregada-al inicio del contrate v en cambio de estacidn v verificada por
el Area de Servicios Generales, el supervisor de fa empresa quien debera entregar &! cargo de recepeidn’
de cada operario por cada entrega ('inviernofverano}_ y reritirla al Area de_'-'Sem_icias_G'enerales_.
‘BIOSEGURIDAD
Kit de proteccidn personal para zonas de alta riesgo {ZC(__)_VID_.-lB} conformado par:
Mascarilla N9S o Respirador de media cara con fittro
«  Léehtes.o careta de proteccién personal
- Cubre calzado
- Guantes quirdrgicos
- Mameluco-
- Mandilén {chaqueta y pantalén) descartable
- Cofia
- Mandil descartable
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“Decenio de 1a Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afio del Fortalécimiento de la soberania Nacional”

Para realizar [a limpieza y desinfeccion de 1as salas, se deberd utilizar un mandil desechable por cada
sala. Para realizar la limpieza y desinfeccion de las salas, se deberén utilizar cubre-calzados desechables
por cada sala. Para realizar [a limpieza y desinfeccion de las salas, se deberdn utilizar guantes
desechables por cada sala. Para el desplazamiento.del personal de una sala a otra, deberan
desinfectarse con alcohol de 70°.

SEGURIDAD
Kit de proteccién personal conformado por:

- Lentesde proteccion personal
- Guantes tesistentes a scluciones alcalinas y acidas
~ "Mascarilla KN95 o Respirador de media cara con filtros KNS5
- Uniforme de'trabajo otorgado-por la empresa
- Zapatos de seguridad con punta de acero
- Botas de jebe impermeahles

El personal para el trabajo en altura debe contar con capacitacién en dichos trabajos. Los trabajadores
Lol contarén con‘unifoime segun nerma técnica DIGESA MINSA de Id empreésa, con equipos de proteccidn ' |
personal como: Casco con barbiguejo, mascarilia; guantes descartables, lentes de proteccion, zapatos
de seguridad; arnés.de seguridad, cuerdas de sujecién {lineas de vida} dotados por la empresa. Sutrabajo
serd coordinado con-&l Area de Servicios Generales {otorga el permiso respectivo) y supervisado por
personal de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental..

3. DISTRIBUCION DEL PERSONAL
El personal solicitado para el presente servicio serd distribuido de |a siguiente manera:

PISO 5 HOSPITALIZACION
PISO 4 HOSPITALIZACION 4 4
PS03 | ucl 6 6 ,
PISO 2 CENTRAL DE ESTERILIZACION' 2 % N
PISO 2 CENTRO QUIRURGICO 3 3
PISO 2 LABORATORIO 1 1
PISO 2 BANCO DE SANGRE 1
PISO.2 CENTRO OBSTETRICO 2 2 4
PISO 2 AREAS,COMUNES ' 1 ' 1 il I
PISO 2 ‘CONSULTORIOS 5 3
PISO 2 RESIDENCIA 5 1
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“Deceniode.la lgualded de Ogodunidades para Mujesas y Hombres
“Afo dol Fortalecimients 82 1z sobedznia Nacianai"

PISO 1 IMAGENES 1 -1
PISDL MORTUORIO' 1 ' 1
PISO1 ESGALERAS DE EVACUACION 1 -
PISG 1 MEDICINA FISICA 1 -
POl CAPHLLA Y AUDITORIO 1
pISO 1 ~ RESIDUOSSOLIDOS { PTRS) ! 1
PISCG1 FARMACIA AEMACEN 1 ‘
PISO1 EMERGENCIA | 7 7 ‘
PISO 2 TRIAJE (EMERGENCIAZ) 3 T3
CORREDORES{EXTERIORES/CERCO/
o VEREDAS / PERINIETRICO/
SOt N : L 2 1
P30 ESTACIONAMIENTO/ CENTRAL DE '
GASES MEDICINALES
SOTANG, | TALLERES, OFICINAS DEL SOTANO; _
PISO L, PISO | OFICINAS PISQ 1, OFICINAS PISO 2, 8 1
2, PS03 GFICINAS PISC 3
SGTANO, LAVANDERIA B 1
séTang: | PASADISOS AREAS COMUNES/ PATIO .
DEMANIOBRAS / ALMACEN CENTRAL
SOTANT NUTRICION (COCINA ¥ COMEDOR) 3 2
“SOTANO{GRUPD ELECTROGENO, SALA
SGTANO DE TABLERQS, CUARTO DE BOGMBAS; 4
S CASA-DE FUERZA, SUS ESTACION -
ELECTRICA).
TAROS LOS _ . X . '
@ 05 TRANSPORTE BE. RESIDUCS SOLIDOS: 2 1
PISOS
SUPERVISORES PR T3

ALMACENES EXTERIORES 2 Z

Ing. Sanitario/lng. Ambiental/Bidlogo/
Ing. De Seguridad e Higigne Industrial/ . 1
Ing. Industrial,

TOTAL DEL.PERSONAL

121

\‘”’f;
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*Decenio de la:lgualdad de Oportunidades para Mijeres y Hombires®
“afia del Fortalecimiiento dé la.soberanfa Nacionat”

RESUREN:

PERSONAL TOTAL REQUERIDO: 115 operarios de limpieza, 05 supervisoresy 01 Ingeniero Amblental

:'Op_erarios_ por 12 Horas /dia 67
Operarios por.12 Horas por 12'H0ra_s?_no'cﬁe a4
Operarios.por 8 Horas./dia 3
‘Supervisor 12 Horas / dia N 4
‘Supeivisor 12 Horas f noche Horas ' 2
Director Téchico Ihg. Ambiental v/a 'San'itari.o- 1

- LOS DOMINGOSY FERIADOS;
La empresa deberd considerar los mismos puestos de trabajo del servicio de limpieza de'lunes a domingos
-y fettados, en s turaes v horas establecidas en los puestos de trabajo. Cubriendo todos 1os ambientes
askstenciales y administratives del Hospital Emergencia Ate Vitarte, cumpliende en las Normas Generales:
de residuos sclidosy bioseguridad universal.

CANTIDAD DEL PERSONAL DE LIMPIEZA;

121 operarios de Limpieza debidamente capacitados emitidos por instituciones especializadas
autorizadas por-el MINSA 0-ESSALUD o privado autorizado como Empresas de Sanieamiento arnbiental
enlos Temas: Normas de bioseguridad, Manhejo de procedimientos de limpieza y desinfeccién, manejo
deresidubs sdlidos Hospitalarios y manejo de insuimos {detergentes, desinfeéza_n'tes, etc,), Manejo de
maquinas indusiriales de limpieza y e__qu'ipo_s- de ap_lica_cién de productos qufmicos, manejo de
extintores y evacuacion en caso de'sismos. Acreditado mediante certificado y/a.constancias, gue seran’

acreditados’para laoferta.

El personal deber tener conocimiento de las normas antes de iniciar actividades en ias dreas critices.

Todo el personal de limpieza dieberd conocer los protacolos.encaso de exposicidn accidental a sangre-
o fluidos corporales.

Deben tener.conocimiento de los planes-de contingencia en caso de accidentes; derrames erhergencias

o desastres, luego de 30 dias de iniciada sus. actividades,

E! personal destacado .d_ebe ser programado-te tal manera gue no tabore rods de las horas autorizadas
por &l Ministerio de Trabajo, esto deberd ser comtnicado. al area de Servigias-Generales,

- - El personal operario pefmahecerd en el servicio asignado durante su jornada de trabajo. Solo podrd

salir en caso de emergencia justificada y auterizada por e]_'-Supervis'or. Ademas, esta tarminantemente
prohibide realizar actividades que no le corresponden. £ caso de incumplimiento serd sancicnado. La
asistencia y 'cqﬂtrdf_di_’af_io del personal de limpieza.y desinfeccién que se encuentrz en los-servicios
asignadas esta a cargo del' personal del dréa de Servicios Generales.
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‘El HEAV, 5¢ res_ewa.el derec—:_ho-d_e. verificar y supervisar el nimerc dé trabajadores.asighados a.cada |
tusna, en |3 opartunidad. gue estime cohveniente y cuantas veces $ea necgsario, sin nécasidad dé | -
Butorizacidn previa. Asimismo, podrd verificar el uso He los materiales e insumos indicados en su | :
aferta,

5. REEMPLAZOS DEL PERSONAL DELIMPIEZA N

El contratista proveerd y mantendrd el ndmero de personal conforme a los requerimientds del servicia,
asi come Ids operarios que remplacen al pessonal fijo, por descansos, por inasistencias, descansos |
médicos, maternidad, ausencias imprevistas, etc: sdlo podrinser aquellos.que previamente hayanside
considérados dentro del.contingente de resetva, los ciales seran informadas con la debida anticipacidn
a través:delingenieroa cargo de'fa Epresa, a fin de tomar [a8'medidas de seguridad torrespondientes
.y.pre’via_-:t‘:orif{i;'rmidéd del Atea de Servitics. E!-_pef_sor_':al asignado al sefvicio no-podrd labarar més de
un turna diaske.

OTRO PERSONAL

- _ : &l pérsonal de -apoyo-y/o remplazo debe estar-entrenaco. para realizar los frabajbs terminales, asf

' - misro la'empresa-debe informar la-asistencia:del personat de inmediate a senncms generales, para sy’
conommzentn.

6. SERVICIO DE COMUNICACIONY OTROS:

- La empresa proporcionara bije su costo medios de com unicacién (celular, Tablet, etc)) de'acuerdo af
sigtiente detalles

- 01 equipo para &l siguiente persondl: Ingenierc responsable de la empresa de: limpieza y tres
supervisores de grupd.

- [a empresa deberd proveer al ingeniero. responsable de un equipo de cdmputo € imprescra
multifuncional parala. elaboracidn: de inforines cofmipetencia.del servicm y coordinaciones con &l Area

de Servitios Generalés, 8l HEAV: proparcncnara el'dceesa & mtemet
7. IMPLEMENTOS E INSUMOS A UTILIZAR

= Para e} cumpliriento- del setvicio, la empress datard a su personal de todos'y cada uno de liss
materiales, miguings; herramientas, uniformes’y demds implémaentos.necesarios:

La cantidad de implementos einsumosa ser distribuidos y utilizados mensualmente, se detalfan en los

cuadros adjuntos-que se seftalan en'los apéxos correspondientes, deberdn ser ingresada por el areg’
descontaminada {zona: verde); al dimacén central del HEAV {puerta. N"05), conforme se coordine o

EL Area.de Servicios. Generales,

= Los ihsumbs, matariaies @ implementos deberan ser ingresados.juntoe con la instafacidn: de'i'servi;io.

Lo insumos y materiales del Arexc 01, delberén ingresar.dentro de los pritneros OS:CifEiS de cada"mes '
del serviclo o previo atuertda. evidentciado ton acta firmado por el ing. Resideénte de la empresa v el
drea de serviciosigenerales, ademas éstos deben ser avidenciados mediznte guia.de remision.

La entrega de materiales se haré bajola supervision del Area-de Servicios guien refrendard la gula'de |
rernisidn, la misma que-dajardn en copia.
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. Conla prlmera remesade matena[es sefijard al dia de entrega gue se tomara en cuenta para los meses
subsiguientes. La fecha pactada se tomara come referente para {a: aplicacién de las penalidades, que

por ese concepta correspondan.

- El drea de$5.GG podra madificar ¢ hacer cambio dematgriales dentro de 1a relacign considerada por
el proveedor, siempre gue no impligue un costo-adicional.

- Llesinsumosgue se detallanen ol Anexo 01, son aguelios que se tendrin en consideracién para cumplir
con el servicio delimpieza y desinfeccidn. '

- Los materiales que ingresen al HEAV, deben estar debidarnente de primer uso y szliades.

- taempresa postoradeberd: incluir dentro de’su propuesta letréros de aviso para seguridad del personal

-del HEAV cuando estén realizande tabores como encerado, baideado etc. segin carresponda. (ta.
-empresd debers coordinar con el Area de $$GG la misma que se ajustard a las raracterfsticas del HEAV,

- Dotacién de papel toalla, papel higienica y]abon liquido para abastecer alosservicios higiénicos de las

dreas donde se prestard el servicic: o
: _ -

- Paraeluso de aerosoles se debe verificar ¢l uso de gases que.no dafien la capa de ozone en su Hoias
de datbs'dé-seguridad-de materiales.

- Losproductes de limpieza usados en dficina deben cummpliricon la caracteristica de:
a. Biodegiadabitidad: Ficha técnica delproducto sefialanda elcumpliriento del criterio y/o-certificado
de Biodegradabilidad.
b. Para productos naturaies. y/u orgénigos y/o: procesos sostenibles: -se evidencia con Seéllos
ambieniales {R.M. 169-2022:MINAM).

8, EQUIPOS DE LIMPIEZA

- la empresa, propofcionard maquinaria y-equipo propio para uso exclusivo del servicio; listradoras,
tavadoras industriales dé piso, aspiradoras, catritos baldeadores, sahalizadores; escaleras y otros, tal
como se detalla en el anexo 03 correspandiente, 1os ‘mismos gue deben tener upa antigliedad no
mayor de 2 afigs de fabricacicn, lo cual deberd acreditar con una Declaracion Jurada en la propuesta
téenica. del postor. En ef caso de fas maguinas asplradoras a utilizar deberd hacer el mensr ruido

posible.

- Paralasuscripcién del contratola empresa’'ganadora de la buena gro, presentara copia de documentos s
que sustenten fa propiedad, I3 posesién, el compromiso de compra venta o alguiler u stro documento
gue acredite 1a disponibilidad de los equlpos solicitados v, 1a ficha técnica de la maqumar:a a utilizar. -
‘La empresa defallard las caracteristicas-técnicas de las mdguinas y los equipas que utilizard para [a
-eiecucion del servicios bustradoras, lavadoras industriales de piso, aspiradoras, ete.

- tos equipos deberdn tenér la siguiente capacidad-y potencia: Lustradoras, lavadoras industrialés de
piso, capacidad: Potencia: motor 1.5 hp, piato de 18 pulgadas. Asplradora industrial capacidad: N
Potencia motor 1,000 watts para agua y polve,-15 litros como minimo. ' ﬂ‘)

9. DEL AMBIENTE ASIGNADO A LA EMPRESA

El HEAY, asignara un ambiente adécuado para fue’iy emipresa pueda utilizarlo como dehdsito dé& sus
materiales; equipos, implementos.
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10.

Asimismo, el Area de Servicios Generales, verificard la entrega-de los materiales cada mes. Uevard un
inventario de los materiales que queden en stock de la remesa del mes antéfior. La empresa dard
facilidades v aceptard las medidas de seguridad que. el HEAV adopte para supervisar, inventariar,
prevenir incendios, inundaciones 1t otros riesgos.

Los. equipios que ingreses al HEAV deberan contar con ACTA DE lNGRESO-_DE BIENES, suscrita: por el
Supervisor de seguridad interna, estableciendo. ca ello [a existencia de los biepes dentro del HEAV.

De igual manera deberd realizarse el misrho procedimiento si se requiere trasladar los equipos fuera
del HEAV,
RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

El HEAV no asumird ninguna responsabitidad por fas obligaciones que por Ley le corresponda e Iz
empresa. de limpieza con relacidn a su personal y/o terceros, originado en fa ejecucién del presente

Contrato.

Queda expresamente establecido que no existe relacidn laboral alguna entre el HEAV y &l personal de
ta emprgsa,.siendo-_m EMPRESA responsable del pago-de sus remuneraciories, beneficios sociales;
as_ignaciﬁn familiar, bonificactdn por trabajos en -zoﬁa_s de alto riesgo COVID-19, compensaciongs por
tiempo.de servicios, gratificaciones, condiciones de trabajo, accidentes de trabajo y cualquier otro
dereche que pudiera corresponderle.

El HEAV padra reportar cualquier incumplimiento laboral, de la empréesa con sus trabajadores, ante el

Ministerio de Trabajo.

La empresa contratista deberd garantizar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo-de Salud y
Pensidn a todo el parsonal de limpieza asignado a! Hospital. ¥ deberd presentarlo ¢omo condicicn

inetudible antes det perfeccionamiento del contrato v de forma mensual de tal manera mantenga upa

vigéncia por todo el tiempo.de duracidn dej contrato.

La emprésa contratista deberd brindar capacitaciches'periddicas en el uso de sustancias guimicas para

la' desinfeccidn de ambientes, manejo de residuos sdlidos hospitalarios, salud ofupacional y
bisseguridad para el personal de limpieza y acreditarlas con certificados emitidas por la- misma

empresa y/o una empresa especializada,

La Empresa presentard su plan de capaciacién en riesgo de acuerdo a lo dispues:os en la Ley de
seguridad y salud en el trabajo luego de 30 dias de inicio de.las actividades en ef Hospital.

La empresa deberd garantizar €l abastecimiento de los equipos de proteccion de bioseguridad del

personal de limpieza que labora en zonas de alto riesgo para evitar atrasos en el desarrolio de las

actividades.

La empresa deberd entregar al drea de Servicigs Generales el carriet de vacunacion y. aptitud medica -
de los trabajadores en una plazo de 16 dias calendafio_s y-cada vez que se realice el ingreso de un

trabzjador de la empresa.

La empresa deherd enviar a su médico de salud ocupacional a realizar visitas mensualizadas al personal

que limpieza para prevenir las enfermedades profesionales, proteger a los trabajadores de ios riesgos

asu-salud presentes en ¢l amhbiente laboral donide se-desempeﬁan_,' yestablecer condiciones del medio

ambiente adaptadas a las-condiciones y capacidades fisicas y psicol6gicas de los trabajadores,

11 SEGUROS A CARGQ DEL CONTRATISTA

Las pélizas deberdn cubrir los dafios v perjuicios qué pudiera sufrir el Hospital Emergencia Até Vitarte a
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partir del inicio del servicio, debiendo sec endosado a favar del mismo, dichas pélizas :deberdn estar
vigenies. desde la fecha de inicio-de la: prestacicn del servicio. ©

Ef Contratista debierd obtengr y mantener vigentes durante: e plazo de contrataqén del servicio,.las
siguientes polizas de seguros.

a) POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD.CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Péliza de Seguros de Responsabilidad Civit. Extracontractudl por dafios nateriales y persanales
causados involuntariamente a terceros, qué ademds incluya fa Responsabilidad Civil Patronal, que
cubra al Hospital Emergentia Ate Vitarte, considerdndose éste coma un tercero. Esta poliza debera
.astar vizente por todo el periodo de ejecucién contractual y seré de ©S 4 20,000.00 {Veinte Mil con
00/100.ddlares americanos).

n) POUZA DE DESHONESTIDAD
Sima asegurada US.$.20,000.00 {(Veinte mity 007100 dolares amencanos}, deberd cubrir la
reposicidn integradefa pérdida de dinero, objetos o'bienes por deshanestidad o porinfidencia det
personal asignado-al servicio, tanto en bienes prapios como de terceros, que: cubra al HEAY,
considerandose éste como un tercero; Esta poliza emitida a favor del HEA\!-

c) PQLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSOMNALES O SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAIO DE |
RIESGO
suma asegurada nic menor a $ 20,000.00 (Veinte mil y 00/100 ddlares americanos), cobertura de |
Muerte e invalidez.

Clausula ‘of cubrir, Servicie de limpieza de dreas asistenciales, Accidente de Trabajo sujeto a horas
laborales; para cobertura de los agentes de seguridad €n los casos de accidentes.

St el persona] del Contratista, contratado pars brindar el servicio de seguridad y wgllanma alas
instataciones.del HEAV, sé-encuentra afiliado a. EsSalud o cyenta con un segurc complementario de
trabajo de Riesge {SCTR] y cubre salud y pension , tal seguto cumpliria-ef requerimiento dei HEAV Yy no
serfa necesario contratar la pdliza de Accidentes Personales.

El Contratista, a fa suscripcidn del contrate entregard las pélizas-de seguros mencionados, . asl eomo la
copta de [as primas canceladas o copia def convenio con-ia aseguradora cori las pagos al dia.

PRESTACION tNCLUIDA A LA PRESTACION PRINCIPAL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La empresa se hiard a cargo del Mantenimiento preventivo de-todos los equipos de Limpieza demgnados de R
acuerdo-a los términos de referencia. A fin de cumplir al 100% del:contrato. La empresa: deberd mantener
un ¢cronograma.de mantenimienta.rutinario y un checklist del mantenimiento. de los equipos.

ANEXOS '

Se-adjunta al reqguerimiento los siguientes-anexos’

» Relacién de [nsumos: Anexo G1
» Relacion de Maguinariasy Equipos: Anexo 02 /\,
i/;

s Reldcion de materiales: Anexo 03

i3  REQUISITOS DE PROVEDOR
REQUISITOS ¥ RECURSOS. DEL FROVEDOR

A.- CAPACIDAD LEGAL

A
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"{ B.1 CALIFICACION DEL PERSONAL CLAVE

T
£
T O

HABILITAGION

Renuisitos:

. Inscripeidn vigénté en el Registro Nacional de Empresas 'y Entidades que realiZan actividades de
intarmediacidn laboral — RENEEIL. ‘En dicha constancia se debe{n} detaliar ja(s) actividad(es}. de:
fimpieza

- Autorizacién vigente de funciona mieﬁ_’go'bara ta presentacién det servicio dé Limpieza y Desiriféceion
expedida:por Ja Direccién Genera! de Salud Ambiental {DIGESA) de! Ministeriode Salud

Acreditacidn;

» Copia de |a constaricia vigente de estarinscrito en el Registro Macional de Empresasy £ntitlades que:
réalizan -actividades de intérmediacién laboral — RENEELIL,expetida por el Ministerio de Trahaja

COMPLI:MENTARIOS' Servicic .de limpidza £, higsene hospitaldria, y SERVIGIOS ESPECIALIZADOS;

desinfeccidn de reservorios de agua (tanques-y cisternas) y servicio ds fimpieza de pozos sépticos,
Copia de gonstancia de Autorizacidn \fi_gente-de funcionamienta parala presentacidn dél sérvicio de Limpieda
y Desinfeccién expedida por la Direccioh Generat de Salud Amblental {DIGESA} def Ministerio de:Salud. £
- dicha coastantia se debein) detallar la{s) actividad(es): desinsectacion; desinfeccion, desratizacién, limpieza de
ambierites, linpieza y desinfeccitn dé reserverios de agua v limpieza de tahques'sépticos

'En ‘Caso ‘quie: ef postor Se présents en. corisorclo,. cada uno -de sus Integrantes, debe atreditar la |
documentacién.de habilitacion splicitada,

B.-CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1.1 FORMACION-AGADENHCA.

SUPERVISOR GENERAL {01)
Requisitos:
°  Profesional Técnico, Bachiller o Universitario- Tifulado en Ing. Sanitario; {ng. Ambfental, ing, De
Seguridad € Higlene Industrizl o: Ing. Industrial o bidlogo o Administracidn o Contabilidad o |
Enfermeria

-

Acreditacién;
El Titulo serd verificado por &l camité de seleccisn en &l Registra Nacional.de Grados Académicos y Teulos. {
Profesionales en ef portal web de’la Superifitefdencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria -
SUNEDU a 't'ra_vés"_dei.sig'uierite fink: https://enfinea.sunedu.gob.pe/ // o .\E_ghi el Registro. Nacional da
Centificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacidn ‘& través del siguiente link: "
hitp:/fwww titulgsinstitutos.pe/, segun carrespanda.

Promocién del Emplec; En dicha cohstancia se debelr) detallar lafs] actividad(es): SERVICIOS |

Saru:r:io de sanéamienta ambientat: desinfeccitn,. desmsectqmoa, desratnzac:qn_,, limpieza |

Ery caso Titulo no se encueritre instrito en'el 'r_ie_fg'r’ii[d registro, el postor debe presentar fa copia.del

N
W
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diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
B.1.2 CAPACITACION
SUPERVISOR GENERAL (01)
Requisitos;
a) Capacitacidn con diplomada en.SSOMAL y/o HSQE con un minimo de 80 haras lectivas.
b} 'Cap_acitacic‘in/t_al?e’r[cu'r;sp manejo de residuos ;séli’dos. con un minimo 24 horas lectjvas
c} -Capa_citacié_n!taIler/curso'en_.ecde'ficienc'ia con un-minimo 24 horas lectivas,
d) Capacitacion/ialler/curso'en man_'ejb SegUro Yy do_sificacic’_in de productes quimicos con un minimo
24 horas lectivas.
e} Capacitacion/taller/curso de capacitacidn en procedimientos de limpieza’y desinfeccién con-un.
minimo de 24 horas jectivas.
Acreditacion:
a) Constancia de diplomado en SSOMAC y/o HSQE, minime de 80 horas lectivas.
5) Constancias de capacitacion al personal en temas de ecoeficiencia, minimo de 24 horas lectivas
£} -Constancias de capacitacién al personal-én manejo de residuos sélidos, minimo de 24 horas
lectivas
d} Constanciasde capacitacion al personal en:el manejo seguro y-dosificacidn de productos quimicos
minimo de 24 horas lectivas.
e) Constancias de capacitacion al personal el procedimiento de limpieza y desinfeccidn, minimo de 24
horas iectivas

B2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
SUPERVISOR GEMERAL {01}
Reguisitos:
Experiencia minima de tres {03) afios, en servicio en el puesto. como supervisor o Coordinador en

hospitales o dlinicas.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente {trastape), para ef cdmputo del tiempo de dicha

experiencia sdlo se considerars una vez el periodo traslapado.

Agreditacion;

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de ios siguientes documentos: {i)-copia
sirmple de contratos'y su respectiva conformidad o:(il) constancias o {iif} certificados o {iv] cualquier otra
documentacién que, de-manera fehaciente demuestre fa experiencia dei personal propuesto.

C. EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD.

£l postor-debe acreditar un. monto facturado- acurnulado equivalente a S/ 6°000,000.00 {seis millones-de
sales con 00/100}, por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de 1a ‘convocatofia, durante
los ocho {08) _aﬁo's anteriores.a la-facha de la presentacidn de ofertas:que se computarédn desde fa fecha de
la-conformidad o emisidn del comprobante de pago, segldn corresponda

Sa ronsiderar-servicios similares. a los sigaientes; Servicio de Limpieza y/o Besinfeccion en entidades del
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sector salud publicas o privadas.

Acreditaciéin:

ia experiencia- del postor en la e_speciélidad-_se acreditara con copia simple de {i) contrates u drdenes de
servicios, y su réspectiva corformidad o constancia de prestacidn; o (i) comprobarites de pago cuya
ctancelacion sé acredite documental vy fehacientemente, con houcher de depésito, nota-de aborno, reporte
de estado de cuenta, cualquier otre documento emitido por Entidad del sistema financiero: que acredite el -
abonoo mediante cancelacin én €l mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte

(20) contratacicries.

En caso fos postores presenten varios comprobantes de page para-acreditar una sola contratacion, se debe '
acreditar gue corresponden 2 dichd contratacidng de lo contrario, se asumird que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la-evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N™ 7 referido 2 la Experiencia del Postor en ia
Especialidad.

RECQNSITOS DEL PROVEEDOR

» Certificado de Sisterna de Gestign Ambiental 150 14001 o Norma Técnica Peruana {NTP} equivalente,
a nombre-del contratista y corresponder a la sede fillal u oficina a cargo de fa prestacién vigente, cuyo
alcance involucra el servicio de limpieza de oficinas, o constancia de homologacidh emitido por un :
tercero gue cuenta con un sistema de gestion ambiental certificado por fa narma 150 14001 y a la cual
hayan brindado un serviciosimilar con unz antigiiedad o mayor de 2 afios.

* Lz empresa proveedora deberd presentar el plan para Ié.vigiiancia de la salud de los trabajadores con
riesga de exposicién a COVID-19" registrado en ef SISCOVID 19, del Ministerio-de Salud como reguisito
parala suscripeidn de contrato.

» |3 empresa proveedora deberd presentar su Reglamento Interno de. la empresa _'debida’me’nte"_
aprobado por el Ministerio de Trabajo comp requisita para la suscripcion de contrato.

= Experiencia comprobada en a3 ejecucién de servicios de limpieza, desinfeceién, fumigacion,
desratizacion en entidades-del sector salud piiblicas o privadas.

+ Contar coh una estructura técnica, administrativa v operativa adecuada que permita el desarrollo
satisfactorio de los servicios otorgados precisando-due Ia estructiira administrativa debera permitir la
atencidn oportuna de la ndmina del personal propuesto, tales como el pago oportuno de las
remuneraciones o salarios y los beneficios sociales correspondientes; Ia at_encﬁfm opor.tuna_'de las
requeririentos logisticos para la atencidn oportuna del servicic a contratar (equipos; materiales,
imp_lemehtps, preductos, uniformes del personal, entee'otros).

s  Etcontratista'debari contar con amplia experiencia en Servicio de limpieza enel sector salud, contar

‘con personal dehe estar capacitada y conocedor del maneje .de-equi_pa'mie_nto pzara ef maritetiimiento
de fa limpieza del hospital, bioseguridad, manipulacidn de insumos de limpieza y desinfeccidn,

* D presentarse e¢n Consorcio todos fos rnje'mbrosestén nhligados = presentar el documento en

miencidn.
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*Decenio de Ja lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombras”
»afia del Fortatacimiento de |a soherania Nacionat”

14 LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO

LUGAR:

Instalaciones del Hospital Emergencia Até Vitarte y almacenes externos,
Ubicado Av. José Carlos Mariategui N"346 — Ate Vitarte,

PLAZO:

1): Elservicio materia de [a presente convacatoria se prestara en el plazo de ochenta (80} dias catendario,
contabilizados desde el dia siguiente de'suscrita el Actad de Instalacién del Servicio, entre la jefatura del
Area de Servicios Generales y el Representanie Legaldel CONTRATISTA o hasta fa suscripcién del nuevo
contrato del concurso piblico, cualguiera ocufra primero.

2) El Acta de Instatacion del Servicio, se suscribird en un plazo no mayor a cinco {05} dias calendario
contados a partir del dfa siguiente dela-suscripcion del contrato.

'3) En caso. fortyito, fuerza mayer-¢ por heclio sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que
imposibilite de manera definitiva la continuacidn de 12 ejecucién del contrato; el Area de Servicios
Generales camunicard al CONTRATISTA can dos {2) dias calendario de anficipacion la culiminacidn del

mismo.

15 SISTEMA DE CONTRATACION

B prese‘nie_proced!mi'en't_o-se rige por el sistema desuma alzada.

16. | RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
PRESTACION INCLUIDA A LA PRESTACION PRINCIPAL
» MANTENIMIENTO PREVENTIVO
la empresa se hard a cargo del Mantenimiento preventivo de todos -los equipos de Limpleza’
‘destgnados de acuerdo a lostérminos de referencia. Affin de cumplir.at 100% del contrato.

s CAPACITACION.Y/O ENTRENAMIENTO
El supervisor general, deberd estar capacitado en Bioseguridad, én seguridad y. salud en el trabajo,
manegjo de residuos sclidos hospitalarios y procedimientos de limpieza hospitalaria minimo:20 horas
lectivas emitidos por instituciones.aspecializadas autorizadas por el MINSA o ESSALUD, los.mismos.

-gue se presentardn-para agmision de la gferta.

Lot Jefes de Grupg y Operarios de limpieza, dehers estar capacitados én Bioseguridad, mangjo de- -
residuos sélidos hospitalarios y procedimientos de limpieza hospitalaria minimo 12 horas leetivas que-
emitidos por institucionds especializadas autorizadas por el MINSA o ESSALUD o privado autorizado
como Empresas de Saneamiento ambiental o privado. autorizadd corno-Efmpresas de Saneamiento
ambiental, Jos mismos que se presentarsn para el perfeccionamiento del contrato.

Nota: Las capacitaciones no po'dré'n ser emitidas por el postor.

'El Supervisor de realizar actividades de capacitacion al mengs una vez por mes con su persenatl. Estas
-actividades trataran sobre el manejo adécuado de residuos hospitalarios y deberd reportar esté a la
‘Oficina de Epidemiologia y Szlud Ambiental.

El supervisor de |a Fmpresa debera efectuar control, orientacidn efectiva 4 su pefsonal de moda gie
cumnplat las disposiciones de Bioseguridad del Hospital y la limpieza sea eficiente.
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“Decenio.de Iz Igualdad de Oportunidades para Miljeres y Hombies”
“"Afia del Fortatetimients de fa soberanja Macional®

« OTRO PERSONAL
'El personal de apoyo y/o rempiszo debe estar entrenado para realizar 16s trabajos terminales, asi
mismo la empresa debe inforimar Ja asistencia del personal de inmiediato a servicios generales, para si

conocimiente.

17

NORMAS ANTICORRUPCION

El proveedory contratista'acepta expresamente que no ilevara a cabo, acciones'que estan prohibidas por
Tas leyes anticoriupcidn, Sin Iimitar lo'anterior, el proveedor fcont'ratista s2 obliga a no efectuar algén
pago, ni ofrecerd o transferird alge devalor, a un funcionario o empleada gubernamental o a cualquier
tercero relacionado con &l servicio aqui estabilécido de manera que pudiese violar las leyes locafés u otras
leyes. anticorrupeion, sin restriccién alguna.

En forma especial, ef proveedor declara con cardcter de declaracion jurada que no se encuentra inmerso
en algin procese de cardcter penal vinculade @ presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano;
constituyendo su declaracién, 1a firma del mismo en la orden de Servicio de la que estos términos de
referencia forman parte integramente.

i}:3

NORMAS ANTISOBORNQ

El praveedor, no_debe-ofrecer, negociaro _é_féctuar,.cuéiquier pago, chjeto de'valor o cuzlguierdadiva en
general, o -cualguier beneficio o incentivo ilegal en r_élacién al contrato, que pueden constituir un
-incumplimiento 2 la tey, tales como robo fraude, cchecho o tréfico de influencias; directa o
indirectamente, o a travds de socios, integrantes de los dérganos de administracion, apoderados;
representantes legales . funéioﬂ_arios_, a_sesores;o-personas:vinculédas, en concordancia o a lo establecido
en el articulo 11 de la Ley de.Cohtrataciones del Estado, Ley N°30225, e articules de su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N*344-2018-EF.,.

Asimismo; &l proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion , del contrato, con
henestidad, probidad, veratidad e integridad y de ho eometer actos ilegales o de corrupicion, dirécta o
‘indirectamente g a través de sus socios; accionistas _participant‘es, integrantes de ?o_s drganos de
administracidh apodérados, representantés legales, funcionarios, asesores y pérsonas vinculadas en
virtud a lo establecido en los articulos ante citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

Asimismo, el proveedor sé compromete a comunicar g tas autoridades competentes, de manera directa
y dpartuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere conbc:imi_entc; asi también en
adoptar medidas.técnicas, practicas, 2 través de los canales dispitestos por la-entidad,

De la misma manera, el proveedor.es consiente que, de no cumplir-con lo anteriormente expueito, se
sometera a la resolucidn del contrato.y a las acciones civiles y/o penales que ia entidad pueda accionar,

CONFORMIDAD
La ¢onformidad del servicio serd otorgada por el 4rea de.Servicios Generale$ en unplazo maximo de siete

Contratista.
Para [a conformidad def servicio la empresa debe presentar lo siguiente:
+ {apacitaciones al personal de 'biosé_guridad, procesos de fimpieza y desinfeccién v manejo de
residuos sdlidos: hospitalatios. A demds se debe adicionar &i registro de promedio de

{07) dias calendario, contados desde ¢! dia siguiente: de 1a recepcidn del entregable, presentade por ef |
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“Decenio de la lguaidad de Oportunidades para Mujeres ¥ Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la soberania Nacional”

evaluaciones brindadas al personal.

* Registro de asistencia diaria del persenal al hospital

« Registro de programacion y distribucion del personal por area o servicio, la dtstnbucmon tendra
que servalidada por el drea usuaria.

e Actas de conformidad por cada servicio de limpieza, desinfeccidn, limpieza general y fumiga cién,
validadas porld encargada del drea.y servicios generales.

s Registro de entregas de EPPs de bioseguridad'y seguridad del personal de limpieza y-desinfeccion

o Guias de materiales, insumos destinados para limpieza y desinfeccion de acuerdo a o solicitado
al TDR.

e  Registro de equipos de acuerdo-alo solicitado por el TDR.

20 FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago de la contraprestacion se realizara en pagos periédicos (mensuales), una vez de otorgada la
conformidad del servicio porparte del area usuaria.

Para el primer pago de servicio
- ‘Cormprobante de pago.
- Conformidad dél servicio emitido por el Area de Servicios Generales.
Pago a partir del segundo mes
Para el pago a partir del segunda mes de'servicio, el CONTRATISTA, presentars los ddcumentos solicitado
en el primer pago y adicionalmente los siguientes documentos:

- Copia delas boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la entidad
{debidamente firmado por el personal) y los comprobantes de los depésitos por concepto.-de
remuneraciones.

- Copia del PDT planilla electrénica cancelado del mes arterior.

- Copia dela planilta de aparte previsionales cancelado del mes anterior.

~3Thus

- Pago de la CTS, AFP, ONP; ESSALUD y  cualquier otra.cbligacion laboral, bonificaciones. y
gratificaciones, cuande corresponda.

- Confarmidad dél servicio emitido-por el Area de Servicios Generales:

Pago del tltimo mes de servicio
- Para&l:pago del dltimo mes de servicio, el CONTRATISTA presentara los documentos solicitados
en-el primer pago yadicionalmente la copia de la documentacién que acredite-el depdsito de las
remuneraciones y de todos los derechos previsionales y labarales de los trabajadores destacados
a la entidad, tanto deI:mes_an_t'erior_como del tltimo mes-del contrato.

- Conformidad de finalizacion-del servicio emitido por el Area.de Servicios Generales.

21 PENALIDADES POR MORA DE EJECUCION

Penalidad por Mora en la ejecucién de |a prestacién::
En caso de retraso. injustificado del contratista en‘la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
éntidad le aplica automaticamente una penalidad per mora por cada dia.dé atraso.

La.penalidad se aplica automaticamenté y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
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“Decenio-de Ia lgiraldad-der OpoRihidades para Mujeres y Hombres®
Ao del Foctalecimiento dé'lz soberania Nacional”

Fenalidad diaria = 0.10 x monto
F % piazo £n dias

Donde Ftiene tos siguientes valares:

»  Para plazosimenores o igueles a sesenta (60) dias; para bienesyy'servicios: F = 040,

» Parg plazos mayores & sesenta (60) dias; para blenes y servidos: F=10.25..

OTRAS PENALIDADES

Tanto el rionto como. el plazo-se refieren, segln corresponds, a Ja ejecucién total del serVicio o'a 1a.
nbllgaclnn parcial, de ser el caso,.que fuera materia de rétraso..
Se considera 1us‘tfﬁca_dcr el refrase, cuaide el contratista acredite, de modo-objetivermente sustentado, que
el mayar tiempo transcurrido no leTesulta imputable,
Esta calificacién del rétraso como justificado no-da 2 lugar al pago de gastos generales de ningdn tipo,

CONDICIAN

PENALIDAD

PROCEDIMIENTOT

DESCRIPCIAN - INCHMPLIMIENTO:

Por atyaso en [a entrega de los

_matesiales en |a fecha programads,

Pof dia deatraso

i5edefs Ul

Informe del éoordinador

de ligtpieza del HEAY o

gulen Haga susvéces, o

atta'en lacual se

“establece fasfechas da
- ehtroga de materiales.

Porgntrega incompleta da tos.
materiales.

"Por dia’de blinso

"2.5% dedla UFT

: Informie del mn'rdinad;i_l_'

g#iirhpieza det HEAV o

-fuign hagas:sis vaces, can
uh aciaal teemino dél

" mes dondese-da fo.dai
‘ngreso total-dé los
maferizles.

Parrelfaso eri |3 presentacidn de tos

‘doctimentos degbono de

remuderaciones en cuenta individusl
bancaria plantllas, bofetasde pago

canceladas ton fas respectivas

bonificactonas de-lay asignacionss
famifiares apurtes de AFS, v ESSALUD, ¥
dapdsite: de ET8 {cuanda. corrcspanda}
sg dererrninaré facha por mutia
acuerdo).

Por dia de atraso

259 dada AT

Informa 'g:]é_l';:q_nj;;_dinadot_
de fimpieza del HEAV o
qu:en ‘hpga susveces, ton
acta.de recapatan,

Por puesto de-linMpieza ng cubirto por.
fattas opermisos (T penalidad se

_dplicded por-otufrenciaj.

- Por-ocurrancia

f:1-4 del'_a'UfT

Infarink del eoordinador

de limpiezs del HEAV @.
qaien hagasusveces, ¢on.
{ds Jistag. de asisténcia de
la c_o_nrdin_acic‘_in de

limpieza, -

Por puesto de limpieza no cubierto
despuésdi 1 hora.dd tolerandia en

“casa de Taltas o permisos.(la-penalitad

se aplicard porecurrentia).

Por courrencia

1 258 de la UIT

Iﬁform_é del c_a_urdinadar

de limpleza del HEAV o
-quien haga sus veces, con
. las Tistas da asisiencia de

lacoardinacido de

) ﬁmﬁi_e za.
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“Degenia de la Iqualdad de Oportunidades parfa Mujetes y Hombres”
"Afip del Faftalecimiento de fa sobegania Nacional™

par abandbno del personal piestador
dal servicio sin sutorizacion expresa del
Area-de Servicio Geperales.

-Porocurrencia

3% dela UIT

Inforine del coordinador
dedimpieza del HEAV @
qulen Hiaga sus veces, can
acta-de ogurrentia por
abandono.

Por realizar cambio de eperatios sia lz
autorizacidn de fa Uni&a_d'de tngenieria -
Haspitalaria y Servicios, {l penalidad se
aplicars por octirrencia),

Par ocuryencia.

2.5% dela WIT

Informe del cadrdinador
de Yimpieza del HEAV.0
quien haga susveces, con
acta-de pvidencia de la
ggucrencia por cambio de
OpEeraric.

' Por la demora-enfa entrégd de fos
uniformes al personat{se deberd
sntregar-al inicia del caintrato) bajo la
supervisich del Aréa de Servicios
Generales de acuérde ala estadion
tlirdtica.

Por ocurrencla

2.5% dela UIT

informa del coordinador
de limpieza del HEAV o
guien haga.sus veces, con
acta 2h Ja cuzl se
estableca las fechas de
entrégs de matetiales,

Por incumplimiento. de'las tareas
astablecidas en las rutinas diarlas,
rutinas sernanales, rutinas mensuales, y
labores de apoyo: '

Per oturcencia

3% de fa Uit

Informe def coordinador
de limpleza dét HEAV o
quign-hags $us vaces, cen
checklist de'manejo de
residuos sdlidos o acta de
cturséncia,

Presentacion incorrecta del personil
operaric para ef desarrdlle-def servicte
{uniferme incompleto, deteriorado,
el

Por.no dotar el vaiforma completo,
Fapatos, botas de jebe, mascarillas y

otros implementos de Bioseguridad
parsonal.

Por oourrenciz

hdela T

informe di! coordinador
de limpieza del HREAV o
guien haga sis'veces, can
acta de deurtencia,

Par no presentar materiales de primer
uso y debidamente séllados (la
penaliiad se prasentard por hallazgo 3l
momente de la entrega de los
materiales).

For gcurrencia,

2.5% de fa UIT

Informe del coordinadar’
de fimpieza del HEAV'0
guien haga 5us veces, con
acta de ocurrentia,

Por ingerir alimentes o'estar réunidos
&n grupo dé operarios en dreas no

Infarme dekcoordinador
de limpieza del HEAV o

bienes det HEAV.

- o - . Por ecurrencia 2.5% dela UIT . )
autarizidas y @ dosnir en sus horas ) quien haga susweces, con
laborables: acta de pourrentia.
nforme dél coordinador

Par cubrit el pueste de Limpieza en \ de limpieza.del HEAV

4 Por ocurgenciz 2.5% dejaUIT . P ) L

estade etilico. ’ : quien haga sus veces, con-
acta de pevrrencia,
Informe del coordinador

Por hurtdr cosas deldréa asighada © = de limpieza del HEAV o

) gnacs Par prurrencia 2.5% da'la NT i

quien-haga susveces, con
acts dé ocurrencia.

Cambio de operario o supervisor sin
autorizacion det Area deiServicios

-Por acurrentis

2.5% dela WIT

Informe del coordinador
di limpieza del HEAV o
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"Decenic de'ta igualdad de Oportitidades para Mijeres ¥ Hombres®
“Afta del Fortalecimign_ta de lasoberanis Macional”

Generafes del HEAV. Ls penialidad se
apl_icaré poc semana.

quien haga-susveces, con
acta de aeurroncia.

Que un operario & supervisor cubfa dos
turnos consecutives. La penalidad se’
aplicara por ocurrencia.

Par ocurranch

2.5% de la.UIT

Informe del coordinador
de impieza del HEAV o
quien hagd:sis veces; con
Ias Fstasde asistencia da.
la coordinacida de
limpieza,

for incumplimienta de entrega de.
Carnet de Vacunacidn y exdmenes
acupacionales dal personal,

Porgia de atraso
injustificade

39 .de|a UIT

infofme del coordinader
e fimpipza del HEAV ¢
guien haga sus veces, con
acta dé-ocurrencia..

Por ne utilizar los debidos implementos
de limipiezs v seguridad {farneses,
Buantes de jebe, implementos.de baja
calidad Ao-certificados, etc.) La.
penalidad se aplicard por ocurrancia.

Par arurrencia

3% dela UIT

informe del coordinador
de Iimpiéza d_ei HEAV 0
quien haga sus veces, con
acta de ocurrencis.

Por el incumplimiento al Fahda
Trahajo de Limpieza de fachada.del
edificic {Segdn cronograma prevista
para las{abores). La penalidad se
-aphicard por labor incumpii_c’!a v/ por
dfa.de demara,

“Pordiade atraso.u
acurrencia

% de b UIT

Informe del coordinador

-defimpieza del HEAV o

guien haga sus veces, con
acta de-osurrencha.

No cambiar maguinaria-o equipo.qus
presente fallas técnicas-en of plazs .
mdxirmt-de dos:dias hibil de
comunicado.,

Poracurrencis

3% deta UIT

Informe del coordinador

de limpieza del HEAV o
quien haga sus veces, con
acta de ocurrencia.

Cambio y/o Utifizacidn deinsumos no
aprabados por [a' Unidad de
Manténimientoy ofertadas én sis
p_rapuesta.téi:riic_a_.

Por ocurrencia

3% de iz BT,

Informe del coordinador
de limpieza det HEAV o
quien haga susvacds, con
acta da ocutrencia,

Por no asignar el total del personal
reguedids de Supervisoras y Operarios.
ta-penalidad se aplicard por ocurrencia.

Por acurrencia

555 defa UIT

Informe def coordinador
dé limpisza del HEAV o
fuien haga sus veces, con
{os listas de dsistenciade
la coordinacidn de
iimpieza.

En caso se verifique quela empresane
viena capachtando, acorda al

_Cronograma, a su personal materia-de

manejo de résiduos solidos,
ecoéﬁciehcia, manejo seguro y
dosificacion de sustancias quimicasy
procedimisnto de !fmpi_eza ¥
desinfaccitn.

Por acurrencia

25%dela iT

Inferme de} conrdinador de
limpieza del HEAV o:qulen
haga sus veces, con acta de
oturrendia.

Ep ca50.n0 se évidencie ef

-mantenimiento z los equipos de

lipieza.

Por ocurrencia

5% dela Uy

Informe del c‘oprdin_at_ior
de fimpieza del HEAV 0

'quien'haga SUS vaces, con

acta-de-ocurrencia,
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“Decenio de 1z Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Horfibras™
“afio dal.Fortaletimiénto de 13 soberania: Nacmnal”

procedimiento para |a aplicacion de pénaiidades"se considerard-lo siguiente:

El &reade Servitios Genérales, es quien venﬁcara los incumplimientos u omision deobligatiories

del contratista y comunicara madiante inferme y/o correo electrénico 3 fa Oficina. de Logistica,

para dicho efecte sustribird un acta de constatacion de la gcurrencia indicando la infraccidn,

incumplimiento u omisiones cometidas por el contratista, en el cual debe constar la firma del
coordinador de limpieza del Area de Servicios Generales del HEAV ¢ quien haga sus veces en
representacién de fa ENTIDAD y del Ingenieco residente-en representacion del CONTRATISTA.
En caso e} supervisor def contratisia se rehusé a suseribir dicha acta, el coordinador de limpieza
del Area de Servicios Generales o guien haga sUS veces que representa 2 la ENTIDAD, dejard
constancid de lo ocufrido ‘en -el actd correspondiente y asimismo tnformaré por c€orreo
electronico al CONTRATISTA,

La Oficina de Logistica, mediante carta trasladard 2l CONTRATISTA el o los-incumplimientos u
omisiones, para que en-un plazo ho mayor a tres. dias {03} habiles de recibida la notificacion
pieda realizar su. descargo correspondiente & través de mesa de partes del HEAV, sito en Av,
José Carlos Maridtegui 364, Ate.

La Oficina de Logistica, dentro de los cinco (05) dias habiles posteriores al vencimiento del plazo
otorgado al CONTRATISTA {presente o no su descargo), se pronunciard si procede o no la
aplicacidn de la penalidad,

No existe un plaze de ley para notificar Ias penalidades aplicadas por la Entidad, debido-a que

éstas pueden ocurrir en cualquier momento de fa.ejecucidn contractual, por la que, la Entidad
procederd. a notificar de acuerdo @ fa oportunidad en Ja gue se aplique la penalidad,

c_o'n_sidé_ran'do gue el reclamo implicarfa-uha controversia, dado que el contratista no estaria de-

acuerdo cop su aplicacién, el Articulo 223 del Reglamente de la Ley de Contrataciones del
Estado, ha determinadeo como deben ser résueltas las controversias que puedarn surgir entre las
partes, asi como los plazos, segdn cbr'réspond'é_ al mecanismo elegido para solucionar su
controversia. '
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“Dacerio-de la-lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio def Fartalecimiento de la soberania Nacional”

ANEXO 01

1 Alcohol Isopropilico Galén 10
2 alcohiol desinfectante grado 70° Litro 80
3 i Aleohol engel desinféctante Litro g
4 {‘Alpha HP {Perdxido de Hidrogeno)x 1.5LT Frascos B0
5 Ambientador perfumada Galdn 20
§ |Ambientadar perfumatio en spray de 400 ml IUnidad 25
7 | FORWARD {detergente Liquido} Galdén 30
8 Bencina Galdn 5
5 Bolsa de polietileno de 42 litros de 72.6 micras de espesor | Unidad 15000
de color Megiro :
10 Bolsa de polietilen de 75 litros de72.6 micras de éspesor | Unidad 15000
de color Negrg :
a4 Bolsa de polietileno .de 300 litros de 72.6 micras de! Unidad _1'0'000
‘espesbr de color Negro
12 Bolsa de polietiléno de 42 litros de 72.6 micras de espésor | Unidad 20000
de color Rojo
13 Bolsa da polietilens de 75 litres.de 72.6 micras deespesor | Unidad 20000
de color Rojo
14 Bolsa de polietileno de 300 fitros de 72,6 micras de| Unidad 15000
espesor de colorRojo.
55 Bolsa de polietileno de-4 Hitros de 72.6 micras de éspesor|  Unidad 5000
' de colar Amarillo
16 Balsa- de polietileno de 300 litros de 72.6 micras de| Unidad: 5000
espesor de color Amarilio
Calcormarnias de’ bioseguridad para diferentes tachos Unidad 500
17 (Rojo-Negro y amatillo} v servicios higienicos [Buen uso
de inodoros — favaderos)
18 | Detergenteindustial Kilos 180
19 Esponja de fibra verde abrasiva.de 150 % 110 mm. Unidad 250
S, |
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“Decenlio de Ia Iqualdad de Oporiunidades para Mujeres y Hombres”

~Afio dél Fortaledimiento de 1a soberania Nacional®

20 | Franela metro 40 ’
21| Germekil (Amonio Cuaternario de Sta. G.) Galon 30 "
22 | Guantes de jebe azul Par 120
23 | Guantesde jebe-amarillo par 120
24 | Guantes de jebe negro Par 120
38 labon Iigul'c_io antibacterial para manas (SSKH publicos, Galon 60

SSHH privados)
26 | Lejia concentrada al 6% Galén 50
-27 | Limpia metal de acero inskidahle de 600mi Frasco 10
28 | Limpia vidrios Galdn 15
29 Neutral limpiador para pisos Galdn 15 | .,_ ’
30 | Pad Rojo de 20" Unidad 40
31 Pad Verde de 20" Unidad 40
32 | Panios microfibra colof réjo Unidad 100
33 | Pafios microfibra color amarillo Unidad 100
34 | Pafios micrafibra color.azul Unidad 100
35 Paftos microfibra color verde Unidad 100
36 Pafio Wypall Rollo 300

Papel Higiénico jumbo de 400mts gofrado blanco (SSHH Rollo 1000
37 | publicos;, SSHH privados para dreas administrativas v

asistenciai)

Papel Toalla de 150mts gofrado blance {SSHH piblicosy Rolle 1000
38 | consultorios del piso 1y piso 2 dreas asistenciales) o }
39 | Pastillas desodorizantes para urinarios Unidad 100
40 | Repuesto de trapeador mechon CIFERENTES COLORES Unidad 100
41 | Trapo-industrial color Kilo 100

>

22 |Silicona Spray de 600ml Unidad 20 %
43 | Removedor de grasa Galon 10 '
44 | Fumitrin litro 5
45 Insecticida en gel de 30 gramas Unidad 15
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*Decenia da iz lgualdad de Oportunidades para Mujerés y Hombres™
"Afo de! Faridlecimiento de la.soberanfa Nacional”

15 Replesto Mopas Dum (_micrdfib_ra_} rojo y azul Unidad 100
47 | Hipofoam © Bidén 2
48 Rifacid Bicdn. 2
49 | Benziral Galén _ 5
50 | Acide removedor de Sarro Galén 80
51 | Repeientes de aves de 1 litro (Antranilato de Metilo 2%} Hotella 3
Nota;
v Bolsa color rojo/negrofamariito dé 300 litros de 72:6 micras .de polietiténo de baja: densidad, fuelle
lateral de 13 em por Jado {fuelle a'la mitad de su tamaiio}, medida Incluida en el ancho de Ja bolsa.
¥ Bolsa:color rojo/negrofamarillo de 42 litros de 72,6 micias de polistilenz de bajs densiddd, fuelle lateral
de.8 cm por lado (fiselie a-la mitad de sutamafia), medida inclisida en el ancha.de fa bolsa.
¥ Bolsacolor rojofnegro de75: [rtros de 72.6 micras de polietileno de baja densidad, fuelle lateral de8 erm
por lade (fuelle a la mitad-de su tamano} medida incluida en elancho de la bolsa.
¥ Bolsa color amarillo de 75 litros de 72.6 micras de. pohetlleno de ba;a densidad, fuei!e lateral de 8.cm
por lado (fuelle a |la mitad de su tamafio), medida incluida en el ancho de a bo!sa
v -De acusrdo a la NTS 1299-2018/MINSA, en clasificacién de residuos biacontaminados — clases A, las
bolsas.deben contar con el simhala intetnacional de riego bioldgico:
v"  Los insumos utilizados seran exclusivos para cada drea y deberéri estar debidamente rotulado con la

dilugion correspondiente.

MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS QUE SE RETIRAN DE LA ENTIDAD DEL ANEX( 02

Asplradoras Industriates de ag_ué_ y polvo.de15 Itr, Unidad
Hidro lavadora Industrial para Tavado de terrazos:| o
2 o e Unidad 2
Escaleras Internas (Pequefia) '
3 Lustradora industrial de 20" Unidad. ' 6
4 Mochila Fumigacién Unidad 2
Nebulizadora para désinfecciones Unidad 3
Coche para transportar materiales e implementos de -
o ) - ' Unidad 10
limpieza {con cabina con seguro y llave).
Carro de limpieza doble cubo <cén . ridor de 4
Car pi o an escurridor de 40 Unidad 10
litrps.
8 Escelera de 04 pasos metdlica Unidad . 2
9 Escalera de 06 pasos metalica Unidad 2
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujares 'y Hombras”

»Afo del Fortalecimiento de la seberania Natcional”

MAQUINARIAS Y EQUIPOS QUE PERMANECEN EN LA ENTIDAD DEL AN EXD 02

1 Arnés de Seguridad con lingas de vida 1
2 Sefstde precaucidh {Piso mojado) colar amarilio Unidad 30
Coche para ! tar materiales e implementos d :
3 (;_Oc_..e pa ; trans?ort.ar:m gr:a: es-e jmp ementos de Unidad 10
limpieza {con cabina con seguro'y lave}.
Carro impieza > cubo - escurridor 0 -
a _._a_rr de limpieza doble cubo con escurridor de 40 Unidad io
| litros. .
5 ‘Fajas ergondmicas Unidad p

_RE!.ACE(‘JN' DE MATERIALES QUE PERMANECEN EN LA ENTIDAD DEL ANEXC 03

T
. - | — ol .
1 u " Irlzadore.s‘ completas con. gatillo [oseuro o claro Unidad 100
1 segun la necesidad).
2 Desatorado;és Unidad 5
3 Escobas baldeadoras. Unidad 20
4. Escobilla dée favar ropa. Unidad 20
5 [Espatula de metal de 2° Unidad s
B 'Ei—liﬁsopos-con base W.C. Unidad 30
7 Recogedor de plasticos Unidad 20
8 Soporte y Base de mbpa--dam Unidad 100
9 Limpiador de vidrios/ mango Unidad 20
10 ‘Base para trapeador machon de'aluminio Unidad Z0
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