PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Dice: En reemplazo de la certificacién TIER lll, se aceptara la certificacion ANSI/TIA 942-B en RATED-3 en construcciéon
y/o disefio, que permita garantizar la alta disponibilidad en un 99.982% como minimo.

Consulta: Sirvase confirmar que también se aceptara la certificacion en disefio y/o construccion del Centro de Datos o
Centro de Procesamiento de Datos en la Ultima versién de la norma que fue publicada en el afio 2024, siendo la
ANSI/TIA-942-C en RATED 3, el cual permite que al igual que su version antecesora poder garantizar una disponibilidad
minima de servicio anual de 99.982%.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que se confirma la certificacion ANSI/TIA-942-C en RATED 3, ya que representa una versién mas actualizada
de la norma, con el objetivo de aclarar este aspecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Considerando 1: El Centro de Datos, debera estar certificado en base a los estandares y/o mejores practicas de la
industria para Centros de Datos, por lo tanto, el CONTRATISTA debera evidenciar fehacientemente, que cuenta con la
certificacion emitida por Uptime Institute, entidad certificadora de Centro de Datos o Centros de Procesamiento de Datos,
con una certificacion TIER Ill en construccidn, que permita garantizar una disponibilidad de servicio de 99.982% como
minimo.

Considerando 2: En reemplazo de la certificacion TIER lll, se aceptara la certificacién ANSI/TIA 942-B en RATED-3 en
construccion y/o disefio, que permita garantizar la alta disponibilidad en un 99.982% como minimo. La citada certificacion
debe haber sido continua en los dos (02) ultimos afios hasta la actualidad, sin presentar suspensién de la certificacion,
por lo cual, para el inicio efectivo del servicio se debe presentar la documentacion sustentatoria para el cumplimiento de lo
solicitado.

Teniendo en cuenta que en caso el contratista ofrezca la certificacion TIER Ill en construccion (ver considerando 1) solo
se solicita la certificacion sin mencionar la antiguedad, y con la finalidad de una mayor participacion de postores y en
referencia al principio de libertad de concurrencia, competencia y equidad indicado en el articulo 2 numeral a), e) y i) de la
ley de contrataciones, Sirvase confirmar que se aceptara la certificacion ANSI/TIA 942-B en RATED-3 en construccion y/o
disefio, que permita garantizar la alta disponibilidad en un 99.982% como minimo, por lo cual, para el inicio efectivo del
servicio se debe presentar la documentacion sustentatoria para el cumplimiento de lo solicitado, suprimiendo la parte que
se indica que la certificacién debe haber sido continua en los dos (02) ultimos afios hasta la actualidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se tiene en cuenta lo sefialado en este punto sobre los afios de continuidad que debe tener el certificado
que ofrezca el postor, por lo que se realizar una actualizacion en los Términos de Referencia, con el objetivo de fomentar
una mayor pluralidad de postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incorporara en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

En reemplazo de la certificacion TIER lll, se aceptara la certificacion ANSI/TIA 942-B en RATED-3 en construccién y/o
disefio, que permita garantizar la alta disponibilidad en un 99.982% como minimo, por lo cual, para el inicio efectivo del
servicio se debe presentar la documentacion sustentatoria para el cumplimiento de lo solicitado.

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencién de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicaciéon de penalidadesy,.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.8 Literal: - Pagina: 11
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, las conformidades y/o pagos se regiran de acuerdo con lo establecido en las bases, en concordancia con
lo dispuesto por la ley de contrataciones del Estado, por o que las acciones a realizar estaran alineadas con dicha
normativa. Ademas, se aclara que los dias de retraso en la implementacion del servicio por parte del contratista, o el
incumplimiento de los plazos para la entrega de documentos (si corresponde), asi como otras penalidades establecidas,
se validaran segun las acciones del contratista, sin considerar en ninglin caso los dias de demora relacionados con la
respuesta de la entidad a documentos como la conformidad u otros aspectos relacionados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"El plazo del servicio sera de mil ciento noventa y cinco (1095) dias calendario, desde el dia siguiente de suscrito el acta

de inicio del servicio™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 1095 dias de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el plazo para la prestacién del servicio comenzard a contarse a partir del dia siguiente de la firma del Acta
de inicio, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia, ya que es necesario contar con una fecha de inicio
clara y Unica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El CONTRATISTA tendra hasta treinta y cinco (35) dias calendario desde el dia siguiente de suscrito el contrato, para
realizar el servicio de implementacion y traslado, ademas de la suscripcion de acta de conformidad de traslado y
suscripcién del acta de inicio del servicio"".

Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora
en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacion, y por ende no penalizados al

contratista."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la entidad proporcionard todas las facilidades necesarias para que el servicio se cumpla segun lo
solicitado. En caso de presentarse demoras o incidentes fuera del control del contratista, este podra, conforme a la ley de
contrataciones, solicitar la ampliacién del plazo, siempre que esté debidamente justificada y se evidencie el hecho que
causo el retraso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/codigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: ""El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos confirmar que los documentos sefalados en el numeral 2.2.1, serdn los Unicos necesarios para la admision
de las ofertas.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, los documentos mencionados en el numeral 2.2.1. de las bases seran los Unicos requeridos para la
admision de las ofertas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD establecen que "La
Entidad no puede exigir documentacion o informacidn adicional a la consignada en el presente numeral para el
perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos de presentacién
obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3 del Capitulo II-
Del Procedimiento de seleccidn, de las Bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, los documentos mencionados en el numeral 2.3. de las bases seran los Unicos requeridos para el
perfeccionamiento del contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Agradeceremos confirmar que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento para la
suscripcion del contrato se utilizara: (i) la denominacion social de la Entidad: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES; (ii) la nomenclatura del procedimiento de seleccidn establecida en el SEACE: CP-SM-1-2025-
MIGRACIONES-1; (iii) la denominacion del objeto del procedimiento de seleccion que figura en el SEACE: SERVICIO DE
ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO, por lo que debera
figurar lo siguiente - Garantia de fiel cumplimiento del procedimiento de seleccion CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1 -
"SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO" y
finalmente no se requerird la inclusion del RUC de la Entidad, bastara con que figure la denominacion social.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se Aclara, que para la presentacion de la Carta Fianza de Garantia de Fiel Cumplimiento se debe considerar lo siguiente:
"Garantia de fiel cumplimiento del procedimiento de seleccién:

Entidad: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura: CP N°001-2025-MIGRACIONES-1

Denominacion: SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE
ELECTRONICO

Asimismo, se informa que no se requerird la inclusion del RUC de la Entidad, en la carta fianza.

Por otro lado, respecto a la Carta Fianza, se suprime el segundo parrafo, referido articulo N° 33 de la Ley N° 32103 ,
facultad de optar, como medio alternativo a la obligacién de presentar las garantias de fiel cumplimiento y de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias, toda vez que este beneficio solo es para aquellos procedimientos de seleccion
convocados en el ejercicio presupuestal 2024

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se suprime el segundo parrafo, referido articulo N° 33 de la Ley N° 32103, facultad de optar, como medio alternativo a la
obligacién de presentar las garantias de fiel cumplimiento y de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, toda vez
gue este beneficio solo es para aquellos procedimientos de seleccion convocados en el ejercicio presupuestal 2024

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al numeral 2.3 de la Bases, se observa que la Entidad solicita que se presente para el
perfeccionamiento del contrato: copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica.
Sobre el particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Concurso Publico
para la Contratacién de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, y en concordancia a lo
establecido en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad contratante exija los
referidos documentos cuando la misma sea usuaria activa de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE); ello
debido a que, la citada documentacién puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad. En ese sentido, de
encontrarse vuestra Entidad Activa en la pagina web del PIDE, solicitamos eliminar la referida documentacion para el
perfeccionamiento del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: e:f Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara y precisa que, tal como se indica en las Bases estandar aprobadass por el OSCE, sera facultad del postor
adjudicatario presentar para la suscripcion de contrato la vigencia del poder del representante legal de la empresa que
acredite que cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de
persona juridica.

En ese sentido, la presentacion de dichos documentos para la suscripcion de contrato seran de presentacién facultativa
para el postor adjudicatario

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
"En el literal de la referencia se solicita:

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado™.

Agradeceremos incluir en las bases integradas el formato con los detalles que se requiere para evitar omitir algo que se
considere necesario."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el postor adjudicado tendra libertad para elaborar el formato correspondiente al detalle de precios unitarios,
sin embargo, este debera ser validado por la entidad a fin de cumplir con lo minimamente requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el Contratista en un plazo de 10 dias calendario posterior a la finalizacién de la prestacién del servicio
mensual, debe presentar un informe mensual, el mismo que sera revisado por el area usuaria, de existir observaciones en
el entregable (Informe mensual), la Entidad dentro de los plazos establecidos en la norma de contrataciones, comunicara
al contratista para la respectiva subsanacion, a partir de presentado el entregable y/o levantado las observaciones, el
Contratista puede presentar su comprobante de pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, segin numeral 6.7 de los términos de referencia, la forma de pago se realiza en pagos mensuales, y de
acuerdo al numeral 4.5.2 el plazo de prestacion del servicio inicia a partir del dia siguiente de suscrita el ¢Acta de Inicio
del Servicio¢, por lo que, el periodo y/o ciclo de facturacién mensual sera a partir de dicha fecha. En razén de ello, el
postor ganador debera adecuarse a lo antes descrito.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/codigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 13
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, respecto al pago se procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 164.2, y articulo 171.1 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/codigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 14
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, segin numeral 6.7 de los términos de referencia, la forma de pago se realiza en pagos mensuales, y de
acuerdo al numeral 4.5.2 el plazo de prestacion del servicio inicia a partir del dia siguiente de suscrita el ¢Acta de Inicio
del Servicio¢, por lo que, el periodo y/o ciclo de facturacién mensual sera a partir de dicha fecha. En razén de ello, el
postor ganador debera adecuarse a lo antes descrito.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:
"En el numeral de la referencia se solicita que para la suscripcion del contrato o el inicio efectivo de la prestacién del
servicio se presenten copia simple de las polizas correspondientes al SCTR del personal asignado para el servicio.

Teniendo en cuenta que los requerimientos establecidos en los términos de referencia deben ser claros y precisos de
acuerdo al objeto de la contratacion, agradeceremos precisar que las pélizas requeridas seran entregadas al inicio
efectivo de la prestacion del servicio; es decir, luego de la implementacion del mismo, toda vez que sera en dicho
momento en que dicho personal iniciard sus actividades. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.4 Literal: - Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, en respuesta a la consulta realizada, se realizara una actualizacion en los Términos de Referencia para
proporcionar mayor claridad sobre este aspecto

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporaréa en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

El CONTRATISTA deberéa contar con un Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) para su personal
asignado al servicio. Dicho seguro debera estar vigente durante el plazo de ejecucién del servicio; para tal fin, debera
presentarlo para la suscripcién del contrato o para el inicio efectivo de la prestacion del servicio, el cual inicia a partir del
dia siguiente de suscrito el contrato, acreditando lo requerido con una copia simple de la péliza del personal que trabaje
en las instalaciones de MIGRACIONES, cualquiera sea la Sede y del personal asignado al servicio residente-

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora
en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacién, y por ende no penalizados al
contratista.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.5.1 Literal: - Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la entidad proporcionara todas las facilidades necesarias para que el servicio se cumpla segun lo
solicitado. En caso de presentarse demoras o incidentes fuera del control del contratista, este podra, conforme a la ley de
contrataciones, solicitar la ampliacion del plazo, siempre que esté debidamente justificada y se evidencie el hecho que
causo el retraso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"El plazo del servicio sera de mil ciento noventa y cinco (1095) dias calendario, desde el dia siguiente de suscrito el acta

de inicio del servicio™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 1095 dias de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio del servicio o desde la fecha en que se indique en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.5.1 Literal: - Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el plazo para la prestacién del servicio comenzard a contarse a partir del dia siguiente de la firma del Acta
de inicio, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia, ya que es necesario contar con una fecha de inicio
clara y Unica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El CONTRATISTA tendra hasta treinta y cinco (35) dias calendario desde el dia siguiente de suscrito el contrato, para
realizar el servicio de implementacion y traslado, ademas de la suscripcion de acta de conformidad de traslado y
suscripcién del acta de inicio del servicio"".

Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora
en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacion, y por ende no penalizados al

contratista."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.5.1 Literal: - Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la entidad proporcionard todas las facilidades necesarias para que el servicio se cumpla segun lo
solicitado. En caso de presentarse demoras o incidentes fuera del control del contratista, este podra, conforme a la ley de
contrataciones, solicitar la ampliacién del plazo, siempre que esté debidamente justificada y se evidencie el hecho que
causo el retraso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencién de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicaciéon de penalidadesy,.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.6 Literal: - Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, las conformidades y/o pagos se regiran de acuerdo con lo establecido en las bases, en concordancia con
lo dispuesto por la ley de contrataciones del Estado, por o que las acciones a realizar estaran alineadas con dicha
normativa. Ademas, se aclara que los dias de retraso en la implementacion del servicio por parte del contratista, o el
incumplimiento de los plazos para la entrega de documentos (si corresponde), asi como otras penalidades establecidas,
se validaran segun las acciones del contratista, sin considerar en ninglin caso los dias de demora relacionados con la
respuesta de la entidad a documentos como la conformidad u otros aspectos relacionados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.7 Literal: - Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el Contratista en un plazo de 10 dias calendario posterior a la finalizacién de la prestacién del servicio
mensual, debe presentar un informe mensual, el mismo que sera revisado por el area usuaria, de existir observaciones en
el entregable (Informe mensual), la Entidad dentro de los plazos establecidos en la norma de contrataciones comunicara
al contratista para la respectiva subsanacion, a partir de presentado el entregable y/o levantado las observaciones, el
Contratista puede presentar su comprobante de pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:46:34
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.7 Literal: - Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, segin numeral 6.7 de los términos de referencia, la forma de pago se realiza en pagos mensuales, y de
acuerdo al numeral 4.5.2 el plazo de prestacion del servicio inicia a partir del dia siguiente de suscrita el ¢Acta de Inicio
del Servicio¢, por lo que, el periodo y/o ciclo de facturacién mensual sera a partir de dicha fecha. En razén de ello, el
postor ganador debera adecuarse a lo antes descrito.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 22
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.7 Literal: - Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, respecto al pago se procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 164.2, y articulo 171.1 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 23
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.7 Literal: - Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, segin numeral 6.7 de los términos de referencia, la forma de pago se realiza en pagos mensuales, y de
acuerdo al numeral 4.5.2 el plazo de prestacion del servicio inicia a partir del dia siguiente de suscrita el ¢Acta de Inicio
del Servicio¢, por lo que, el periodo y/o ciclo de facturacién mensual sera a partir de dicha fecha. En razén de ello, el
postor ganador debera adecuarse a lo antes descrito.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar que ante la deteccion los supuestos de aplicacion de penalidades la Entidad informara al
contratista brindandole cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos sobre su falta de responsabilidad en las
mismas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.8 Literal: - Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, las penalidades a aplicar, ya sea por la demora en el plazo de la implementacion del servicio, presentacion
de entregables o por otras razones estipuladas en los Terminos de Referencia, se determinaran en funcion del
incumplimiento de estas por parte del contratista. Para ello, se emitir4 un informe detallando la validacion realizada vy las
evidencias correspondientes, con el fin de notificar al contratista, mediante una carta, la penalidad que se aplicara.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar que ante la deteccion los supuestos de aplicacion de otras penalidades la Entidad informara al
contratista brindandole cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos sobre su falta de responsabilidad en las
mismas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.9 Literal: - Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, las penalidades a aplicar, ya sea por la demora en el plazo de la implementacion del servicio, presentacion
de entregables o por otras razones estipuladas en los Terminos de Referencia, se determinaran en funcion del
incumplimiento de estas por parte del contratista. Para ello, se emitir4 un informe detallando la validacion realizada vy las
evidencias correspondientes, con el fin de notificar al contratista, mediante una carta, la penalidad que se aplicara.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

"Agradeceremos precisar que los siguientes supuestos se encontraran excluidos de aplicacion de penalidades:

- Por interrupciones de servicio no reportados por el cliente o por trouble tickets no abiertos.

- Actividades de mantenimiento planificado por parte del contratista o el cliente, a raiz de las cuales la red o parte de esta
gueda fuera de servicio por un periodo, previa comunicacién a la entidad con un plazo minimo de 02 dias (tiles.

- Interrupcién o degradacion del servicio causado por negligencia, error u omisién de la entidad. (Ejm. Manipulacién de
cables, cambios en configuracién de equipos, etc.), debidamente verificado.

- Demoras en la autorizacién de ingreso en el local de la Entidad. Esto incluye cualquier procedimiento de seguridad y/o
proteccién ambiental que los técnicos deban seguir antes de ingresar al local de la entidad, previa comunicacion a la
entidad con una anticipacién minima de 02 dias Uutiles.

- Interrupcion o degradacion del servicio causado por falla en los equipos de propiedad y responsabilidad de la Entidad
(Ejem. Switches LAN, UPS, etc.), debidamente verificado.

- Falla o suspension eléctrica en la localidad o zona donde se implementara el servicio, debidamente verificado.

- Eventos de averia masiva causada por terceros. (Vandalismo, atentados, etc.). Debidamente verificados.

- Eventos que involucran revisién de Planta Externa de Fibra desde las 8pm a 8am. Por disposicion Policial no se
permiten trabajos en los postes o armarios por medidas de seguridad, debidamente verificado.

- Razones de fuerza mayor (Ejem. Inaccesibilidad del sitio o localidad debido a desastres, bloqueo de carreteras, etc),
debidamente verificado.

- Vandalismo en infraestructura del contratista del servicio, con verificacién policial."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.9 Literal: - Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que las penalidades a aplicar estadn establecidas en los Términos de Referencia. En caso de que se presenten
demoras fuera del control del contratista que impidan el cumplimiento de alguna de las actividades penalizables, el
contratista tiene el derecho, conforme a la ley de contrataciones del Estado, de solicitar una ampliacion de plazo, la cual
debera estar debidamente sustentada y presentar el hecho generador correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

De conformidad con la bases estandar, sirvase confirmar que no se exigira al postor la presentacion de documentos o
declaraciones juradas adicionales que no hayan sido indicados en el acapite correspondiente a los Documentos para la
admisién de la oferta (numeral 2.2.1.1.)

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, los documentos mencionados en el numeral 2.2.1. de las bases serdn los Unicos requeridos para la
admision de las ofertas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

sirvase confirmar que solo se consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del
contrato aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3 de la seccion especifica de las bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, los documentos mencionados en el numeral 2.3. de las bases seran los Unicos requeridos para el
perfeccionamiento del contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Agradeceremos confirmar que en el anexo N°4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL
SERVICIO) se consignarda, todo lo descrito en el numeral 1.8 péagina 13 de las bases estandar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, en el Anexo N° 4 se incluird todo lo descrito en el numeral 1.8 de las bases estandar. Ademas, se indica
que dicho anexo ya contiene los alcances de ese numeral, por lo que no es necesario agregar ningun elemento adicional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Sirvase precisar el plazo de la prestacion del servicio, considerando que literalmente indica "mil ciento noventa y cinco" y
en ndmeros indica "1095"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se llevara a cabo la correccién de lo escrito respecto al tiempo de plazo para la prestacion del servicio,
debido a un error involuntario de redaccién. Asimismo, se solicita al comité que dicha actualizacién sea también
actualizada dentro de las bases estandares.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporara en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

El plazo del servicio sera de mil noventa y cinco (1095) dias calendario, desde el dia siguiente de suscrito el acta de inicio
del servicio.

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Sirvase precisar en referencia a la Opinién N°252-2017/DTN, que el reemplazo del personal debe ser de acuerdo a lo
indicado en los términos de referencias de las bases integradas del proceso de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el reemplazo del personal debera realizarse conforme a lo establecido en los Términos de Referencia, por
lo que el contratista deberd presentar una carta dirigida a la UPST a través de la mesa de partes virtual de
MIGRACIONES, adjuntando los documentos sustentatorios segun se indica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

En referencia a la acreditacidon en "Formacién Académica", sirvase confirmar que para los diplomas, constancias o
acreditaciones del extranjero se debera acreditar ademas con la copia simple del documento de la revalidacién o del
reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, extendido por la autoridad
competente en el Perd, conforme a la normativa especial de la materia, de acuerdo a la OPINION N° 220-2017/DTN.
concordante con la Opinién N° 225-2017/DTN del OSCE.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, con base en lo mencionado y para aclarar este punto, se realizard una actualizacién en los Términos de
Referencia, especificamente en el numeral 5.1.2 Personal, asi como en el numeral Il. Requisitos de calificacion, literal "b"
Capacidad técnica y profesional, b.3.1. Formacién Académica de los mismos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporaréa en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

Los documentos que acredite el perfil del "Otro personal” requerido, deberan ser presentados como requisito para la
suscripcidn de contrato, para lo cual debera presentar cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacion académica y capacitaciones requeridas (ii) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (iii) constancias o (iv) certificados o (v) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto. En caso del personal clave, la documentacion solicitada respecto a
estos seré presentada como parte del numeral Il. Requisitos de calificacidn, excepto las certificaciones solicitadas que no
indican horas lectivas, que deben de presentarse en el perfeccionamiento del contrato (....)

Ademas seprecisaraenlosTDR integrados sobre documentaciénparapersionalextranjero

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:
"En referencia a la acreditacion de capacitaciones para el personal clave, no clave.

Para una mayor participacién de postores, sirvase confirmar que se considerara constancias o certificados que indiquen
la cantidad de horas y/o horas académicas y/o horas lectivas y/o horas cronologicas y/o academicas."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se debe cumplir con lo establecido en el requerimiento, especificamente con las horas lectivas de las
capacitaciones solicitadas para cada personal clave, ya que estas forman parte del modelo de las bases del
procedimiento de seleccion. Ademas, con el objetivo de fomentar una mayor pluralidad de postores, se realizara una
aclaracion sobre la cantidad minima de cursos que debe tener cada personal clave, la cual se incluira en el numeral 5.1.2,
asi como en el numeral Il. Requisitos de calificacion, literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los
Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporara en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

Se precisa que, cada personal clave u otro personal debe tener, al menos, tres de las capacitaciones y/o cursos
solicitados, segun lo indicado para cada puesto, lo cuales se deberan de presentar en la presentacion de su oferta, como
se indica en el numeral Il. Requisitos de Calificacion, excepto en el caso de otro personal. En cuanto a las certificaciones,
cada personal clave debe contar con todas las que se requieren, pero dichos documentos deben de presentarse en el
perfeccionamiento del contrato.

Adicionalmente, parte de lo mencionado previamente sera actualizado también en el numeral Il. Requisitos de calificacién,
literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de Referencia.

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:
"En referencia al siguiente curso solicitado al personal clave, no clave:
Curso ISO/IEC 20000 o ISO/IEC 27001 o ISO/IEC 22301 como minimo de 24 horas lectivas

Sirvase confirmar que como similar y vinculante también se podra acreditar con el curso ISO/IEC 27002 como minimo de
24 horas."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se debe cumplir con lo solicitado en cuanto a la capacitacion del personal clave, ya que los cursos
indicados son los necesarios para llevar a cabo las actividades contempladas en este servicio. Ademas, con el fin de
fomentar una mayor pluralidad de postores, se realizard una aclaracion sobre la cantidad minima de cursos que debe
tener cada personal clave, la cual se detallara en el numeral 5.1.2, asi como en el numeral Il. Requisitos de calificacion,
literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporara en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

Se precisa que, cada personal clave u otro personal debe tener, al menos, tres de las capacitaciones y/o cursos
solicitados, segun lo indicado para cada puesto, lo cuales se deberan de presentar en la presentacion de su oferta, como
se indica en el numeral Il. Requisitos de Calificacion, excepto en el caso de otro personal. En cuanto a las certificaciones,
cada personal clave debe contar con todas las que se requieren, pero dichos documentos deben de presentarse en el
perfeccionamiento del contrato.

Adicionalmente, parte de lo mencionado previamente sera actualizado también en el numeral Il. Requisitos de calificacién,
literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de Referencia.

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:
"En referencia al siguiente tenor solicitado al personal clave (Jefe de Proyecto, Service Manager)
Curso de preparacion para la Certificacion PMP del PMI vigente, como minimo de 36 horas lectivas

En vista que ya se esta solicitando el curso de gestion de proyectos y ademas la certificacion PMP vigente emitido por el
PMI sirvase suprimir el tenor en referencia."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, no se suprimira el parrafo solicitado en este punto, ya que el curso mencionado podria formar parte de uno
de los tres cursos minimos requeridos para el personal clave. Ademas, con el objetivo de fomentar una mayor pluralidad
de postores, se realizara una aclaracion sobre la cantidad minima de cursos que debe tener cada personal clave, la cual
se detallara en el numeral 5.1.2, asi como en el numeral Il. Requisitos de calificacion, literal "b" Capacidad técnica y
profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporaréa en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

Se precisa que, cada personal clave u otro personal debe tener, al menos, tres de las capacitaciones y/o cursos
solicitados, segun lo indicado para cada puesto, lo cuales se deberdn de presentar en la presentacion de su oferta, como
se indica en el numeral Il. Requisitos de Calificacion, excepto en el caso de otro personal. En cuanto a las certificaciones,
cada personal clave debe contar con todas las que se requieren, pero dichos documentos deben de presentarse en el
perfeccionamiento del contrato.

Adicionalmente, parte de lo mencionado previamente serd actualizado también en el numeral Il. Requisitos de calificacion,
literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de Referencia.

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

"En referencia al siguiente curso solicitado al Jefe de Proyecto:
Curso de ITIL Fundamentos V4 como minimo de 48 horas lectivas

Para una mayor participacion de postores y uniformizar las horas , sirvase confirmar que también se aceptara el curso de
Fundamentos ITIL 4 y/o ITIL V4 Fundamentos como minimo de 24 horas."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se debe cumplir con lo establecido en cuanto a los cursos del personal clave y las horas lectivas
solicitadas, ya que estos son los requisitos minimos necesarios para el cumplimiento de las actividades requeridas como
parte del servicio. Ademas, con el fin de promover una mayor pluralidad de postores, se realizard una aclaracion sobre la
cantidad minima de cursos que debe tener cada personal clave, la cual se especificara en el numeral 5.1.2, asi como en
el numeral Il. Requisitos de calificacion, literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporara en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

Se precisa que, cada personal clave u otro personal debe tener, al menos, tres de las capacitaciones y/o cursos
solicitados, segun lo indicado para cada puesto, lo cuales se deberan de presentar en la presentacion de su oferta, como
se indica en el numeral Il. Requisitos de Calificacion, excepto en el caso de otro personal. En cuanto a las certificaciones,
cada personal clave debe contar con todas las que se requieren, pero dichos documentos deben de presentarse en el
perfeccionamiento del contrato.

Adicionalmente, parte de lo mencionado previamente sera actualizado también en el numeral Il. Requisitos de calificacién,
literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de Referencia.

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

"En referencia al siguiente curso solicitado al Service Manager:
Curso de ITIL Fundamentos V4 como minimo de 48 horas lectivas

Para una mayor participacion de postores y uniformizar las horas , sirvase confirmar que también se aceptara el curso de
Fundamentos ITIL 4 y/o ITIL V4 Fundamentos como minimo de 24 horas."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se debe cumplir con lo establecido en cuanto a los cursos del personal clave y las horas lectivas
solicitadas, ya que estos son los requisitos minimos necesarios para el cumplimiento de las actividades requeridas como
parte del servicio. Ademas, con el fin de promover una mayor pluralidad de postores, se realizard una aclaracion sobre la
cantidad minima de cursos que debe tener cada personal clave, la cual se especificara en el numeral 5.1.2, asi como en
el numeral Il. Requisitos de calificacion, literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporara en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

Se precisa que, cada personal clave u otro personal debe tener, al menos, tres de las capacitaciones y/o cursos
solicitados, segun lo indicado para cada puesto, lo cuales se deberan de presentar en la presentacion de su oferta, como
se indica en el numeral Il. Requisitos de Calificacion, excepto en el caso de otro personal. En cuanto a las certificaciones,
cada personal clave debe contar con todas las que se requieren, pero dichos documentos deben de presentarse en el
perfeccionamiento del contrato.

Adicionalmente, parte de lo mencionado previamente sera actualizado también en el numeral Il. Requisitos de calificacién,
literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de Referencia.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:01:17
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

"En referencia al siguiente curso solicitado al Especialista de Centro de Datos:

Curso de ITIL Fundamentos V4 como minimo de 48 horas lectivas

Para una mayor participacién de postores y uniformizar las horas , sirvase confirmar que también se aceptara el curso de
Fundamentos ITIL 4 y/o ITIL V4 Fundamentos como minimo de 24 horas."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se debe cumplir con lo establecido en cuanto a los cursos del personal clave y las horas lectivas
solicitadas, ya que estos son los requisitos minimos necesarios para el cumplimiento de las actividades requeridas como
parte del servicio. Ademas, con el fin de promover una mayor pluralidad de postores, se realizara una aclaracion sobre la
cantidad minima de cursos que debe tener cada personal clave, la cual se especificara en el numeral 5.1.2, asi como en
el numeral Il. Requisitos de calificacion, literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporaréa en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

Se precisa que, cada personal clave u otro personal debe tener, al menos, tres de las capacitaciones y/o cursos
solicitados, segun lo indicado para cada puesto, lo cuales se deberdn de presentar en la presentacion de su oferta, como
se indica en el numeral Il. Requisitos de Calificacion, excepto en el caso de otro personal. En cuanto a las certificaciones,
cada personal clave debe contar con todas las que se requieren, pero dichos documentos deben de presentarse en el
perfeccionamiento del contrato.

Adicionalmente, parte de lo mencionado previamente serd actualizado también en el numeral Il. Requisitos de calificacion,
literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de Referencia
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:12:06
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

"En referencia a la experiencia solicitado al perfil de jefe de proyecto.

Considerando que entre las funciones propias del perfil en referencia esta la gestidn, control y seguimiento del proyecto,
se observa el requerimiento de la experiencia para solicitar que también se considere acreditar con los siguientes cargos
vinculantes como jefe de proyectos y/o Gerente de Implementaciones y/o IT Service Management Manager y/o Jefe de
proyectos Estado."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se tomara en cuenta lo sefialado en este punto, por lo que se realizara una actualizacién en los Términos
de Referencia en relacion con la experiencia del jefe del proyecto, con el fin de fomentar una mayor pluralidad de
postores. Esta actualizacion se llevara a cabo en el numeral 5.1.2, literal "A", asi como en el numeral Il. Requisitos de
calificacion, literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.3. Experiencia del personal clave de los Términos de
Referencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporaréa en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

Experiencia de cuatro (04) afios como: Gerente de proyecto y/o Gestor de proyectos y/o jefe de operaciones de Tl y/o
Gerente de operaciones de Tl y/o Subgerente de Operaciones de Tl y/o director de operaciones de Tl y/o Coordinador de
proyectos y/o jefe de proyectos y/o Gerente de Implementaciones y/o IT Service Management Manager y/o jefe de
Proyectos Estado.

Adicionalmente, parte de lo mencionado previamente sera actualizado también en el numeral Il. Requisitos de calificacién,

literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.3. Experiencia del personal clave de los Términos de Referencia, Para el
jefe de proyectos.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:12:06
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

"En referencia a la experiencia solicitado al perfil de jefe de proyecto.

De acuerdo a lo indicado en las bases estandar, el cual establece que, al calificar la experiencia del personal, ain cuando
los documentos presentados por el postor, la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases,

agradecemos confirmar que también se podra acreditar la experiencia con la siguiente actividad:

cuatro (04) afos de experiencia en la gestion de proyectos de servicios de housing"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, lo mencionado forma parte de la experiencia requerida, ya que una de las experiencias solicitadas es la de
gestor de proyectos, abarcando cualquier experiencia relacionada con la gestion de proyectos, especialmente si esta
vinculada a TI.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:12:06
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

"En referencia al siguiente curso solicitado al personal clave (Jefe de proyectos, Service Manager)

Curso de Scrum Master como minimo de 18 horas lectivas

Para una mayor participacién de postores, sirvase confirmar que como similar y vinculante también se podra acreditar con
el curso de Metodologia Agil Scrum Master y/o Curso de fundamentos Scrum. como minimo de 18 horas lectivas"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se debe cumplir con lo establecido en cuanto a los cursos del personal clave y las horas lectivas
solicitadas, ya que estos son los requisitos minimos necesarios para el cumplimiento de las actividades requeridas como
parte del servicio. Ademas, con el fin de promover una mayor pluralidad de postores, se realizara una aclaracion sobre la
cantidad minima de cursos que debe tener cada personal clave, la cual se especificara en el numeral 5.1.2, asi como en
el numeral Il. Requisitos de calificacion, literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporaréa en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

Se precisa que, cada personal clave u otro personal debe tener, al menos, tres de las capacitaciones y/o cursos
solicitados, segun lo indicado para cada puesto, lo cuales se deberdn de presentar en la presentacion de su oferta, como
se indica en el numeral Il. Requisitos de Calificacion, excepto en el caso de otro personal. En cuanto a las certificaciones,
cada personal clave debe contar con todas las que se requieren, pero dichos documentos deben de presentarse en el
perfeccionamiento del contrato.

Adicionalmente, parte de lo mencionado previamente serd actualizado también en el numeral Il. Requisitos de calificacion,
literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de Referencia.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:12:06
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

"En referencia al siguiente curso solicitado al personal clave (Especialista de Centro de datos) en los requisitos de
calificacion se indica:

Curso en CDCP (Certified Data Center Professional) de EPI de acuerdo con el estandar TIA-942 de 15 horas lectivas.

Y considerando el requisito del perfil que se indica en la pagina 44 de las bases:
"™Curso en CDCP (Certified Data Center Professional) de EPI de acuerdo con el estandar TIA-942 de 15 horas lectivas o
Certificacion CDCP""

Sirvase precisar que para la admisién de la oferta se debe acreditar con el Curso en CDCP (Certified Data Centre
Professional) de EPI de 15 horas lectivas y la certificacion CDCP (Certified Data Centre Professional) "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, conforme a lo indicado, se realizara una aclaracion en los Términos de Referencia debido a un error
involuntario de redaccién. En consecuencia, se uniformizaran los cursos solicitados para el especialista en centro de datos
y la certificacidon que este debe tener, en funcion de las actividades que se requieren cumplir como parte del servicio, por
lo que se realizar una actualizacion de los Terminos de Referencia, especificamente en el numeral 5.1.2, literal "A"
Personal Clave, literal c Especialista de Centro de Datos, numeral ii. Perfil Capacitaciones.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporara en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

Capacitaciones:

¢ Curso en CDCP (Certified Data Center Professional) de EPI de acuerdo con el estdndar TIA-942 (como minimo de 15
horas lectivas).

¢ Certificacion en implementacion de cableado estructurado de red o curso en cableado estructurado (como minimo de 10
horas lectivas para el curso).

¢, Curso ITIL V4 fundamentos (como minimo de 24 horas lectivas).

¢, Curso ISO/IEC 20000 o ISO/IEC 27001 o ISO/IEC 22301 (como minimo de 24 horas lectivas).

¢, Curso de Gestion de Proyectos (como minimo de 100 horas lectivas).

Asimismo, al perfeccionamiento del contrato, se solicita realizar la entrega del siguiente certificado:
¢, Certificacion CDCP.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:12:06
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

"En referencia al siguiente curso solicitado al Jefe de Proyecto:

Curso de gestion de proyectos o programa de entrenamiento en gestion y direccién de proyectos bajo el enfoque del PMI
como minimo de 24 horas lectiva

Para una mayor participacion de postores, sirvase confirmar que también se aceptara el curso o diplomado con las
siguientes denominaciones:

Diplomado en Gestidn de Proyectos basado en el PMBOK version 5 y/o Curso de gestién de proyectos para profesionales
septima edicion y/o

Curso de gestién de proyectos con PMI MS Projects 2013."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se debe cumplir con lo establecido en cuanto a los cursos del personal clave y las horas lectivas
solicitadas, ya que estos son los requisitos minimos necesarios para el cumplimiento de las actividades requeridas como
parte del servicio. Ademas, con el fin de promover una mayor pluralidad de postores, se realizard una aclaracion sobre la
cantidad minima de cursos que debe tener cada personal clave, la cual se especificara en el numeral 5.1.2, asi como en
el numeral Il. Requisitos de calificacion, literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporara en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

Se precisa que, cada personal clave u otro personal debe tener, al menos, tres de las capacitaciones y/o cursos
solicitados, segun lo indicado para cada puesto, lo cuales se deberan de presentar en la presentacion de su oferta, como
se indica en el numeral Il. Requisitos de Calificacion, excepto en el caso de otro personal. En cuanto a las certificaciones,
cada personal clave debe contar con todas las que se requieren, pero dichos documentos deben de presentarse en el
perfeccionamiento del contrato.

Adicionalmente, parte de lo mencionado previamente sera actualizado también en el numeral Il. Requisitos de calificacién,
literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de Referencia.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:12:06
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

"En referencia al siguiente curso solicitado al Especialista de Centro de Datos:
Curso en Gestién de Proyectos de 90 horas lectivas

Para una mayor participacién de postores, sirvase confirmar que también se aceptara el curso o diplomado en gestion de
proyectos "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se debe cumplir con lo establecido en cuanto a los cursos del personal clave y las horas lectivas
solicitadas, ya que estos son los requisitos minimos necesarios para el cumplimiento de las actividades requeridas como
parte del servicio. Ademas, con el fin de promover una mayor pluralidad de postores, se realizard una aclaracion sobre la
cantidad minima de cursos que debe tener cada personal clave, la cual se especificara en el numeral 5.1.2, asi como en
el numeral Il. Requisitos de calificacion, literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporara en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

Se precisa que, cada personal clave u otro personal debe tener, al menos, tres de las capacitaciones y/o cursos
solicitados, segun lo indicado para cada puesto, lo cuales se deberan de presentar en la presentacion de su oferta, como
se indica en el numeral Il. Requisitos de Calificacion, excepto en el caso de otro personal. En cuanto a las certificaciones,
cada personal clave debe contar con todas las que se requieren, pero dichos documentos deben de presentarse en el
perfeccionamiento del contrato.

Adicionalmente, parte de lo mencionado previamente sera actualizado también en el numeral Il. Requisitos de calificacién,
literal "b" Capacidad técnica y profesional, b.3.2. Capacitacion de los Términos de Referencia.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:12:06
Consulta: Nro. 45
Consulta/Observacion:
"Dice:

¢, Como parte del servicio el contratista debe de proporcionar o proveer de dos (02) enlaces de Transmision de Datos,
gue debe interconectar el centro de datos del contratista con el centro de datos de Migraciones. El contratista debe
considerar que la velocidad minima para la transferencia (considerando un solo sentido) debe ser al menos 512 Mbps.

CONSULTA:

En el presente parrafo se indica un ancho de banda de 512Mbps, sin embargo, en la pagina 30/ Numeral 4.2.8 / Letra a),
estan solicitando un ancho de banda de 320Mbps, por lo tanto, con la finalidad de no generar una contradiccion y tener
claro el requerimiento, se solicita a la entidad confirmar de cuanto sera el ancho de banda de los enlaces de datos a
ofertar. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: PF5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, el ancho de banda solicitado para la transferencia debe ser al menos 512Mbps, por lo que se realizar la
actualizacion de dicho valor en los Términos de Referencia, a fin de tener claro dicho punto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporara en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

El CONTRATISTA, debe considerar que la velocidad minima para la transferencia (considerando un solo sentido) debe
ser al menos 512 Mbps.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:12:06
Consulta: Nro. 46
Consulta/Observacion:
"Dice:

i. Monitorear la disponibilidad y uso del ancho de banda de los enlaces de Datos, entre MIGRACIONES vy el centro de
datos principal del proceso de Pasaporte (Centro de Datos proporcionado por el contratista). El contratista debe
considerar el envi6 de trafico SNMP de sus equipos hacia un servidor ubicado en la Sede Central de Migraciones.
Asimismo, debe realizar el monitoreo d e los enlaces a Internet solicitados.

CONSULTA:

Con la finalidad de tener un adecuado dimensionamiento, se solicita a la Entidad confirmar que el servidor SNMP al que
se va apuntar, ya esta instalado y es propiedad de la Entidad, caso contrario indicar si esto sera proporcionado por el
Postor."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: | Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, el servicio SNMP mencionado en este punto es propiedad de MIGRACIONES, por lo que se confirma lo
indicado, a fin de aclarar dicho punto

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:12:06
Consulta: Nro. 47
Consulta/Observacion:
"Dice:

i. Monitorear la disponibilidad y uso del ancho de banda de los enlaces de Datos, entre MIGRACIONES vy el centro de
datos principal del proceso de Pasaporte (Centro de Datos proporcionado por el contratista). El contratista debe
considerar el envi6 de trafico SNMP de sus equipos hacia un servidor ubicado en la Sede Central de Migraciones.
Asimismo, debe realizar el monitoreo d e los enlaces a Internet solicitados.

CONSULTA:
Se solicita confirmar que, el termino de ""monitorear la disponibilidad
gue se esta utilizando en el servicio de enlace de datos. "

hace referencia al consumo de ancho de banda

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: | Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el termino Monitorear la disponibilidad hace referencia a la utilizacion del ancho de banda y disponibilidad
de dichos enlaces durante el mes, por lo que se hace dicha precision a fin de aclarar dicho punto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:12:06
Consulta: Nro. 48
Consulta/Observacion:
"Dice:

ii. De presentarse alertas audibles o alarmas fisicas en el equipamiento listado en el Anexo 01, estas deben ser
notificadas al correo electrénico que sera proporcionado por la Superintendencia Nacional de Migraciones. Debera contar
con un personal de monitoreo fisico el cual debe notificar a diario las incidencias y las acciones que se estan tomando
para superar el incidente, cuando la responsabilidad sea del CONTRATISTA

CONSULTA:
Con la finalidad de tener claro el requerimiento y no encarecer la solucion, se solicita confirmar si la entidad esta
solicitando un personal exclusivo para realizar el monitoreo fisico en el data center. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: ii Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se esta solicitando un personal, no necesariamente exclusivo, para realizar el monitoreo fisico en el data
center del contratista, el cual debe natificar las incidencias y las acciones que se estan tomando para superar el incidente,
cuando la responsabilidad sea del CONTRATISTA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:12:06
Consulta: Nro. 49
Consulta/Observacion:
"Dice:

¢, Para el acceso al Centro de Datos debe contar con por lo menos dos (02) medios de autenticacién para el ingreso,
siendo obligatoriamente uno de ellos del tipo biométrico. Todas las puertas dentro del Centro de Datos deben contar con
control de acceso y camaras de seguridad.

CONSULTA:
Por favor confirmar que este requerimiento solo hace referencia al centro de datos del postor.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.1 Literal: pf 2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, este requerimiento solo hace referencia al centro de datos del postor, por lo que se confirma lo indicado en
este punto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:12:06
Consulta: Nro. 50
Consulta/Observacion:
"Dice:

a) El CONTRATISTA sera responsable de realizar el desmontaje, traslado, montaje, instalacion, configuracién y puesta
en operatividad de todo el equipamiento descrito en el Anexo 01 (Equipamiento de Centro de Datos Principal), hacia el
Centro de datos que ofrezca el ganador de la buena pro para la suscripcion del contrato, el cual debe indicar la direccion
del Centro de datos ofertado).

CONSULTA:
Se solicita confirmar que, el contratista solo sera responsable de brindar el espacio y puntos de energia de los equipos
mencionados en el Anexo 01"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: a Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el contratista debe cumplir con lo establecido en los Términos de Referencia, especificamente en cuanto a
la responsabilidad que le corresponde en el desmontaje, traslado, montaje, instalacidn, configuracién y puesta en
funcionamiento de todo el equipamiento detallado en el Anexo N° 01 del centro de datos principal, y trasladarlo y hacer
todas las actividades anteriormente descritas en el centro de datos ofrecido por el ganador de la buena pro. Asimismo, se
precisa que, si bien el contratista debe de cumplir con lo requerido, dicha actividad sera apoya en conjunto por personal
de MIGRACIONES.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:12:06
Consulta: Nro. 51
Consulta/Observacion:
"Dice:

c) Durante el traslado, el CONTRATISTA sera el responsable de la integridad y seguridad de todo el equipamiento
descrito en el Anexo 01.

CONSULTA:
Favor de confirmar que en caso se tenga fallas de hardware o software de los equipos propiedas de la entidad, y que ya
no cuenten con una garantia vigente este serd asumida por MIGRACIONES. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: ¢ Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, todo el equipamiento detallado en el Anexo 01 cuenta con garantia y/o soporte activo, por lo que se hace
esta precision a fin de tener claro dicho punto consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:12:06
Consulta: Nro. 52
Consulta/Observacion:
"Dice:

c) Durante el traslado, el CONTRATISTA sera el responsable de la integridad y seguridad de todo el equipamiento
descrito en el Anexo 01.

CONSULTA:

Favor de confirmar que para aquellos equipos cuya fecha de vencimiento de garantia sea anterior a la fecha de la
mudanza esta sera asumida por MIGRACIONES, esto en caso se tenga fallas de hardware o software de los equipos a
trasladar."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: ¢ Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, todo el equipamiento detallado en el Anexo 01 cuenta con garantia y/o soporte activo, por lo que se hace
esta precision a fin de tener claro dicho punto consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:20:29
Consulta: Nro. 53
Consulta/Observacion:
"Dice:

e) La ENTIDAD debe coordinar con sus proveedores actuales que le brindan el soporte y mantenimiento de los sistemas
del ¢Servicio de emisién descentralizada de pasaporte electrénicos¢,, con el fin de acompafiar de manera presencial o
remoto en el traslado del Centro de Datos, hasta la operatividad completa de los sistemas.

CONSULTA:

Por favor confirmar que es MIGRACIONES el responsable de los backups previos antes de la migracién, asi como el
apagado y encendido de los equipos, y en caso se tenga algun inconveniente con las aplicaciones, sera su proveedor
actual de la entidad el encargado de brindar el soporte y mantenimento de los sistemas (Servicio de emisién
descentralizada de pasaporte electronicos) el responsable de recuperar las aplicaciones. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: e Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, MIGRACIONES sera responsable de los backups previos antes de la migracion, asi como el apagado y
encendido de los equipos y en caso se tenga algun inconveniente con las aplicaciones serd el PROVEEDOR actual el
encargado de brindar el soporte y mantenimiento de los sistemas del "Servicio de emision descentralizada de pasaporte
electrénicos" el responsable de recuperar las aplicaciones

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:20:29
Consulta: Nro. 54
Consulta/Observacion:
"Dice:

e) La ENTIDAD debe coordinar con sus proveedores actuales que le brindan el soporte y mantenimiento de los sistemas
del ¢Servicio de emisién descentralizada de pasaporte electrénicos¢,, con el fin de acompafiar de manera presencial o
remoto en el traslado del Centro de Datos, hasta la operatividad completa de los sistemas.

CONSULTA:

Por favor confirmar que es MIGRACIONES el responsable de los backups previos antes de la migracién, asi como el
apagado y encendido de los equipos, y en caso se tenga algun inconveniente con las aplicaciones, sera su proveedor
actual de la entidad el encargado de brindar el soporte y mantenimento de los sistemas (Servicio de emisién
descentralizada de pasaporte electronicos) el responsable de recuperar las aplicaciones. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: e Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, la responsabilidad del apagado y encendido de la infraestructura Tl sera responsabilidad de
MIGRACIONES y sus proveedores actuales, preciando esto a fin de aclarar dicho punto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:20:29
Consulta: Nro. 55
Consulta/Observacion:
"Dice:

h) Previo al traslado MIGRACIONES en coordinacion con sus proveedores actuales y EL CONTRATISTA deberan
realizar un apagado y encendido de la Infraestructura Tl en coordinaciéon con su PROVEEDOR, para garantizar que
puedan encender los equipos y funcionen correctamente después de ser trasladados por El CONTRATISTA.

CONSULTA:
Por favor confirmar que la Entidad y su proveedor sera responsable de garantizar el correcto apagado y encendido de sus
equipos, el postor se encargara de brindar los puntos de energia necesarios para su funcionamiento. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: h Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la entidad y su proveedor sera responsable de garantizar el correcto apagado y encendido de sus equipos,
el postor se encargara de brindar los puntos de energia necesario para su funcionamiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:20:29
Consulta: Nro. 56
Consulta/Observacion:
"Dice:

Actualmente, en el centro de datos donde se tienen ubicados los equipos listados en el Anexo 01, se tienen 4 enlaces de
fibra dptica que son parte de un servicio de conectividad de la Superintendencia Nacional de Migraciones y gestionados
por un proveedor de telecomunicaciones local, por lo tanto, el contratista debe brindar las facilidades para que el actual
proveedor del servicio de Telecomunicaciones de MIGRACIONES instale en su Data Center, 4 routers y la fibra Optica.

CONSULTA:
Por favor confirmar que el contratista solo sera responsable de brindar el espacio y los puntos de energia para los 04
routers. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: h Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, el postor debera de brindar el espacio y energia, el contratista actual de conectividad coordinara con el
postor ganador para la implementacién respectiva en el centro de datos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:20:29
Consulta: Nro. 57
Consulta/Observacion:
"Dice:

Actualmente, en el centro de datos donde se tienen ubicados los equipos listados en el Anexo 01, se tienen 4 enlaces de
fibra dptica que son parte de un servicio de conectividad de la Superintendencia Nacional de Migraciones y gestionados
por un proveedor de telecomunicaciones local, por lo tanto, el contratista debe brindar las facilidades para que el actual
proveedor del servicio de Telecomunicaciones de MIGRACIONES instale en su Data Center, 4 routers y la fibra Optica.

CONSULTA:
Por favor confirmar la cantidad de RU y energia que se van a necesitar para la instalacion de los 4 routers."”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.8 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, se necesitara minimamente 4RU y 4 tomas de energia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:20:29
Consulta: Nro. 58
Consulta/Observacion:
"Dice:

Lo que se requiere es que el contratista proporcione, instale y configure como parte de su servicio los equipos de
comunicacion de extremo a extremo que permitan el envio de trafico a través del enlace de Datos. La Superintendencia
Nacional de Migraciones, le proporcionara un espacio de 2 RU en su centro de Datos ubicado en Brefia, para el equipo
gue instale debiendo el contratista hacerse cargo de cualquier conector, transceiver o modulo que le permite a sus
equipos conectarse con los SWITCHES capa 2 propiedad de Migraciones y cuyas interfaces son de 1 Gbps. Se le
brindaran las facilidades y puertos en los SWITCHES capa 2 propiedad de Migraciones y cuyas interfaces son de 1 Gbps
en fibra con conexion SFP+

CONSULTA:
Se solicita confirmar si los switches de la entidad cuentan con conexiones de 10GB disponibles. "

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.2.8 Literal: pf 2 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que, la entidad brindara los puertos de 10 Gb, por lo que se confirma lo indicado a fin de tener claro dicho punto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:20:29
Consulta: Nro. 59
Consulta/Observacion:
"Dice:

Lo que se requiere es que el contratista proporcione, instale y configure como parte de su servicio los equipos de
comunicacion de extremo a extremo que permitan el envio de trafico a través del enlace de Datos. La Superintendencia
Nacional de Migraciones, le proporcionara un espacio de 2 RU en su centro de Datos ubicado en Brefia, para el equipo
gue instale debiendo el contratista hacerse cargo de cualquier conector, transceiver o modulo que le permite a sus
equipos conectarse con los SWITCHES capa 2 propiedad de Migraciones y cuyas interfaces son de 1 Gbps. Se le
brindaran las facilidades y puertos en los SWITCHES capa 2 propiedad de Migraciones y cuyas interfaces son de 1 Gbps
en fibra con conexion SFP+

CONSULTA:
Por favor confirmar la marca y modelo de los SWITCHES capa 2 de la entidad, esta informacion servira para dimensionar
adecuadamente los transceiver o modulos que se necesite para la conexion. "

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.2.8 Literal: pf2 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, los Switches de Migraciones del centro de datos Brefia son:
Marca: Cisco.
Modelo: Nexus 9504

Mientras que los Switches para el Housing:
Marca: HPPE
Modelo: 5600l

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:20:29
Consulta: Nro. 60
Consulta/Observacion:
"Dice:

El contratista que brinde el servicio debe considerar la provision o instalacion de dos (2) enlaces de Internet de 60 Mbps
con un pool de dos (02) direcciones IP publicas libres para ser utilizados, estos enlaces deben estar configurados en
modo activo pasivo en la Sede Principal de la Superintendencia Nacional de Migraciones (Av. Espafia 734 - Brefia - Lima)

CONSULTA:
Por favor confirmar que para el servicio de internet de 60Mbps, se brindara puertos en sus switches u otros dispositivos
de red para la alta disponiblidad de los equipos a instalar.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.8 Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, Migraciones, brindara puertos en sus switches u otros dispositivos de red para la alta disponiblidad de los
equipos a instalar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:20:29
Consulta: Nro. 61
Consulta/Observacion:
"Dice:

a) Instalacion y/o provision de dos (02) enlaces de Datos en modo activo-pasivo en el Data center, y dos (02) enlaces en
modo activo-pasivo en la Sede Central de Migraciones con sitio en la Avenida Espafia 734 Brefia, los cuales deben
interconectarse.

CONSULTA:

Con la finalidad de no elevar los costos en la solucién, por favor confirmar que, en el data center de la entidad (Av.
Espafia 734 Brefia), se brindara puertos en sus switches u otros dispositivos de red para la alta disponiblidad de los
equipos a instalar por el postor."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.8 Literal: a Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, Migraciones brindara las facilidades y puertos en los SWITCHES cuyas interfaces son de 1/10Gbps en
fibra con conexion SFP+, el postor debera hacerse cargo de cualquier conector, transceiver o modulo que les permite a
Sus equipos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 21/02/2025 07:12



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:20:29
Consulta: Nro. 62
Consulta/Observacion:
"Dice:

b) EI CONTRATISTA, debe considerar que la velocidad minima para la transferencia (considerando un solo sentido) debe
ser al menos 320 Mbps. Sin embargo, pasado el primer afio del servicio y de acuerdo a nuestras necesidades, es
potestad de la Superintendencia Nacional de Migraciones solicitar al contratista que esta velocidad sea incrementada a 1
Gbps por lo que los equipos que provea para la conexién del Enlace de Datos deben soportar el trafico indicado.

CONSULTA:
Con el objetivo de tener un adecuado dimensionamiento y no encarecer la solucion, se solicita confirmar que el
incremento de ancho de banda debe ser de almenos 850Mbps"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.8 Literal: b Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, en respuesta a la consulta planteada en este punto, se realizar4 una actualizacion en los Términos de
Referencia, especificamente respecto al aumento de la velocidad de ancho de banda, con el objetivo de mejorar el
dimensionamiento y promover una mayor pluralidad de postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporara en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

El CONTRATISTA, debe considerar que la velocidad minima para la transferencia (considerando un solo sentido) debe
ser al menos 512 Mbps. Sin embargo, pasado el primer afio del servicio y de acuerdo a nuestras necesidades, es
potestad de la Superintendencia Nacional de Migraciones solicitar al contratista que esta velocidad sea incrementada
minimamente a 850 Mbps por lo que los equipos que provea para la conexién del Enlace de Datos deben soportar el
trafico indicado. Se precisa que esto no debe generar un costo adicional del servicio y debe ejecutarse como maximo 15
dias posteriores al haber sido solicitado formalmente al contratista.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:20:29
Consulta: Nro. 63
Consulta/Observacion:
"Dice:

b) EI CONTRATISTA, debe considerar que la velocidad minima para la transferencia (considerando un solo sentido) debe
ser al menos 320 Mbps. Sin embargo, pasado el primer afio del servicio y de acuerdo a nuestras necesidades, es
potestad de la Superintendencia Nacional de Migraciones solicitar al contratista que esta velocidad sea incrementada a 1
Gbps por lo que los equipos que provea para la conexién del Enlace de Datos deben soportar el trafico indicado.

CONSULTA:
Con el objetivo de tener un adecuado dimensionamiento y no encarecer la solucion, se solicita confirmar que el
incremento de ancho de banda debe ser de almenos 850Mbps"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.8 Literal: b Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, en respuesta a la consulta planteada en este punto, se realizar4 una actualizacion en los Términos de
Referencia, especificamente respecto al aumento de la velocidad de ancho de banda, con el objetivo de mejorar el
dimensionamiento y promover una mayor pluralidad de postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporara en los Términos de Referencia, quedando redactado dicho parrafo de la manera siguiente:

El CONTRATISTA, debe considerar que la velocidad minima para la transferencia (considerando un solo sentido) debe
ser al menos 512 Mbps. Sin embargo, pasado el primer afio del servicio y de acuerdo a nuestras necesidades, es
potestad de la Superintendencia Nacional de Migraciones solicitar al contratista que esta velocidad sea incrementada
minimamente a 850 Mbps por lo que los equipos que provea para la conexion del Enlace de Datos deben soportar el
trafico indicado. Se precisa que esto no debe generar un costo adicional del servicio y debe ejecutarse como maximo 15
dias posteriores al haber sido solicitado formalmente al contratista.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:20:29
Consulta: Nro. 64
Consulta/Observacion:
"Dice:

b) EI CONTRATISTA, debe considerar que la velocidad minima para la transferencia (considerando un solo sentido) debe
ser al menos 320 Mbps. Sin embargo, pasado el primer afio del servicio y de acuerdo a nuestras necesidades, es
potestad de la Superintendencia Nacional de Migraciones solicitar al contratista que esta velocidad sea incrementada a 1
Gbps por lo que los equipos que provea para la conexion del Enlace de Datos deben soportar el trafico indicado. Se
precisa que esto no debe generar un costo adicional del servicio y debe ejecutarse como maximo 15 dias posteriores al
haber sido solicitado formalmente al contratista.

CONSULTA:

Si se requiere que la velocidad de transmision sea de 1 Gbps, se necesita que los puertos de los switches sean de al
menos 10 Gbps, ya que los puertos de 1Gbps en la practica no llegan a la capacidad maxima. Por lo indicado y con la
finalidad de no elevar los costos en la solucion a ofertar se requiere que se indique que la velacoidad de transmision sea
de al menos 850 Mbps vy la limitante de esto seran los terminales (transceiver y/o puertos) "

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.8 Literal: b Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, Migraciones proporcionara en sus switches puertos a 10 Ghps, el postor debera hacerse cargo de
cualquier conector, transceiver o modulo que les permite a sus equipos. Asimismo, respecto a la velocidad del ancho de
banda este debe ser al menos 850 Mbps.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIGRACIONES-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 07/02/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:20:29
Consulta: Nro. 65
Consulta/Observacion:
"Dice:

El CONTRATISTA tendra hasta treinta y cinco (35) dias calendario desde el dia siguiente de suscrito el contrato, para
realizar el servicio de implementacion y traslado, ademas de la suscripcion de acta de conformidad de traslado y
suscripcién del acta de inicio del servicio.

CONSULTA:

Se solicita a la entidad confirmar que se podra implementar el servicio en un plazo de 60 dias calendario, considerando
que para la implementacion del servicio con fibra éptica se requiere realizar gestiones con las entidades correspondientes
(permisos municipales y/o permisos a empresas) para brindar el servicio solicitado. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5.2 Literal: - Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, se tomara en cuenta parcialmente lo sefialado en este punto, por lo que se realizara una actualizacién en
el plazo otorgado al contratista para llevar a cabo el servicio de implementacién y traslado, con el objetivo de fomentar una
mayor pluralidad de postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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