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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusidn
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Serealiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

| Importante

| o Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripeion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacicdn, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rmp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE ufilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Gufa para el registro de participantes
elecirénico” publicado en https./fwww?2, seace.gob.pe/,

* En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intenlar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4, FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

. Importante

| No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
. homologacion aprobada, aun cuando el requenimiento haya sido homologado parcialmente
| respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
| Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se lienen como no
prasentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES
La absolucién de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

« No se ahsolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
[ observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
‘ perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y

OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La soficitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas |
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del |
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado. l

Importante

Constituye infraccién pasible de sancidn segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u ohservaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

‘ Importante

Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

' Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y cerificados ingresar  a:

htips:/Aww.indecopi.gab. pefwebifirmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

digitales
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1.8.

1.9.

1.11.

coincida con fo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomardn en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en Ias bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

| Los integrantes de un consorcic no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
| consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
| procedimientos de seleccion segtin relacién de items.
En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcidn en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho

correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

~
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1.12.

1.13.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisién, evaluacién, calificacién, descalificacién, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

I]mpo&ante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
| 0 el drgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
| presentada por el postfor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
E articulo 64 del Reglamento.

\
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] CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

= Una vez otorgada la buena pro, el comite de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse salicitado por eserito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal congepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los acho {8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcidn de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

| Importante

« Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los iftems adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden oforgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del niimero ftotal de pagos a realizarse, de |
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

|
|
|
1 e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las |
|
|
|
|

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias:
o estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

. Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién
| y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
| correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bhajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral. debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe enconlrarse listada en el portal web de la SBS (hitp://www.shs.qob.pe/sistema- |
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

|
[
!
2. Se debhe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la |

clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha

de emision de la garantia. |

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo w
B. incluye las clasfficaciones B+ y B. ‘

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara quie en una de eflas |
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento. w

i
En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora |
de la garantia, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado. ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de tiesgo. a efectos
de verificar sila empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/www sbs.qob.pe/sisiema-
ﬁnanciem/reiacfor:-de-empresas—mre—se-encxfenfran-auforfzadas-a-emf'tfr-caffas-ﬁaJlza).

Los funcionarios compelentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
L mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

E}U\' 3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

\
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3.6.

3.7.

3.8.

/

3.9.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, seglin lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Adverrenic:i;

deba a caso fortuito o fuerza mayor, esla reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformicdad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

]

|

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se {
|

|

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

ﬁ
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
RUC N° : 20131380101
Domicilio legal : JIRON LAMPA N° 545 — LIMA — LIMA — LIMA
Teléfono: : (01) 204-2400
Correo electronico: . ehinostrozar@rree.gob.pe; hcangahuala@rree.gob.pe;

rlongac@rree.gob.pe;

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.

N° | SEDE DIRECCION CONDICION
1 Edificio Carlos Garcia | Jr. Lampa 545, Monumento
Bedoya Cercado de Lima
: Jr. Ucayali 363,
2 Palacio Torre Tagle Corcado de Lifia Monumento
Inmuebles
3 Edificio Raudl Porras | Jr. Ucayali 337, | integrantes del
Barrenechea Cercado de Lima Centro Histérico
de Lima
Casa Aspillaga i Usagal
. yali 391,
4 (Cen!ro Cultural Inca Caieadnfé Lifia Monumento
Garcilaso)
Sub Direcciéon de
5 Tramites Consulares — JCrérca ch)acrirt]apEima 580, Monumento
/| Ex Casa Grace
Inmuebles
6 Gasa Cavali Pasaje Acufa 191, integrantes del
Cercado de Lima Centro Histérico
de Lima
Edificio Carlos | Jr. Carabaya 499, | Inmueblede
7 : Valor
Alzamora Traverso Cercado de Lima fiionumental

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante APROBEXPCP 33 de fecha 26 de
diciembre de 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios (R.O)
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1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccidn de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de treinta y seis (36)
meses, contabilizados a partir del dia siguiente de la culminacién de la implementacion del
servicio (numeral 4.4.1), previa suscripcién del contrato. N

Dicho acto se formalizara a través de la suscripcién del Acta de Inicio de la Ejecucién del
Servicio de Telefonia Mévil entre la Oficina de Tecnologias de la Informacién, en su calidad de
area usuaria, y el representante del contratista, previa entrega del informe técnico final.

Cabe sefialar que, se podra iniciar la ejecucién del servicio, en caso de que el contratista logre
culminar la implementacién del servicio de telefonia mévil en un plazo menor a 60 dias calendario,
haga entrega del informe final y, cuente con la aceptacion de parte de la Oficina de Tecnologias
de la Informacidn, a través de la firma del Acta de Inicio de la Ejecucion del servicio de Telefonia
Mavil.

Este detalle estd en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/. 0.05 (Cero con 05/100 soles) en la caja de la entidad por cada pagina
de la informacién que contenga el expediente de contratacién, y podra recoger dichas copias en
la ventanilla de mesa de parte de la entidad, sito en Jr. lampa N° 545 — Cercado de Lima — Sétano
1. ~r

| Importante

| El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

il

o g
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1.10. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Perd.

Ley N° 29357, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2024 — Ley N° 31953.

Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2024 —
Ley N° 31954.

Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio Fiscal 2024 — Ley N° 31955,

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto
Supremo N° 082-2019-EF.

Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificado a través del Decreto Supremo N° 377-
2019-EF.

Directivas del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

Cadigo Civil.

Directiva N° 001-2020/0GA-RE, “Disposiciones para las contrataciones de bienes y
servicios".

Decreto Supremo N° 308-2022-EF, Modifican el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF, y
dictan otras disposiciones.

Directiva N° 005-2021-EF/54.01, “Directiva para la Programacion Multianual de Bienes,
Servicios y Obras” y sus modificatorias.

» Resolucion de Presidencia N* 210-2022-OSCE/PRE del 26 de octubre de 2022, del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

YV VYVVYVV VVVYV

YV VYVVVY

Y

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
| caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscrifos) haya
| difundido el requerimiento a través def SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderade o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segtin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

| Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
| prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puecdan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legisiativa, En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilicdad del Estado — PIDE® v siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no

{Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccién. (Anexo N° 3)

corresponderd exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
| identidad.
/ c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
UJ& d)

% 2 La omisi6n del indice no determina la no admisién de Ia oferia.

! Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qgob.pefinteroperabilidad/

~

@/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

a) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

h) Copia de la colegiatura por parte del jefe del proyecto.

Importante

s El comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

« En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato. =

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificaciéon”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.
2.2.2. Documentacion de presentacidn facultativa:

NO CORRESPONDE.

| Advertencia

1
|
El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan 4
| sido indicados en los acapites “Documentos para la admisidn de la oferta”, "Requisitos de |
| calificacién” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de |la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser €l caso.
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de

de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
e) Copiade la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
. ) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

ser el caso.
f/%/ d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero

‘  En caso de considerar como faclor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

@ anexo servird también para acreditar este faclor.

2
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! Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 def Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mmediante
| la interoperabilidad a que se refieren los articuios 2 y 3 de dicho Decreio Legisiativo. En esa
| medida. si la Entidad es usvaria de la Plataforma de Interoperabilidad def Estado — PIDES y
| slempre gue el setvicio web se encuentre activo en el Catalogo de Sewvicios de dicha plataforma,
© o correspondera exigir fos documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacidn de
plazo mediante medios electronicos de comunicacién & (Anexo N° 12).

Datalla da loc oracias unitarias del nrasis ofortadg?,

A

7

j)  Estructura de costos®, Anexo 2: Estructura de Costos del Servicio de Telefonia Mévil.
k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete?.

: Importante

» Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley yel
arliculo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple ef requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispussto en
fa Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,

*  Enlos contratos periédicos de prestacidn de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ulftimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monio del contrato, parcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero tofal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamenlo. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en fa Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen fa
condicién de MYPE, Jo cual serd verficado por la Entidad en el link

hitp:/fwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acredifadas
en el REMYPE.

* Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el
monto del itern adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimienfo de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Regfamento.

l) CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR: el postor ganador debe
presentar como requisito para perfeccionar el contrato, las tarifas adicionales para los
planes tarifarios, referidos sola a: llamadas satelitales, rurales y cualquier otro servicio
que no este incluido en la descripcién del plan tarifario requerido por la Entidad.

9

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.qobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada,

Incluir solo cuande resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

\
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m) ROAMING INTERNACIONAL: El postor ganador de la buena pro debera indicar de

manera especifica para la suscripcién del contrato, el medio por el cual el MRE debe
solicitar la activacién de este servicio para una o mas lineas moéviles.

SUMUNISTRO Y REPOSICION DE EQUIPOS MOVILES — REPOSICION /
REPARACION: El postor ganador de la buena pro de manera obligatoria debera
proporcionar, para la suscripcion del contrato, la “Cuenta Bancaria a nombre del
Contratista”, en la que el usuario final realice depésitos por conceptos de reposicion o
reparacion de equipos asignados, asi como los precios de reposicién y depreciacion
mensual por cada tipo de mdvil, durante los meses de ejecucién del servicio.

DEL PERSONAL CLAVE — UN JEFE DE PROYECTO: Debera contar con certificacion
oficial vigente en Project Management Professional- PMP o Diplomado o Maestria en
Gestion de Proyectos; que sera acreditado con copia simple del certificado, y presentado
como requisito para perfeccionar el contrato.

s)

t)

E*Eeéee—metuya—el—emneg;aﬂamaalaewkée%eﬁqe{e
de-telefonia-movil—enun-plazo-de cinco {5} dias-calendarios—contabilizado a partir

deldigsigquiente de la suscripcién-delcontrato:

ANEXO 1: Para la suscripcién del contrato se presentara una relacion senalando la
marca y modelo exactos de los equipos moviles Tipos 1, 2 y 3 a ofertar,
acompafando de sus respectivas fichas técnicas publicadas en el portal del
fabricante y/o una carta del fabricante como sustento que acrediten el cumplimiento
de las caracteristicas técnicas requeridas. Se podra complementar, de ser
necesario, con otros portales especializados o fichas técnicas de homologacién, las
mismas que seran evaluadas por la Oficina de Tecnologias de la Informacién, en su
calidad de area usuaria.

Se aclara que para demastrar el cumplimiento de aquellas caracteristicas que no
pueden ser validadas por los documentos solicitados, el ganador de la buena pro
podra presentar una declaracion jurada para la suscripcidn del contrato en el cual
se sefalen la totalidad de las especificaciones técnicas.

CONFIDENCIALIDAD: Se debera presentar una declaracion jurada de
confidencialidad como requisito para el perfeccionar el contrato.

RESOLUCION DEL CONTRATO (articulo 8 de la Ley N° 31564, Ley de prevencién
y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio Publico) - se debera presentar una declaracion jurada de prohibiciones e
incompatibilidades como requisito para perfeccionar el contrato.

A. Bolsa de Minutos, Planes Tarifarios y Comunicacion en Red - Nota 3: Para el
grupo 1, la definicién de la capacidad en GB que se ulilice a alta velocidad sera la
méxima comercial con que el operador cuente a la fecha de la etapa de presentacion de
ofertas, esta informacion sera presentada en el perfeccionamiento del contrato. Debera
de acreditar adjuntando el pdf donde se visualice que el plan asignado es el mas alto
comercialmente. En los siguientes anos, en caso actualice el Plan sera en beneficio de
fa entidad, y no incrementara el cosfo de este.

\
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Importante
e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la delerminacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

< De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobade mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos piblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™.

» La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del! contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida via mesa de partes del Ministerio de Relaciones
Exteriores, que se encuentra ubicado en el Jiron Lampa N° 545, Sétano 1, en el distrito de
Cercado de Lima, cuyo horario de atencion es de lunes a viernes de 8:30 am a 4:30 pm; o, de
ser el caso, la Mesa de Partes Virtual (https://www.gob pe/rree).

| Importante
| En el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
| con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
| del valor estimado del item no supere los doscientos mit Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de la siguiente
manera:

El pago de las prestaciones del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y se efectuara en treinta
y seis (36) armadas de manera mensual, previa conformidad otorgada por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, previo informe del equipo de trabajo de Comunicaciones y
Multimedia con el visto bueno de la Unidad de redes Infraestructura.

El pago se efectuara en moneda nacional, mediante el respectivo abono en la cuenta

bancaria, dentro de los diez (10) dias calendario de encontrarse completo el expediente de

pago, sea a través del Banco de la Nacidn o de cualquier otra institucion bancaria del

Sistema Financiero Nacional, para cuyo efecto El Contratista comunicara su Cdadigo de

Cuenta Interbancario (CCI).

Asimismo, se debera considerar lo siguiente:

Facturacién:

¢« En caso de que el inicio de la prestacién del servicio no coincida con el ciclo de

facturacion del Contratista, la primera facturacidn incluiria un cargo por el prorrateo del
servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de
facturacion. Situacién que se presentara también con el ltimo recibo que se emita en
el marco del Contrato. Ambos casos sin afectar el monto adjudicado. Se precisa que,
el contratista presentara los ciclos de facturacion vigentes, con el objetivo de que el
MRE escoja cual sera el ciclo de facturacién mas conveniente para la Institucién.

1a

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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« El comprobante de pago de los servicios objeto de la contratacién, podréd ser
reemplazado por la emisién de "Recibos de Servicios”, mientras cumpla con lo
requerido en los términos de referencia, con la normativa vigente y con todas las
formalidades exigidas por SUNAT y por el OSIPTEL.

e La facturacion del servicio de telefonia movil contratado (voz, datos, SMS y costos
fraccionados por el alquiler de los equipos moviles), sera la que se facture durante el
periodo de vigencia del contrato, disgregados por cada grupo, con el detalle siguiente:
¢ 01 comprobante de pago por cada grupo, indicando el concepto y monto en soles

de la misma o;

e 01 comprobante de pago por todo el servicio, indicando el concepto y monto en
soles. El comprobante de pago debera indicar el detalle de consumo por cada
grupo o este detalle de llamadas por grupo puede estar en otro documento que
acompanie al comprobante de pago.

¢ Asimismo, debera entregar en formatos pdf y/o excel de manera mensual a través
de la mesa de partes virtual o fisica de la entidad, el trafico por el servicio de voz,
datos y roaming de los grupos 1, 2 y 3 con dos carpetas conteniendo la siguiente
informacién:

Carpeta 1:

Detalle del trafico de roaming, por los servicios de voz y datos de los Grupos 1,2 y
3, especificando las lineas que utilizaron este servicio, asi como el plan de datos
seleccionado por cada una de ellas.

Servicios de Voz: Detalle de las llamadas entrantes, salientes, duracion y costo
en /. Soles por cada una de ellas.

Servicios de Datos: Descripcién del paquete de datos asociado a la linea durante
el periodo de uso del servicio de roaming internacional

Carpeta 2:
Grupo 1:

Detalle de las lineas que conforman el Grupo 1

Servicios de Voz:

Detalle de las llamadas salientes, duracién y costo en Soles por cada una de ellas
Servicios de Datos:

Descripcion del paquete de datos asociado al plan tarifario y uso del mismo.

Carpeta 3

Grupo 2y 3:

Detalle de las lineas que conforman el Grupo 2 y 3 especificando el plan asignado,
asi como el equipo movil asociado a cada linea (marca, modelo y Numero de IMEI)
Servicios de Voz:

Detalle de las llamadas salientes, duracién y costo en Soles por cada una de ellas
Servicios de Datos:

Descripcion del paquete de datos asociado al plan tarifario y uso del mismo.

» La presentacion del detalle de los costos de las llamadas sera opcional en las
carpetas 2 y 3.

s« Se precisa que el servicio de roaming sera facturada de forma independiente al
servicio de telefonia moévil.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacién:

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar via mesa de partes del Ministerio de Relaciones Exteriores,
gue se encuentra ubicado en el Jirén Lampa N° 545, Sétano 1, en el distrito de Cercado de Lima,
cuyo horario de atencién es de lunes a viernes de 8:30 am a 4:30 pm; o, de ser el caso, la Mesa de
Partes Virtual (https://www.gob.pe/rree).

N
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CAPITULO 1lI
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

~ REQUERIMIENTOS PARA SERVICIOS

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES

I. TERMINOS DE REFERENCIA

1. AREA SOLICITANTE
Oficina de Tecnologlas de la Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores.

2, OBJETIVO
Contratacion de los servicios de un operador de telefonia mévil corporativa, a través de
planes tarifarios y bolsa de minutos LDI para un grupo determinado de lineas moviles, los
cuales cuenten con cobertura a nivel nacional e internacional, sefial ininterrumpida e incluya
el suminislro de los equipas mdviles.

3. FINALIDAD PUBLICA
Brindar una herramienta de comunicacién en voz y dalos a los funcionarios del Ministerio de

Relaciones Exteriores, que otorgue la movilidad necesaria sin perder conectividad con los
sistemas de informacion corporativos y permita la comunicacion enlre funcicnarios de
manera inmediata, en mejora de la eficiencia de la gestion Institucional y de los servicios a
la ciudadanla.

Es importante sefalar que la presente contratacidn se alinea con la aclividad del Plan
Operativo Institucional 2024, de acuerdo con el siguiente detalle:

CODIGO POI DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

AQI00004500019 Gestion de las tecnolagias digitales

4. CONDICIONES GENERALES

UNIDAD DE
ITEM | CANTIDAD GED DR DESCRIPCION

1 1 SERVICIO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL PARA EL MRE ~r

CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES
CMN 2024-2026: st
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2024: 35

4.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

A. Bolsa de Minutas, Planes Tarifarios y Comunicacién en Red

Grupo 1:
Tres (03) lineas maviles.

Consideraciones Grupo 1:

d&/ Dado que este grupo estd orientado a atender a la Alta Direccion del MRE, el servicio

contratada para este grupo, tanto en minutos LDt (llamadas Internacionales), SMS,

6 roaming internacional y datos, no debera tener restriccidn alguna. Inclusive deben
Conlratacion del Servicio de Telefonia M&vil para el Ministero de Relaciones Extericres Pagina 1 de 38
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Ministerlo/de
Relaciones Exteciores:
pader llamar a destinos salelitales, rurales, fijos y/o maviles. Para ello, el contralista
debera permilir en eslas lineas consumos adicionales, los mismos que se incluiran
en los comprobantes de pago de cada una de estas lineas. El uso de los servicios

adicionales estard cubierlo por el marco presupuestal del servicio de roaming
internacional.

En este sentido, el poslar ganador debe presentar como requisilo para perfeccionar
el contralo, las tarifas adicionales para los planes tarifarios, referidos sola a: llamadas
satelilales, rurales y cualquier otro servicio que no esté incluido en la descripcidn del
plan larifario requerido por la Entidad.

Las lineas de este grupo deberan tener el servicio de reaming internacional aclivo
de manera permanente.

Grupo 2y 3:
Dascientos treinta y cuatro (234) lineas méviles

Para los grupos 1, 2y 3 debera consignarse un plan larifario segun lo siguiente:

¢ Saldo de tres mil quinientos (3,500) soles mensuales por los 36 meses para
llamadas de LDl a los destinos contenidos en el Anexo 3 “Relacién de Destinos
Internaclonales” y a otros deslinos registrados por el Operador anle OSIPTEL.

=  Saldo de ciento y veinliséis mil (126,000) soles por los 36 meses para el servicio
de roaming internacional.

* Llamadas ilimitadas a toda la red de telefania fija y mévil para lodo operador a
nivel nacional.

= Usoilimitado a nivel nacional de las aplicaciones WhalsApp y Waze sin afeclar
el plan de datos asignado y para la aplicacién Microsoft Teams el uso ilimitado a
nivel nacional es opcional. En el exterior el uso ilimitado de estas aplicaciones
es opcional.

*  Uso de mensajeria de texlo.

* Demas servicios, lal como se indica en el cuadro: “Descripcién de Grupos,
Planes y Equipos Moviles”.

Descripcion de Grupos, Planes y Equipos Méviles

Tiposde| N°de N° de Saldo para Lamace
Plan de para todo
Equipos | Equipos | Lineas Datoe SMsS Roaming y operador
Méviles | Méviles | Méviles LDI mensuales llimitado
Grupo 1 Tipo 1 3 3 llimitado Sl
Grupo2 | Tipo2| 106 106 | 95GB S500 acleal g
mensuales  para
g e llimilado | las doscientos
- 1 1 . .
Grupo 3 Tipo 3 11 treinta y 5|elle (237) & I
lineas maviles. 4 TS
£35S “
17 10 GB e ) >\

EMBA §
Total 220 237 2\, EE/
a'ﬁej;m.!"?.

(*) Se precisa que para el Grupo 3 se han solicitado 17 lineas (simcard) sin equipos los cuales
ff seran con Plan de 10 GA.

Nota 1: Las 3500 soles para llamadas LDl mensual podré dividirse en los 3 grupos
requeridos en los términos de referencia a solicitud de! MRE.
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Nota 2: En caso el Contratista durante la ejecucién del presente servicio mejore sus
planes como oferta comercial, deberd también trasladar esta mejora a los planes
solicitados sin ningun costo adicional para la Entidad. Estos planes deberan enconirarse
en el Sistema de Informacién y Registro de Tarifas (SIRT). El contratista, previa
comunicacién con la enlidad, deberd realizar en un plazo de 10 dias habiles la
actualizacién de los planes una vez realizada el cese de la tarifa, segin la fecha de cese
indicada en el SIRT.

Nota 3: Para el grupo 1, la definicidn de la capacidad en GB que se utilice a alta velocidad
serd la méxima comercial con que el operador cuente a la fecha de la elapa de
presentacién de ofertas, esta informacién seréd presentada en el perfeccionamiento del
contrato. Debera de acreditar adjuntando ef pdf donde se visualice que el plan asignado
es el méas alto comercialmente. En los siguientes afios, en caso actualice el Plan serd en
beneficio de la entidad, y no incrementard el costo de este.

Nota 4: Se aclara que la opcidn de uso ilimitado de las aplicaciones Whatsapp, Waze y
Ms Teams en el exterior es opcional, y el uso de la aplicacién de forma ilimitada de Ms
Teams a nivel nacional también es opcional.

Nota 5: Se aclara que cualquier servicio adicional no contemplado en el presente TdR .
debera ser previamente coordinado con la Entidad, y en caso este sea aprobado, su
consumo esfara cubierto por el marco presupuestal de roaming internacional.

Importante para Grupo 1,2 y 3:

» El contralista debera suministrar los equipos méviles en calidad de alquiler, por el
periodo contratado, equipos que seran devueltos al término de la prestacion del
servicio. La devalucion de los equipos maviles se realizara una vez finalizado el plazo
contractual, en el plazo de 20 dias habiles desde que el contratista lo solicite.

= La entidad anicamente devolvera los equipos entregados en alquiler, excluyendo
accesorios como cargadores, audifonos y fundas. Los equipos seran renovados
durante el presente contrato segin el proceso de renovacion descrito en el Anexo 1
del presente documento.

» Las especificaciones técnicas de los equipos moviles Tipos 1, 2 y 3 se encuentran
detallados en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de los Equipos Méviles”.

« Para los Grupos 1, 2 y 3, se precisa que: los mensajes de texto solicitados no
incluyen servicios de valor agregado como es el caso, por ejemplo, del servicio
Premium (Horéscopo, concursos).

« En el caso del WhatsApp, se brindara ilimitadamente, sin costo vy sin afectar el plan
de datos a nivel nacional y en el exterior (Se aclara que la opcidn de en el exterior es
opcional), el uso de la aplicacién mdvil oficial de WhatsApp®. A continuacién, se listan
las funcionalidades permitidas para esta:

o Envio y recepcion de textos (mensajes).

Envio y recepcion de audios. (Notas de voz)

Envlo y recepcién de im&genes y videos.

Envio y recepcidn de contactos.

Envio y recepcién de archivos.

Actualizacion y visualizacion de estados.

Recibir notificaciones desde la aplicacién oficial de WhalsApp®.

o Llamadas a través de esta aplicacion tanto a nivel de voz y/o video (Opcional).
* Para el caso de la aplicacion Waze, esta se debe brindar de manera ilimitada, sin
costo y sin afectar al plan de datos asignado a nivel nacional y en el exterior (Se
aclara que la opcién de en el exterior es opcional), y debera tener las siguientes
funcionalidades:
o Usarla navegacion GPS y actualizaciones del trafico en tiempo real, y
o  Enviar y recibir notificaciones dentro de la aplicacian. .
e Para el caso de la aplicacion Microsoft Teams, esla se debe brindar de manera
ilimitada, sin costo y sin afeclar al plan de datos asignado a nivel nacional y en el
exterior, y deberd lener las siguientes funcionalidades:
o Envioy recepcion de lextos (mensajes).
(a o Envio y recepcion de audios (Notas de voz)
o Envioy recepcion de imagenes y videos

00cO00O0O0
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Nota 6: Se aclara que la aplicacién Ms Teams, y todo lo descrito sobre esta
aplicacién es opcional.

o Envioy recepcin de documentos
o Videollamadas

B. COBERTURA DEL SERVICIO
B.1. Cobertura Nacional: A nivel nacional, la coberlura de telefonia maévil {vozy
datos) se proporcionara de acuerdo con las dreas de coberiura garanlizada y las
zonas de capacidad adicional de red ofrecidas por el operador segin lo dispuesto
en la Resolucién N.° 151-2023-CD/OSIPTEL.

B.2. Cobertura en los interiores de las oficinas del MRE: El contratista debera
ejecutar las acciones necesarias a fin de garantizar el &plimo servicio de telefonfa
movil denlro de las instalaciones del MRE. Enliéndase "éplimo servicio” a niveles
de senal del servicio de telefonia movil brindado por el Conlratista segtin los
rangos siguientes:

- Enlre -60 dbm y -75 dbm en 3G (RSCP Indoor)y,
- Entre - 80 dbm y - 90 dbm en 4G (RSRP Indoor)

El Gptimo servicio debera garantizarse en la tolalidad de cada una de las sedes
mencionadas en el siguiente cuadro (lo cual incluye y no se limila a: todos los
pisos, sotanos, estacionamientos, balcones, azoteas, enlre ofros):

£ CONDICION
N SEDE DIRECCION OCTURAL
1 Edificio Carlos Garcia | Jr. Lampa 545, r——
Bedoya Cercado de Lima
Jr. Ucayali 363,
2 Palacio Torre Tagle Carciido 46 Lina Monumento
Inmueble
3 Edificio Radl Porras | Jr. Ucayali 337, integrante del
Barrenechea Cercado de Lima Cenlro Histérico
de Lima
Casa Aspillaga (Cenlro | Jr. Ucayali 391,
+ Cultural Inca Garc?laso) Cercado de Lima kil
Sub-pweccsén de o Lampe 580,
5 Tramites Consulares — Ex i Monumento
Cercado de Lima
Casa Grace
Inmueble
. Pasaje Acuna 191, integrante del
8 Gasa Cavali Cercado de Lima Centro Histérico
de Lima
Edificio Carlos Alzamora | Jr. Carabaya 499, | Inmueble de valor
7 Traverso Cercado de Lima manumental

* En caso los participantes requieran realizar una visita, durante el procedimiento
de contratacién, a las instalaciones que forman parte del alcance del presenteg
servicio, estos pueden solicilarlo a través de la etapa correspondiente dét)
procedimienio de seleccién, canalizando esta solicitud hacia el drea usuaria.

s Es necesidad del MRE contralar un servicio de lelefonia mdvil en el que existh '
una adecuada coberlura en los inleriores de las sedes, para lo cual, es necesario
que el Contratisla realice la instalacién de una infraestructura de telefonfa mévil
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los cuales deben ser nuevos y de primer uso para lo cual
realizara las coardinaciones anle el MRE.

« En caso la entidad detecte una potencia de sefial movil inferior a los valores
indicados en B.2, el contratista tendra un plazo de 15 dias calendario para realizar
las acciones de mejora a fin de cumplir los valares de polencia requeridos para
3Gy 4G.

« Para llevar a cabo la implementacién 6ptima del servicio, el Contratista en caso
de ser necesario, podra realizar las siguientes acciones:

- Instalacion de infraestruclura de telefonia maévil (estacién base o similar)
en la azotea del edificio Carlos Garcia Bedoya o Raul Porras
Barrenechea u otros inmuebles segiin la cobertura solicitada en 4.1 B.2,
con el objetivo de garantizar los recursos de lelefonia movil para atender
de manera adecuada a los usuarios del MRE, los que estan ubicados en
las todas las sedes antes mencionadas.

- El contratista debera contar con personal especialista en Patrimonio
Cultural, considerando la condicion de las sedes que tiene como alcance
el presente servicio.

- Realizar el cableado en fibra dptica, desde la infraestructura antes
mencionada a los diferentes gabinetes de comunicaciones de los
edificios, para desde ahi, realizar el cableado en cable coaxial a los
diferentes pisos y oficinas del Ministerio, donde se instalaran las antenas
necesarias, a fin de garantizar la calidad y cabertura adecuada del
servicio de telefonia mavil en las diferenles dependencias del Ministerio.

El contratista debe considerar que la instalacién de antenas sobre
cualquier inmueble en el centro histérico de Lima, estd reglamentado. Se
debe revisar el reglamento del Centro Histdrico de Lima. Asu vez se debe
identificar el procedimiento al cual aplicaran las propuestas técnicas de
intervencion, establecidas en ORDENANZA N*® 2612.

- Cabe senalar, que los edificios Carlos Garcia Bedoya y el Palacio Torre
Tagle, cuentan con ductos de interconexién, los que podran ser
utilizados para la interconexién de fibra éptica entre ambas sedes. En
caso el contratista cuente con infraestructura desplegada en los
ambientes del ministerio (estacion base, fibra Optica, cable coaxial,
antenas, etc) deberd evaluar la operatividad del mismo e informar el
estado actual de lodos los componentes de la infraestructura mavil,
Deberd realizar en caso exista infraestructura, el levantamiento de
informacién de los compaonentes implementades, a fin de realizar el
diagrama de ubicacién y recarrido de todos los componentes en los
planos que la entidad pueda suministrar.

El edificio Carlos Garcfa Bedoya y Palacio Torre Tagle, son
inmuebles que cuentan con la condicion de monumento, bien
integrante del patrimonio Cultural de la Nacién y parte del Centro
Histérico de Lima.

- Elcontratista, estara a cargo de los permisos (municipales, entre otros)
para la implementacién del equipamiento.

La instancia donde se evaliian las propuestas de intervenciones es
la Gerencia del Centro Histérico de Lima, PROLIMA. Para saber el
tipo de procedimiento, el contratista deberd revisar la ORDENANZA
N° 2612,
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El contralista deberd lener en cuenta que, para Carlos Garcia Bedoya,
Palacio Torre Tagle, Ex casa Grace y la Casa Aspillaga (Cenlro Cultural
Inca Garcilaso), por tratarse de monumenlos histéricos, debera contar
con aulorizacion para realizar trabajos en dichas sedes, por lo cual, es
responsabilidad del Contratista, la elaboracion del expediente técnico
carrespondiente y su presentacion anlte el Minislerio de Relaciones
Exteriores, para lo cual la Oficina de Tecnologias de la Informacion en
calidad de &rea usuaria, en coordinacién con la Oficina de Control
Patrimonial de este Ministerio en calidad de drea técnica, luego de la
revision presenlard  dicho expediente anle PROLIMA para su
aprobacion, a través del representanle legal del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

El Contralista tiene un plazo de maximo de 90 dias calendarios para
presenlar los expedientes técnicos contabilizados a pariir del dia
siguiente de firmado el acta inicio de la implemenlacién del servicio. Esle
expediente serd presenlado en fisico via Mesa de Partes de la Entidad,
sitio en Jr. Lampa N° 545 — Cercado de Lima, sé6tano 1, en el horario
de 08:30 hasta las 16:30 horas, o ser el caso via Mesa de Partes
Digital de Ia entidad, siendo el ingreso a la Mesa de Partes Digital
es a través de www.gob.pe/rree. Estos expedientes deben estar
debidamente firmadas por el Jefe de Proyectos, el Especialista en
Patrimonio Cultural, para los trémites ante PROLIMA, segun
requisitos establecidos en la ordenanza N° 2612.

Cabe sefialar que, por la condicién de los inmuebles donde de
implementara la Cobertura en los interiores de las oficinas del MRE, se
contabilizarén el plazo lotal de implementacién del servicio de
implementacién de antenas indoor (60 dlas calendario), a partir de la
aprobacién formal de la Enlidad competente (PROLIMA), por lo que, no
se incurrird en pago de penalidad. En todas las sedes de la entidad
descrilas en el literal B.2, se debera asegurar los valores de potencia
previamente indicados, a fin de garanlizar una sefial 6ptima para
servicios de voz y dalos.

El contratista debe considerar los plazos establecidos en fa
ORDENANZA N° 2612. Y que los mismos estén sujetos al silencio

positivo negativo.

Si el serviclo implicara acciones fisicas sobre los inmuebles, como ser
empolramientos en muros, elementos adosados. Instalacién de
elementos en los lechos y olros. Se requerird la preparacidn de
expedientes por cada edificio para ser presentados a PROLIMA.

TITULO I AUTORIZACIONES PARA ACONDICIONAMIENTO, .
REFACCION Y OBRAS ESPECIALIZADAS EN EL CENTRO /’
HISTORICO DE LIMA CAPITULO | Generalidades

Arliculo 44.- Tipos de intervencién 44.1. Constituyen (rabajos de\

acondicionamiento, siempre que no afecten las condiciones de
seguridad de la edificacion existente ni cambios eslructurales. en cuyo
caso se requierg la evaluacion de la Comisidon Técnica para el Centro
Historico de Lima, los siguientes:

c) Habilitacién de instalaciones eléclricas. electromecanicas, sanitari
o similares al interior del predio, siempre que no involucre obra civil

[11]

&
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X

Laos requisitos en detalle se consigan en los procedimientos establecidos %gﬂam g
en ORDENANZA N 2612 ORDENANZA QUE REGULA LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN EL CENTRO HISTORICO
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DE LIMA, A FIN DE PROTEGER SU PATRIMONIO CULTURAL Y
FOMENTAR SU DESARROLLO INTEGRAL Y SOSTENIBLE.

« Se precisa que ante una falla en la disponibilidad esta sera evaluada de acuerdo
con el marco normativo vigenle, y que esla se evaluara previamente para
determinar si esla debera recaer sobre el Contralista o sobre la Entidad, siendo
que, de comprobarse que la referida Indisponibilidad fue originada por la Entidad
o por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara
ningdn tipo de penalidad en contra del Contralista ni se le imputard ningtn
incumplimiento.

Durante las labores de implementacién de las antenas INDOOR, se debera conlar
con la parlicipacion de la Oficina de Cantrol Patrimonial, como area técnica quien
esta en la competencia de brindar apoye y acompaiiamiento técnico en referencia
a las propuestas de intervencion que elabore el Conlratista a través de sus
especialistas y que sea aprobado por PROLIMA.

C. ROAMING INTERNACIONAL

« Sedebera entender que el servicio de “roaming internacional”, incluira los servicios
de voz, datos y SMS en el exiranjero.

« El postor ganador de la buena pro debera indicar de manera especifica para la
suscripcién del contrato, el medio por el cual el MRE debe solicitar la activacion
de este servicio para una o mas lineas mdviles.

= Ante el requerimiento del servicio, el conlratista debera atenderlo en un plazo no
mayor a tres (3) horas (a partir de la confirmacién por correo del Contratista), para
lo cual, deberad remitir la informacion de la atencion de este mediante correo
electrénico al personal autorizado del MRE, en el cual deberé detallar lo siguiente:
o Linea celular al que se aclive el servicio.

o Relacién de paises adonde el conlaclo autorizado del MRE, ha solicitado se
active el servicio de roaming internacional.

o Periodo de habilitacion del servicio.

o Detalle y costo del plan de datos elegido.

o Detalle y costo de las llamadas de voz y SMS.

= A fin de cuantificar el marco presupuestal para cubrir los gastos por el uso del
servicio de roaming internacional, el contratista debera cansignar un monio de S/.
126,000 soles por los 36 meses del conirato, el cual serd facturade mensual e
independientemente por cada linea que haga uso de este servicio.

« Si anles del periodo de los 36 meses de vigencia del contrato, el consumo
excediera |a bolsa, este debera ser asumido por el Ministerio de manera adicional.

D. APLICATIVO PARA GESTIONAR CONTACTOS OFICIALES
Debera suministrarse un aplicativo web que sirva para gestionar los contactos
oficiales del Ministerio, con las siguientes caracleristicas:
» Debera gestionar un (1) directorio, de hasta 1500 contaclos.
e La aplicacion debera prever que cada contacto pueda almacenar la siguiente
informacion:
o Nombres y Apellidos
o Cargo que desempefia el funcionario
o 2 campos de teléfonos de forma obligatoria y 2 opcionales, debera ser
personalizable respeclo a la cantidad de digitos (1 a 20 digilos por cada
campo de nimero telefénico)
o Correo electrénico corporativo
o Fotografia
» La gestion de contaclos deberd ser de manera centralizada con un retardo no
mayor a 1 minuto. Se precisa que el relardo a no mayor de un minuto hace
referencia a que cuando se realice la actualizacion de la informacian de contactos
(modificacién o adicion), esta actualizacion se realice en un tiempo no mayor a 01
minuto en todos los dispositivos gestionados. Se aclara que la medicién del
retardo, se realizara previa sincronizacion del aplicativo y en condiciones Gptimas
de sefial indicadas en el presente términos de referencia.
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= La aplicacion web deberd permitir la gestién de esle, hasta cualro usuarios de
manera simultanea, para lo cual, el conlratista podra brindar a la entidad 04
usuarios para el entomo creado para la entidad, el cual debera configurarse con
usuarios y conlrasefias complejas.

= La aplicacién requerida, debera permilir la sincronizacién de contactos con el
dispositiva mavil.

= Sila aplicacién funciona con licencias por usuario, el conltratista debera considerar
una cantidad de 232 licencias.

« Se precisa que la aplicacidn de contaclos sera instalada en 12 equipos propios de
la enlidad, y esla asumird la responsabilidad ante cualquier falla en caso de que
los equipos mdviles de la enlidad no sean compalibles u homotogadas con la
solucidn.

+ Podra ser una solucién basada en servidor dentro de la red del MRE (Centro de
Datos del MRE, ubicado en el Edificio Rail Parras Barrenechea, el cual
proporcionara lodas las condiciones fisicas, ambientales, energia y seguridad) y/o
los servidores (fisicos y/o cloud) del contralista. En este tltimo caso, el conlralista
deberd garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion

\ del servicio.

= La aplicacion debera ser totalmente compalible con los equipos del tipo 1, 2 y 3.

= La aplicacién permitird crear jerarqulas, de forma que ser4 posible adicionar uno
o mas grupos o Jerarquias diferentes a cada usuario dependiendo de la necesidad
o funcién de la enlidad. El grafico 1 resume la relacién enlre las jerarqulas,
proporcionando una mejor referencia.

Grafico 1

JERARQUIA 1 Se visualizard las jerarquias 1,2 y 3

JERARQUIA 2 | Se visualizara las Jerarquias 2y 3

JERARQUIA 3 | Sola visualizara su jerarquia 3

1

« Elconlratista deber4 de presentar una guia rapida digital de instalacién y uso para
los usuarios. Esla gula rapida debe contener imagenes, lexto u otros elementos
que permitan al usuario final instalar y usar la aplicacion.

« La aplicacién para gestionar los contactos moviles debera estar siempre con la
ultima versidn estable disponible, por lo que el contralista debera informar a la
entidad, cada nueva aclualizacién de la aplicacidn, e ejecular previa coordinacién
con la entidad, la actualizacidn de la aplicacién.

* El contratista deberd informar/nolificar cuando se realicen actualizaciones del
aplicativo para gestionar contaclos, y en caso de requerirse, brindar4 una gula
rapida de usuaria para facilitar el proceso de aclualizacion.

* La aplicacion deberd poder geslionar/lamar los numeros de conlactos de
funcionarios del ministerio ubicadas en los érganos de servicio exlerior.

Nota 7: Se aclara que la cantidad de licencias son 232, siendo estas asociadas a
las lineas requeridas. £/ aplicativo podir estar instalados en los 220 equipos del [
servicio, en 12 equipos propios de la entidad o en los equipos de contingencia o (2
en fos equipos de recambio. En esto dos ultimos casos, cuando la entidad requiera
hacer pruebas o realice el praceso de cambio de equipos al interno de la Entidad.
La entidad asumira la responsabilidad por cualquier falla de la aplicacion de
contaclos en los equipos propias del ministerio, en caso de que esltos dispositivos
moviles no sean compatibles o no esién homologados con la solucion propuesta.

E. SOLUCION DE ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS MOVILES
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El contralista debera suministrar una solucion para la administracién de dispaositivos
maviles, segln lo siguiente:

a) Caracteristicas_de la_Solucién_de Administracién de Dispositivos

« La solucidn debera permitir administrar los dispositivos moviles lipos 1, 2
y 3 conlratados, para lo cual, deberd suministrar un Mobile Device
Management (MDM) que habilite y proteja todos los dispositivos méviles,
aplicaciones y contenido con una solucion integral de gestion de movilidad
empresarial.

« El MDM debera garantizar la total compatibilidad con los equipos mdviles
Tipos 1,2y 3.

¢ El MDM debera generar dos (2) entornos separados dentro de cada
equipo mavil: un entorno de trabajo (Work Space o zona segura o similar),
totalmente cifrado con AES 256 como minimo; y otro entorno de lipo
personal.

« El MDM podra estar basado en servidores en la nube o plataforma web
y/o dentro de la red de dalos del MRE, en caso se traten de servidores
dentro de la red de datos del MRE, éslos deberan ser virtualizados. En
caso de que el contratista opte por un MDM basado en servidores, la
enlidad proporcionara los servidores virtuales, mas no incluird el software.
El contratista debera proveer el hardware y/o software necesario con las
respeclivas licencias durante la ejecucion del conlrato. Entiéndase por
“red de datos del MRE", a la red LAN del MRE.

« El MDM debera permitir desplegar polilicas de usd, servicios y seguridad
en los dispositivos maviles, a fin de salvaguardar la seguridad de la
informacidn contenida en el "work space, zona segura o similar’ de los
dispositivos méviles, ante pérdida y o acceso no autorizado a los mismos.

¢ Debera permitir |a instalacién y/o desinstalacion de aplicaciones en el
“work space”, desde la consola de administracion del MDM. Se precisa
que las aplicaciones a instalar en este enlorno deberan ser compatibles y
nativas propias de fa marca de! MDM propuesto.

e ElI MDM debera tener la capacidad de interconectarse con la red de datos
del MRE, a ftravés de un canal de comunicacién seguro (NO VPN),
permitiendo la interaccion con los sistemas de informacion de la
institucién, que se encueniran en ambientes protegidos por equipos de
seguridad. Para ello, el contratista debera proveer el software necesario,
que se instalaran denlro de la red del MRE, en tanto la entidad brindara el
hardware (servidor) y su respectivo sistema operativo (software).

* El acceso desde los dispositivos mdviles a las aplicaciones del MRE,
deberd ser a través del link indicado en el correo institucional. Los links de
acceso a las aplicaciones son links de resolucién a direcciones internas
(LAN) y llegaran a través del correo institucional como mensaje de correo
electrénico,

« El acceso antes mencionado, serd a través de las credenciales de cada
usuario lo cual es responsabilidad de la Entidad.

* Para el acceso al MDM, este debe ser a través de una Unica acreditacion
por medio de la huella digital o reconocimiento facial del usuario u otro
mecanismo propio del MDM, utilizando el sensor correspondiente del
dispositivo mdvil.

« La solucién MDM, debera asegurar que el Irafico de la informacién de
datos, entre el dispositivo mévil y el servidor del MDM debera estar
permanentemente cifrado con AES 256.

« La instalacién y configuracion del MDM en los equipos mdviles se
realizaran en las instalaciones del MRE, especificamente en el edificio
Carlos Garcia Bedoya.

(D e El MDM, deber poder determinar la ubicacién del equipo mavil 24/7, asi
como el registrar el historial de las ubicaciones del mévil en un periodo
minimo de 30 dias.
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» Se aclara que los sistemas a ulilizar son aplicaciones web, como el
sistema de tramile documentario del MRE, el cual es un sistema web que
solo puede ser accedido de forma local con credenciales que la enlidad
gestiona, por lo que este requerimiento permite que los equipos celulares
puedan acceder desde una red mévil hacia esta aplicacion de forma
segura.

= Elconlratisla debera proveer en el informe de implementaci6n Ia topologia
funcional y de red del servicio MDM, para lo cual debera realizar el
levantamiento de informacion de los sistemas informdlices propios del
MRE.

= Si la aplicacién funciona con licencia por usuario, el contralista deberé
considerar una cantidad de 220 licencias.

b) Consideraciones de Sequridad de la Informacién
= El contratisla respeclo de las consideraciones de seguridad de la
informacién de la solucién MDM que brinde al MRE, debera cumplir con lo
siguiente:

o Las lransacciones y /o transferencias de datos deben ser cifrados en
las comunicaciones.

o El contratista para el caso de la solucibn en la nube debera
proporclonar proteccién integral del servicio conlra todos los ataques
de DDoS, intrusion, malware, en caso de ser “in house”, la proteccién
de la solucién MDM sera brindada por los equipos de seguridad del
MRE.

o Respeclo a la prestacion del servicio MDM, el contratista debera
informar al MRE anle cualquier incidente de seguridad que haya
sufrido, y que éste afecte a los datos o servicios involucrados en la
prestacidn del servicio, teniendo presente que el conlratista asume la
responsabilidad correspondiente.

¢) Consideracién sobre actualizacién y mantenimiento

* La aplicacion MDM implementada debera estar siempre con la dltima
versién estable disponible, por lo que el contralista debera informar a la
enlidad, cada nueva aclualizacién de la aplicacién, e ejecutar previa
caordinacion con la entidad, la actualizacién de la solucién MDM; por el
cual dispondrd un plazo de 10 dias calendario, después de la
disponibilidad de la tltima versién estable.

F. EQUIPOS Y TARJETAS SIM DE CONTINGENCIA

» Elcontratista debera suministrar como contingencia 50 tarjetas SIM en blanco, a
fin de agilizar las reposiciones de las lineas y dispositivos méviles.

e Las larjetas SIM deben suministrarse en formatos triple corte. Para los casos de
reposicion de las tarjelas SIM debera ser sin costo para el MRE.

* De manera adicional a lo indicado en el punlo "Descripcién de Grupos, Planes y
Equipos Mdviles”, el Conlratista, a fin de garantizar los tiempos de reposicién de
equipos méviles, deberd suministrar como conlingencia los siguientes equipos:

CANTIDAD DE EQUIPOS DE
TIPO DE EQUIPOS CONTIGENCIA
Tipo1 3
Tipo2 2
Total 5

= Eslos equipos de conlingencia y los respeclivos sim card deberan ser
entregados en conjunto con la renovacién de la totalidad de los equipos. El
praceso de renovacidn se describe en el Anexo 1.

G. SUMINISTRO Y REPOSICION DE EQUIPOS MOVILES
Suministro:
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« El contransta debera suministrar al MRE los equipos moviles nuevos y de
primer uso con su respecliva tarjeta SIM en calidad de alquiler, cuyo coslo se
fraccionara durante los meses de la ejecucidn del contrato.

« La entrega de equipos y larjetas SIM en su lotalidad (obligatorios mas los de
contingencia), se debera realizar en un plazo maximo de quince (15) dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del Acta de
Inicio de la Implementacién del Servicio

= La apraobacién de los equipos entregados estara a cargo de la Oficina de
Tecnologlas de la Informacion.

Reposicidn / Reparacion:

» En caso de pérdida, robo del equipo mévil, o falla del mismo, producto de un
desperfecto no cubierto por la garantia como golpes, ingreso de liquido, asi
como cualquier afectacién imputable al usuario o manipulacién del equipo por
terceros, el coste por la reposicidn o reparacion, segin corresponda, sera
asumido por el MRE, con cargo al usuario final, quien estara obligado a cubrir
el costo de reposicidn o reparacion del equipo asignado segun lo indicado por
el soporte técnico del contralista.

« Cabe sefalar que, para los casos de pérdida o robo del equipo movil, el MRE
deberd presentar la denuncia policial correspondiente.

¢ El postor ganador de la buena pro, de manera obligatoria debera proporcionar
para la suscripcidn del contrato, la "Cuenta Bancaria a nombre del Contratista”,
en la que el usuario final realice depdsitos por conceptos de reposicidn o
reparacién de equipos asignados, asi como los precios de_reposicidén y
depreciacidn mensual por cada {ipo de mévil, durante los meses de ejecucion
del servicio.

¢ El ganador de la buena pro podré proponer un procedimiento alternativo de
Reposicidn / Reparacién para la suscripcion del contrato.

= La Entidad presentara el voucher de pago y denuncia policial previamente
para iniciar los tramites de reposicion del equipo.

s En caso de pérdida o robo del equipo mdvil, el plazo de reposicion sera no
mayar a 3 dias Gtiles contabilizade desde & dia siguignte de la confirmacion del
Contralisla, previa presentacién del voucher y denuncia policial que la Entidad
enviara por correo electrénico al Contratista. Para los casos de reparacion el
plazo sera de 3 dias habiles. se conlabilizara desde &l recojo del equipo,

Nota 8: Se aclara que los 3 dias utiles es en Lima Metropolitana.

4.2. CONSIDERACIONES EN EL SERVICIO

a) El contratista debe ofrecer una garantia contra defeclos de fabricacion de los
equipos mdviles; la cual se iniciard sélo a partir del inicio de la ejecucién del
servicio de telefonia mévil, y durara treinta y seis (36) meses. El contratista debe
asumir el costo por el servicio de reparacidn del equipo mévil, ocasionado por
desprogramacién y/o defeclos de fabricacion durante la wgenc:a del contrato. En
relacién con la garantia, los equipos entregadus para inicio del servicio deberan!
contar con garanlia de 12 meses y lo mismo para los equipos que seran \g

renovados. En cuanto a las baterias, la garantia debe ser de seis (06) meses y &

tres (03) meses para los demé&s accesorios.

El contratista debera realizar el mantenimiento de la infraestructura indoor, cada

12 meses después de haber iniciado el servicio, y debera elaborar un informe

sobre la operatividad de [a infraestructura indoor, via Mesa de Partes del

Ministerio de Relaciones Exteriores', en el plazo de 7 dias calendario,

contabilizados luego de haber realizado el mantenimiento correspondiente.

c) Elcontralista debera dotar a las lineas mdéviles contratadas de los Grupos 1,2y 3,
la posibilidad de poder realizar llamadas telefénicas salientes ilimitadas a cualquier
operador, sea este para lineas fijas o moviles a nivel nacional.

b

~—

! Mesa de paries del Minislerio de Relaciones Exleriores, se encuentra ubicado en el Jirdn Lampa N.° 545,
Sétano 1, en el distrito de Cercado de Lima, y el horario de atencion es de lunes a viemes de 8:30 am a
4.30 pm, o ser via Mesa de Fartes Digifal de la entidad, siendo el ingreso a la Mesa de Partes Digilal es a
través de www.gob.pe/iree
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d) El contralista debera dolar a las lineas méviles contratadas de los Grupos 1,2y

3, el uso de las aplicaciones WhalsApp, Waze y Microsoft Teams sin afectar el

plan de dalos asignado, asl como el uso de mensajeria de lexto (SMS). Se precisa

que el uso de las aplicaciones de WhalsApp, Waze y Micrasofl Teams sera
opcional en los planes brindados.

El conlratista debera brindar el servicio de telefonia mévil al MRE de acuerdo con

los indicadores de calidad y continuidad de servicio normado por OSIPTEL y el

MTC, segiin corresponda.

f) Para las lineas de los Grupos 1, 2 y 3, el conlratista podra realizar el prorrateo de
lo consumido en LDl en el comprabante de pago inmediatamente poslerior al inicio
del servicio, en caso el servicio se empiece a brindar antes del ciclo de facturacion.
Dicho procedimiento sera aplicable al inicio del contrato y de cualquier adicional
solicitado por la Entidad.

Ministerio'de’
Relaciones Exteriores

e

—

g) Para las lineas de los Grupos 1, 2y 3, la enlidad asumiréa solo el monlo consumido
por LDI en el periodo que corresponda.
h) La [recuencia de distribucién del monlo para las llamadas LDI del Grupo 1, 2 y 3,

sera de cardcter mensual, rigiendo la nueva distribucién a partir del siguiente ciclo
de facluracién.

i) Al consumir el usuario la totalidad del monto asignado para llamadas LD! para el
mes, el sistema debera reslringir loda posibilidad de comunicacién, salvo la
comunicacion a todos los operadores fijos y méviles a nivel nacional.

i) Elsistema confralado para el Grupo 1, 2 y 3, debera permilir recargas virtuales al
teléfono en establecimientos afiliados o a través de Internet.

k) Elcontratista debera garantizar la posibilidad de la ampliacién del monto asignado
para llamadas LDI en la linea movil que haya agotado el monto iniclal asignado en
el mes en curso, slempre y cuando la Entidad asi lo requiera. En cuyo caso, el
conlratista debera atender el requerimiento utilizando el saldo de este servicio LDI.
Se precisa que |a cantidad de monto solicitado de S/. 3500 son para todas las
lineas méviles; la asignacion de saldo LDI sera gestionado por la entidad para
cada linea.

I) La sumaloria total de los servicios, formara parte del precio lotal de la oferta
presentada por el postor, la misma que se considerara como una bolsa monetaria,
de la que se ird debitando dentro del plazo de ejecucién, de acuerdo con el
consumo de los servicios requeridos (LDI, roaming internacional y costo de alquiler
de los equipos méviles). El postor ganador de la buena pro deberé presentar para
la suscripcién del contrato, el detalle de los coslos unitarios segin el Anexo 2:
Estructura de Costos del Servicio de Telefonia Mévil.

m) El contratista debera prestar un servicio de atencidn al cliente las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio durante el tiempo de duracién del contrato, a fin de realizar
consultas respeclo al manejo de los equipos, saldos y limites de consumo, repartar
problemas con el equipo y/o de conectividad a la red mévil. Los problemas
relacionados con los aplicalivos (Gestor de conlactos y MDM) podran ser
reportados directamente al gestor de servicio, o a quien cumpla esa funcién. Este
procedera a generar un ticket de alencidn, a partir del cual se iniciara el cémputo
del plazo de atencién correspondiente uso o problemas con los aplicativos
definidos en el marco del presente servicio (Gestor de conlactos y MDM)
El contratista debera contar con servicio de recojo y entrega de equipos méviles
en las oficinas del MRE (sede cenlral Jr Lampa 545 — Cercado de Lima) en horario
de lunes a viernes desde las 9:00 am a 04:00 pm. En casos de internamiento de
los equipos para revision técnica el contratista realizara el internamiento; el tiempo
de atencién comenzara a contarse a partir de la confirmacién del conlralista, en
respuesta al reporte de la incidencia que el MRE haya efectuado por comeo
eleclrénico. Tiempo maxima de atencion: 24 horas

o) En caso de presentarse la necesidad y bajo solicitud del Ministerio, se pracedera
al cambio de nimero, o restriccion de llamadas sallentes, o restricciones para larga
distancia nacional y/o internacional sin coslo adicional.

p) La tarificaclén por el servicio de telefonla mavil debera ser al segundo

q) El contralista debera brindar un informe de las incidencias reportadas por el
personal de la entidad, por los servicios de roaming, averia de lineas, servicio de
MDM, aplicalivo para geslionar conlactos. El cual se acreditara con el correo de
registro al contralista. El plazo para la presentacion del informe serd de 72 horas

>
—
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después de haber efecluadn la solicitud al contratista por correo electrénico siempre
que la incidencia haya sido resuelta.

r) Los servicios de valor agregado deberan estar restringidos.

s) Durante la etapa de implementacién, el Confratista proporcionard dos (02)
técnicos para realizar la actividad de configuracidén y entrega de equipos al
personal del MRE, esto se replicara en el mes 12 y el mes 24, cuando se realice
la renovacion de equipos. El periodo sera de 40 dias dtiles en el horario sera de
lunes a viernes de 8.30 am a 5.30pm.

t) La entidad notificara al contratista sobre la correccion de recibos y/o comprobantes

de pago u otros documentos que correspondan a la conformidad mensual del

servicio por medio del correo electrénico. El contratista tendré un plazo de 05 dias
habiles después de haber recibido el correo, para realizar la correccion.

Duranle la etapa de ejecucién del servicio, el Contratista brindard como minimo un

(01) personal para el apoyo en los aspectos técnicos en telefonia mévil, de manera

presencial (personal On-Site), para que realice la configuracién y soporte técnico

de los equipos maviles durante la ejecucion del servicio. Este personal asistira de
lunes a viernes en el horario de 8:00 am a 5.15 pm dentro de las instalaciones de
la entidad. Segln las coordinaciones efecluadas con el drea usuaria.

v) El servicio de activacidn del roaming debe hacerse efectivo en un plazo no mayor
de 3 horas de enviar la solicitud via correo electrénico.

w) El MRE en coordinacién con el contratista podra, de manera opcional, establecer
lopes de consumo y reslricciones del servicio por cada linea movil.
Adicionalmente, el contratista pondra a disposicion del administrador del servicio
de telefonfa movil del MRE, una herramienta de administracién via web que le
permlta entre otros, lo siguiente:

i. Cambio de topes de minutos y/o asignacidn de soles adicionales a los
mdviles del Ministerio.
ii. Bloqueo de linea y equipo por robo.
iii. Solicitud de cadigo pin/puk.
iv. Activacion / Desaclivacién de paquetes GPRS!, SMS.
v. Activacion / Desactivacidn de LD| y Roaming.
vi. Creacion de Casilla de Voz.
vii. Suspensidn temporal de lineas / reactivacion de lineas.
viii. Delalle de lamadas por linea en el periodo facturado.
ix. Cambio de nimero.
x. Servicio técnico
En el caso de que alguna funcionalidad de las solicitadas en el parrafo precedente
no se encuentre disponible en la herramienta de administracién web por
restricciones del ente regulador, o prapias del operador, estas podran realizarse a
través de una solicitud, via correo electronico, al Asesor Postventa o el canal que
el conlralista designard para el MRE, considerandose que este requerimiento
debera tener un liempo de respuesta de "Muy Urgente”.

u

~—

x) Las llamadas de telefonia movil deberan poder también realizarse a través de la
funcién VoWiFi, sin cargos adicionales por el uso de servicio. é‘:‘
y) Durante la etapa previa a la implementacién de las antenas indoor, el cnntratlsla\‘
debera contar con personal con experiencia en aclividades relacionadas al °
patrimonio cultural, quien se encargard de supervisar y dar seguimiento a las
gestiones administrativas, autorizaciones, permisas, licencias y/o accesos ante las
auloridades competentes para dar inicio a la implementacién de las antenas
indoor. Debera ademas proporcionar, cuando sea requerido, la informacién
solicitada por PROLIMA, considerando la condicién cultural de los inmuebles de |:
la entidad detallados en el literal 4.1 B.2.

4.3. DE LOS TIEMPO DE RESPUESTA
Los servicios requeridos por el MRE al Contratista deberan ser atendidos segin la
urgencia definida por el Ministerio.

! General Packet Radio Service
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[ GRADODE URGENGIA DE LA TIEMPO MAXIMO DE
SOLICITUD RESPUESTA (*)
Muy urgente 04 horas
Urgente 08 horas
Normal 24 horas

La no alencién de solicitudes dentro de los tliempos de respuesta sefialados seré
reportada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién a la Oficina de Loglstica
del MRE para la aplicacion de la penalidad respectiva.

(*) Estos tiempos no estén relacionados a las reposiciones de lineas y/o equipos.

4.4. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

4.41.Implementacién del Servicio:

El conlratista debe implementar el servicio de lelefonia mévil hasta en un plazo
de sesenta (60) dias calendario, los cuales seran contabilizados a partir del dla
siguiente de la firma del Acta de Inicio de la Implementacién del Servicio, el
mismo que ser4 suscrito entre un representante de la Oficina de Tecnologlas
de la Informacién, en su calidad de area usuaria, y el representante del
Contralista; previa suscripcién del conlrato. Durante esta etapa de la
implementacion, el contralisla debe tomar en cuenta el cronograma de
implementacion del servicio indicado.

. El Contralista debe presentar via Mesa de Partes del Ministerio de Relaciones

Exterlores, Un (1) plan de trabajo que Incluya el cronograma de instalacién del

servicio de telefonla maévil, en_un plazo de cinco {5) dias calendarios,
contabilizado a partir del dia siquiente de la suscripcién del contrato.

El plan de trabajo sera aprobado en un plazo maximo de tres (3) dias calendario
de recibido, por el Responsable del Equipo de Trabajo de Comunicaciones y
Multimedia. La aprobacién de este se malerializara con la suscripcién del Acta
de Inicio de la Implementacién del Servicio.

. EI MRE garantizard las facilidades de accesos necesarios dentro de sus

instalaciones requeridas por el Confratista, siendo responsabilidad del MRE
gestionar las autorizaciones de acceso necesarias y de ser necesario, de
desocupar los espacios, oficinas y/o pasillas donde vayan a ser ejecutados los
respectivos lrabajos de inslalacion, previa coordinacién, evaluacién y
aprobacién de la Oficina de Tecnologlas de la Informacién en calidad de drea
usuaria y coordinacién con la Oficina de Control Paltrimonial. Si a pesar de lo
mencionado, en caso de delerminarse la ausencia de facilidades de acceso, el
Contratista deberd hacer de conocimiento formal al MRE a fin de ser evaluadas.

. Los equipos ofertados deberan tener fecha de lanzamiento al mercado nacional

(Perd) por el operador no mayor a 12 meses contabilizados desde la fecha de
la convocatoria del presente proceso, y los equipos a renovar no mayor a 12
meses de lanzamiento al mercado siendo estos de la misma gama o superior
a la gama del equipo a renovar.

- En el caso de requerirse, el Contratista debera ejecutar el servicio de

portabilidad numérica de las lineas, con la finalidad de no ver afectada la
numeracion actual, esto sin ningln costo adicional para la Entidad, establecido
en la Ley N® 28999 "Portabilidad Numérica en los Servicios Méviles", aplicable
a lodos los usuarios del servicio de telefonfa mévil y sujeta a los plazos
establecidos en fa citada norma legal. Se precisa que el MRE entregar4 loda la
documenlacién segun lo exigido el marca normativo vigente para que el
Contratista realice la portabilidad.
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muestra a continuacion:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
60 DIAS CALENDARIO {02 meses)

DiA1 AL 15 DIA 3 AL 35 DiA 36 AL 55 DIA 56 AL59 DIA 60

Entrega de .

equipos, Impllemen;amﬂn d:; N:_SdM y;_s Entrega de
(o] "

accesorios y chips Suipes cen P informe de

Acceso desde dispositivos | Capacitacion en uso de
maviles a aplicaciones dentro | MDM, acceso a
de la red de datos del MRE aplicaciones internas,
usgo de equipos,

de contingencia. Implementacion
Las lineas mdviles

seran activadas al

Pruebas
finales

- & . . _
1r'!|c10 . da Implementacién del Aplicativo | herramienta web.
ejecucion del ;

ot para la Gestion de Ilos
servicio de

Contactos Oficiales

telefonia mavil

DIA 1 AL 60
Los 60 dias calendario, serdn contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del Acta de
Inicio de la Implementacién del Servicio.

Nota 9: Se aclara que, ante la ausencia de facilidades de acceso dentro de las
instalaciones de la Entidad, las cuales fueran imputables a fa Entidad, el Contratista
debera hacer de conacimiento formal al MRE a fin de ser evaluadas.

4.4.2. Entregable de la implementacidn

El contratista, debera remilir un informe técnico final, que incluyan los siguientes

puntos:

o Detalle de los equipos, accesorios y chips de contingencia entregados.

o Detalle de la Configuracion y cumplimiento de las consideraciones de
seguridad del MDM.

o Configuracién y puesta en marcha del aplicativo para gestionar contactas
oficiales.

o Detalle de las actividades referidas a todas las capacitaciones.

o Detalle de [a instalacidn de las antenas indoor, los planos de ubicacidn de las
antenas, registro fotografico, el diagrama eléctrico de los componentes de
telefonia mdvil, asi como los detalles del RRU, BBU y rectificadar.

Nota 10;

El plan trabajo e informe final, deberdn ser presentados en la Mesa de Partes de la
Entidad, sitio en Jr. Lampa N*® 545 — Cercado de Lima, sétano 1, en el horario de 08:30
hasta las 16:30 horas, o ser el caso, remitidos via Mesa de Partes Digital de la entidad,
para tal caso, el acceso es a través de www.gob.pe/rree

Nota 10.1:

Se aclara que los planos de cada sede, en el que se indique la ubicaci6n final de equipos,
rutas del cableado y ubicacién de las antenas Indoor, las pruebas de cobertura de la
solucién que acredite el cumplimiento del nivel minimo de sefial serén presentadas a los
15 dias calendario de haber finalizado el despliegue de la cobertura Indoor, el cual es de
90 dfas calendarios, contabilizados al dla siguiente de la firma del Acta de Inicio de Ia
Implementacién del Servicio.

Las rutas de cableados y ubicacién de antenas deben ser parte de una propuesta técnica
(Expediente) de intervencién elaborado por el o los especialistas del contratista
(Especialista en a Patrimonio Cultural). La propuesta técnica serd evaluada y aprobada por
en PROLIMA. Estas propuestas deben contar con el detalle requerido, como planos en
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planta, elevaciones, secciones, y modelos 3D, para mejor entendimiento en el proceso de
evaluacién por la entidad competente.

Ministerio.de;
Relaciones Exteriores

Nota 10.2:

Se aclara en caso en la implementacion de Ia infragstructura indoor tome més tiempo del
estipulado en el numeral 4.4.1, la informacién respecto a la infraestructura indoor
solicitada en el numeral 4.4.2 podra ser presentado en un informe independiente, en un
plazo de 15 dias calendario luego de finalizada la implementacién de las antenas indoor,

4.5. CAPACITACION

El contratista deber# ofrecer capacitaciones al personal designado por la Oficina de
Tecnologias de Informacién en las instalaciones del MRE. Las fechas, los horarios y el
lugar en el cual serén efecluadas, seran previamente coordinadas entre el Confratista y
el coordinador de la Oficina de Tecnologias de Informacién
Se realizaran dos capacitaciones:

o Pre-Inicio del servicio (etapa de implementacion) y;

o Durante el primer afio de la ejecucidn del servicio:

4.5.1.CAPACITACION PRE-INICIO DEL SERVICIO:
La misma que deberan llevarse a cabo, entre los dias 36 al 55 del plazo otorgado
para la implementacién del servicio.

La capacitacion sera presencial o virtual segun las coordinaciones que el MRE
disponga.

a. Capacitacién en Equipos Mdviles Tipas 1,2y 3:

= Duracidn: 6 horas académica. (en 2 dias)
= Cantidad de personas: 4 personas designadas por la Oficina de Tecnologlas
de la Informacién.
= La capacitacion estara en funcidn a la siguiente temélica:
o Inicializacién del equipo movil, configuracién y uso de la totalidad de
funcionalidades del dispaositiva.
o Copias de seguridad y restablecimiento de la informacidn en otro
disposilivo con el misma sistema operativo.
o Trasferencia de infarmacion entre dispositivos con sislemas operativos
10S y Android
o Uso de los equipos moviles. Edicién y almacenamiento de documenlos
en los equipos mdviles, a fin de que eslos puedan ser accedidos,
edilados, almacenados, y adjuntados en el envio de correos electrénicos
desde los equipos madviles utilizando el servicio de datos.
o Instalacién de software de configuracion y administracién del mévil en la
PC.
o Uso como USB.
o Configuracién del correo institucional en el dispositivo, para lo cual, el
MRE dispondra de las licencias de correo necesarias.
o Usoy configuracion de la opcion GPS.

b. Capacitacién en la solucién MDM:
e Duracién: 12 horas académicas. (3 horas por dia durante 4 dias)
e Cantidad de personas: 5 personas designadas por la Oficina de Tecnologlias
de la Infarmacion.
¢ La capacitacion estara en funcion a la siguiente tematica:
o Descripcidn de la configuracién de la plataforma de seguridad para el
MRE y de las polllicas de seguridad existenles en el MDM.
o Enrolamientos de dispositivos a la plataforma de seguridad con el MDM.
o Configuracién de la solucién de MDM y la interconexién con la red de
datos del MRE.
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c. Capacitacion en el uso del aplicativo web para gestionar contactos oficiales
« Duracion: 3 horas académicas. (en 1 dia)
« Canlidad de persanas: 4 personas designadas por la Oficina de Tecnologias
de la Informacién.
¢ La capacitacion estara en funcién a la siguiente tematica:
o Capacitacion en el acceso, uso de Ias facilidades de la herramienta web.

4,5.2,CAPACITACION DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO:

a. Capacitacién en tecnologias méviles y su requlacién nacional:

= Duracién: Minimo de 45 horas académicas {Se deberd de realizar durante
el primer semestre del sequnda afio de!l servicio). Esta capacitacién debera
ser presencial o virtual segan sean la indicacién del MRE, y en caso de que,
durante el periado solicitado de capacitacidn, exista alguna pandemia u otro
evento que limite la capacitacion de forma presencial, esta podra ser
realizada de farma virtual.

s« Cantidad: 06 personas

= La capacilacion debera considerar al menos dos puntos de la siguiente lista
de temas:
o Sistermas de comunicaciones mdviles,
o Regulacidn de las comunicaciones moéviles en el Per,
o Nuevas tecnologias comunicaciones méviles, antenas indoor, 4G, 5G y
o Funcionamiento de comunicaciones maviles en casos de desastres.

Nota 11: Se precisa que la capacitacién podrd ser no oficial. Asimismo, se aclara
que el Contratista debera entregar certificados de asistencia y aprobacién de (a
capacitacidn requerida en tecnologias méviles y regulacion por cada participante.
El titulo de la capacitacién es refarencial, por lo que el Contralista podra ofertar
algiin curso con olra denominacién, siempre y cuando cumpla con la cantidad de
horas y el temario minimo descrito en el presente documento. La capacitacién
debera tener un certificado que podria ser emitido por el mismo Conlratista.

Nota 12: E! Contratista deberd entregar un cerlificado de capacitacion,
considerando la asistencia y aprobacion del curso a cada uno de los participantes.
Asimismo, se aclara que esta capacitacién debera tener un certificado que podria
ser emitido por el mismo Confralis!a.

Nota 12.1: En complemento a las Notas 11 y 12, se aclara que el Contratista
enfregara un certificado, el cual debe cumplir dos condiciones principales para su
emision, el % de asistencia y la nota de aprobacidn del curso. El % de asistencia
minimo y la nota son definidos y comunicados por el Conlratista a los participantes '
al iniciar el Curso. Asimismo, se aclara que no es responsabilidad del Contratista , .
en caso los participantes desaprueben el curso. N

4.6. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
La entrega de los equipos madviles, larjetas SIM de contingencia y accesorios, seré en
Jr. Lampa 545 - Cercado de Lima. )

La implementacion de la Coberlura Indoor sera en las siguientes sedes:

N° | SEDE DIRECCION CONDICION
Edificio Carlos Garcia | Jr. Lampa 545, Cercado
1 . Monumento
Bedoya de Lima
2 Palacio Torre Tagle wls l.{cayah U6, Crreadn Monumento
de Lima
Inmuebles
0 a Edificio Radl Porras | Jr. Ucayali 337, Cercado | integrantes del
Barrenechea de Lima Cenlro Histdrico
de Lima
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Q. inisterjo/de
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4 Casa Aspillaga (Centro | Jr. Ucayali 391, Cercado

Cultural Inca Garcilaso) | de Lima Monumento
Sub Direccidn de
5 Tramiles Consulares — Jr. L_a mpaBe0; Ceraado Monumento
de Lima
Ex Casa Grace
Inmuebles
’ Pasaje Acufia 191 integrantes del
6 | !
Casa Cavali Cercado de Lima Centro Histérico
de Lima
Edificio Carlos Alzamora | Jr.  Carabaya 499, Inmugtie de
7 . Valor
Traverso Cercado de Lima
Monumental

4.7. PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El servicio de telefonfa mévil para el Ministerio de Relaciones Exleriores sera por treinta
y seis (36) meses, contabilizados a partir del dia sigulente de la culminacién de la
implementacién del servicio (numeral 4.4.1), previa suscripcién del contrata.

Dicho acto se formalizar4 a través de la suscripcién del Acta de Inicio de la Ejecucién
del Serviclo de Telefonia Mévil entre la Oficina de Tecnologias de la Informacién, en

su calidad de drea usuaria, y el represenlanle del conralista, previa enfrega del informe
técnica final.

Cabe sefialar que, se podra iniciar la ejecucion del servicio, en case de que el contratista
logre culminar la implementacién del serviclo de telefonia mévil en un plazo menor a 60
dias calendario, haga enlrega del informe final y, cuente con la aceptacion de parte de
la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, a través de la firma del Acla de Inicio de la
Ejecucidn del servicio de Telefonia Mavil.

5. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
5.1. DE LA HABILITACION DEL PROVEEDOR
La habilitacién del proveedor se encuentra detallada en el formato de Requisitos de
Calificacién.
5.2. DEL PERSONAL
5.2.1.Personal Clave
El personal clave que se requiere y que estaran a cargo de la implementacion del
servicio son los siguientes:
a. Un (1) Jefe del Proyecto
- La formacién académica y experiencia del personal clave requerido como

Jefe de Proyecto, se encuentran detallados en el formato de requisitos de
calificacién.

- Eljefe de proyecto debe ser colegiado y habilitado.

- Debera conlar con cerlificacidn oficial vigenle en Project Managemenl
Professional- PMP o Diplomado o Maesirfa en Gestién de Proyeclos o
Diploma en Gerencia de Proyectos y Calidad; que sera acredilado con copia
simple del cerlificado, y presentado como requisito para perfeccionar el
contralo. Con relacién al diplomado o diploma estos deberan ser emilidos
por una enlidad educativa, y con relacién a la maesiria deberd ser
sustentado con el tiulo de la maestria

- Este personal solo participara duranle la etapa de implementacidn.

Importante:
El contralista deberd presentar la colegialura y habilitacién del jefe del

Proyecto para la suscripcion del Acta de Inicio de la Implementacién del
_Servicio.
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La experiencia del jefe del proyecto serd contabilizada desde |a obtencién
de la colegiatura, para tal caso, la colegiatura deberé ser presentada junto
con la oferta.

Actividades a Desarrollar:

Encargado de liderar la implemenlacién del proyecto de telefonia maévil
(todas las acciones necesarias hasta el inicio de |a ejecucién del servicio de
telefonia mévil). Asimismo, es el Gnico responsable de establecer las
comunicaciones de coordinacién ante el area usuaria, y de presentar el
informe técnico final definido en el numeral 4.3.2 del presenle documento.
En caso eslas actividades sean realizadas por otro personal, se aplicara la
penalidad definida en el numeral 5.4.

b. Un (1) Supervisor de Cobertura Indoor

- La formacién académica y experiencia del personal clave requerido como
Supervisor de Cobertura Indor, se encuentran detallados dentro del formato
de Requisitos de Calificacian.

Actividades a Desarrollar:

Supervision técnica de la implementacién del equipamiento de cobertura
indoor en las sedes del Ministerio en base a lo establecido por el jefe de!
Proyecto.

c. Un (1) Gestor del Servicio Post Venta o Service Manager
- La formacidn académica y experiencia del personal clave requerido como
Gestor del Servicio Post Venta o Service Manager, se encuentran detallados
dentro del formato de Requisitos de Calificacién.

Actividades a Desarrollar: Encargado de supervisar la adecuada
prestacion del servicio de telefonia mdévil, calidad del servicio de
comunicaciones, cumplimiento de los plazos establecidos, encargado de la
coordinacidn de trabajos de mantenimiento o atencién de incidencias del
servicio de telefonia movil y la correcta facturacion del servicio. Ser el punto
de contacto de los pedidos del MRE, interactuando con la enlidad ante
cualquier requerimiento de lunes a viernes (sin contar los feriados) entre las
08:30 y 17:15 horas.

Importante:

* En caso de ausencia del personal clave por vacaciones, descanso médico o
fuerza mayor, que imposibilite la continuidad de sus labores o a solicitud del
Ministerio de Relaciones Exleriores, el contratista deberd garantizar que el
personal reemplazante tenga el mismo o mayor nivel de estudios,
preparacioén, conocimientos requeridos. La designacién del nuevo personal
técnico estard sujela a la previa aceptacion por parte de la Oficina de
Tecnologlfas de la Informacion del Ministerio.

= De requerir el contratista de personal adicional al requerido como Personal
Clave, podrd contemplar personal complementario sin que esto signifique
coslos adicionales al Ministerio de Relaciones Exferiores.

= Elpersonal clave y complementario, para las actividades de implementacién
y mantenimiento de la infraestructura Indoor,, deberd contar con Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo, el mismo que deberé ser presentado
para la prestacién efecliva del servicio.

5.2,.2.0tro Personal
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Un {1) Técnico en telefonia Mévil (ON-Site)

Un (01) personal con estudios de carreras técnicas en: Electronica ylo
Computacién ylo Informatica y/o Telecomunicaciones y/o sistemas y/o induslrial.

Acreditacién: Se deberd presentar la documentacién para la firma de la Acta de
inicio de ejecucion del servicio.

Actividades a Desarrollar: Configurara los equipos moviles con las
aplicaciones requeridas por los usuarios del ministerio (Outlook, RCA, MDM,
forticlient etc ). Realizara la atencién de incidentes y requerimientos de hardware
y software de los equipos mdviles. Realizara la configuracién, atencién de
incidencias y requerimientos del aplicativo web para gestionar contactos
oficiales. Realizara la configuracién, atencion de incidencias y requerimientos de
la solucion MDM. Capacitara a los usuarios en el uso del equipo de acuerdo con
modelo. Realizar4 las pruebas para las actualizaciones de versiones del sistema
Android y/o |0S a fin de no afeclar la continuidad del servicio. Este personal
también puede ser uno de los dos técnicos requeridos para el proceso de
despliegue al inicio del servicio, y en los procesos de renovacion de equipos
descritas en el Anexo 1. Realizara un reporle semanal de las atenciones
realizadas. Enviara un reporte semanal de las licencias usadas por el aplicativa
de contactos oficiales y la solucién MDM.

Importante:

En caso de ausencia del personal clave por vacaciones, descanso médico o
fuerza mayor, que imposibilite la continuidad de sus labores o a solicitud de/
Ministerio de Relaciones Exteriores, el conlratista deberd garanlizar que el
personal reemplazante tenga el mismo o mayor nivel de estudios, preparacién,
conacimientos requeridos en las bases. La designacién del nuevo personal
clave eslard sujeto a la previa aceptacidn por parte del Ministerio.

5.3. DE LA EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR EN LA ESPECIALIDAD
La experiencia del proveedor en la especialidad se encuenira detallada en el
formalo de Requisitos de Calificacion. ‘

5.4. PENALIDADES

5.4.1.PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucién del servicio abjeto
del Contralo, el Minislerio de Relaciones Exteriores aplicard penalidad por mora
por cada dia de retraso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 162 del
Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

5.4.2.LAS OTRAS PENALIDADES
Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicar4 las siguientes penalidades de
acuerdo con el arliculo 163 del Reglamento de la Ley N°® 30225, Ley de
Conlrataciones del Estado:

Otras penalidades

Forma de célculo A
Procedimiento
N° Supuestos de aplicacién de penalldad (% de La UIT)

Falla en el servicio de roaming internacional en una linea celular
(servicio de voz ylo dalos). El liempo de atencién se conlabilizard
1 una vez generado el lickel de alencién de la incidencia, Tlempo | 2 % por ocurrencia

= Muy Urgente, numeral 4.3 de las tdnninos da referencia).
2 Averia de una o mds lineas del Grupe 1 0 5 0 mas lineas del grupa
2y 3, en el servicio de dalos. El Uempo de alencién se contabilizara
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Oftras penalidades

Nﬂ

Supuestos de aplicaclén de penalldad

Farma de calculo
(% de la UIT)

Procedimiento

una vez generado el licket de alencitn de la incidencia. (Grado de
urgencia de la solicilud — Muy Urgente, numeral 4.3 de los
términos de referencia).

Averla de una o més lineas del Grupa 1 0 5 0 més lineas del grupo
2 y 3, en el servicio de voz. E) liempo de atencidn se contabilizard
una vez generado el licket de alencién de la incidencia. Tiempa
maximo de atencitn; 04 horas. (Grado de urgencia de la solicitud
— Muy Urgente, numeral 4.3 de los términos de referencia).

1 % por acurrencia

Averia de una o mas lineas del Grupo 1 0 5 o mas lineas del grupo
2 y 3, de mensajeria de lexlo {los mensajes no se pueden enviar y/o
recibir), El tiernpo de atencion se contabilizard una vez generado el
lickel de alencidn de la incidencia. Tlempa maximo de atencidn: 24
horas. (Grado de urgencia de la solicitud ~ Normal, numeral 4.3
de los términos de referencia).

0.5 % por
ocurrencia

Imposibilidad de realizar llamadas salienles desde un mdvil
corporalivo dentro de 2ona de cobertura. Se acredilara con el reporle
al conlralista después de realizar cinca (5) Inlenlos de llamadas
salientes conseculivos fallidos. En el reporie se Indicara los nimeros
a los que se intentd realizar las llamadas sin éxilo. El tiempo de
alencion se contabilizard una vez generado el licket de atencion de
la Incidencia. Tiempa maximo de atencion: 04 horas. (Grado de
urgencia de la solicitud = Muy Urgente, numeral 4.3 de los
términos de referencia)

1 % por ocurrencia

Llamadas no ingresan a un mévil operalivo. Se acredilara con cinco
intentos conseculivos fallidos, indicando leléfono celular de origen y
destino. El tiempo de alencién se contabilizard una vez generado el
lickel de atencion de la Incidencia. Tiempo maximo de alencidn: 08
horas. (Grado de urgencia de la solicltud — Urgente, numeral 4.3
de los términos de referencia).

0.5 % par
acurrencia

Deshabililacian intempesliva {sin razén alguna) del servicio de dalos
en uno o mas meviles. El liempo de alencion se contabilizard una
vez generado el lickel de atencidn de la incidencia. Tiempo maximo
de alencidn: 04 horas. (Grado de urgencia de la solicitud = Muy
Urgente, numeral 4.3 de los términos de referancia),

1 % por ocurrencia

Demora en el recojo del equipo mdvil para internamiento en el
servicio técnico, luego de realizado el requerimiento de
internamiento. El tiempo de alencion comenzara a conlarse a partir
de la confirmacion del cenlratisla, 2n respuesia al reporte de |3
inudencia que el MRE haya efectuade por corrzo alectranico.
Tiempo méaximo de alencién: 24 horas (Grado de urgencla de Ia
salicitud = Normal, numeral 4.3 de los términos de raferencia).

0.5% por
ocurrencia

Demora en el reporte del servicio técnica (méximo 2 dias calendario
de aceptado la reparacidn o recibido el equipo). Se acreditara con el
carreo elecirdnico de requerimiento donde se indique fecha y hara
del mismo,

1 % por cada dia
de retraso

10

Demora en la ejecucion de la reparacion yfo reposicién del mavil
segun diagndstico remilido por el servicio lécnico del Contratista.
Tiempo maximo: 3 dias habiles, contabilizadas desde el dia siguiente
de la confirmacién del Conlratisla, previz presentacién de los
documentos (voucher de pago y denuncia palicial) por parte del
MRE. Para los casos de reparacion el plazo sera de 3 dias habiles,
se contabilizara desde el recojo del equipo.

2 % por cada dia
de relrasa

1

Demora en |a asociacidn de tarjetas SIM a una linea celular solicitada
mediante correo electrénico, contabilizados desde el envio del
requerimienta. El tiempo de alencidén se contabilizard una vez
generado el lickel de atencion de la incidencia, Tiempe méximo de
atencién: 04 horas. (Grado de urgencla de la solicitud ~ Muy
Urgente, numeral 4.3 de los términos de referencia).

1 % por ocumencia

12

Cambias sin autorizacién del MRE por parte del contralista en la
distribucién de minutos, plan de dalos o de cualquier olra prestacidn,
que sea parle del servicio de telefonia mévil. Se acreditard con el
ullimo requerimiento autorizado del MRE al conlratista. Tiempo

1 % por acurrencia

Segun informe del
respansable de las
coordinaciones
designado por la
Oficina de Tecnologias
de la Infarmacidn.
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Otras penalidades

Supuestos de aplicacién de penalldad

Forma de célculo
(% de la UIT)

Procedimlento

maximo de atencién: 04 horas. (Grado de urgencia de la solicitud
= Muy Urgenle, numeral 4.3 de los términos do referencia).

13

Falla da la solucién del MDM durante la ejecucién del servicio de
lelefonia mévil. El liempo de alencién se conlabilizard una vez
generado el licket de alencién de la incidencla. Tiempo maximo: 48
horas conlabilizadas desde el reporte de la falla. {Tiempo
conlabilizado en dias habiles)

2% por ocurrencia

14

Falla de la solucién del Geslor da Contaclos durante Ia ejecucién del
servicio de telefonfa mévil. El tiempo de atencién se conlabilizard una
vez generado el lickel de alencién de la incidencia. Tiempo maximo;
48 horas conlabilizadas desde el reporle de la falla. (Tiampa
contabilizada en dias habiles)

1% por ocumencia

15

El personal clave y alro personal propueslo no realiza las aclividades
definidas en el presente dacumento.

1% por ocumrencia

El personal clave y olra personal propuesla no cumple el horario
establecido segln el punto 4.2 s) y u)

1% por ocurrencia

17

Por demora en la aclivacién del servicio de roaming internaclonal
mayor a 3 horas, luego de enviar la salicilud, Se acreditara con el
regisiro de correo electrénico a la empresa.

1% par ocurrencia

18

Por la demora en los informes de Incidencla presentados segun el
plazo eslablecido en el 4.2 q)

1% por ocurrencia

19

El conlratista enlregue accesorlos de los equipos que no cumplan
con la condicién de ariginales

3% por ocurrencia

20

El contrafista no realizase el manlenimiento de Ia infraeslruclura
indoor o no entregue el informe sobre la operatividad de la
Infraeslructura indoar en el plazo eslablecido en el numeral 4.2 b)

3% por ocurrencia

21

El contralisla entrega equipos méviles que no estén en la lista blanca
del RENTESEG.

3% por ocurrencia

22

El conlratista no remila el plan de trabajo en el plazo establecido,
conforme a lo establecido en el numeral 4.4.1 b)

1% por cada dia de
relraso

23

El conlralista no remita el informe de Implementacion al dia de 60
conforme lo establecido en el numeral 4.4.1

1% por cada dia de
relraso

24

El conlralisla no actualice los pltanes tarifarios en los plazos
establecidos en la nala N° 2 el numeral 4.1 A

1% por cada dia de
relraso

25

El conlratista no informefrealice la aclualizacién de la aplicacién
MDM segiin los plazos eslablecidos en el numeral 4.1 E

1% por cada dia de
relraso

Se precisa que anle una falla en la disponibilidad o la imputacién de responsabilidades, esla
serd evaluada de acuerdo al marco normativo vigente, y que esta se evaluard previamente
para determinar si esta debera recaer sobre el Conlratista o sobre la Enlidad, siendo que, de

comprobarse que la referida Indisponibilidad fue originada por la Entidad o por un hecho ajena

a las partes (caso forluilo o fuerza mayor), no se generara ningn tipo de penalidad en contra

del Conlratista ni se le imputara ningun incumplimiento.

. SEGUROS PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

Para el inicio del servicio el contralista debera acreditar contar con los siguientes seguros:
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« Pdliza de seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - SCTR Salud y Pension para
todo su personal acreditado para la ejecucion del servicio.

e Pdliza de Deshonestidad por US$ 10,000.00 por evento y en limite agregado anual que
brinde cobertura incluso a aclivos de propiedad de terceros mientras se encuentran
prestando el servicio contratado.

Responsabilidades del contratista con respecto a las pdlizas:

« Las pdlizas de seguros deberan contratarse en companias de seguros sujetas al ambito
de supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

e Las pdlizas deberan estar vigentes desde el inicio del servicio hasla la culminacion del
servicio.

= Entregar al MRE copia de las pélizas de seguros y comprobantes que certifiquen el pago
de la prima de seguro, anles de iniciar los trabajos.

e« ElI CONTRATISTA se obliga a cumplir con todas las condiciones, cargas y aobligaciones
estipuladas en las pélizas contratladas, a fin de garantizar que la cobertura se encuentre
y mantenga siempre vigente. Caso contrario, la reposicion de los danos direclos y
consecuenciales serdn de entera responsabilidad del CONTRATISTA.

¢ La responsabilidad del CONTRATISTA no se limita al monto asegurado en las pdlizas
contratadas ni a sus coberturas; por lo que este respondera por todos los dafios y
perjuicios resultantes con ocasion de la prestacion del Servicio.

« Todos y cada uno de los deducibles y el pago de las primas de seguros correspondientes
a las polizas mencionadas, seran asumidos por el CONTRATISTA y corren por cuenta y
riesgo de los mismos,

¢ Es responsabilidad del CONTRATISTA obtener coberturas adicionales, a las sefaladas
anteriormente, cuando sea aplicable. La no contratacion de las pdlizas necesarias y
adicionales no libera de responsabilidad al CONTRATISTA por los darios ocasionados a
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Acreditacion:

Mediante la presentacion por mesa de partes fisica o virtual del Ministerio de
Relaciones Exteriores de la copia simple de las pélizas o seguros y el pago completo
de las primas. Las pélizas deberdn ser presentadas para el inicio del servicio.

7. OTRAS CONSIDERACIONES
7.1. RESPONSABLE DE LAS COORDINACIONES
El Equipo de Trabajo de Comunicaciones y Multimedia de la Unidad de Redes e
Infraestructura, en representacion del area usuaria.

La Oficina de Control Patrimonial en calidad de drea técnica, durante la etapa de
implementacién de la cobertura Indoor, brindara arientacién y acompafiamiento técnico
segun el marco normativo vigente y a las propuestas t&cnicas aprobadas por PROLIMA,

7.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El conlralista es el Unico responsable ante el Ministerio de Relaciones Exteriores de
cumplir con la contratacién, no pudiendo transferir esa responsabilidad a otras entidades
ni terceros en general.

Solo se permitira la subcontratacion en actividades no esenciales, acorde a lo indicado
por el Articulo 147 del Reglamenta.

Para tal caso, se considera como componentes esenciales, aquello que debe ser
suministrado directamente por el contratista. Se enumera a conltinuacién las principales
prestaciones las cuales se clasifican en esenciales y no esenciales:

s Servicio de telefonia movil: componente esencial
= Enlrega/Recojo de equipos méviles/Chips: componente no esencial
* Gestion de incidencias: componente esencial
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= Cuando la informacién en cuestién haya sido publicada antes de haber sido puesta
b a disposicién del postor;
e Cuanda la informacion en cuestion ya cbré en poder del poslor y no eslé sujeta a
cualquier otro impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesio.
« Cuando la informacién en cueslién haya sido recibida a través de terceros sin
restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato;
e Cuando la informacién en cueslién haya sido independientemente desarrollada
por el postor, siempre que no se hubiese ulilizado para ello ofra informacién
. confidencial; o
S ¢ Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna auloridad
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Repasiclén de equipos: componente esencial
Capacitacion: componente no esencial
Implementacién del servicio no esencial
Soporte Técnico: no esencial

Especialista en patrimonio: no esencial

En relacion con la reposicion de equipos: hace referencia a que el Contratista es el
unico responsable de la reposicién del equipo, independientemente de quien realice o
ejecute la gestidn efecliva de reposicién del equipo.

En relacion con la gestién de incidencias: hace referencia a que estas se geslionaran
direclamente a fravés de personal propic del Contratista en los medios de

escalamientos requeridos, independieniemente de quien realice la solucion de la
incidencia.

7.2.1.0BLIGACIONES DEL CONTRATISTA RESPECTO A LOS PROTOCOLOS DE SANIDAD

EI CONTRATISTA y su PERSONAL deberan cumplir y observar lo estabiecido en
lodas las disposiciones legales vinculadas a eventos epidémicos y pandémicos
emitidas por el Gobierno o la autoridad competente; durante la ejecucian de las
prestaciones a su cargo.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE RIESGO (SCTR)
El Contratista deber4 de presentar el SCTR vigente, previo a cualquier visita ylo
actividad presencial que realice su personal en las instalaciones del Ministerio.

7.3. CONFIDENCIALIDAD
El contralista, salvo previo consentimiento del Minislerio de Relaciones Exteriores, no
debera revelar en ningin momenlo a cualquier persona o entidad ninguna Informacién
adquirida en el curso de la prestacién de los servicios; ni deberan publicar las
recomendaciones formuladas en el curso o como resultado de la prestacién de los
servicios.

Importante: Se precisa que la abligacion de confidencialldad no seré aplicable para los
supuestos siguienles:

= Cuando la informacién en cueslién haya sido de difusién o acceso publico;

autorizada para dar cumplimiento a una orden de naluraleza judicial o &
administraliva, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha )
orden. ;

Se debera presentar una declaracién jurada de confidencialidad como requisito
para el perfeccionar el contrato.

7.4. SISTEMA DE CONTRATACION
a Suma Alzada
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7.5. VIGENCIA _ .
Desde el dia siguiente de la suscripcion del contralo y hasta que el funcionario

responsable emita la conformidad final del servicio y se efectué el pago correspondiente.

7.6. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de las prestaciones se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad
sera otorgada por la Oficina de Tecnologla de Ia Infarmacion, previo informe del equipo
de trabajo de Comunicaciones y Multimedia con el visto bueno de la Unidad de redes
Infraestructura, un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcidn de Ia
facturacion remitida por parte del Contratista.

Importante:

¥ Para la conformidad de la primera armada mensual, el Contratista debera haber
cumplido con presentar el Plan de Trabajo, Entregable: informe técnico final y
Ia efecucion de Ia capacitacién pre-inicio del servicio

v Para el pago mensual de las treinta y seis (36) armadas, el Contratista debera
remitir el informe mensual facturacién del servicio y la informacion del trafico
por el servicio de voz, datos y roaming de los grupos 1, 2 y 3.

7.7. FORMA DE PAGO

El pago de las prestaciones del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 171
del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y se efecluara
en treinta y seis (36) armadas de manera mensual, previa conformidad otorgada por
la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, previo informe del equipo de trabajo de
Comunicaciones y Multimedia con el vislo bueno de la Unidad de redes
Infraestructura.

El pago se efectuara en moneda nacional, mediantie el respeclivo abono en la cuenta
bancaria, denlro de los diez (10) dias calendario de encontrarse completo el
expediente de pago, sea a través del Banco de la Nacién o de cualquier ofra
institucion bancaria del Sistera Financiero Nacional, para cuyo efecto El Conlratista
comunicara su Coédigo de Cuenta Interbancario (CCI).

Asimismo, se debera considerar lo siguiente:

Facturacidn:

= Encaso de que el inicio de la preslacion del servicio no coincida con el ciclo de
facturaciéon del Contratista, la primera facluracion incluiria un cargo por el
prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del
correspondiente ciclo de facturacidn. Situacion que se presentara también con
el dltimo recibo que se emita en el marco del Contrato. Ambos casos sin afeclar
el monto adjudicado. Se precisa que, el conlratista presentara los ciclos de
facturacién vigentes, con el objetivo de que el MRE escoja cual sera el ciclo de
facturacién mas conveniente para la Institucién,

= El comprobante de pago de los servicios objeto de la contratacién, podra ser
reemplazado por la emisién de "Recibos de Servicios”, mieniras cumpla con lo
requerido en los lérminos de referencia, con la normativa vigente y con todas las
formalidades exigidas por SUNAT y por el OSIPTEL.

* La facturacion del servicio de telefonia mavil contratado (voz, datos, SMS y
costos fraccionados por el alquiler de los equipos maviles), sera la que se facture
durante el periodo de vigencia del contrato, disgregados por cada grupo, con el
detalle siguiente:
= 01 comprobante de pago por cada grupo, indicando el concepto y monto en

soles de la misma o;

« 01 comprobanle de pago por todo el servicio, indicando el concepto y monto
en soles. El comprobante de pago debera indicar el detalle de consumo por
cada grupo o esle delalle de llamadas por grupo puede estar en otro
documento que acompaie al comprobante de pago.
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= Asimismo, debera entregar en formatos pdf y/o excel de manera mensual a
través de la mesa de parles virlual a fisica de la entidad, el trafico por el
servicio de voz, datos y roaming de los grupos 1, 2 y 3 con dos carpelas
conleniendo la siguienle informacién:

Carpeta 1:

Delalle del trafico de roaming, por los servicios de voz y dalos de los Grupos
1,2 y 3, especificando las lineas que utilizaron este servicio, asi como el
plan de dalos seleccionado por cada una de ellas.

Servicios de Voz: Detalle de las llamadas entrantes, salientes, duracion y
costo en /. Soles por cada una de ellas.

Servicios de Datos: Descripcidn del paquete de dalos asociado a la linea
durante el periodo de usa del servicio de roaming inlernacional

Carpeta 2:

Grupo 1:

Detalle de las lineas que conforman el Grupo 1

Servicios de Voz:

Detalle de las llamadas salientes, duracién y coslo en Soles por cada una
de ellas

Servicios de Datos:

Descripcién del paquete de dalos asociado al plan larifario y uso del mismo.

Carpeta 3

Grupo 2y 3:

Detalle de las lineas que conforman el Grupo 2 y 3 especificando el plan
asignado, asf como el equipo maévil asociado a cada linea (marca, madelo
y Nimero de IMEI)

Servicios de Voz:

Detalle de las llamadas salientes, duraci6n y costo en Soles por cada una
de ellas

Servicios de Datos:

Descripcitn del paquete de datos asociado al plan tarifario y uso del mismo.

* La presentacion del detalle de los coslos de las llamadas sera opcianal en
las carpetas 2 y 3.

« Se precisa que el servicio de roaming serd faclurada de forma
independiente al servicio de lelefonia mévil.

7.8. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Conlratista es respansable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultas de los
servicios ofertados por un plazo de dos (02) afios conlado a parlir de la conformidad
olorgada, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 40 del TUO de la Ley N°® 30225, Ley
de Contralaciones del Estado, y el arliculo 173 de su Reglamento.

. RESOLUCION DEL CONTRATO (articulo 8 de la Ley N° 31564, Ley de prevencién
¥ mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio Publico).

Son causales de resolucian del contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa
de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencién y miligacion del conflicto de intereses en el acceso
y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefialadas en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabllitacion por
cinco afos para conlratar o preslar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

Nota: se debera presentar una declaracién jurada de prohibiciones e incompatibilidades
como requisito para perfeccionar el contrato.

7.10. ADELANTOS
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Il. REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisita:

El postor debe conlar con la aulorizacién por parte del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, para brindar el servicio de telefonia mévil en el Perd, aprobado por la
Direccién General de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio de Transporles y
Comunicaciones o entidad competente.

Acreditacion:

Copia del contrato vigente de concesién para la prestacion del servicio de telefonfa mévil,
asi como de la Resolucitn Direcloral o Resolucidn Viceministerial o documento respectivo
que apruebe la concesidn expedida por la Direccién General de Concesiones en
Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o entidad competente.

Asimismo, se aceptard como acreditacién cualquiera de los siguienles documentos: la
presentacion del documento impreso de la publicacién de la pagina web del MTC donde se
evidencie que el Poslor cuente con Concesién Vigente del Servicio Publico de Telefonla
Movil y Comunicaciones Personales (PCS), copia simple del documento que autoriza la
concesion o Impresion del reporte web del Registro de empresas prestadoras de servicio de
valor afadido, copia simple de la autorizacién emitida por el Ministerio de Transporie y
Comunicaciones para la preslacion de los servicios puablicos de telecomunicaciones
personales (PCS)

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprofnetr’do
a ejecular las obligaciones vinculadas directamente al objelo de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Un (1) Jefe del Proyecto

Titule Profesional en Ingenieria Industrial, o Telecomunicaciones, o Eleclrdnica, Sistemas,
o Computacion e Informalica, o Computacién y Sistemas, o Computacion o Informatica o
Software, del personal clave requerido como Jefe del Proyecto.

Un (1) Supervisor de Cobertura INDOOR

Grado de Bachiller en Ingenieria Eleclrénica, o Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenierfa de Sisternas, o Ingenieria Computacion e Informética, o Ingenieria Computacién
y Sistemas, o Ingenierla Computacién o Informalica o Software del personal clave requerido
como Supervisor de Cobertura INDOOR,

Un {1) Gestor del Servicio Post Venta o Service Manager

Grado de Bachiller en Ingenierfa Industrial, o Ingenierfa Electrdnica, o Ingenierfa Sistemas,
o Ingenierla Telecomunicacliones, Administracidn, Ingenierfa o Computacién e Informética o
Administracién de empresas o Marketing Global y Administracién Comercial, del personal
clave requerido como Gestor del Servicio Post Venta o Service Manager

Acredilacion:
El Grado de Bachiller y Tilulo profesional sera verificado por el camilé de seleccién en el
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Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: htlps:/fenlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
hitps:/ftitulosinstilutos.minedu.gob.pe/, segln corresponda.

En caso el bachiller y titulo profesionales requerido no se encuentren inscritos en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respeclivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

B.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Un (1) Jefe del Proyecto

Experiencia minima de dos (02) afos en trabajos relacionados a Sistemas de telefonia movil
o telecomunicaciones en general como jefe o Supervisor o Encargado o Gestor o
Responsable o Director o Especialista de Proyeclos o en gestion o supervisién o
coordinacian de proyeclos de telecomunicaciones tales como internet o internet dedicado o
gestion y supervision de proyectos de TI en las aclividades de telecomunicaciones y
telefonia; del personal clave requerido como Jefe del Proyecto.

Es importante aclarar que la experiencia en lelecomunicaciones hace referencia a Internet,
enlaces, fibra dptica, telefonia fija entre otros relacionados al rubro de telecomunicaciones.

Un {1) Supervisor de Cobertura INDOOR

Experiencia minima de dos (02) afos en trabajos relacionados a Sistemas de
Radiocomunicaciones - Radioenlaces, Sistemas Salelitales, o sistemas de
tlelecomunicaciones en general, como Supervisor o Encargado de Proyeclos o gestion y/o
supervisién y/o coordinacién de proyectos de telecomunicaciones tales como internet y/o
inlernet dedicado y/fo gestion y supervision de proyectos de Tl en las actividades de
telecomunicaciones y lelefonia y/o trabajos relacionados enlaces de fibra dptica o
comunicaciones unificadas o enlaces privados de redes de datos o telefonia ; del personal
clave requerido como Supervisar de Cobertura INDOOR.

Es importante aclarar que la experiencia en telecomunicaciones hace referencia a Internet,
enlaces, fibra dplica, telefonia fija, telefonia mdévil entre otros relacionados al_rubro de
telecomunicaciones. CADG

Un (1) Gestor del Servicio Post Venta o Service Manager

s A

e 1

Experiencia minima de tres (03) afios en lrabajos relacionados a monitoreo, supervision o
gestion del servicio de telefonia mévil en general, como Service Manager y/o Gestor y/a.|
Supervisor y/o Encargado de Servicio y/o Ejecutivo de Atencién Post venta yfo Ejecutivo cfe,G .

Cuenta y/o Ejecutivo Comercial y/o Ejecutivo de Cuenta para entidades del sector Gobierno®
y/o conduccién y/o supervisién y/o gestion del servicio de telefonia mévil en general, del
personal clave requerido como Gestor del Servicio Post Venta o Service Manager.

De presenlarse experiencia ejecutada paralelamente (iraslape
experiencia solo se considerard una vez el periodo lraslapado.

Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
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(iii) certificados o (iv) cualquier otra dacumentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

'lrﬁbbrtanl; o

* Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apeliidos
del personal clave, el cargo desempeiiado, el plazo de la presiacién indicando el
dfa, mes y affo de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que
emite el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

= En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes complelo.

= Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigledad mayor a
veinticinco (25) afios anleriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debers validar
la expeniencia silas actividades que realizé el personal corresponden con la funcién

_ Propia del cargo o puesto requerido en las bases,

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monlo faclurado acumulada equivalente a Sf 2,500.000.00 (Dos millones
quinientas mil con 00/100 Soles), por la conlrataclén de servicios iguales o similares al objeto de la
convocaloria, durante los ocho (8) afios anleriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
compularan desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, seguin comesponda.

Se consideran servicios similares a los sigulenles: Servicio de Telefonla mévil corporativo ylo
Servicios de telefonfa mévil que incluyan equipos en alquiler o venla ylo servicios de planes de
lelefonfa mévil y dalos ylo serviclo de telefonla mévil en general.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acredilara con copia simple de (i) cantralas u Grdenes
de servicios, y su respecliva conformidad o constancia de prestacin; o (ii) comprobanles de pago
cuya cancelacién se acredile documental y fehacienlemente, con voucher de depdsito, nota de abono, |
reporie de eslado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sislema financiero g/
acredile el abono o mediante cancelacidn en el mismo comprobanle de pago', correspondientes 3-U r
maxima de veinte (20) conlralaciones. l
En caso los postores presenlen varios comprobanles de pago para acreditar una sola contratacién, se’ |
debe acredilar que corresponden a dicha contralacién: de lo contrario, se asumirda que los

! Cabe precisar que, da acuerdo con la Resolucldn N*® 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... @l solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerada como wna acreditacidn que produzca fehaciencia en relacién a que se encuenira cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que ef comprobanie
de pago ha sido cancelado”

(...

“Siluacién diferenle se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [saa ufilizando el término
“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se conlarfa con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse Ia validez de la experiencia”.
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comprobanles acreditan conlralaciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° B referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicias de ejecucion periédica o conlinuada, solo se considera como experiencia la
parte del contralo que haya sido ejecutada durante los ocho (B) afios anlteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respeclivas comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio 0 el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el parcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrata presentado; de lo conlrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contralo.

Asimismo, cuando se presenlen contralos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cenird al método descrila en la Direcliva “Participacion de Proveedares
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porceniaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de parlicipacidn de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso de que en dichas documentos no se consigne el parcentaje de parlicipacion se
presumird que las obligaciones se ejecularon en partes iguales.

Si el tilular de la experiencia na es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmilida por recrganizacion societaria, debiendo acompaiiar
la documentacion suslentataria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de alra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los conlratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto faclurado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venla publicado por la
Superintendencia de Banca, Sequras y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del conirato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacidn del comprobanle de pago, segun comesponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los poslores deben llenar y presenlar el Anexo N° B referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

* Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
fos documentos presentados la denominacién del objefo conlraclual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validarla experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

¢ Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto maleria de la
convocatoria, conforme a la Direcliva “Pariicipacién de Proveedores en Consorcio en las
Conlrataciones del Estado”,

i
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS MOVILES

En los siguientes cuadros se detalla las especificaciones técnicas minimas de los equipos
moviles requeridos para la presente contratacion. Es muy importante sefialar que el

contratista puede brindar equipos con caracteristicas superiores, a fin de ofrecer la mejor
calidad del servicio.

Importante:

« Para la suscripcién del contrato se presentara una relacién sefialando la marca y modelo
exactos de los equipos méviles Tipos 1, 2 y 3 a ofertar, acompafando de sus respectivas
fichas técnicas publicadas en el portal del fabricante y/o una carta del fabricante como
sustento que acrediten el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas. Se
podra complementar, de ser necesario, con otros portales especializados o fichas técnicas
de homologacién, las mismas que seran evaluadas por la Oficina de Tecnologias de la
Infarmacidn, en su calidad de area usuaria. (***)

e Para los tres (3) tipos de equipos, por considerarse necesarios para su adecuada
conservacion, el contratista debera incluir como accesorios de proleccitn al equipo mévil,
los siguientes accesorios:

Tipo 1
01 cabertor (negro o gris) posterior (back cover) original o de alto impacto del tipa
genérico y,
01 lamina de proteccion de vidrio templado original (de no existir original se aceptara
genericos).

Tipo2y 3
01 Flipcover (color negro o gris) original o de alto impacto del tipo genérico y, 01 lamina
de proteccidn de vidrio templado original (de no existir original se aceptara genéricos)

Especificaciones Equipos Tipo 1

Caracteristicas .
[Técnlcas Minimas Tipo 1 (")

ITecnologiadered [3G/4G/5G oFDD-5G NR (****)

Formato de la tarjeta
SiM Nano-SIM

Tamafio de pantalla 6.8 pulgadas o superior

[Tlpo de pantalla ISuper Relina XDR o Dynamic AMOLED
Sistema Operativo  [Android 14 0 iOS 18

CPU 6 nucleos o Ocla Core

Memoria Interna 1512 GB

Camara Delantera 12 MP o superior

Camara Trasera 48 MP

WLAN o .

conectividad wi-F1 |1

Bluetooth ISi

Capacldad de la 15000 mAh o 29 haras de repraduccion
bateria de video o superiar

Seguridad ILector de huella digital y/o

IReconocimiento facial o Face ID
IAcelerémelro / bardmetro/giroscopio /

Sensares roximidad/
GPS Sl
Proteccién IP IPG8
Incluir cargador y audifonos
lAccesorios inaldmbricos de la misma marca del
[gqulpo celular
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Eneciricaciunes Equipos Tipo 2y 3

[Caracteristicas s .
Técnicas Minimas P2 ¢ Tipe 3.0)
ITecnologiadered [3G/4G/5G (****) BG /4G /5G (***7)
Efﬂ“am de la tarjeta Nano-SIM Nano-SIM
[Tamano de pantalla |6.6 pulgadas o superior 6.6 pulgadas o superior
Sistema Operativo  [Android 14 o superior Android 14 o superior
CPU Deca core o Ocla core Dcla care
Memoria RAM 8 GB o superior BGB
I— 256 GB o superior P56 GB
Memoria Interna
Camara Delantera |12 MP o superior 13 MP
Camara Trasera 50 MP 50 MP
WLAN o Wi-fi MVi-fi
conectividad Wi-Fi
Bluetooth si ki
r Capacidad de la 4500 mAh o superior K¥500 mAh o superior
bateria (mAh)
Lector de huella digital y/o [Lector de huella digital y/o
|Seguridad Reconocimiento facial Reconocimiento facial y/o
Sensor de huella dactilar
Acelerémetro / giroscopio / |Acelerdmetro / giroscopio /
|Sensaores proximidad/sensor de 'sensor de huella
huella
GPS Sl 3
Proteccién IP IP68 P67 o superior
Incluir cargadar, Incluir cargador,
audifonos inaldmbricos 0 pudifonos inaldmbricos o
audifonos aldmhbricos con gudifonos alambricos con
Accesorios conector lipo C de la onector tipo C de la
misma marca del equipo fmisma marca del equipo
celular. elular.

(*) Los equipos deberan considerar el lanzamiento no mayor a 12 meses en el mercado
local, que cada operador cuente a la fecha de la etapa de presentacién de ofertas . Los
equipos para renovar deberdn tener fecha de lanzamiento al mercado local no mayor a
12 meses siendo estos de la misma gama o superior a la gama del equipo a renovar.
Los equipos del tipo 1,2 y 3 deberén ser diferentes.

Ademas, para los equipos de Tipo 1 se debe considerar que estos padran estar sujeto
a cambio o reemplazo sin ningtin costo adicional, a salicitud de la entidad entre equipos
con sistema operativo Android o 10S, para lo cual deberan cumplir las caracteristicas
técnicas minimas de los equipos Tipo 1, consideraciones de lanzamiento y de
renovacian descritas en el presente documento.

(***) Se aclara que para demoslrar el cumplimiento de aquellas caracteristicas que no
pueden ser validadas por los documentos solicitados, el ganador de la buena pro podra
presentar una declaracion jurada para la suscripcion del contrato en el cual se sefialen
la tolalidad de las especificaciones técnicas. Asimismo, es importante tener en cuenta
que cada una de las caracteristicas técnicas seran validadas por el personal de Ia
Oficina de Tecnalogias de la Informacién, siendo bajo responsabilidad del proveedor
presentar documentacién y equipo que cumpla lo solicitado.
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(****) Para la tecnologla 5G, este sera considerada solo cuando el Contratista anuncie
comercialmente la cobertura de este servicio en el Peri y tenga equipos
comercialmente lanzados en el mercado que cumplan con las caracteristicas técnicas
segun el fipo de equipo solicitado.

Ministerio'de
Relaciones Exteriores

(****) Los numeros IMEI de los equipos deberan estar registrado en la lista blanca del
RENTESEG.

(QIQI

) Los accesorios como cargador y audifonos deberan ser ariginales, nuevos de primer
uso.

{****) Los equipos deberan poder usar la funcién de VoWifi para poder realizar y recibir
llamadas.

Proceso de renovacidn:

El proceso de renovacidn de los equipos se realizara durante el periodo del contrato de la
siguiente forma:

npojde Periodo de renovacién i )
equipo de eqilnos equipos a renovar
por cada periodo
3 equipos y sus
contingencias
106 equipos y sus
contingencias
Tipo 3 Almes 12 y mes 24 111 equipos

Tipo 1 Almes 12 y mes 24

Tipo 2 Al mes 12 y mes 24
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CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-31-2024-RE-1 “CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

PARA EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES"

ANEXO 3

RELACION DE DESTINOS INTERNACIONALES

ALEMANIA (Republica Federal de Alemania)

ARABIA SAUDITA (Reino de Arabia Saudita)

ARGELIA (Republica Argelina Democrdtica y Popular)

ARGENTINA (Reptblica Argentina)

AUSTRALIA (Australia)

AUSTRIA (Republica de Austria)

BELGICA (Reino de Bélgica)

BOLIVIA (Estado Plurinacional de Bolivia)

W N (AW (N

BRASIL (Republica Federativa de Brasil)

=
o

CANADA (Canadad)

CHILE (Republica de Chile)

=y
=

CHINA (Republica Popular China)

Y
N

13 | COLOMBIA (Reptblica de Colombia)

14 |COREA (Republica de Corea)

15 |COSTA RICA (Republica de Costa Rica)

16 |CUBA (Republica de Cuba)

17 |ECUADOR (Republica del Ecuador)

18 EMIRATOS ARABES UNIDOS

19 |(Republica Arabe de Egipto)

20 |EL SALVADOR (Republica de El Salvador)

21 |ESPANA (Reino de Espaiia)

Conlralacién del Servicio de Telefonfa Mévil para el Ministerio de Relaciones Exleriores
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22 |ESTADOS UNIDOS DE AMERICA \e
23 |FINLANDIA (Republica de Finlandia) 2 T ‘
24 |FRANCIA (Republica Francesa) '
25 |GHANA (Republica de Ghana)
26 |GRAN BRETANA (Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte)

fa 2
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27 | GRECIA (Republica Helénica)

28 |GUATEMALA (Republica de Guatemala)

29 |HONDURAS (Republica de Honduras)

30 |HUNGRIA

31 |INDIA (Republica de la India)

32 |INDONESIA (Republica de Indonesia)
33 |IRLANDA

34 |ISRAEL (Estado de Israel)

35 |ITALIA (Republica italiana)

36 JAPON (Japdn)

37 |KENIA (Repdiblica de Kenia)

38 |KUWAIT (Estado de Kuwait)
39 |MALASIA (Malasia)

40 |MARRUECOS (Reino de Marruecos)

a1 |MEXICO (Estados Unidos Mexicanos)

42 |NICARAGUA (Republica de Nicaragua
43 |NORUEGA (Reino de Noruega)

44 |NUEVA ZELANDA

45 | PAISES BAJOS (Reino de los Paises Bajos)

a6 |PANAMA (Republica de Panamad)

47 |PARAGUAY (Republica del Paraguay)

48 |POLONIA (Republica de Polonia)

49 |PORTUGAL (Republica Portuguesa)

50 | QATAR (Estado de Qatar)

51 |REPUBLICA CHECA (Republica Checa)

52 |REPUBLICA DOMINICANA (Reptiblica Dominicana)
53 |RUMANIA (Rumania)
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54

RUSIA (Federacion de Rusia)

55

SANTA SEDE (Santa Sede)

56

SINGAPUR (Republica de Singapur)

57

SUDAFRICA (Republica de Suddfrica)

58

SUECIA (Reino de Suecia)

59

SUIZA (Confederacicn Suiza)

60

TAILANDIA (Reino de Tailandia)

61

TRINIDAD Y TOBAGO (Republica de Trinidad y Tobago)

62

TURQUIA (Republica de Turquia)

63

URUGUAY (Republica Oriental del Uruguay)

64

VENEZUELA (Republica Bolivariana de Venezuela)

65

VIETNAM (Republica Socialista de Vietnam)

[
@
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisito:

El postor debe contar con la autorizacién por parte del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, para brindar el servicio de telefonia mévil en el Perd, aprobado por la
Direccion General de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones ¢ entidad competente.

Acreditacién:

Copia del contrato vigente de concesién para la prestacion del servicio de telefonia mavil,
asi como de la Resolucidn Directoral o Resolucion Viceministerial o dacumento respectivo
que apruebe la concesion expedida por la Direccidn General de Concesiones en
Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o entidad competente.

Asimisma, se aceptard como acreditacién cualquiera de los siguientes documentos: la
presentacion del documento impreso de la publicacién de la pagina web del MTC donde se
evidencie que el Postor cuente con Concesién Vigente del Servicio Ptblico de Telefonla
Mévil y Camunicaciones Personales (PCS), copia simple del documenta que autoriza la
cancesidn o impresidn del reporte web del Registro de empresas prestadoras de servicio de
valor afiadido, copia simple de la autorizacion emitida por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones para la prestacidn de los servicios publicos de telecomunicaciones
personales (PCS)

Iinportante

"En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido.
a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Un (1) Jefe del Provecto

Titulo Profesional en Ingenieria Industrial, o Telecomunicaciones, o Electrénica, Sisternas,

o Computacion e Informatica, o Computacion y Sisternas, o Computacién o Informatica o
Software, del personal clave requerido como Jefe del Proyecto.

Un (1) Supervisor de Cobertura INDOOR

Grado de Bachiller en Ingenieria Electrénica, o Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenierfa de Sistemas, o Ingenierla Computacion e informética, o Ingenieria Computacion
y Sistemnas, o Ingenierfa Computacién o Informéatica o Software del perseonal clave requerida
coma Supervisar de Cobertura INDOOR.

Un (1) Gestor del Servicio Post Venta o Service Manager

Grado de Bachiller en ingenieria Industrial, o Ingenierfa Electrénica, o Ingenieria Sistemas,
o Ingenierfa Telecomunicaciones, Administracién, Ingenieria o Computacion e Informatica o
Administracién de empresas o Marketing Global y Administracién Comercial, del personal
clave requerido como Gestor del Servicio Post Venta o Service Manager

Acreditacién:
El Grado de Bachiller y Titulo profesional ser4 verificado por el comité de seleccién en el

—_
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Registro Nacional de Grados Académicos y Tilulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: hlps:/enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Tilulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
hitps://litulosinslilulos. minedu.gob.pe/, seglin corresponda.

En caso el bachiller y tilulo profesionales requerido no se encueniren Inscritos en el referido
registro, el postor debe presenlar la copia del diploma respeclivo a fin de acredilar la
formacion académica requerida.

B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Un (1) Jefe del Proyecto

Experiencia minima de dos (02) afios en lrabajos relacionados a Sislemas de telefonia maévil
o lelecomunicaciones en general como jefe o Supervisor o Encargado o Geslor o
Responsable o Direclor o Especialista de Proyectos o en geslion o supervisién o
coordinacién de proyeclos de lelecomunicaciones tales como inlernel o inlernet dedicado o
gestion y supervisién de proyeclos de Tl en las aclividades de telecomunicaciones y
telefonia; del personal clave requerido como Jefe del Proyeclo.

Es importante aclarar que la experiencia en telecomunicaciones hace referencia a Internel,
enlaces, fibra dplica, telefonlia fija enlre olros relacionados al rubro de telecomunicaciones.

Un (1) Supervisor de Cobertura INDOOR

Experiencia minima de dos (02) afios en lIrabajos relacionados a Sistemas de
Radiocomunicaciones - Radioenlaces, Sistemas Salelitales, o sistemas de
telecomunicaciones en general, como Supervisor o Encargado de Proyeclos o geslion ylo
supervision y/o coordinacién de proyeclos de telecomunicaciones tales como internet y/o
internel dedicado y/o geslibn y supervisién de proyeclos de Tl en las aclividades de
telecomunicaciones y lelefonia y/o trabajos relacionados enlaces de fibra dplica o
comunicaciones unificadas o enlaces privados de redes de dalos o telefonia ; del personal
clave requerido como Supervisor de Coberlura INDOOR.

Es importante aclarar que la experiencia en lelecomunicaciones hace referencia a Internet,

telecomunicaciones.

Un (1) Gestor del Servicio Post Venta o Service Manager

% P
Experiencia minima de (res (03) afios en trabajos relacionados a moniloreo, supervisiénfaf i
gestién del servicio de telefonla mévil en general, como Service Manager y/o Gestor yh:u‘1 ;
Supervisor y/o Encargado de Servicio y/o Ejeculivo de Alencion Post venla y/o Ejeculivo dg)
Cuenla y/o Ejecutivo Comercial y/o Ejeculivo de Cuenta para enlidades del seclor Gobierno®
y/o conduccion ylo supervisian y/o gestion del servicio de lelefonia maévil en general, del
personal clave requerido como Geslor del Servicio Posl Venla o Service Manager.

De preseniarse experiencia ejeculada paralelamente (traslapa), para el cémpulo del tiempo de dict
experiencia sélo se considerard una vez el periodo lraslapado. X

Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documenlos: (i) copia simple de contratos y su respecliva conformidad o (ii) conslancias o
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(iit} certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesta.

"Importante

* Los documentas que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacidn indicando el
dfa, mes y afio de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que
emite el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

» En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dfas se
debe considerar ef mes compieto, i

» Se consideraré aquella experiencia que no tenga una antigitedad mayor a
velnticinco (25) aftos anteriores a la fecha de ia presentacién de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se deberd validar
la experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden con la funcidn
Propia del cargo o puesto requerido en las bases.

Cc EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPEGCIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monlo facturado acumulado equivalente a S/ 2,500.000.00 (Dos millones
quinientos mil con 00/100 Seles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocaloria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacidn de oferlas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de paga, segtin corresponda.

Se consideran servicios similares a los sigulentes: Servicio de Telefonia maovil corparativa ylo
Servicios de telefonia movil que incluyan equipos en alquiler o venta y/a servicios de planes de
telefonia mévil y datos ylo servicio de telefonia mévil en general.

Acreditacion:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacidn se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésilo, nota de abano,
reparte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitida por Entidad del sistema financiero 31—1
acredite el abano o mediante cancelacion en el mismo comprabante de pago', correspondientes a.u
méximo de veinte (20) contrataciones. '

En caso los postores presenten varios comprabantes de pago para acredilar una sola contratacién, se’.
debe acreditar que carresponden a dicha contratacién: de lo contrario, se asumird que los

' Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N°* 0065-2018-TCE-S4 del Tribunal de Contrataciones del

Estado:

"... 8l solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colacado por el propio postar, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en refacién a que se encuenira cancelado.
Admilir ello equivaldria a considerar coma vélida la sola decizaracion del postor afirmando que el comprobante

de pago ha sido cancelado"

O/ “Siluacién diferente se suscita ante el selfo colocado por el cliente del postor {sea ulilizando el término
“cancelado” 0 "pagado’] supuesto en el cual s se contarla con la deciaracidn de un tercero que brinde certeza,
ante la cual deblera reconocerse la validez de la experiencia".
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comprobantes acredilan contralaciones independienles, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras coniralaciones indicadas en el Anexc N° 8 referido a la
Experiencla del Poslor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o conlinuada, solo se considera como experiencia la
parte del conlralo que haya sido ejeculada duranle los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presenlacién de ofertas, debiendo adjunlarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o las respeclivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredile experiencia adquirida en consorcio, debe presenlarse la promesa de
consarcio o el conlralo de consorcio del cual se desprenda fehacienlemente el porcentaje de las
cbligaciones que se asumid en el conlrato presentado; de lo conlrario, no se compulard la experiencia
proveniente de dicho conlrato.

Asimismo, cuando se presenten conlralos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al métado descrilo en la Direcliva "Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Conlralaciones del Eslado”, debiendo presumirse que el porcenlaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacidn de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso de que en dichos documenios no se consigne el porcentaje de parlicipacion se
presumira que las obligaciones se ejecularon en paries iguales.

Si el lilutar de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia caresponde a la malriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmilida por reorganizacién socielaria, debiendo acompaiar
la documentacién sustentaloria correspondiente.

Si el poslor acredila experiencia de olra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presenlar adicionalmente el Anexo N® 9.

Cuando en los conlralos, érdenes de servicios o comprabanles de pago el monlo facturado se
encuentre expresado en moneda exlranjera, debe indicarse el lipo de cambio venla publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP comrespondiente a la fecha de suscripcién del conlralo,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprabante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicic de lo anterior, los poslores deben llenar y presentar el Anexo N° B referido a la
Experiencia del Poslor en la Especialidad.

Importante

« Al calificar la experiencia del poslor, se debe valorar de manera inlegral los documentas
presentados por el poslor para acredilar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presenfados la denominacidn del objefo contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validarla expeniencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la expenencia requerida.

« En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellas integrantes que se
hayan compromelido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objefo matena de la
convocalona, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

\

lo siguiente:
PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta {Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente férmula;

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje méximo del precio

[100] puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

|
|
! Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cliusulas adicionales
| 0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso pueden
‘ contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo seiialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
PARA EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, que celebra de una parte [CONSIGNAR
EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio

legalen[......... ], representada por [..............], identificado con DNI N° [......... ]. y de otra parte
[ceiiciiicerirvniseeen, cON RUC N® o, ], con domicilio legal en

; ...], inscrita en la Ficha N° [.............. ...] Asiento N° [................]
del Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [ .................. } debldamente representado por
su Representante Legal, [... vy CONDNEN® [, ], segtn poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ] Amento Nu [ ..] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara’ EL CONTRATISTA en los terminos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

6o 0 T T I —— ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° CP-SM-31-2024-RE-1 para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL PARA EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
PARA EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del conlralo, podra adicicnarse la informacién que resulle pertinente
a efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse,

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la efecucion de actividades de instalacién, implementacion

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio def plazo de efecucién, se debe consignar o
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE

REFERENCIA] es de [............ 1 el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda,

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente cliusula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS™

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucién de las prestaciones accesorias es de | R J, el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL. CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN FL CONTRATO PARA EL INICIO DE

LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQJ.

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segtn corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato est4 conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

12

Dg cqnformidad con la Direcliva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacidn(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos dacumentos. En el supuesto que

_ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.

~
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CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de |a [INDICAR EL TIPO
DE _GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO)] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

! Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del namero fotal de pagos a realizarse, de forma
prarrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

| Importante

| Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postar ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por |
ciento (10%) del monto del conlrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento |
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

= “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a (ravés de la
| retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero lotal de pagos |
f a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo." |

| Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monfo

del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a

doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimienfo de
. contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
| literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere

155.1 del articulo 155 del Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado.

Q renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral

Importante para la Entidad
Sélo en el caso que la Entidad hubiese previsto oforgar adelanto, se debe incluir la siguiente cldusula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgard [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adefantos

\

J
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directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] de! monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
pdliza de caucién acompafada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZQ] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad Diaria = Sois mc_)nto wgentg
5 F x plazo vigente en dias
i
Donde:
Q F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
Tl F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
] Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
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transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtn

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

'L Importante

| De haberse previsto establecer penalidades distinfas a la penalidad por mora, incluir dichas

i penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada

supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo

‘ 163 del Reglamento de fa Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segtn corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

\
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, seglin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Plblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.c.ooveevievieeee e, 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............. ] al [CONSIGNAR
FECHA).
‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"

(EM | Il-‘“n[-)o;{a-nteu
) e N

| Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

* De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
a\ sales (S/ 5 000 000,00).

/ " Para mayor informacion sobre |2 normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-31-2024-RE-1
Presente.-

Elque se suscribe, [.......cccoe.... 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'S Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificaciéon por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtn orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios!®

PWON =

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante
5 La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderd validamente
| efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

A

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/fwww2 frabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganadar de Ia buena pro solicite Ia retencién del diez por ciento (10%) del monto
" del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
4 ‘sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrate con una orden de
servicios.

~

@/
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) Importante

’ Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Ser'loresg

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-31-2024-RE-1
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE! Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfona(s) :
MYPE!? Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:

[ Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

N =

7 En los contralos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Enlidad en la p&gina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulla de empresas acrediladas en el REMYPE en el link
hitp:/iww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por cienlo (10%) del monto del contralo, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del arliculo 149 y numeral 151.2 del arliculo 151 del Reglamento. Para dicho efeclo, lodos
los inlegrantes del consorcio deben acredilar la condicion de micro o pequeiia empresa,

¥ |bidem,

¥ Ibidem.
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3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de la orden de servicios2?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcidn, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtun del consorcio

Importante

La nolificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, cuando el manto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁore&; .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-31-2024-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningtn proveedor; y, conocer las disposiciones

del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
~ perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Flrma,Nombres y Apellidos del postor o
( Representante legal, seglin corresponda

] Importante

- En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

@ Y,
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-31-2024-RE-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de telefonia
movil para el Ministerio de Relaciones Exteriores, de conformidad con los Términos de Referencia que
se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccidn especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segln corresponda

| Importante

| Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
| de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
| ofertas de la presente seccidn de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores ]
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-31-2024-RE-1

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccidn sera en el plazo por treinta y seis (36) meses, contabilizados a partir del dia siguiente de
la culminacién de la implementacién del servicio (numeral 4.4.1), previa suscripcién del contrato.

Dicho acto se formalizara a través de la suscripcion del Acta de Inicio de la Ejecucién del Servicio

de Telefonia Mavil entre la Oficina de Tecnologias de la Informacién, en su calidad de area usuaria, y
el representante del contratista, previa entrega del informe tecnico final.

Cabe sefalar que, se podra iniciar la ejecucion del servicio, en caso de que el contratista logre culminar
la implementacion del servicio de telefonia mévil en un plazo menor a 60 dias calendario, haga entrega

del informe final y, cuente con la aceptacién de parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, a-

través de la firma del Acta de Inicio de ia Ejecucion del servicio de Telefonia Movil.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

\
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores: )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-31-2024-RE-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso

que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO -

N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién vy
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen [..............cocoooevv... 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

;. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL i
* CONSORCIADO 1] [%

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL % |22
* CONSORCIADO 2] [%

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%2%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2! Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
22 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

® Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de ldentidad Tipo y N° de Documento de Identidad

‘ Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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(e

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Senores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-31-2024-RE-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacidn vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seg(in corresponda

' [mportante

| . El postor debe conSJgnar el precro total de la oferta, sin perjuicio que de resultar favorecido con

. la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionarniento def contrato.

» El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Importante para la Entidad

= £n caso de procedimientos segtin refacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferfa en un solo documento o documenios
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminar, segin corresponda
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-31-2024-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocidn de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®* se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracién y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con confabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comtiin, debiendo indicar su condicién de consorcio con
_contabilidad independiente y el niimero de RUC del consorcio.

2 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocitn de la Inversién en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas nalurales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de renlas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion previsia en el Articulo 16 de la Ley del Impueslo
ala Renta.”

\
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-31-2024-RE-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO/ QIS / TIPQ DE
COMPROBANTE DE CONTRATO |[CONFORMIDAD EXPERIENCIA

28 7 DE-
PAGO ocp DE.?SESIEL PROVENIENTEY DE: VENTAZ

OBJETO DEL

CLIENTE CONTRATO

FACTURADO
MONEDA | IMPORTE* | CAMBIO | o i’ e
10

Bl N2

-

kLl

2

Se refiers 8 la fecha de suscripcién del conlralo, de a emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprabanie de pago, segin comresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamienta del coniralo, sea previa a los ache (8) afios anleriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el poslor debe acreditar que (a
conformidad se emitio dentra de dicho pericdo.

Si el fitular de la experiencia no es el posior, consignar si dicha experiencia correspande a la malriz en caso que el poslor sea sucursal, o fue lransmilida por reorganizacion socielaria, debiendo
acompariar la documenlacion sustentaloria correspondiente. Al respecto, segdn la Opinidn N° 216-2017/DTN “Considerande que fa sociedad malriz y fa sucursal conslituyen la risma persona juridica,
la sucursal puede acreditar come suya la experiencia de su mainz". Del mismo mado, segun lo previsto en la Opinién N* 010-2013/DTN, “... en una operacidn de reorganizacin societara que
comprends tanto una fusién como una escisién, la sociedad resullante podrd acreditar coma suya fa experiencia de la sociedad incorporada o abserbida, que se extingue producta de fa fusién;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque palrimonial consistente en una finea de negocio completa, la sociedad resultante podrd acreditar coma suya la expaniencia de fa sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negacio transmilida. De esta manera, la sociedad resullante podri emplear la experiencia transmitida, coma consecuencia de la reorganizacidn societana
anfes descrita, en los futuras proceses de seleccidn en las que participe”.

Se refiere al monlo del confralo ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venla debe corresponder al publicado por la SBS camrespondiente a la fecha de suscripcidn del contrata, de la emisidn de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobanie
de pago, segun comesponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases,

an

~
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. FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO

w | ouewre | SBETODEL | ‘CoupromnTe pe |COMTRATO\CONTORMDAD | ExPERENCIA | woneoa | mpoRTen | Shusig [FACTURADO

PAGO CASO* VENTA 30

N8

]

7

8

9

10

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postar o
Representante legal o comuin, segiin corresponda

}

C QQ

N
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N°® CP-SM-31-2024-RE-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

e e

T T —

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en htip./portal. osce. gob.pe/mp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

Tambien le asiste dicha facuitad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
| ganador de la buena pro.

\
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Importante para la Entidad

En el caso de procedimientos por refacién de items cuando la confratacién del servicio va a ser
prestado fuera de la provincia de Lima y Callao y el monto del valor estimado de algdn item no supere
los doscientos mil Soles (S/200,000.00) debe considerarse el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
I[TEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefiores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-31-2024-RE-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacién del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL [TEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

In:lportante

« Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, verifica el domicilio consignado por el postor |
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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' Importante

' Cuando se trate de consorcros Ia deciarac:on jurada es Ia srgurenfe

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
ITEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁoreq .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-31-2024-RE-1
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. 1. representante comin del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacidn.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comdn del consorcio

Importante

|e Para asignar la bonificacién, el comité de seleccron verifica el domicilio cons:gnado de Ios

| integrantes del consorcio, en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

‘o Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe '
cympl.i._r con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento. '
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP-SM-31-2024-RE-1
Presente.-

El que se suscribe, [... ..], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURiDICA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

N ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
f lo siguiente:

¥ Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin
corresponda

1 Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efecftia
por medios elecirénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado. |

qan
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