ANEXO E

Flujo Grama de Atencion de Reclamos

1.-RECLAMOS FACTURACION CON PLAZO DE 30 DiAS HABILES (NORMATIVAMENTE), PLAZO MAXIMO CONSIDERADO
POR LA EMPRESA DE 22 DIAS HABILES PARA EMISION DE RESOLUCION.
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2.- RECLAMOS FACTURACION CON PLAZO DE 10 DIAS HABILES (NORMATIVAMENTE), PLAZO MAXIMO CONSIDERADO
POR LA EMPRESA DE 08 DIAS HABILES PARA EMISION DE RESOLUCION.
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3.- RECLAMOS POR OTRAS MATERIAS CON PLAZO DE 30 DiAS HABILES (NORMATIVAMENTE), PLAZO MAXIMO
CONSIDERADO POR LA EMPRESA DE 22 DIAS HABILES
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