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1. ANTECEDENTES

La Gerencia de DISTRILUZ, en el marco de mejorar sus procesos hacia sus Clientes, ha
establecido una serie de actividades destinadas a mejorar los procesos de calidad, con el fin
de evitar multas, reclamos, tener informados de manera oportuna a nuestros clientes y
reduccion de gastos administrativos.

2. OBJETIVO

El objetivo del documento de manual de usuario y procedimiento es brindar las instrucciones
necesarias para que el usuario pueda enviar los diferentes documentos del proceso de Solicitud
de Nuevos Suministros, de tal manera que se informe de forma oportuna a los clientes.

3. ALCANCE

El presente documento servira de guia al usuario para la administracién de Solicitud de Nuevos
Suministros.

4. DESCRIPCION DEL CAMBIO

4.1.  Acceso alos mbédulos de Gestion de Nuevos Suministros

Para acceder a las funcionalidades de gestiébn de nuevos suministros debemos
ingresar al Médulo de Atencidon de Clientes / Gestion de Nuevos Suministros:

] Optimus NGC - Sistema de Gestion Comercial - NF 4.7.2 (1.22.1

Optimus NGC ==

. Sistefmajnt SEradc detes [ L

‘s 3

Filtrar el Menu | |

=~ Optimus NGC - CERTIFICACION ~
=22 Médulo de Atencidn de Clientes
----- [[] Consulta General { consultagen )
----- [ Control Autorizacion { controlautoriza )
----- [[] Usuario Autorizados { usuautoriza )
----- [[] Gestién de Cliente { dientes )
----- [} Uamadas de CallCenter ( lamcallcenter )
----- [7] Reqistro de Notas de Crédito - Débito Manual
----- [ Gestor de Documentos { gestornond )
----- [] Reporte de Llamadas de CallCenter ( repcallce
----- [} Autorizacién Anulacidn de Documentos { geste
-2 Gestidn de FISE
[+-€ZF Gestion de Suministro
[+-&23 Gestidn de Atenddon al Cliente
[=-&23 Gestion de Nuevo Suministro
] Infermacion de Tarifas por Condicidn de |z
[ Simulader de Tarifas { simutarifa )

[ Gestisn de Solicitudes { gestionsal )
0onsUlta de Fresupuesto | Consultapresy
1 renerar Orden de Trahain fnr Salicitod de
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4.1.1.  Modulo de Registro de Solicitud de Nuevos Suministros.

Registro de Solicitud de Nuevo Suministro

Solicitud de Servicio

Ubicacidén del Usuario

niormacion dz'lz Solicilud d= Sarvicie -
? H | £ Datos Bisicos del Ciiente | € Direccién del Suministro | & Datos Generales del Suministro
51 Datos del Titular del Suministro Comunicacién
el Loode Comuicadin:
501 ™ Deud Optimus NGC: Pregunta
Punto de Atencidn
25901 | 31tindra04 - Mufettcle Oplnnus () L 1
5 . ] v
Hora Atendion Control de Mensajes. L . Cerrar
24/01/2023 03:56:43 p. he
>
D0 S0 Empreg |E] : Titular con DNI:17821212, atin no se ha dado de alta su cuenta.
Tipo de Solicitud Revise el gestor de usuarios en Casilla Eectronica
5 Suministro Normal ) aLibertad
Desea Continuar?
Tipo de Venta
535 | Venta directa por
Actividad Com
Actividad
&4 | Conmexiones nueva
Sub Actividad 3080 menino
798 | Conexiones Nuevg .t
Apelido Paterno: Categoria: [£ [ Importante =l
Apelido Materno: Tipo de Negocio: 29 Domidiio comin -
Nombres: | 8 Representante
Nuevo | Registrar (@ Cancelar % Imprimir 2 Salir [Esc]
T——p—
Imagen 01
1 selicitud de Servicio - *
Ubicacion del Usuario
niormzacion ds [ Soliciiud da Sarvicie
£ Datos Bsicos del Cliente | Q Direccién del Suministro | I &:& Datos Generales del Suministro
Datos Solicitud
Nro. Servicio: E% Modo Solicitud: |180 | Personal V|
o1 Servidio: |1 Sum.Ener.Elec. Reg.PostPago w Tipo de Flan: |1 Mormal ™ | N.Benf. l:l
. i =+ |67 i [ : [679 | crecmi :
Punto de Atenddn Origen Sum Extensidn ~ | Tipo de Obra Credmiento Vegetativo ~ |
25401 |31dindra04 - Multi - Clase Cons.: (674 |Mormal v| Cartera: C Comunes ~
Hora Atendidn Mercado: (635 | Regulado w Periodo: | Diciembre 2022 ~
24/01/2023 03:59:54 p. m. Calif, Servicio: |l ” Sin Modificacion de Redes Y| [[] Generaré Contribucién Reembalsable
Tipo Solicitud Elemento Eléctrico
Tipo de Solicitud |Barra en 60 kv SE La Pajusla ‘L@J
5 Suministro Normal ~
[LEcEEs Tarifa [12 | BT5B - Residendial | Potendia 1w Plantils
539 | Venta directa por conodm . ;
NvelTensién |1 | BajaTension v|  Tecologia [0 |PostPago ~|
Actividad Comerdial Tensién ‘1 "720 v V| Es Monocuerpo ‘1 "& Monocuerpo ~ ‘
Actividad
. Tipo Suministro ‘1 " Monofésico ~ | Es Electrnico |1 Es Electrénico ~
&4 Conexiones nuevas ~
Sub Actividad Tipo Acometida ‘1 " Adrea v| Hios |2 2 ~
798 Conexiones Nuevas ~ Comp. Acometida ‘1 " Simple V| Fase Aliment. ‘5511 " Monofasico NT ~ ‘
Plan Energia Condicién: 2, Con Costo de Conexién Asociado
Observadones
Nuevol k! Registrarl@ Cancelar 3 Imprimir o) Salir [Esc]

Imagen 02
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5o le Servicio —
O X
e : e = |2 % Y -y O3 Y 50100301781
Em nlormRcion d=2 12 a0llciiyd d= s2p/1<19
? - . I 2 Datos Basicos del Cliente | €2 Direccién del Suministro | {é} Datos Generales del Suministro
51 Datos del Titular del Suministro Comunicadidn
501 |T Optimus NGC: Informa l:l
Punto de Atendén Valor
31 1tindra04 - Multi - Opl"n us pGo £ 953561667
Hora Atencidn Control de Mensajes. 208 y jvalderramab @distriluz. com.pe
24/01/2023 03:54:53 p. m,
G S d Se envio la Boleta de Servicio a Casila Hectronica
Tipo de Solicitud NOTIFICACION REGISTRADA CORRECTAMENTE
Suministro Normal v 3 arumilla / Tumbes
Tipo de Venta
Venta directa por conodim
- ] dad 0
54 | Conexiones nuevas
Sub Actividad dino Femenino
798 | Conexiones Nuevas = 1
e —— hanan . il |
Apellido Materno: [Ruestas Tipo de Megocio: 29 Domidilio comdn
Nombres: |Juan Ismael a8 Representante
[MINueve I Registrar Cancelar ~ Imprimir D Salir [Esc]
| 5 L.
Imagen 03
O | 54 Resumen Sumnistro x| B4 Casita Electronica x + it 102516

€« C AN

53p30003 distriluz.com ped

CASILLA ELECTRONICA

Tienes 66 mensajes en tu bandeja

@ N deNotificacion: 1081
Solicitud de Servicio
Solicitud N* 50100301781

N" de Notificacién: 1080

N de Notificacion: 1078
Pres tuc 06 Servicio

Funcionalidades

0355 pm

Datos de

ONI
Nombres

25573098
Juan Ismael
Apellidos Juarez Ruestas
Direccién

Facha Registro 20012023

Solicitante : Juarez Ruestas
Correo Electrénico : jvalderramab@distriluz.com.pe

Imagen 04

1. Alingresar el DNI en el registro de Nueva Solicitud de Servicio, el sistema validara si el cliente
tiene Casilla Electronica 0 no, en caso tuviera si se encuentra de Alta o no, de no tener casilla
electrénica o no estar de alta, se mostrard un mensaje como se muestra en la imagen 01
dandole la opcién de continuar con el registro (sin enviar documento a Casilla Electrénica) o
simplemente no continuar con el proceso. Si el cliente tiene casilla y se encuentra de alta le
permitira continuar con el flujo normal.
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2. Al presionar el botén Registrar, si el cliente tiene casilla y se encuentra de alta se enviara la

Boleta Atencién a la Casilla Electrénica del cliente, Imagen 02.

3. Luego de haberse enviado la Boleta de Atencion a la Casilla Electrénica se mostrara una

Notificacion con el Registro de la Notificacion, Imagen 03.

del Cliente, Imagen 04.

4.1.2.

Modulo de Gestidon de Solicitudes.

La Boleta de Atencién podréa visualizarse y descargarse desde la web de Casilla Electrénica

Ventana principal de gestiéon de solicitudes

D Gestion de Solicitudes de Sevicio o ox
o e ] acde Se 3
Ciasior da Jalicitudas da Saryicio
& Ocultar %% Actualizar [F5] |[™Nuevo [T Editar @FactibihdadL Presupuastol Atta | (2 Imprimir ~ g 5. General | [ Informacién ~ | €3 Anular f3, Desistir | () Web - i | Exportar ™ Anctaciones (&) Imagenes  [8] Salir [ESC]
Uhicacién del Usuario “r Fitros [ Solicitudes de Servico \
Empresa
nNe Estado Estado o
B Hadrandin S.A. Item Tipo Venta T.Sulmmd\ solictud Fecha Soliitud Soligtud Factbiided Doc.Id e Nombre del Cliente
Unidad de Negocio 100301783 2
51 Lalibertad 2 Venta directa por conacimiento Suministro Normal 50%0301732  2023-01-24 16:05:38 Por Presupuesto  Factible DN 25573098 Juarez Ruestas, Juan Ismael
Centro Servicio 3 Venta directa por conocmiento Suministro Normal 5010801781 2023-01-24 15:54:31 Por Presupuesto  Factible DNI 25573058 Juarez Ruestas, Juan Ismael
501 Trujilo
Punto de Atencion Optimus NGC: Pregunta
3lindadd Mt v
H - Ta =
Optimus MGG
Control de Mensajes. b

B : Titular con DNI:17821212. atin na se ha dado de atta su cuenta

Revise el gestor de usuarios en Casila Blectrénica

Desea Continuar?

[ ]
< >

Pégina 1de 1 Ordenado Por: Defecto
3registros vistos de un total de 3

[m]m]m[m]

ordenar en Todas las Hojas

Imagen 05
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o=l Ingreso/Consulta de Presupuesto para Solicitud de Servicio —, b
Prasunuzsio Soljcitud Ja Saryiere
’
MOmero de Solicitud: 50100301782 Solicitante; | Juarez Ruestas, Juan Ismael |
T nimero de Presupuesto: Doc. Identidad: DMI - 25573098

-|  Cargos de Servicios

Actividades del Servicio

Datos del Presupuesto

P.Aten. 25401 | 31tindra04 - Mult v

Descripcion Importe (5/.)

303,0000

© Agregar ||| F-Valoriz. |24/01/202304:29:31p. m.
(J Eliminar | Costo Cero |

Observacioness
|¥] Detalles

Conexion en Baja Tensidn 220V, Monofésica, hasta 3 kW, red ...

Sub Total {5/.) 309.0000

abajos Adicionale
Cédiao Descripcidn U.M. Cant. Importe Total
() Agregar Maontos
(2 Eliminar Pardial: 309.0000
| %] Detalles Impuesto: 55.6200
SubTotal: 364.6200
Sub Total {5/.) 0.0000
TOTAL: 364.62]
ateriale quipos Adicionale
L . Reportes
Cddiao Descripcidn UM, Cant Importe Total
) Agregar
Eliminar

Sub Total (5/.) 0.0000
] 1M0dificar % Generar Contrato (@ Salir

Imagen 06
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BE Ingreso/Consulta de Presupuesto para Solicitud de Servicio

Mimero de Solicitud: 50100301782
| Mimero de Presupuesto: 50100257783

Doc. Identidad:

Solicitante: | Juarez Ruestas, Juan Ismael

| DINI - 25573093

Cadigo

Cddigo

| Optimus NGC: Inferma

Ootimus MGC

Control de Mensajes.

Se envio el Presupuesto de Servicio a Casilla Electronica

NOTIFICACION REGISTRADA CORRECTAMENTE

Datos del Presupuesto

M1  31lindra04 - Mult

WL,/2023 04:30:15p. m.

309.0000
55,6200

| Aceptar | 364.6200
364,62

T

Eliminar

Presupuesto

I Grabar m Modificar @ Generar Contrato @) Salir

O | £4 Resumen Suministro.

& O & Noseguo | sap30003distriluzcomperd

" CASILLA ELECTRONICA
V4

Tienes 67 mensajes en tu bandeja

@& N deNotificacion: 1083
Presupuesto Solicitud de Servicio
Presupuesto Solicitud de Senvicio N 50100257

N° de Notificacion: 1082

Solicitug de Servicio

N° de Notificacién: 1081

N° de Notificacion: 1080
1

Contrato de & de Servicio

Contrato de Servicio N* 50100300855

N° de Notificacién: 1079
Boleta oo Venta de Sarvicio

Boleta ge Venta N" B045-00002084

% | P4 Casita Electorica x +

Imagen 07

002/ Casilla/pages/diiente

MiBandeja

N° de Notificacion: 1083

e ——— |
24 enero 20231630 p. .
Datos del Prasupussto Solicitud de Servicie:
23001123
oni 25573096
Nombres Juan Ismasl
Apellidos Juarez Russtas
Direccién
wovz Fecha Registro 24012023

Los datas sn o3 sguientes

Imagen 08
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Funcionalidades
1. Luego de seleccionar un registro del Gestor de Solicitudes y dar click en el boton Presupuesto
el sistema validara si el cliente tiene Casilla Electrénica o no, en caso tuviera si se encuentra
de Alta o no, de no tener casilla electronica o no estar de alta, se mostrara un mensaje como
se muestra en la imagen 05 dandole la opcién de continuar con el registro (sin enviar
documento a Casilla Electrénica) o simplemente no continuar con el proceso. Si el cliente tiene
casilla y se encuentra de alta le permitira continuar con el flujo normal.

2. Al presionar el botén Grabar, si el cliente tiene casilla y se encuentra de alta se enviara el
Presupuesto de Atencién a la Casilla Electrénica del cliente, Imagen 06.

3. Luego de haberse enviado el Presupuesto de Atencion a la Casilla Electrénica se mostrara una
Notificacion con el Registro de la Notificacién, Imagen 07.

4. El Presupuesto de Atencion podra visualizarse y descargarse desde la web de Casilla
Electrénica del Cliente, Imagen 08.

4.2.  Acceso alos modulos de Operaciones de Cobranza

Para acceder a las funcionalidades de operaciones de cobranza debemos ingresar
al Médulo de Recaudacion Cobranza / Operaciones de Cobranza:

Ll 1AL G e
[-€2 Madulo de Recaudacion / Cobranza

----- [T} Gestion Apertura Punto de Atencidn ( gesapel
----- [} Consulta Operaciones de Cobranza ( conpago
----- [ Consulta Documentos a Favor ( condocafavor
=& Operaciones de Cobranza

; [ Cobranza de Documentos ( cobra )

[7] Gestion Movimientos de Caja { GesCaja )
7] Emisién de Documentos a Favor { docafav
[7] Extorno de Transacciones y Devoluciones

il Rk N Ciamier

" B Ordenes de Cobro ( ordcobra )
Destalgu te oot il B (cobrﬁ
€27 Gestor de Condliadiones por Recaudadidn

4.21. Modulo de Ordenes de Cobro.

Ventana principal de Ordenes de Cobro
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3 Ordenes de Cobro

) [F7] Todos
® [Fe] Por Filtro

Alcance Usuario

B el
TP[=15=
AR ERE
27|58
Fle|g|a|g
v | 4 B
FAEAEE
J|ag|e
= o
o, z
3 RS

Tipo Atencdion
Atenddn Multiservido

Punto Atenddn
311indra04 - Multi
Usuario
[DISTRILUZY311indra04

Mro. Caja
1908012

Fecha Pago
18/01/2023

Caja
Empresa

Barras N® Servido

| Documento Cobro |

Cliente

Documento: ‘ I

6207123 |

Ordenes de Cobro
@ Ver Documentos | 1'17 Pendiente E? Cobrado E-i‘ Anulado

Movimiento
Comercial

q|mgvn5mﬁsim |

Nro,
Movimiento

Importe
Cobrar

384.62

Moneda

|soles

31iindra04

echa
Autorizacion

Usuario
Autoriza

Nro,
Servicio

|24/01/2023 22:44:33 | 70189032

Optimus NGC: Pregunta

Oolimus MNGC

Control de Mensajes.

&

3 _‘-!I

B : Titular con DNI:17821212, aln no se ha dado de alta su cuenta.
Revise el gestor de usuarios en Casilla Electronica.

Desea Continuar?

Cliente | Goig
Direccion | MZ.

?, Actualizar [F6]

Trujillo

Unidad Megacio |La Libertad

| Centro Servicio

Tipo Atencidn Atencidn Multiservicio Punto Atendidén |311ir1dra(14 - Multi | Mro Caja 1908012
sdos| Pago Resumen
S Fil Cobrar | 364.62 A Faw:r| .00 Imp. Internos 0.00] ‘!obrar [Fs]
Recbido | 364.62 Imp. Externos] 350 G
Faltante | 0.00 Vuelto | .00 rEmT 354.62 @ salir [ESC]
. Forma de Pago
—— Tipo Documento Documento | Mdmero Moneda Imparte Cambio Banco
b ] .
— Soles 62| 100
) Moneda
=
| Importe
3ervi
1 ; -
w | O @
lindr
»
3registros vistos de un total de 3

Imagen 10
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F
d ° W8 Comprobante de Pago
Ordenes d
Formas comprobante : Boleta de Venta B045-00002085

i PG EIEES

Tipo Atendi

O [F7] Todos| Pa2e |-
®) [Fa] Por Fil Cobrar
Redbido [
o= Faltante [
Hidrandina 5. A. Forma de P
Tipo Docur
Unidad Negocio Efectivo Se envio la Boleta de Verta de Servicio a Casila Electronica
La Libertad
MOTIFICACION REGISTRADA CORRECTAMENTE|

Optimus NGC: Informa

Alcance Usuario

Ootimus MNGC

Control de Mensajes.

Centro Servicio
Truillo
Tipo Atencion

Atencién Multiservi

Punto Atendién

311indra04 - Multi

Usuario

DISTRILUZ\311indr,

Nro. Caja

1908012

Fecha Pago
18/01/2023

rar [F3]

lir [ESC]

Imagen 11

O Formas de Pago

Formas de Pagos

Hidrandina 5.A. Unidad Megocio |La Libertad

| Centro Servido  |Trujilo

Vista de Bisgueda Tipo Atencin  |Atenddn Multiservicio Punto Atencdn |311.indraD4 - Multi

| Nro Caja

-

O [F7] Todos Pago

Optimus NGC: Informa
@ [l porFiy  Cobrar | &

{obrar [F5]

Recibido | - 2 [

| Ootimus MNGC sarpesq | |
Faltante

Empresa Control de Menzajes.

‘Hidrandina 5.8, Forma de Pago B
Tipo Documento Banco

Unidad Negodo Efectivo Se envio el Contrato de Servicio a Casilla Electronica

‘La Libertad E

NOTIFICACION REGISTRADA CORRECTAMENTE

Centro Servido Moneda

[Truila Soles

Tipo Atencion Lt

‘Ahencién Multiservi 0

Punto Atencidn ) .

[311indra04 - Mult ‘ O H e | l

Usuario

‘DISTRILUZ‘\SI].indr |

Nro. Caja !

1908012

Fecha Pago r

‘18,{014’2023 L

Imagen 12
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O | 54 Resumen Surmmistro

Tienes 63 mensajes en tu bandeja

N° de Notificacion: 1084

& N de Notificacion: 1084 Nopm | st =
Bolota do Vemia de Sonvicio
Boleta de Venta N B043- 00002085

W' de Notificacion: 1083

Datos de la Salicitud:
N de Notificacién: 1082 0405 pm

Sollctug ge Senvicio

ot 26573098
Nembres Juan lsmael
Apallidos Juarsz Russtas
Direccién

Fecha Registro 24012023

N 50100301762

Imagen 13

Bl ] 7+ ca s « [ N —— L ———

Tienes 69 mensajes en tu bandeja

& N denNotficacion: 1085 To3pm

Comtrato de Saici do Servicio N° de Notificacion: 1085
Contrato de Sancio N S0100300657

N* de Notificacion: 1083

Pecha Registre 240172023

Imagen 14

Funcionalidades

1. Luego de haber generado el contrato en la ventana de presupuestos ingresar el nimero de
orden de cobro generado en la venta de Ordenes de Cobro dar click en el botén de busqueda
el sistema validara si el cliente tiene Casilla Electrénica o no, en caso tuviera si se encuentra
de Alta o no, de no tener casilla electronica o no estar de alta, se mostrar4d un mensaje como
se muestra en la imagen 09 dandole la opcién de continuar con el registro (sin enviar
documento a Casilla Electrénica) o simplemente no continuar con el proceso. Si el cliente tiene
casilla y se encuentra de alta le permitira continuar con el flujo normal.

2. Al presionar el boton Cobrar, se realizara el proceso normal de cobro de deuda, generando la
Boleta de venta y el Contrato de Solicitud de Servicio. Imagen 10.

3. Luego de haberse enviado la Boleta de Venta a la Casilla Electrénica se mostrard una
Notificacion con el Registro de la Notificacion, Imagen 11.

4. Luego de haberse enviado el Contrato de Solicitud de Servicio a la Casilla Electronica se
mostrara una Notificacion con el Registro de la Notificacion, Imagen 12.

5. La Boleta de Venta podra visualizarse y descargarse desde la web de Casilla Electronica del
Cliente, Imagen 13.
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6. EIl Contrato de Solicitud de Servicio podra visualizarse y descargarse desde la web de Casilla

Electronica del Cliente, Imagen 14.

Sprint 02 — Envio de Notificaciones Diarias con el Estado de

4.3.
Solicitudes, Presupuestos y Contratos via Email.

) Administrador de Notificaciones por Proceso

Proceso %
Empresa 3 Hidrandina S.A.
Unidad de Negocio 51 La Libertad v

Centro Servicio 501  Trujilo

Nombre D

1 yo—

Imagen 15
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NGC Interrupciones Duplicadas 09/01/2023 1

Notificaciones de Solicitudes Servicio a Casilla - . / La Libertad / HDNA Recibidos x T e B
@ Server SDBD3001 «dataserviceddistriuz com.pes mar, Aene, 826 (hace 1dia)  ¥¢
- para afzavala, jvalderramab, mi, almatexx ~
Listado de las Solicitudes de Servicio registradas entre el 27/01/2023 y el 31/01/2023.
[t e g | ot semicn | _owi | tomire ] sttt | o kgito| s Rtocion o] ke nottcin o]
La Libertad Trujillo 41094523 Jose Humberto Sanchez Ruiz 50100301807 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301806 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 25573008 Juan Ismael Juarez Ruestas 50100301805 27/01/2023 Notificado a Casilla 27/01/2023
La Libertad Trujillo 41094523 Jose Humberto Sanchez Ruiz 50100301804 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301803 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 25573008 Juan Ismael Juarez Ruestas 50100301802 27/01/2023 Notificado a Casilla 27/01/2023
La Libertad Trujillo 25573098 Juan Ismael Juarez Ruestas 50100301801 27/01/2023 Notificado a Casilla 27/01/2023
L3 Libertad Trujillo 41094523 Jose Humberto Sanchez Ruiz 50100301800 27/01/2023 Sin Notificar 3 Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301799 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301798 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriquez 50100301797 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301796 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301795 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriquez 50100301794 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301793 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
Imagen 16

Notificaciones de Presupuestos Servicio a Casilla - . / La Libertad / HDNA Recibidos x = ]

Server SDBD3001 <dataservice@distriluz.com.pe> mar, 31ene, 826 (hace 1dia)  f €}
para afzavala, jvalderramab, mi, almatexx =

Listado de los Presupuestos de Servicio registrados entre el 27/01/2023 y el 31/01/2023.

st | o | o cincta—| et |

La Libertad Trujillo 41094523 Jose Humberto Sanchez Ruiz 50100301807 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301806 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 25573098 Juan Tsmael Juarez Ruestas 50100301805 27/01/2023 Notificado a Casilla 27/01/2023
La Libertad Trujillo 41094523 Jose Humberto Sanchez Ruiz 50100301804 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301803 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 25573098 Juan Ismael Juarez Ruestas 50100301802 27/01/2023 Notificado a Casilla 27/01/2023
La Libertad Trujillo 25573098 Juan Tsmael Juarez Ruestas 50100301801 27/01/2023 Notificado a Casilla 27/01/2023
La Libertad Trujillo 41094523 Jose Humberto Sanchez Ruiz 50100301800 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301799 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301798 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301797 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301796 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301795 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301794 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301793 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
Imagen 17
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Nombre del Proyecto Fecha Version

NGC Interrupciones Duplicadas 09/01/2023 1

Notificaciones de Contratos Servicio a Casilla - ./ La Libertad / HDNA Recibidos x c &

Server SDBD3001 <cataservic:
para afzavala, jvalderramab, mi, almatex +

mar, 3lene, 826 (hace 1dia) ¥y

Listado de los Contratos de Servicio registrados entre el 27/01/2023 y el 31/01/2023.

La Libertad Trujillo 41094523 Jose Humberto Sanchez Ruiz 50100301807 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301806 27/01/2023 Sin Notificar 3 Casilla
La Libertad Trujillo 25573098 Juan Ismael Juarez Ruestas 50100301805 27/01/2023 Notificado a Casilla 27/01/2023
La Libertad Trujillo 41094523 Jose Humberto Sanchez Ruiz 50100301804 27/01/2023 Sin Notificar 3 Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301803 27/01/2023 Sin Notificar 3 Casilla
La Libertad Trujillo 25573098 Juan Ismael Juarez Ruestas 50100301802 27/01/2023 Notificado a Casilla 27/01/2023
La Libertad Trujillo 25573008 Juan Ismael Juarez Ruestas 50100301801 27/01/2023 Notificado 3 Casilla 27/01/2023
La Libertad Trujillo 41094523 Jose Humberto Sanchez Ruiz 50100301800 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301799 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301798 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicachea Olivares De Rodriguez 50100301797 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301736 27/01/2023 Sin Notificar 3 Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301795 27/01/2023 Sin Notificar a Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301794 27/01/2023 Sin Notificar 3 Casilla
La Libertad Trujillo 17821212 Catalina Teodora Goicochea Olivares De Rodriguez 50100301793 27/01/2023 Sin Notificar 3 Casilla
Imagen 18

Funcionalidades

1.

Deberd ingresar a la Administracion de Notificaciones para configurar para cada empresa,
las UUNNSs, Centros de Servicios y Usuarios a los que se les enviara las notificaciones de los
procesos: 214-Notificaciones para Solicitudes, 236-Notiticaciones para Presupuestos, 237-
Notificaciones para Contratos. Imagen 15.

Al finalizar el dia se ejecutara un Job que se encargara de enviar via correo electronica a los
correos configurados para las empresas y UUNNs en el Administrador de Notificaciones. El
correo tendra un listado de todas las Solicitudes de Servicio generadas en el dia. Imagen 16.

Al finalizar el dia se ejecutard un Job que se encargara de enviar via correo electrénica a los
correos configurados para las empresas y UUNNs en el Administrador de Notificaciones. El
correo tendra un listado de todas los Presupuestos de Solicitudes de Servicio generadas en el
dia. Imagen 17.

Al finalizar el dia se ejecutard un Job que se encargara de enviar via correo electrénica a los
correos configurados para las empresas y UUNNs en el Administrador de Notificaciones. El
correo tendra un listado de todas los Contratros de Solicitudes de Servicio generadas en el dia.
Imagen 18.

5. FECHAY FIRMA DE LOS RESPONSABLES DE LA
ACEPTACION O RECHAZO DE MANUAL DE USUARIO

Rol Nombre de la Persona Fecha Firma

Especialista TIC Jonathan Valderrama

6. HISTORIAL DE REVISIONES
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INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad ser una guia para el usuario en el uso del Sistema Optimus
NGC. En su contenido se detallan, de manera facil e intuitiva, todos los pasos y/o procedimientos
necesarios para la Gestién de Atencion.

OBJETIVO DEL SISTEMA

Implementar un sistema web y app que sea usado por las personas que han registrado un reclamo o
solicitud con la finalidad de que puedan consultar las resoluciones o notificaciones que reciben durante la
atencion.

ALCANCE DEL SISTEMA

El Sistema de Casilla electrénica cuenta con las opciones de Afiliacidn y desafiliacién de usuarios, consulta
de notificaciones; ademas del médulo de seguridad del sistema.

Sistema de Casilla electronica — Optimus NGC 3
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1. Gestion de atenciones Optimus NGC

Ingresar a Gestidn de Atenciones

] Optimus NGC - Sistema de Gestién Comercial (1.18.04.0201)

Archive  Editar Hemamientas  Ayuda

Optimus NG >

Filtrar el Menu |

Favoritos ~

- Optimus NGC

€2 Mddulo de Atencién de Clisntes

~[] Consulta General ( consultagen )

7] Control Autorizacion { controlautoriza )
~[] Usuario Autorizados ( usuautoriza )

7] Gestion de Cliente ( dientes )

] Uamadas de CallCenter ( lamcallcenter )

~[] Registro de Notas de Crédito - Débito Manual
7] Gestor de Documentos ( gestornend )

[ Reporte de Liamadas de CalCenter ( repcalice
~[] Autorizacion Anulacin de Documentos ( gestc
42 Gestion de FISE

€2 Gestidn de Suministro

&2 Gestion de Atendidn al Cliente

7] Redamos WEE ( recamoweb )

[ Registro de Atendiones (ingresoate )

Reqistio de Quejas ( registroqueja

--[7] Gestién de Quejas ( gestionqueja )

0] Registro de Medidas Cautelares { regmede
7] Restricciones ( admonrest )

«-[7] Descargo de Resoludones por Redlama (¢
[7] Desbloqueo de Reclamos para Cobranza (.
(] Gestion de Refacturaciones ( gestrefact)

--[7] Control de Atendén de Documentos ( doc:
[7] Registro Causas Refacturado ( datogener
[0 Descargo de Atendion Interrupcion ( Desh

~+[] Gestion de Interrupciones { gestntcse )

<2 Gestion de Nuevo Suministro

€2 Finandamiento de Pago

~[] Reporte de Convenios Generados { repconveg
7] Rreporte de Documentos Generados { repdocu

< >

ENOSA - ENSA - HIDRANDINA - ELECTROCENTRO

Seleccionamos la Ubicacion de Usuario / Nuevo

O Optimus NGC - Sistema de Gestién Comercial (1.18.04.0201)
—— I

(@) alaa1PrW \(e¥@ly I Optimus NG - [Gestion de Servicios al Cliente]

Glasiian Ja Aianeianss O«
Filtrar el Menu

Favoritos
=g Optimus NGE

(€2 Méduio de Atenddn el [procen Do Filro | Atencionk
[ Consulta General .
[ Control Autorizacd | Empresa Buscar Anbito

[ Usuario Autorizadd | |4 Electrocentro 5.4, Suministro m Empresa 4 Electrocentro 5.4

[ Gestién de Cliente

] omadas e Call ““”‘9"“_ Suscar por: vdscdenegoze [ | ]

Regresar R Actualizar . Servidos ] Gestionar Ocurrencias | b Escuchar ¥ Exportar [ ] Anotadones (5 Gerivaciones (@) sair

[ Registro de Notas. >
Centro S -
~[7] Gestor de Documey | Centro Servicio Plazo Fechas entro Servicio

D) Autorizaciin A Pto. Atencidr O Por Vencer Administracid
2 Gestiin de FISE == @® recha de Regatro Admisiracen de Proyectos 2
€ Gestion ja Sumiri) | |Eras007 ~ O vencidos - A:ma;érvd N

€2 Gestidn de Atenci ® Todos Alumbrado Piblico

2] Redamos WEB| ~ Analisis y Evaluadién
Asesoria Legal

Leyenda
IE zeg:?a :E :bz Fetado ) Fecha de Vencimiento Asistente de Atencidn al Cliente
estion de N
Vencides Pendientes Asuntos Csinerg
-] Registro de QU q @ del: [10omar. 2020+ Atencién al Cliente v
[T Gestionde Qui ] Menos de 3 Dias para vencer (O suspendides : - ’
[ Registro de M ] Misde 3 Diss para - O Transidon 10-mar.-2020 Punto Atencién: 0| [Todos]

[ Resticciones q O Terminados Todos Usuario dor: -

[ Descargo de Ry
-] Desbloqueo de O Todos
Motivo

] Gestin de Ref Cartera
[ Control de Ate 1] Congliacion Telefénica Modaidad: [0 |Todes) |
-] Registro Causa @® Todos
[ Descargo de A O Comunes Recurso: [0 | [Todes] -

[0] Gestién de In i
€2 Gestion de Nueve O Mayores Clasificacion:

: 0
&Z Finandamiento de (O Sin Cartera Restablecer Filtro Motivo: [Todos]

[ Reporte de Conveg
~[] Reporte de Documf

Distriluz

BA - HIDRANDINA - ELECTROCENTRO
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Se muestra el modulo de atencién para ingresar el Nro Suministro

] Médule de Atencion a Clientes
CHAPROED:ANEBI %
Ubicadén Usuario

Empresa 4 Electrocentro 5. A,

o soveo [ ]

Datos del Titular de la Cuenta

Periodo: | Mayo 2013

| Servicio :

180 ||Personal Verbal Escrito

INTERRUPCIONMES

| | Generar Nro, Atencidn |

Generar COT

10/03/2020 11:3&:02 8. m.

\c [10-mar.-2020 11:35:59 a. m.

Imprimir Imprimir Condligcion Check List

@

Unidad de Megocio 77

18 ;
Huancayo
Pto. Atencidn :

b h d | AAD1 | D0:00:00 —t

Centro Servido 735 HUANCAYO

Eras007

Registrar el motivo como atendido (terminado)

(0 de 1000)

(0 de 4000)

Imprime Boleta

Imprimir Recbo kel Grabar Muevo E)] Salir

Sistema de Casilla electronica — Optimus NGC
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1.1. Atencion Reclamo / Resolucion.
Ingresar una atencion de tipo reclamo — resolucion con notificaciones para correo y casilla electronica

] Médulo de Atencidn a Clientes
Sl APROEBLD=ARLEBEEFE@ 1183 4 [AADT | 00:00:00
Ubicacidn Usuario

Empresa < Electrocentro 5.A. Unidad de Megodo 77 Huancayo Centro Servido 736 HUANCAYO

Nro. Servicio | |MREENN -~ iﬁj Periodo; | Mayo 2019
Datos del Titular de la Cuenta

Apelido Paterno : [Huzyra | Direccién : [Ca, LOS CURACAS NOL£.02 Anexol]  1aiztono EEEI
Direcdidn I
Apellido Materno :

: |Taipe Complementaria : |Huancan [ Huancayo [/ Junin e
: e 1 Pr—
Mombres @ (Lidia Referendal : Electranico e

Condicién : |'I'|tu|ar |

Pto. Atencign : | Eras007 v

Servicio @

Energia PostPago | Cartera : |C |

UUNN : |Huanmyo | Centra Servido : |HUANCA‘|’D | Sector :|666—02 HUARI |

| Datos Atencidn é Representante

Personal e Verbal Escrito
Recurso: l:l w

Clasificacién:

Motivo:
Area: |:| v

Motivo
Modalidad:

[ registrar &l motivo como atendido (terminado)

Descripcian de

Mro. on de
Atencion | | | Generar Mro, Atencidn | © ;:hlb;rr;c;:.]
oramatrl |
Programa O.T. Generar OT
Recepcidn: |10/03/2020 11:47:00 a. m. Dias Habiles ngehr\gsgg:sl
Fecha Venc: |10-mar,-2020 11:35:43a. m. [~ | ok {0 de 4000)
Direccidn
Procesal : Imprime Boleta
Direccidn
Referendia : [}.
Imprimir Imprimir Conciliacion Chedk List Imprimir Recibo b Grabar ) Nuevo  [@] Sali

Sistema de Casilla electronica — Optimus NGC 6
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Ingresar los datos para la atencién

] Médulo de Atencién a Clientes
ClAPRODELO=ALSEBEL &
Ubicadion Usuario

Unidad de Negacio

Empresa 4 Electrocentro 5.4,

[ vro. Servide (81127907 g%

Datos del Titular de la Cuenta

Periodo: |Mayo 2015

¢ 1

Huancayo

Pto. Atencign

AADT | 00:00:00 4

d

Centro Servidio 756 HUANCAYO

1 |Eras007

Direccidn : |Ca. LOS CURACAS NoLt.02 Anexo r|

Teléfono : E 74154545 E

|Huancan JHuancayo / Junin

| Correo |E| 81127907 @yopmail.con |E|

Energia PostPago

Electrénico :
Cartera : |C

Apelido Paterno : |HLIEYFE |
) - Direccidn
Apellido Materno : |T3'PE | Complementaria :
= Direccidn
Nombres : [Lidia Referencial :
Condicidn : [Titular Servicio :

LIUMM 2 |Huancayo |

Centro Servido : |HUANCAYO

| Sector : |sss4:z HUARI

Motivo: Convenio de fadlidades de pago
Area: Control y Fiscalizacidn

Nro. -
Atencidn | | | Generar Nro. Atenddn |
Programa O.T. Generar OT
Recepdgn: |10/03/2020 11:48:00 a. m. Dias Hahiles
Fecha Venc: [21-abr.-2020 11:47:50a. m. [~ | 30}2
Direccidn | Ca. LOS CURACAS M2 Lt.02 Anexo HUARI - SECTOR:
Procesal ; | (1659) - 666-02 HUARIL
Direcddn
Referencia
Imprimir Imprimir Conciliacion Check List

Solucidn : | Pendiente

“ | Datos Aterﬁ?n %% Representante Q Medida Cautelar  # Condliacion Telefonica |}l Formatos
Motivo
Modalidad: Personal w Verbal Escrito Periodos en | ,,,Mo Existen Periodos Selecdonados. . .
Redamo :
Recurso: RECLAMO w
Clasificacion: Cobro de convenio h Declarar Reclamo Admisible y Procedente

Descripcidn de
Petitorio :
(15 de 1000)

pruebas calidad

Observaciones
de Atencidn

(0 de 4000)

Manto en
Disputa:

Imprime Boleta

Imprimir Recibo | Grabar 2 Nuevo  [@] Salir

Sistema de Casilla electronica — Optimus NGC
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Seleccionar las Notificaciones para Correo y cas

illa electronica.

] Médulo de Atencién a Clientes

>
STAPRNEIDSANEBEIHF@ " 13 i » o o000
Ubicacion Usuario
Empresa 4 Electrocentro 5.4, Unidad de Negacio Huancayo Centro Servicio 786 HUANCAYQ
Nro. Servido (81127907 |8y periodo: Mayo 2018 Pto. Atendidn : | Eras007 v

Datos del Titular de la Cuenta

apelido Paterno : |Huayra | Direccién : |Ca. LOS CURACAS N2 Lt,02 Anexo r|

Teléfono : E 74154545 E

) - Direcddn -
Apellido Materno : |TBI|3E | Comementaria = |Huancan J Huancayo | Junin | .
= Direccidn R |E| 81127907 @yopmail.con |E|
Nombres : |Lidia Referenal : Electrdnico : yop @
Condicisn : [Titular Servicio : [Energia PostPago Cartera : |C |

UUMN : |Huancayo | Centro Servido : |HUANCAYO |

Sector : |sss4:z HUARI |

~’| Datos Atencién  ¢5% Representante Q Medida Cautelar  # Condliadn Telefonica |1 Formatos

Motificacidn Carreo Electrdnico

Petitorio Notificadan:

Redamante Huayra Taipe, Lidia, solicita que notificacidn de la resolucidn de primera instancia del redama M= [MNro.Redama], le sea notificada al correo
electronico 81127907 @yopmail,com. Asimismo, nos fadlita el numero de su celular —-, teléfono fijo 74154545, para confirmar la notificacion de la
Resoludidn a emitir Electrocentro S.A.

iMotificadion Casilla Electranica:

s

Redamante Huayra Taipe, Lidia, solicita que notificacion de la resolucidn de primera instancia del redamo M® [Mro.Redamo], le sea notificada a su casilla

electronica. Asimisma, nos fadlita el numera de su celular —, teléfono fijo 74154545, para confirmar |a notificacion de la Resoludidn a emitir Electrocentra
S.A.

Petitorio Casilla Electrdnica:

4

Imprimir Imprimir Recibo | Grabar 2 Nuevo  [@] Salir

Imprimir Conciliacion Check List

Sistema de Casilla electronica — Optimus NGC 8
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Se genera los Nro de atencidén y reclamos

[ Médulo de Atencian a Clientes >
sl avRrDELDsACABIEF@ 13 i @ | AAOT | 00:00:00 ff
Ubicadon Usuario

Empresa 4 Electrocentro 5.A. Unidad de Negodio 77 Huancayo Centro Servido 736 HUANCAYO

Nro. Servic Dptimus NG - [Reporte de Atencidn] -

@ | &[E|a = | 0% - Find | Next

Apelida M Optimus NGC: Informa

Hizny . o el Eras Reque
»e Ooitimus MNGC
Control de Mensajes.

&
i

E Nro. de Atencion: 78602922605
b= Nro. de Reclamo: R78225-A-2020
H
CORRECTO
Nro. Solicitud de Netficacion Email: 78602922606
Nro. Solictud de Notificacion Casilla Blectrdnica: 78602522607
Arg Irrea
Fericy | Aceptar |
Petitg NeR7EZZS-A
o 74154545
fo- = E}
L& EMPRESA CUENTE casila
W pcentro
>
Imprimir Imprimir Condiliacion Check List —| Imprimir Recibo I Grabar 2 Muevo Salir

1.2. Atencion Reclamo carta contrastadora.
Ingresar los datos para la atencion.

Sistema de Casilla electronica — Optimus NGC 9
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] Médulo de Atencian a Clientes
SslavRrDELDsALCABIEF@ 13 i 3 | AAOT | 00:00:00 4

Ubicacicn Usuario

Empresa 4 Electrocentro 5.4, Unidad de Negodio Huancayo Centro Servido 735 | HUAMCAYQ

[ Nro. Servido (81126543 v | ¥ Periodo: Maya 201 Pto. Atendidn : | Eras007 “

Datos del Titular de la Cuenta

Apelida Paterno : [DE LA CRUZ Direcdén : [ir, LOS EUCALIPTOS Nosjn Pueblo | 1oisfon - E SRR E
Direccidn '
Apelido Materno : [ESCOBAR Complementaria : [S@pallanga [ Huancayo [ Junin Correa
Direccion Electranico : |E| 81126543 @yopmail.con |E|
Mombres : [ENMA LOURDES e ectrénico
Condicién : (Titular Servicio : [Energia PostPago Cartera :lc |
UUNN |Huar1c3yo | Centro Servicio : |HUANCA\"O | Sector : |sss413 SAPALLANGA |
- | Datos Atenddn /R Representante Q Medida Cautelar & Condiiaddn Telefonica |-} Formatos
Mativo
Modalidad: Personal ~ Verbal Escrito Periodos en | ...No Existen Periodos Seleccionados. .. .
Redlamo :
Recurso: |1 RECLAMO w I
Clasificacién: |16 | Compensaciones - Declarar Reclamo Admisible y Procedente
Motivo: [154 | Falta Compensacién por Interrupcidn segin L Sclucidn | | Andlisis de pruebas A4
Area: |23 Cooperativas e .
— Descripcidn de | Pruehas Calidad
Ate e | | | Generar Nro. Atencién | Petitorio ;
”G;”' (15 de 1000)
Programa O.T. Generar OT
ign: |10/03/2020 11:58:40 3. m. i i Observadones
Recepcion: U3y Dias Habiles de Atencidn :
Fecha Venc: |21-abr. -2020 11:58:51a, m, [~ | 0= {0 de 4000)
Direccign | Jr. LOS EUCALIFTOS MN°s/n Pueblo LA PUNTA - Monto en )
Procesal : | SECTOR: (1660) - 666-03 SAPALLANGA Disputa: Imprime Boleta
Direccidn
Referenda :
Imprimir Imprimir Condiliacion Check List Imprimir Reciba | Grabar 23 Nuevo @ Salir
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Seleccionamos el formato para recibir las notificaciones para correo y casilla electronica.

] Médulo de Atencian a Clientes >

¢ D@pPROEBODOsAREABE 7@ 18 _:r 3 | AADT | 00:00:00 4

Ubicacicn Usuario

Empresa 4 Electrocentro S.A., Unidad de MNegodio 77 Huancayo Centro Servido 736 HUANCAYO

[ Nro. Servido (81126543 v | ¥ Periodo: Maya 201 Pto. Atendidn : | Eras007 “

Datos del Titular de la Cuenta

Apelido Paterno : [DE LA CRUZ Dgizuor;: n Ir. LOS EUCALIPTOS No sjn Pueblo | s E T E
Apelido Materno : [ESCOBAR Complementaria : [S@pallanga [ Huancayo [ Junin Correa
Direccion e |E| 81126543 @yopmail.con |E|
Mombres : [ENMA LOURDES e Electrénico :
Condicidn : [Titular Servicio : |[Energia PostPago Cartera :|C |
UUNN |Huancayo | Centro Servicio : |HUANCAYO | Sector : |sss413 SAPALLANGA |

~’| Datos Atencién 5 Representants Q Medida Cautelar & Condliacin Telefonica |1 Formatos

Notificacion Correo Electrénico
Petitorio Notificacion:

Redamante DE LA CRUZ ESCOBAR, ENMA LOURDES, solicita que notificacidn de |a resolucidn de primera instancia del redama M= [Nro.Redama], le sea
notificada al correo electrénico 81126543@yopmail.com. Asimismo, nos fadilita el nimero de su celular —-, teléfono fijo 928423701, para confirmar la
notificaddn de la Resolucdn a emitir Electrocentro S.A.

Notificacion Casilla Electrénica I}

Petitorio Casilla Electrdnica:

Redamante DE LA CRUZ ESCOBAR, ENMA LOURDES, sdlicita que notificacidn de |a resolucidn de primera instancia del redama M= [Mro.Redama], e sea
notificada a su casilla electrénica. Asimismo, nos fadilita el nimero de su celular —, teléfone fijo 928423701, para confirmar la notificadidn de a
Resolucidn a emitir Electrocentro 5.A.

Imprimir Imprimir Condiliacion Check List Imprimir Reciba | Grabar 23 Nuevo @ Salir
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Se genera los niUmeros de atencién y reclamo

[ Médulo de Atencian a Clientes

Nro. Servie Dptimus NG - [Reporte de Atencidn]

el @rRUOEBDsAGSBEEF@ 1D
Ubicacicn Usuario
Empresa 4 Electrocentro S.A., Unidad de MNegodio 77 Huancayo

b o | AADOT | D0:00:00 qﬂ

Centro Servido 736 HUAMCAYO

@ | &[E|a = | 0%

- Find | Mext

Apelida M Optimus NGC: Informa

»e Ooitimus MNGC
Control de Mensajes.

&l Eras Regque

<’

E Nro. de Atencion: 78602922608
PaEs: Nro. de Reclamo: R78226-A-2020
H
CORRECTO
—— Pro. Solicitud de Netficacion Email: 78602922609
PNro. Solicitud de Notificacion Casilla Blectrdnica: 78602522610
Ars e sea
Periol | Aceptar | rla
Petitg istanda del
u celudar —,
fo- =
L& EMPRESA QIRNTE e sea
>
Imprimir Imprimir Condiliacion Check List | Imprimir Recbo ke Grabar 2 Muevo Salir

1.3. Atencion Solicitud.

Ingresamos los datos para generar la atencion.
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] Madulo de Atencign a Clientes *
S GarOAED=AGL2EB0 &5 @ 118 .:» 4 | AAO1 | 00:00:00 <
Ubicadan Usuario

Empresa 4 Electrocentro S.A. Unidad de Megodio 77 Huancayo Centro Servicio 786 HUUANCAYO

[ hro. Servido 31050553 V@ Periodo:  Maye 2018 Pto. Atencién : | Eras007 ~

Datos del Titular de la Cuenta

i . Direcddn :
Apelido Paterno : Huachos Ei?cz:n Ir, LO5 SHUQUIALES N Lt A3 CPM|  Tysfono - IE ETEITE EI
Apelido Materno : [Huaman Complementaria : [S@pallanga [ Huancayo [ Junin Corren
Direccion e— |E| 31050599 @yopmail.con EI
Mombres : [Mayolo Eudalgo Referendal : Electrénico :
Condicidn : [Titular Servicio : [Energia PostPago Cartera :lc |
UUMN |Huar1c3yo | Centro Servicio : |HUATJCA\"O Sector : |sss413 SAPALLANGA |

- | Datos Atencién /2 Representante I Formatos

Motivo
Modalidad: Personal b Verbal Escrito
Recurso: SOLICITUD e [
Reqistrar el motivo como atendido (terminado)
Clasificacidn: Atencidn al Cliente ~
Motiva: Solicitud no Atendida w
Area: Control de Pérdidas - .
Nro Descripcién de | Pruehas Calidad
S | | | Generar Mro. Atencidn | Petitorio :
Atencion ; i (15 de 1000)
Programa O.T. Generar OT
Recepcién: |10/03/2020 12:04:53 p. m. Dias Habiles Dgzehr\;::gg:sl
Fecha Venc: [07-abr. -2020 12:04:25p. m. [~ | 05 {0 de 4000)
Direccidn
Procesal : Imprime Boleta
Direccidn
Referendia :
Imprimir Imprimir Conciliacion Check List Imprimir Reciba | Grabar 23 Nueve @ Salir
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Seleccionar en formatos las notificaciones para correo y casilla electronica.

] Médulo de Atencian a Clientes

¢ D@pPROEBODOsAREABE 7@ 18 _:r 3 | AADT | 00:00:00 4

Ubicacicn Usuario

Empresa 4 Electrocentro 5.A. Unidad de Negocio 77 Huancayo Centro Servido 736

[ Nro. Servido (81050598 v | @85 periodo: Mays 201 Pto. Atendidn : | Eras007

Datos del Titular de la Cuenta

HUANCAYO

Apellido Paterno @ Huachos Direcdién : (I, LOS SHUQUIALES N°Lt. A3 CPM

Irecaid Telefono : EE
Apelido Mate: Hi Direccidn 952121605
ido Materno : [Huaman )

Complementaria : (5aPallanga [ Huancayo f Junin c
. Mavolo Eudal Direccion Electréﬁir;:? EBIDSDSQQ@yOpmaiI.conE
Mombres @ (Mayelo Eudalgo Reforendial - .

Condicidn : [Titular Servicio : |[Energia PostPago Cartera :|C |

UUNN |Huancayo | Centro Servicio : |HUANCAYO Sector :|sss413 SAPALLANGA |

| Datos Atendion ¢ Representante 1 Ermab}s

Notificacion Correo Electrénico
Petitorio Notificacion:

Redamante Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo, solicita que notificacidn de |a resolucidn de primera instancia del redame M® [Nro.Redama], le sea

notificada al correo electrénico 81050593 @yopmail.com. Asimismo, nos fadilita el nimero de su celular —-, teléfono fijo 952121605;927627525, para
confirmar |a notificacién de la Resoluddn a emitir Electrocentro 5.A.

Notificacion Casilla Electrénica

Petitorio Casilla Electrdnica:

Redamante Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo, solicita que notificacién de la resolucidn de primera instancia del redlamo M® [Nro.Redama], le sea

notificada a su casilla electrénica. Asimismo, nos fadlita el nimero de su celular —, teléfone fijo 952121605;927627525, para confirmar la notificadidn de
la Resolucidn a emitir Electrocentro 5.A.

Imprimir Imprimir Condiliacion Check List Imprimir Reciba | Grabar 23 Nuevo @ Salir
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Se genera los numeros de atencion

[ Médulo de Atencian a Clientes
COAPRDED=ALCEABIF @ 13 _ibr o u a0 0000
Ubicacicn Usuario

Empresa 4 Electrocentro 5.A. Unidad de Negocio 77 Huancayo Centro Servido 736 HUANCAYO

Nro. Servie Dptimus NG - [Reporte de Atencidn]

@ | &[E|a = | 0% - Find | Next

Apellido P :IE
Apelida M Optimus NGC: Informa :||E|
con
Hizny . s : el Eras Reque
»e Ooitimus MNGC N
Control de Mensajes. v
7] Datos A ro. de Atencién: 78602522611 |
CORRECTO H
—— Pro. Solicitud de Netfficacion Email: 78602922612
furo. Solicitud de Notificacion Casilla Blectrdnica: 78602922613
A
Ferig ara
it : o e
Lo =
LA EMPRESA QIENTE
cion de
>
Imprimir Imprimir Condiliacion Check List || Imprimir Recibo I Grabar 2 Muevo Salir

2. Notificar Atenciones.

2.1. Reclamo Resolucién
Seleccionar la atencién y gestionar
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] Optimus NG - [Gestign de Servicios al Cliente]

Casiian da Atarnejonas Ootimis PGe

4~ Regresar @ Actualizar Q MNuevo g Servicios D Qcurrendas ¥ Escuchar F Exportar Qﬁmoiﬁdones gDerivadones @ Salir
Ubicacidn Usuario Filtro  Atencones
B Nro Nro Nro
Fl . Atencion Cartera Recurso Clasificacion Motivo
4 Electrocentro S.A. 20 Atencion badre Redamo
Unidad de Negodio Ej 78602022611 Comiin SOLICITUD  Atencién al Cliente Salicitud no Atendida
7 5 . - -
| " FLEIERT V| ifi 78602922608 R73226-A-2020 Comun RECLAMO Compensacdiones Falta Compensacidn por Interrupcié
Centro Servido
s | N e e Y T Y T e
e — ifi 736029 3 R78224-A-2020 Comin RECLAMO  Facturacion indebida Corte y Reconexion Facturada
. Atencidn
| | q 78602922601 R73223-A-2020 Comin RECLAMO Compensadones Falta Compensadén por Interrupcic
Eras007 ~
EJ 73602927600 R78222-A-2020 Comin RECLAMO  Contribucion reembolsable Pago de contribucién reembaolsable
X 7 ifi 78602922559 R78221-A-2020 Comin RECLAMO  Contribucion reembolsable Pago de contribucién reembalsable
eyenda
q 73602922597 R78219-A-2020 Comin RECLAMO Muevos Suministros/Mod.Existentes Megativa atencidn Nuevo Suministrs
Vencidas . . o
q ifi 78602922596 R78218-A-2020 Comin RECLAMO  Alumbrado Plblico Alumbrado Plblico
(] Menos de 3 Dias para vencer EY  7a602922595 R78217-A-2020 Comtin RECLAMO  Alumbrado Plblico Alumbrado Plblico
] mMés de 3 Dias para vencer EJ 73602920504 R78216-A-2020 Comin RECLAMO  Alumbrado Piblico Alumbrada Piblico
E:i Atendidas ifi 78602922552 R78215-A-2020 Comin RECLAMO  Alumbrado Plblico Alumbrado Plblico
q 78602922591 R73214-A-2020 Comun RECLAMO Alumbrado Pablico Alumbrade Publico
ifi 78602922583 R78213-A-2020 Comin RECLAMO  Alumbrado Plblico Alumbrado Plblico
< >
Pagina 1de 1 Ordenado Por: Defecto
14 registros vistos de un total de 14 ordenar en Todas las Hojas
Seleccionamos la resolucion.
] Gestion de Reclamo : R78225-A-2020 - Mro. Atencidn: 78802922605 — O x
e APRODELD=ARABRE 7@ 1 BU® ,
Suministro |
Ocurrencias
ID |81127907
N Nro. . F.] ¢ -
Mombre |Huayra Taipe, Lidia Fecha Ocurrencia Estado D:::Jmenbo Usuario Ad | Pre-Admisible
Direccidn |Ca. LOS CURACAS N2Lt.02 Anexo HUA 10/03/2020 11:48 a. m. Notificacién lucién por Email gistrado 78602922606 Manuel Eras Requena 104 | . Admisible
Sector  |656-02 HUARI 10/03/2020 11:43 a. m. Motificacidn de Casilla Electrénica Registrade 78602922607 Manuel Eras Requena 10, E) Procedente
Cartera |Comin Tarifa  |BTSE 10/03/2020 11:48 a, m. Recepddn Registrado Manuel Eras Requena 10, @ Medios
10/03/2020 11:48 a. m. Control de admisibilidad Admisible Manuel Eras Requena 10, ) Suspender
Datos del Redamo 10/03/2020 11:48 a. m. Control de procedencia Procedente Manuel Eras Requenz 10, o Quitar §
uitar Suspen.
Modalidad: Personal 3 Cita
r
Recurso:  RECLAMO (© Solucién
Clasificacign: Cobro de convenio 4 Audi. Especial
Motivo: Convenio de fadlidades de pago
Area: Control y Fiscalizacién
) 4 Reconsi
Solucion: Pendiente Resolucio
o) Apelar
Acuerdo: Pendiente )
Elevar Apelacion
Control
Ente Regulador
Punto Atencién | Eras007 b | [ Medida Cautelar
Periodo Comerdal | Mayo 2013 ~
= 5 (@ Otros -
3 - 0 Buzdn Virtual -
ocumen Dias de Atendon ¥ Inspeccién .
MNimero |78602822606 | [] ocurrencias Eliminadas P
Pto. Atencidn  Eras007 [¥] seguimiento

Fecha Primera Audiencia l:l

3] salir
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O Gestidn ¢ o

Fecha Primera Audiencia

(@) Salir

8 0 - Nro. Atencidr 0 - O ks
¢l GrvRODEEARAEGSS4F@ 1 | BU@
Suministro ] Control de Ocurrencias - Resolucién X
Opciones
Ip 81127307 Resolucidn E
Mombre |Huayra Taipe, Lidia Fech @® Fundada Facha Max. Notificadian ko Usuario Ac Pre-Admisible
Direccién |Ca. LOS CURACAS N2Lt.02 Anexo HUA 10/03 O Fundada en Parte 17-mar, 2020 1214 p 5 Manuel Eras Requena 104 | - Admisible
Sector  |666-02 HUART 10/03 O Infindada 507 Manuel Eras Requena 10 | Procedente
Cartera |Comdn Tarifa  |BTSE 10/03 Manuel Eras Requens 10/ & Medios
1003  Anotaddn  Motivo Conceptos Manuel Eras Requena 10/ ) Suspender
Datos del Redamo 10/03 P Manuel Eras Requena 10 e S
Modalidad: Personal X
[ Citar
Recurso: RECLAMO @ Solucién
Clasificacion: Cobro de convenio Audi. Especial
Motive: Convenio de faclidades de pago — .
|i_| Resolucién
Area: Control y Fiscalizacidn e
Reconsiderar
Solucion: Pendiente
" Firma el acuerdo par Apelar
Acuerdo: Pendiente Huayra Taipe, Lidia {representani ~ .
parte del recamante : i Elevar Apelacion
Control Representante de la
En;esa ROJAS BRAVO, ROMEQ G, v Ente Regulador
i Eras007 .
Punto Atenddn as e [ Medida Cautelar
Periodo Comercial Mayo 2012 Fecha Estimada de Ejecucién |1[J—rnar. -2020 12:14p. m. [Ev | D —
< del acuerdo 3 @ Otros v
Dt Fecha de Ejecucion del acuerdo | | b L] Quejas
o Fecha Regi 10-mar.-2020 12:14 p. 10 { Buzén Virtual -
Dias de Atendon ) e .
’ . nadas - o
! Grabar Imprimir (@] Cancelar
Ptol | %] Seguimiento

Seleccionamos la resolucion final.
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1 Gestion de Reclamo : R78225-A-2020 - Mro. Atencidn: 78602922605 - O x
¢l GAPRAEBE =848 a
Suministro
| Ocurrencias Opciones
ID |81127907
5 Mro., . F. - .
Mombre |Huayra Taipe, Lidia Fecha Ocurrencia Estado D:::umenm Usuaria Ac %| Pre-Admisible
Direcddn | Ca, LOS CURACAS N®LE02 Anexo HUA 10/03/2020 12:14p. m. Entrega de Resolucién Pendiente 78600009827 Manuel Eras Requena 10/ | -~ Admisible
Sector  |666-02 HUART 10/03/2020 12:14 p. m. Resolucion final Fundado 78600009827 Manuel Eras Re 10 1 Procedente
Cartera |Comun Tarifa |ETSE 10,/03/2020 11:48 a, m, Motificacién Resolucion por Emall Registrade 78602922606 Manuel Eras Requena 10, Medios
=
10/03/2020 11:48 a. m. Motificacidn de Casilla Electrdnica Registrade 78602922507 Manuel Eras Requena 10, Suspender
Datos del Redama 10/03/2020 11:48 a. m. Recepddn Registrado Manuel Eras Requena 10, e
uitar Suspen.
Modalidad: Personal 10/03/2020 11:48 a. m. Control de admisibilidad Admisible Manuel Eras Requena 10, ) .
10/03/2020 11:48 a. m. Control de procedencia Procedents Manuel Eras Requena 10, gl Citar
Recurso: RECLAMO &) Solucidn
Clasificacion: Cobro de convenio # Audi. Especial
Motive: Convenio de faclidades de pago o
1| Reselucion
Area: Control y Fiscalizacidn =
m Reconsiderar
Solucion: Fundado
[l Apelar
Acuerdo: Conciliado
5 Elevar Apelacion
Control
Ente Regulador
Punto Atencdn | Eras007 e | 2 Medida Cautelar
Periodo Comerdal Mayo 2019 £ —_—
= N (&) Otros -

L Quejas

Buzdn Virtual ~

—
Documento  Motificadion para entrega de resoluciones m
. - i o | i6 -
Mimero | 78600009827 | [ Ocurrencias Eliminadas Enviar Carta ¥ Inspeccién
|
Pto. Atencin  Eras007 | ] Seguimiento
Fecha Primera Audiencia  [17/03/2020 12:14:42 Salir
. .z . .
Grabamos envio de resolucidn para correo y casilla electronica.
] Gestion de Reclamo: R78 0 - Nro. Atencion: 78 5 - O *
ClAPRNELD:AMCARDHEC@E 0 |H NG
Suminisira [ Envio de Resolucién - m} X
Opciones
ID |81127907
Nombre |Huayra Taipe, Lidia Tipo Notificacidn : |En\r|o Resoluddn | Destino : Casilla Electrdnica d 7] Pre-Admisible
Direccidn [Ca. LOS CURACAS N°Lt02 | Destinatario : ||8112?907@'y0pma\|.mm [ | Correo Electrénico Reqes 10] | 28 Admisible
Sector  |666-02 HUART Asunto : Resolucién 73600009827 del redama R78225-A-2020 | Requena 10/ | [ Procedente
Cartera |Comun Tarifa  [BTSB|  -chivo : E (&) Agregar Archivo Requena 10, = Medios
Lista de archivos agregados o Suspender
Datos del Redamo agreg Requena 10,
N®  Mombre i Tamafio Pre Visualizar uitar Quitar Suspen.
Modalidad: Personal i Q Requena 10, -
Requena 10 g Crtar
Recurso: RECLAMO &) Solucidn
Clasificacién: Cobro de convenio % Audi. Especial
Motiva: Convenio de fadlidades g S
Area: Control y Fiscalizaddn Fecha Registro  [10-mar, -2020 12:15 I hesalucion
Estimado: ~ [ZJ Reconsiderar
Solucion:
- i Alcanzamos a Usted por este medio la resolucién Mo, 78600009827 en formato PDF, que da por culminado en E Apelar
primera instandia a su reclamo R78225-A-2020 % Elevar Apelacién
Control EXPEDIENTE N* 1 R73225-A-2020
RESOLUCION N® : 73600009827 Ii Ente Regulador
Punto Atencién | Eras007 FECHA 1 10/03/2020 -
SUMINISTRO N® : 81127907 [ e
Periodo Comerdial Mayo 2019 ] CLIENTE N* : Huayra Taipe, Lidia
RECLAMANTE N® : Huayra Taipe, Lidia 3 @ Otros e
— DIRECCION N* : Ca, LOS CURACAS N®Lt.02 Anexo HUARI [ Quejas
‘-,_) DIRECCION PROCESAL : Ca. LOS CURACAS N@Lt.02 Anexo HUARI - 666-02 HUARI I
RECLAMACION : Convenio de faciidades de pago v e Buzén Virtual -
Ji=on ¥ Inspeccién -
| H Grabar | |@ Cancelar | 0 —_
| #] Seguimiento

T7JUS 2020 T TS

(@) salir
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El usuario debera de estar afiliado a casilla electronica para enviar notificaciones.

O &n o R 3-4-2020 - Nro. Atencidn: 78 — [m}
Sl ROEDACARMS 1 5% 7% @
Suministro | O Envio de 0 L - ] EaT =
Opciones
ID 81127907 E
Mombre |Huayra Taipe, Lidia Tipo Notificadidn : ‘EHV'U Resgiodn | Desting : ad Pre-Admizible
Direccion |Ca. LOS CURACAS N®Lt,02 /  Destinatario : \8112?‘30?@v0pma\|-c0m | rRequena 10/ Admisible
Sector  |666-02 HUART Asunto : [Resolucién 78600009827 del redamo R78225-A-2020 iRequena 10/ Procedente
Cartera |Comun Tarifa  |BT! Arc Optimus NGC: Error B $Requena 10 Medios
| B iRequena 10/ g J
Datos del Redamo Listz - el uspender
1 Optimus MGC B 3 ™ | @ quiter suspen.
Modalidad: Personal Control de Mensajes. b iRequena 104 —
$Requena 10}
Recurso: RECLAMO Solucién
) Usuarios No afiliados I
Clasificacion:  Cobro de convenio Audi. Especial
Motivo: Convenio de fadlidades g .
Fed Resolucidn
Area: Control y Fiscalizacidn &
Est] A LH Reconsiderar
Solucion:
Ales [} Apelar
Acuerdo: rin
P Elevar Apelacion
Control | EXH
| | REg Ente Regulador
& Eras007 .
FOEAEET as 1 ;EIE Medida Cautelar
Periodo Comerdial | Mayo 2019 CLIl PR
| |RE e > () Otros -
— DIRECCION N® : Ca, LOS CURACAS N®Lt.02 Anexo HUARI I [ Quejas
= DIRECCION PROCESAL : Ca. LOS CURACAS N@ %02 Anexo HUARI - 666-02 HUARI I ]
— | RECLAMACION : Convenio de fadlidadese pago v G Buzén Virtual ~
| =i ¥ Inspeccién -
H Grabar a Cancelar 0 - -
| %] Seguimiento
Fecha Primera Audienda | L/ US[2020 T2 192 (@) Salir

Validamo que en el usuario se encuentre afiliado en casilla electronica.

x + -

& C Y A Noesseguro | 10.217.1.104, @ ncsnito

@® Google [l Importado desde @+ https://www.apowe.. Nueva pestaiia Relacién de Buenos... Distriluz (11 e < [&] Home Page - Distril...

23363208 EMILIANA RIVEROS DE LA CRUZ Cliente Afiliado A ¢ Desafiliar
00009249 HUAGRACANCHA IGLESIA EVANGELICA Cliente Afiliado A 2 Desafiliar
00009195 22479 INSTITUCION EDUCATIVA Cliente Afiliado A ¢ Desafiliar
00009311 MMM IGLESIA EVANGELICA Cliente Afiliado Az Desafiliar
00003327 Afio Nuevo Asociacion Gamercial ¥ Cliente Activo (2] Afiliar
Artesanal
40463844 Hiliana Mercedes Villar Salazar Cliente Activo E Afiliar
23648130 Facundina Carhuacusma Rojas Cliente Activo E Afiliar %
41148193 Cesar Augusto Melendez Escandon Cliente Activo g Afiliar
42541604 Lidia Huayra Taipe Cliente Afiliado E & Desafiliar
44289575 ENMA LOURDES DE LA CRUZ ESCOBAR Cliente Activo n Afiliar 2
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O Gestién de Reclamo: 020 - Nro. Atencidn: — O *
S RPROEBLC~—AOGAET &E L AR PN
Er—rrm T Enwio de Resolucion — [m] *
Opciones
ID (81127907
Mombre  [Huayra Taipe, Lidia Tipo Notificacicn : ‘E"‘“‘O Resolucién | Destino : | Casilla Electrdnica : 8] Pre-Admisible
Direccion |Ca. LOS CURACAS N2 Lt.02 Destinatario : ‘8112?90?@'vopmail.mm | | Carreo Electrénico 10 L5 Admisible
Sector  |666-02 HUARI Asunto : ‘Reso\uuén 78600009827 del redamo R78225-A-2020 | Requena 10/ | [F1 Procedente
Cartera |Comtin Tarifa  |BTSB) Archivo : |E| () Agregar Archivo Requena 10, = Medios
. . fequena |10 Suspender
Datos del Redamo Lista de archivos agregados Requena 10 -
Ne  Mombre i Tamafio  Pre Visualizar uitar uitar suspen.
Modalidad: Personal P Q Requena 10, i
Requena 10 i
Recurso:  RECLAMO (£ Solucién
Clasificacién: Cobro de convenio 4 Audi. Especial
Motivo: Convenio de fadlidades = Resoludis
Area: Control y Fiscalizacén Fecha Registro  |10-mar. -2020 12:19 (i) Resolucién
B Estimado: ~ G Reconsiderar
Acuerda: Alcanzamos a Usted por este medio la resolucion Mo, 735000095827 en formato PDF, que da por culminado en QAPEIE’
primera instancia a su redamo R73225-A-2020 B Flevar Apelacion
Control EXPEDIENTE N* : R78225-A-2020
RESOLUCION N® : 78600009827 Ente Regulador
Punto Atencién Eras007 FECHA : 10/03/2020 i N
SUMINISTRO N° : 81127907 [ M
Periodo Comercial Mayo 2015 :I CLIENTE N® : Huayra Taipe, Lidia
RECLAMANTE N® : Huayra Taipe, Lidia > (&) Otros h
— DIRECCION N* : Ca. LOS CURACAS M2 Lt.02 Anexo HUARI [ Quejas
}_) DIRECCION PROCESAL : Ca, LOS CURACAS N2 Lt.02 Anexo HUARI - 656-02 HUARI )
RECLAMACION : Convenio de fadlidades de pago v e Buzén Virtual -
=i ¥ Inspeccién -
H Grab#} | § Cancelar 0 —_—
| %] Seguimiento
Salir
Se envia las notificaciones
] Gestion de Reclamo : R78225-A-2020 - MNro. Atencidn: — [m} *
CEL&HPROED AR B ma a4 A
suministro [ Envio de Resolucién — O X
Opciones
ID (81127307
e _ [ = . ; L el
Nombre |Huzyra Taipe, Lidia Tipo Motificacion : ‘Enwc Resolucién | Desting : | Casilla Electrénica n I :;_ Pre-Admisible
Direccién |Ca. LOS CURACAS N°Lt.02 Destinatario : ‘8112790?@yopmail.oom | | Corren Electrénico 0 5 Admisible
Sector  |566-02 HUARI Asunto : [Resolucién 78600009827 del redamo R78225-A-2020 Requena 10/ | [71 Procedente
Cartera |Comin Tarifa  |BTSB Arch Optimus NGC: Inferma Requena 10, = Medios
E— ' Requena 10 Suspender
atos del Recamo H = nlear:
Ootimus MNGC e 30| 2 Quitor Suspen.
Modalidad:  Personal Control de Mensajes. equena ~ Citar
Requena 10,
Recurso:  RECLAMO Y Solucion
) NOTIFICACION REGISTRADA CORRECTAMENTE !
Clasificacion: - Cobro de convenio NOTIFICACION REGISTRADA CORRECTAMENTE = Audi. Especial
Motivo:  Convenio de fadilidades -
|| Resolucion
Area: Control y Fiscalizacion e —
” ["J Reconsiderar
Solucion:
_ g Apelar
Acuel
. Elevar Apelacién
Control
I Ente Regulador
Punto Atencién  Eras007 [ Medida Cautelar
Periodo Comercial Mayo 2015 :| —_—
1 TR > || © 0tros M
—~ DIRECCION N* : Ca. LOS CURACAS N2 Lt.02 Anexo HUARI E]Que'as
/‘_J DIRECCION PROCESAL : Ca. LOS CURACAS N2 Lt.02 Anexo HUARI - 556-02 HUARI ]
RECLAMACION : Convenio de fadlidades de pago W e Buzén Virtual
- ZAECET o Inspeccién -
| H Grabar | @ Cancelar | 0 —_—
| %] Seguimiento
Fecha Primera Audienda | 1//US/2020 T2 1942 @ salir
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Periodo Comercial Mayo 2019

] Gestion de Reclamo : R78225-A-2020 - Nro. Atencion: 78602922605 - O *
ClavREDELsA204REGF@ " 1/ BRGE
Suministro
| Ocurrencias Opciones
ID 81127907
Nro. -
Mombre (Huayra Taipe, Lidia Fecha Qcurrencia Estado Documento Usuario Pre-Admisible
Direccidn [Ca. LOS CURACAS NOLEO2 Anexo HUA 10/032020 12:19p. m. Enviar Resoluddn Email Notificado 78600009827 Manuel Eras Regueng > Admisible
Sector |666-02 HUART 10/03/2020 12:19p. m. Enviar Resolucidn Casilla Electrénica Motificade 78600009827 Manuel Eras Requens | Procedente
Cartera |Comuin Tarifa  |BTSB 10/03/2020 12:14p. m. Entrega de Resolucidn Pendiente 78600009827 Manuel Eras Requena Medios
10/03/2020 12:14p. m. Resoludon final Fundado 78600009827 Manuel Eras Requena Soparia
Datos del Reclamo 10/03/2020 11:48 a. m. Motificacién de Casilla Electrdnica Registrado 78602922607 Manuel Eras Requena Quitar S
uitar Suspen.
Modalidad: Personal 10/03/2020 11:48 @, m. Notificacidn Resoluddn por Email Registrado 78602922606 Manuel Eras Requena :
10/03/2020 11:48 a. m. Recepddn Registrado Manuel Eras Requena i
Heakecey RELAMO 10/03/2020 11:48 3. m. Control de admisibilidad Admisible Manuel Eras Requena Solucién
Clasificacién: Cobro de convenio 10/03/2020 11:48 &, m. Control de procedencia Procedente Manuel Eras Requena Audi. Especial
Motivo: Convenio de fadlidades de pago .
Resolucion
Area: Control y Fiscalizacion -
["J Reconsiderar
Solucion: Fundado
[l Apelar
Acuerdo: Conciliado [} : )
% Elevar Apelacidn
Control
Ente Regulador
Punito Atencign  Eras0o7 i

% Medida Cautelar

@ Otros -

< >
Datos Ocurrenda I:IQUEJE;

o 0 & Buzén Virtual -
ocumen Dias de Atencon o IR .

Mimero 78600009327 | [ ocurrencias Eliminadas - P

Pto. Atenddn  Eras007 | E] seguimiento
Fecha Primera Audiencia l:l (@] salir
La notificacion en Correo

§d vOPmail - buzsn de correo X F4 Casilla Electrénica x| + = x
& C Y @ Noesseguro | yopmail.com/es/ * @ Pu ‘ H
522 Aplicaciones G Google Importado desde Fi. @M htipsi/fwww.apowe., p4 Casilla Electronica 4 Nueva pestaiia 4% Relacion de Buenos... [l Distiluz 1 Distriluz - R22 Inver.. @ D4 Inversiones »

Alias para esta bandeja de entrada: alt.ew-43sfwzi@yopmail.com (emailslizs?)

I:m 81127907 " Refrescar

Caja de recepcion 5mails | |3iNuevo | i Trasladar | A Fijacién | X
[eSelec | Eliminarey Resolucién 78600009827 del reclamo R78225-A-2020
hoy De: "Casilla Electronica” <canvia.equipo.distriluz@gmail.com>
Casilla Flect 2oo| | Fecha: 2020-03-1012:20
[p2- Casilla Hleciromica L O F | pistriluz (51 Ko) @ Casilla 20200210121948.100377937.pdf (327 Ko)
Resolucicn 7 del reclame R7 A
- Ver las imagenes. --
Casilla Electronica 12:20
Raesolucién del reclams R78225-2 do:
12:20

Resolucidn 78600009827 del raclamo R78225-4-2020

1A-2020

Casilla Electronica

Resolucién 78500005827 de raclams R78225- -—2oﬁn [EXPEDIENTE N°

+ R78225-A-2020

Casilla Electroni

Canfirmacién de =fi

3 [RESOLUCION N® : 78600009827

1

=
=i Casilla Electronica
=
=]

n Casilla Blectrénics

[FECHA : 10/03/2020
[SUMINISTRO N° : 1127907

ICLIENTE : Huayra Taipe, Lidia

IRECLAMANTE : Huayra Taipe, Lidia

IDIRECCION : Ca. LOS CURACAS N° Lt.02 Anexo HUARI

IDIRECCION PROCESAL : Ca. LOS CURACAS N° Lt.02 Anexo HUARI - 666-02 HUART
IRECLAMACION : Convenio de facilidades de pago

Imayor a 5 dias habiles, quien finalmente resolverd el caso.
|Atentamente.
[Oficina de Atencion al Cliente.

ICorre lectrocentro.atencion@electrocentro.com
[Teléfono: 8823223333

Codificacion:

lalcanzamos a Usted por este medio la resolucién No. 78600009827 en formato PDF, que da por culminado en primera instancia a su reclamo R78225-

[En caso usted se encontrara disconforme con lo resuelto, se deja a salvo su derecho a interponer en el lapso de 15 dias hdbiles de recepcionado el
presente correo: Un recurso de Reconsideracion, el cual requiere de mayor medios probatorios. Electrocentro S.A.
Irecurso de apelacién que no requiere de mayor medio probatorio. Electrocentro S.A. elevard su expediente a OSINERGMIN -JARU (Lima) en un plazo no|

lAsegurate si es realmente necesaric imprimir este corres. iLa conservacién del medioc ambiente estd en nuestras manos!

worldwide (utf-8)

procederd a resolver el caso, o

La notificacidn en casilla electrénica
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Aplicaciones G Google Importado desde Fi..

A X
CASILLA ELECTRONICA
4

Tienes 1 mensajes en tu bandeja

Asunio v Ingrese Asunto

N° de Notificacion: 264

Reclamo - Resolucion

12:19 pm

Resolucién 78600009827 del reclamo R78225-A-2

B hitpsy//www.apowe...

< C Y A Noesseguro | 10.217.1.104/web/casilla-sprint2-dev/pages/cliente

$4 Casilla Electronica

Mi bandeja

N° de Notificacidn: 264

1. Casilla_2020031012 Q

78602922605

Resolucién

Fecha

10 marzo 2020 12:20 p. m.

Estimado:

P4 Nueva pestaia 4@ Relacion de Buenos...

B oistriluz

* B0 BERD

M Distriluz - R22 Inver...

. Lidia Huayra

@ D4 Inversiones »

Alcanzames a2 Usted por este medio la resolucidn Mo. 78600009827 en formato PDF, que da per culminado en
primera instancia a su reclamo R78225-A-2020

2.2. Reclamo Carta contrastadora
Seleccionar la atencion y gestionar

O Optimus NG - [Gestion de Servicios al Cliente]

4~ Regresar I, Actualizar Q MNuevo o Servidos || Ocurrencias » Escuchar F Exportar gmmadones mDerivadones [?]Salir -
Ubicacién Usuario Filro ~ Atenciones
EnriEE Nro hra Nro X . X
4 Elecirocentra .4, Flag Atencion Agearé?:n Redamo Cartera Recurso Clasificacidn Mativo
Unidad de Negocio E] 7802922611 Comiin SOLICITUD  Atencidn al Clients Solicitud no Atendida
e ] e e ) T e N
[;::0 s"E'_::;::CAYU V| 73602922603 I} R73224-4-2020 Comuin RECLAMO Facturacion indebida Corte y Reconexion Facturada
T—— EZ]? 786502922601 R78223-A-2020 Comuin RECLAMO Compensaciones Falta Compensacidn por Interrupcic
Lq 78602922600 R78222-4-2020 Comun RECLAMO Contribucion reembolsable Pago de contribucién reembolsable
|ErasOO7’ = | E? 78602922533 R78221-A-2020 Comin RECLAMO  Contribucion reembolsable Pago de contribucidn reembolsable
Leyenda E? 78602922537 R73219-A4-2020 Comun RECLAMO Muevos SuministrosMod.Existentes  Megativa atencion Nuevo Suministr:
E:F 78602922556 R78218-A-2020 Comin RECLAMO  Alumbrado Publico Alumbrado Plblico
q Vencidas Ef 73502923595 R78217-A-2020 Comin RECLAMO  Alumbrado Publico Alumbrado Plblico
] Menos de 3 Dias para vencer Ef  7as02922594 R78216-A-2020 Comin RECLAMO  Alumbrado Piblico Alumbrado Priblico
] més de 3 Dias para vencer Ef  73s02923500 R78215-A-2020 Comin RECLAMO  Alumbrada Piblico Alumbrada Piblica
5? Atendidas E’«F 78502922591 R73214-A-2020 Comun RECLAMO Alumbrado Publico Alumbrado Publico
EJ  73s02923580 R78213-A-2020 Comin RECLAMO  Alumbrado Pdblico Alumbrado Plblico
< >
Pagina 1de 1  Ordenado Por: Defecto
13 registros vistos de un total de 13 ordenar en Todas las Hojas

Seleccionamos la ocurrencia de Analisis de pruebas
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] Gestion de Reclamo : R78226-4-2020 - Nro. Atencidn: 78602922608 - O x
CladvrBDELDsARLABEEF@ " 1 BRG
Suministro
[ Ocurrencias Opciones
ID (81126543
. Nro. F. P
Nombre |DE LA CRUZ ESCOBAR, ENMA LOURDES Fecha Ocurrencia Estado oo Usuario M Pre-Admisible
Direccién (Jr. LOS EUCALIPTOS N®sfn Pueblo LAF 10/03(2020 12:00 p. m. Andlisis de Pruebas Pendients Manuel Eras Requena 10 | - Admisible
Sector  |666-03 SAPALLANGA 10/03/2020 12:00 p. m. Motificadcdn de Casila Electrdnica Registrade 78602922610 Manuel Eras Requena 10/ | Procedente
Cartera |Comin Tarifa |BT5E 10/03/2020 12:00 p. m. Recepcidn Registrado Manuel Eras Requena 10/ Medios
> s
10/03/2020 12:00 p. m. Control de admisibilidad Admisible Manue! Eras Requena 10/ - SryaiT
Datos del Reclama 10/032020 12:00 p. m. Control de procedenda Procedente Manuel Eras Requena 10/ | TS
uitar Suspen.
Modalidad: Personal 10/03/2020 12:00 p. m. Notificacidn Resolucén por Email Registrado 78602922609 Manuel Eras Requena 10/ E
Citar
Recurso: RECLAMO @ Solucién
Clasificacién: Compensaciones Audi. Especial
Motivo: Falta Compensacidn por —
[i| Resolucién
Area: Cooperativas
Reconsiderar
Solucion: Pendiente
Apelar
Acuerdo: Pendiente -
s Elevar Apelacidn
Control
Ente Regulador
Punto Atenddn  |Eras007 e <! Medida Cautelar
Periodo Comercial Mayo 2019 —_—
< N & Otros -
Datos Ocurrencia L Quejas
g Buzdn Virtual -
Documento
Nimero | [] ocurrend s de Pruebas ell=peccion -
Pto, Atencion  Erasd07 2 Analisis de Pruebas Contratte [#] Seguimiento
W Solicitud Contraste
Fecha Primera Audiencia re Salir
Se ingresa los datos luego se graba
[ Gestion de Reclamo: R7 - Nro. Atencicn — [m} >
ClavrRPDELDsACABEGEF@ " 1 BRGE
Suministro
[ - Opciones
ID |81126543 ] Control de Ocurrencias - Analisis de Pruebas X
F. L.
TMomb DE LA CRUZ ESCOBAR, ENMA LOURDES Fe . . Usuario Pre-Admisibl
omore u Registro  Histdrico  Condusiones Ac fendmEnie
Direccién |Jr. LOS EUCALIPTOS N2 sfn Pueblo LAF 10/ Manuel Eras Requena 10/ | - Admisible
Sector  [665-03 SAPALLANGA 10 Datos del (os) consuma (5) Redamada (s) 10 ManuelErasRequena 10/ | [ Procedente
Cartera |Comtin Tarifa |BT5E 10, [ Lecturas correlativas? Manuel Eras Requena 10 % Medios
10 [ Acumuladién de consumos? Manuel Eras Requena 10 2 Suspender
Datos del Redamo -
1 [ Liquidacidn de consumos? Manuel Eras Requena 10/ Quitar Suspen.
Modalidad: Personal 10 . 9 Manuel Eras Requena 10/
Observaddn Citar
Recurso: RECLAMO Pruehas (& Solucién
Clasificacién: Compensaciones Audi. Especial
Motivo: Falta Compensacidn por —
% [i| Resolucién
Area: Cooperativas
Solucion: Pendiente Datos del medidor que registrd los consumos en redamo Reconsiderar
. Apelar
Acuerdo: Pendiente Observacién -
Pruehas] ' Elevar Apelacion
Control
Ente Regulador
Punto Atenddn  |Eras007 e <! Medida Cautelar
Periodo Comercial Mayo 2019 —_—
& Otros -
£ >
Da F L Quejas
g Buzdn Virtual -
G imi i i .
|~ Grabar Irnprimir @ Cancelar Dias de Atencion ¥ Inspeccién -
_pdas Ly
Plo; Atendon  Eras007 [¥] seguimiento

Fecha Primera Audiendia I:I

8] 5alir

Sistema de Casilla electronica — Optimus NGC
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Seleccimar la carta empresa contrastadora / Enviar carta

] Gestion de Reclamo : R78226-4-2020 - Nro. Atencidn: 78602922608

€

- [m| X
S GaPROEBE-AMCABRGF@ 1 Du@
Suministro
[ Ocurrencias Opciones
ID (31126543
. Nro, . - L.
MNombre |DE LA CRUZ ESCOBAR, ENMA LOURDES Fecha Ocurrenda Estado D:::umenbo Usuario | Pre-Admisible
Direccién |Jr, LOS EUCALIPTOS N s/n Pueblo LAF 10/03/2020 12:25p. m. MNotificacion de Empresas Contrastadoras Pendiente  GC7862632220 Manuel Eras Reque | - Admisible
Sector  |666-03 SAPALLANGA 10/03/2020 12:25p. m. Carta de Empresas Contrastadoras Emitido GC7862682220 Manuel Eras Requg j Procedente
Cartera |Comin Tarifa |BT5E 10/03/2020 12:25p. m. Andlisis de Pruebas Ejecutado Manuel Eras Requ: Medios
=
10,/03/2020 12:00 p. m. Motificacion de Casilla Electrdnica Registrado 78602922510 Manuel Eras Requ ) Suspender
Datos del Reclamo 10/03/2020 12:00 p. m. Recepddn Registrado Maruel Eras Reque | o
uitar Suspen.
Modalidad: Personal 10/03/2020 12:00 p. m. Control de admisibilidad Admisible Manuel Eras Requ E
10/03/2020 12:00 p. m. Control de procedencia Procedente Manuel Eras Requ il litar
R 10/03/2020 12:00 p. m. Notificacion Resolucién por Email Registrado 78602922609 Manuel Eras Requ © Solucién
Clasificacién: Compensaciones & Audi. Especial
Motivo: Falta Compensacidn por —
[i| Resolucién
Area: Cooperativas —_—
| Reconsiderar
Solucion: Pendiente
4 Apelar
Acuerdo: Pendiente
. Elevar Apelacion
Control
Ente Regulador
i Eras007
Folm AR a5 ¥ % Medida Cautelar
Periodo Comercial Mayo 2019 v

N & Otros -

Datos Ocurrencia

Documento  Motificacidn Carta de Empresas Contrastadoras

Nimero

GCT7862682220

Pto. Atencidn

Eras007

[] ocurrencias Eliminada:

[ Quejas

[

Fecha Primera Audiendia I:I

Enviar Resolucyp

Buzon Virtual -
f Inspeccion
| %] Seguimiento

Sal\r

Se ingresa los datos requeridos luego Grabar

[ Gestion de Reclamo : RT!

@ [0 &

rROAEE A0 2 B
] Envio de Carta

Suministro

ID (81126543
Nombre |DE LA CRUZ ESCOBAR, ENMA
Direccidn (Jr. LOS EUCALIPTOS N2 gfn
Sector  |665-03 SAPALLANGA
Cartera |Comiin Tarifa @

Datos del Reclamo

Modalidad: Personal

Recurso:  RECLAMO

Clasificacidn: Compensacion:
Mativo:

Area: Cooperativas

Solucion:

Acuerdo:

Control

Punto Atencién | Eras007

Periodo Comerdal |Maya 2019

Falta Compensacidn par

es

|
(2]

A IR N

Tipo Notificacion : |Enm‘o Carta

Destinatario :

[p1126543@yopmai.com

Destino :

Asunto :

|Reso|uc|én GC7862682220 del redamo R78226-A-2020

Archivo :

Lista de archivos agregados

5 | Cremsme

N°  Mombre

00310122705.100815281

Fecha Registro  |10-mar. -2020 12:27

Tipo

Ly

Tamafio Pre Visualizar

Quitar

Opciones

biario

4| Pre-Admisible

nuel Eras Requ
’.IH Eras Reque
fuel Eras Requ
puel Eras Requ:
fuel Eras Requ
nuel Eras Requs
nuel Eras Requ:

nuel Eras Requ

Estimado Cliente: DE LA CRUZ ESCOBAR,, ENMA LOURDES

Alcanzamos & Usted por este medio la presente carta Mo. 78602922608 en formato PDF, en relacidn al

redamo R78226-A-2020

Sefior (Sra.)

MOMERE | + DE LA CRUZ ESCOBAR,, ENMA LOURDES
DIRECCION : Ir. LOS EUCALIFTOS N®s/n Pueblo LA PUNTA
SUMINISTRO : 81126543

ASUNTO : Comunica Lista empresas contrastadoras
REFERENCIA : R78226-A-2020

Si usted estima conveniente que se efectie una revision al medidor, debera hacernos llegar su solicitud de

contrastacidn en un plazo de {4) dias habiles, con |a eleccdn de |z empresa contrastadora vy tipo de

: Admisible
j Procedente
= Medios
. Suspender
Quitar Suspen.
o Citar
(© Solucién
& Audi. Especial

|| Resolucién

| Reconsiderar
- Apelar
% Elevar Apelacion
Ente Regulador

| Medida Cautelar

(&) Otros -

|@ Cancelar |

|HGrabar ‘
N

fie Atendion
a

L] Quejas
g Buzdn Virtual =

¥ Inspeccion -

| Z] Seguimiento

Salir

Sistema de Casilla electronica — Optimus NGC
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Validar que el usuario debera de estar registrado en casilla electronica.

uario

LEI Eras Reque
Luel Eras Reque
uel Eras Reque
nuel Eras Reque
Juel Eras Reque
uel Eras Reque
nuel Eras Reque

fuel Eras Reque

O
S @GP EOELD=ASA RN EHC @ . A DNG
Suministro a
ID (81126543
Nombre |DE LA CRUZ £5COBAR, ENm  T1P0 Notificadin : [Envio Carta | rEmmE
Direccién |Jr. LOS EUCALIPTOS N2 sfn £ Destinatario : |31126543@\mpmai|.cnm |
Sector  |666-03 SAPALLANGA Asunto : |Resnlucin'n GCT7862682220 del redamo R78226-A-2020
Cartera |Comuin Tarifa  |BT5B Optimus NGC: Errar
Datos del Recdama = - NrAer
Optimus NGC X
§ e
Modalidad: Personal Control de Mensajes.
Recurso:  RECLAMO
Usuarios Mo afiliados
Clasificacién: Compensacdiones
Motivo: Falta Compensacidn por
Area: Cooperativas
Solucion:
Acuerdo:
Control
Punito Atencion  Eras007
Periodo Comercial Mayo 2019
[
L
_'.J | Si usted estima conveniente que se efectde una revisién al medidor, deberd hacernos legar su solictud de
- | contrastacidn en un plazo de (4) dias habiles, con |a eleccién de la empresa contrastadora y tipo de
H Grabar e Cancelar
Fetha Primera Audienda

le Atencion
0

Opciones

Pre-Admisible
Admisible
Procedente
Medios
Suspender
Quitar Suspen.
Citar

(& Solucién
Audi. Especial

[i| Resolucién

Reconsiderar
Apelar

Elevar Apelacion
Ente Regulador

Medida Cautelar

() Otros -

[ Quejas
& Buzon Virtual -
4 Inspeccién -

| %] Seguimiento

8] salir

Validar que el usuario se encuentre afiliado a la casilla electronica.

Casilla Electrénica x  + -
< G Y A Noesseguro | 10.217.1.104 tr @ Incsgnito
@ Google [ Importado desde Fi.. % htips://www.apowe.. Casilla Electrénica Nueva pestaiia Relacion de Buenos... Distriliz (I Distriluz - R22 Inver.. @ D4 Inversiones  [4] Home Page - Distril..

00009249 HUAGRACANCHA IGLESIA EVANGELICA Cliente Afiliado E @ Desafiliar
00009195 32479 INSTITUCION EDUCATIVA Cliente Afiliado A ¢ Desafiliar
00009311 MMM IGLESIA EVANGELICA Cliente Afiliado A ¢ Desafiliar
Asociacion Comercial Y “
00009327 Afio Nuevo Cliente Activo (2] Afiliar
Artesanal
40463844 Hiliana Mercedes Villar Salazar Cliente Activo g Afiliar
23648130 Facundina Carhuacusma Rojas Cliente Activo E Afiliar
41148193 Cesar Augusto Melendez Escandon Cliente Activo A Afiliar
42541604 Lidia Huayra Taipe Cliente Afiliado E & Desafiliar
44289575 ENMA LOURDES DE LA CRUZ ESCOBAR Cliente Afiliado E I?//\ Desafiliar
43635538 Iayolo Eudalgo Huachos Huaman Cliente Activo g Afiliar
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- Distriliz

[ Gestidn de Reclamo: R72

¢ D@mpirEE

- Nro. Atencidn

- - = W e ) i W LW )

[ Envio de Carta

Datos del Redamo

Modalidad: Personal
Recurso: RECLAMO
Clasificacion: Compensacdones
Motivo; Falta Compensacién por
Area: Cooperativas

Solucion:
Acuerdo:

Control

Punto Atencion | Eras007

Periodo Comerdal Mayo 2019 ]

Suministro ] X
ID 81126543 %

Nombre |DE LA CRUZ ESCOBAR, ENVA Tipo Notificadén |Envio Carta ‘ Desting : Casilla Electrdnica

Direccién |Jr. LOS EUCALIPTOS N@s/n Destinatario : |81126543@'y0pmai\.mm ‘ Correo Electrénico

Sector  |666-03 SAPALLANGA Asunto : |Reso|ucén GC7862582220 del reclamo R78226-A-2020 |

Cartera |Comun Tarifa Iﬁ Archivo ¢ E

Lista de archivos agregados
Ne

Mombre Tipo Tamafio Pre Visualizar

Quitar

Fecha Registro  |10-mar.-2020 12:30

Estimado Cliente: DE LA CRUZ ESCOBAR,, ENMA LOURDES A

Alcanzamos a Usted por este medio |a presente carta No. 78602922508 en formato POF, en relacidn al
redamo R73226-A-2020

Sefior (Sra.)

MNOMERE | : DE LA CRUZ ESCOBAR,, ENMA LOURDES
DIRECCION ¢ Jr. LOS EUCALIFTOS N2 sfn Pueblo LA PUNTA
SUMINISTRO : 81126543

ASUNTO : Comunica Lista empresas contrastadoras
REFERENCIA : R78226-A-2020

Si usted estima conveniente que se efectie una revision al medidor, deberd hacernos llegar su solicitud de
contrastacién en un plazo de (4) dias habiles, con la elecddn de la empresa contrastadora v tipo de ]

H Grabar Q Cancelar

Opciones

Liario

nuel Eras Requ
i.ld Eras Reque
nuel Eras Regu
nuel Eras Requ
nuel Eras Requ
nuel Eras Requ
nuel Eras Requ

nuel Eras Requ

fle Atencion
a

MI—I

%] Pre-Admisible
_.2 Admisible
E) Procedente

= Medios

. Suspender

Quitar Suspen.

ol Citar
(@ Solucién

% Audi, Especial

i | Resolucién

o/ Reconsiderar

4 Apelar

5 Elevar Apelacion

Ente Regulador

% Medida Cautelar
@ Otros -
L Quejas
& Buzon Virtual
¥ Inspeccién

| %] Seguimiento

(@] Salir

Se envian las notificaci

ones

Datos del Redamo

Modalidad: Personal

Ootimus MGG
Control de Mensajes.

uel Eras Requs
uel Eras Reque
uel Eras Requ:
uel Eras Requ

uel Eras Requ

Recurso: RECLAMO
) NOTIFICACION REGISTRADA CORRECTAMENTE
Clasificacign: Compensaciones NOTIFICACION REGISTRADA CORRECTAMENTE
Motivo: Falta Compensacién por
Area: Cooperativas B
A
Solucion:
Acuerdo:
Control I
Punto Atencién | Eras007
Periodo Comerdal Mayo 2019
,-:) Si usted estima conveniente que se efechie una revision al medidor, deberd hacernos llegar su solicitud de
contrastacién en un plazo de (4) dias hébiles, con la elecddn de la empresa contrastadora vy tipo de W
| | Grabar | !u’ Cancelar |
Fedha Primera Audienda

de Atendion
a

1

[ Gestitn de Reclamo: R 2020 - Nro. Atencidn — [} x
CAPREED-ANMARD G e @ 7 NG
Suministro [ Envio de Carta _ O %
Opciones
i3] W‘
Nombre |DELA CRUZ ESCOBAR, ENMa 1100 Notificadian : [Ervia Carta | Destino = | Casila Electronica ario 7] Pre-Admisible
Direccidn |Jr. LOS EUCALIPTOS N2 s/n Destinatario : |81126543@'y0pmai\.mm ‘ Correo Electrénico el Eras Requ & Admisible
Sector |666-03 SAPALLANGA Asunto : |Reso|ucén GC7862682220 del reclamo R78226-A-2020 hd Eras Reque j Procedente
Cartera | Comun Tarifa IE Optimus NGC: Informa uel Eras Requs = Medios

. Suspender
Quitar Suspen.
ol Citar
(@ Solucién
& Audi, Especial
i | Resolucién
o/ Reconsiderar
4 Apelar
5 Elevar Apelacion
Ente Regulador
% Medida Cautelar
@ Otros -
L Quejas
& Buzon Virtual
¥ Inspeccién
| %] Seguimiento

Sal\r
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1 Gestidén de Reclamo : R78226-A-2020 - Nro. Atencién: 73602922608

- O X
¢clQAPROEBE=A2BEHF@ 1
Suministro
[ Ocurrencias | Opciones
ID 81125543
. Mro. . . ..
Nombre |DE LA CRUZ ESCOBAR, ENMA LOURDES Fecha Ocurrenda Estado Drnucumenm Usuario Pre-Admisible
Direccién |Jr. LOS EUCALIPTOS Nesjn Pueblo LA F 10/03/2020 12:30 p. m. Enviar Carta Email Motificade  GC 7862682220 Manuel Eras Reque Admisible
Sector  |666-03 SAPALLANGA 107032020 12:30 p. m. Enviar Carta Casila Electrénica Notificade  GC7862652220 Manuel Eras Reque | Procedente
Cartera |Comun Tarifa BT5E 10/03/2020 12:25 p. m. Motificacién de Empresas Contrastadoras Pendiente  GC7862682220 Manuel Eras Reque Medios
10/03/2020 12:25p. m. Carta de Empresas Contrastadoras Emitido GC7862682220 Manuel Eras Reque Srparis
Datos del Redamo 10/03/2020 12:25 p. m. Andlisis de Pruebas Ejecutado Manuel Eras Reque | SfeE
uitar Suspen.
Modalidad: Personal 10/03/2020 12:00 p. m. Motificacidn de Casilla Electro'n\cal/\\) Registrado 78602922610 Manuel Eras Reque g
10/03/2020 12:00 p. m. Recepcidn Registrado Manuel Eras Reque iy
REaiso ) RECLAMO 10,/03/2020 12:00 p. m. Control de admisibilidad Admisible Manuel Eras Reque @ Solucién
Clasificacion: - Compensaciones 10/03/2020 12:00 p. m, Control de procedendia Procedente Manuel Eras Reque Audi, Especial
Motivo; Falta Compensacian por 10/03/2020 12:00 p. m. Motificacién Resolucidn por Email Registrado 78602922609 Manuel Eras Reque | —. L.
ln_| Resclucidn
Area: Cooperativas
X Reconsiderar
Solucion: Pendiente
Apelar
Acuerdo: Pendiente
s Elevar Apelacidn
Control
Ente Regulador
Punto Atencign | Eras0o? h % Medida Cautelar
Periodo Comercial Mayo 2015 .
a 5| | © Otros -
Datos Ocurrenda EQuejas
o o & Buzon Virtual
ocumen Dias de Atendion ¥ Inspeccion .
MNomero  |GC7362682220 | [] ocurrencias Eiminadas & P
Plo, Atendién  ErasDoy [#] Seguimiento

Fecha Primera Audiencia l:l

(@] salir

La notificacion por correo electrénico

< c 0

G Google

Y O PDMAIL

= Aplicaciones

@ No essegura | yopmail.com/es/

Importade desde Fi...

* B @ B

B httpsy/fwwwapowe.,  p4 Casilla Electranica 4 Mueva pestaria 49 Relacion de Buenos... M Distriluz - R22 Inver...

B oistriluz

Inicio = Donaciones  Plugin

Alias para esta bandsja de entrada: alt.fk-50hp2g15@yopmail.com (smail sliss?)

I:m 81126543 " Refrescar

Caja de recepcion 5 mails

aSelec §¢ Eliminarey

Casilla Electronica 12:32

Resolucisn GC7852682220 del reclamo R78226-A-2020

Casilla Electronica 12:31

Resolucidn GC7852682220 del reclamo R78226-3-2020

Reslucisn GCT852682220 del reclamo R78226-A-2020

Casilla Electronica 12:31

=
=)
=1 Casilla Electronica 12:31
=)

Resolucién GC7862662220 del red=mo R78226-A-2020
=]

Casilla Electronica
Confirmacién de filiacién Casilla Electrénica Distril

[3iNuevo | (3Trasladar | & Fijacién | .2y \ X |

Resolucién GC7862682220 del reclamo R78226-A-2020
De: "Casilla Electronica” <canvia.equipo.distriluz@gmail.com>

Fecha: 2020-02-10 12:32

0 Distriluz (51 Ko) U Casilla_20200310122038.101028546.pdf (322 Ko)

- Ver las imagenes.

Estimado Cliente: DE LA CRUZ ESCOBAR, ENMA LOURDES

|Alcanzamos a Usted por este medio |a presente carta No. 78602922608 en formato PDF, en relacion al reclamo R78226-A-2020
[sefior(Sra.)

NOMBRE : DE LA CRUZ ESCOBAR, ENMA LOURDES

DIRECCION : Jr. LOS EUCALIPTOS N° s/n Pueblo LA PUNTA

[Suministro : 81126543

lasunto : Comunica Lista empresas contrastadoras ls
Referencia : R78226-A-2020

lsistema de medicién de Energia Eléctrica”.
|Atentamente.

[Oficina de Atencién al Cliente.

ICorreo : electrocentro.atencion@electrocentro.com

[Teléfono: 8823223333
lAsegtirate si es realmente necesario imprimir este correo. iLa conservacion del medio ambiente estd en nuestras manos!

Codificacién: | worldwide (utf-8) v

151 usted estima conveniente que se efectie una revision al medidor, deberd hacernos llegar su solicitud de contrastacion en un plazo de (4) dias
lhabiles, con la eleccién de la empresa contrastadora v tipo de contrastacién, de conformidad con el numeral 6.1.1 de la Norma DGE "Contraste del

@ D4 Inversiones »

La notificacidn en la casilla electrénica.
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" CASILLA ELECTRONICA Mi bandeja .

" ENMA LOURDES DE LA CRUZ

Tienes 1 mensajes en tu bandeja

& N° de Notificacion: 265

Reclamo - Carta de Empresas Contrastadoras N° de Notificacién : 265
Resolucién GC7862682220 del reclamo R78226-A-

1. Casilla 2020031012 Q 3

78602922608 I}

Carta de Empresas Contrastadoras

Fecha 10 marzo 2020 12:31p. m

Estimado Cliente: DE LA CRUZ ESCOBAR, ENMA LOURDES

Alcanzames a Usted por este medio la presente carta No. 78602922608 en formate PDF, en relacién al reclamo
R78226-A-2020

2.3. Reclamo Carta pruebas técnicas

Seleccionamos la atencidn y gestionar

(| Optimus NG - [Gestion de Servicios al Cliente]

“~ Regresar Actualizar D MNuevo Servidos [ ocurrendas Escuchar ﬁ? Exportar [;| Anctadones [ ) Derivaciones @Salir
Ubicacién Usuario Filro ~ Atendones
s MNro Nro Mro .
4 Elecocentro 5.4, Flag  sioncion : Ageagr;lgn Redamo Cartera Recurso Clasificaddn Motivo
Unidad de Negodo E.? E5029226 14 | 4
FrEeTE e Ef  78s02922611 %omﬂn SOLICITUD ~ Atencidn al Cliente Solicitud no Atendida
E}-::JI::CA\"O » E? 73602922608 R78226-A-2020 Comin RECLAMO Compensacdones Falta Compensacidn por Interrupcic
e — E-? 78602922603 R78224-A-2020 Comin RECLAMO  Facturacion indebida Corte y Reconexion Facturada
Eli' 73602922601 R78223-A-2020 Comiin RECLAMO Compensadones Falta Compensacidn por Interrupcid
Eraso0? = E-? 78602922600 R78222-A-2020 Comin RECLAMO  Contribucion reembolsable Pago de contribucidn reembolsable
Leyenda E-? 78602922599 R78221-4-2020 Comin RECLAMO Contribucion reembolsable Pago de contribucidn reembolsable
E? 73602922537 R782159-A-2020 Comin RECLAMO Muevos Suministros/Mod Existentes Negativa atencién Muevo Suministrq
E:? Vencidas E-? 78602922596 R78218-A-2020 Comin RECLAMO  Alumbrado Plblico Alurmbrado Piblico
“] Menos de 3 Dias para vencer EJ 78602922595 R78217-A-2020 Comiin RECLAMO  Alumbrado Piibiico Alumbrada Piblico
(7] Més de 3 Dias para vencer EJ 78602922534 R78215-A-2020 Comin RECLAMO  Alumbrado Piblico Alumbrado Pablica
-5? Atendidas Ef  78s0zszzse2 R78215-A-2020 Comun RECLAMO  Alumbrado Publico Alumbrado Publico
Ef 73602920501 R78214-A-2020 Comin RECLAMO  Alumbrado Publico Alumbrado Pblico
E-? 78602922583 R78213-A-2020 Comdn RECLAMO  Alumbrado Publico Alumbrado Piblico
< >
Pagina 1de 1  Ordenado Por: Defecto
14 registros vistos de un total de 14 ordenar en Todas las Hojas

Selecionamos la opcion Medios
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] Gestién de Reclama : R78227-A-2020 - Nro, Atencidn: 78602922614

Periodo Comerdal Mayo 2019
<

Datos Ocurrencia

- [m| *
S RPROEE=AQEEI 7@ 1 Bu@
Suministro
[ Ocurrencias Opciones
ID 81050599
. Mra, F. . ..
MNombre |Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo Fecha Ocurrencia Estado D:)?:umenbo Usuario Ad Pre-Admisible
Direcdsn |Jr. LOS SHUQUIALES N@Lt. A3 CPMen. 10/03/2020 12:34 p. m. Motificacién Resolucién por Email  Registrado Manuel Eras Requena 10/ 2 Admisible
Sector  |566-03 SAPALLANGA 10,/03/2020 12:34 p. m. Motificacidn de Casilla Electrdnica Registrado Manuel Eras Requena 10 | Procedente
Cartera |Comun Tarifa |BTSB 10/03/2020 12:34 p. m. Recepddn Registrado Manue! Eras Requena 10/
10/03/2020 12:34 p. m. Control de admisibilidad Admisible Manuel Eras Reguena 10/
Datos del Redamo 10/03/2020 12:34p. m. Control de procedendia Procedente Manuel Eras Requena 10/
Modalidad: Personal
[ Citar
Recurso: RECLAMO @ Solucién
Clasificacién: Cobro de convenio Audi. Especial
Motivo: Convenio de facdlidades de pago ] Resolucic
i_| Resolucidn
Area: Cooperativas
X Reconsiderar
Solucion: Pendiente —
Apelar
Acuerdo: Pendiente -
i Elevar Apelacion
Control
Ente Regulador
Punto Atencign | Eras007 S

[ Medida Cautelar
@ Otros

L Quejas
& Buzon Virtual -~

Fecha Primera Audiencia l:l

Seleccionar la carta de aviso de pruebas tecnicas / Enviar Carta

Beoe Dias de Atendon J Inspeccibn .
Mimero | [] ocurrencias Eliminadas E P
Pto. Atendién  Eras007 [¥] Seguimiento
Fecha Primera Audiencia |:| (@] Salir
[ Gestidn de Reclamo : R78 A-2020 - Nro. Atencién: 7 — O X
ClAPRODELD=AQLRR 7@ 1 Bam
Suministro
[ Ocurrencias Opciones
ID |81050599
. Mro, F. . ..
Mombre |Huachos Huaman, Mayola Eudalgo Fecha Ocurrendia Estado D:::umenin Usuario Ad Pre-Admisible
Direcddn |Jr, LOS SHUQUIALES NOLt, A3 CPMen, 10/03/3090 12:3d 0 m ificaridn Decaliridn nor Email  Deni 1, Manuel Eras Requena 10/ | Admisible
Sector  |656-03 SAPALLANGA 10/03 (2] Control de Ocurrencias - Medios Probatorios ks Manuel Eras Requena 104 | Procedente
Cartera |Comin Tarifa  [BTSB 10/03 Manuel Eras Requena 10/ | = Medios
10/03 Manue! Eras Requena 10/ . Suspender
Datos del Redamo 10/03 Manuel Eras Requena 104 | i
Quitar Suspen.
Modalidad: Personal
[ Citar
Recurso: RECLAMO : @ Solucién
Clasificacién: Cobro de convenio - Audi. Especial
Motive: Convenio de fadlidades de pago Pruebas ] Resolucio
i | Resolucidn
Area: Cooperativas
) Reconsiderar
Solucion: Pendiente .
Apelar
Acuerdo: Pendiente -
I/\\) 4 Elevar Apelacion
Control
Ente Regulador
Punto Atencén | Erasoo? > 10-mar.-2020 12:35p. m [ Medida Cautelar
Periodo Comerdal Mayo 2019 o —
a Grabar == Imprimir () Cancelar 5 || © Otros -
Dato L Quejas
3 - G Buzdn Virtual -
ocUmen Dias de Atendon J Inspeccibn .
Midmero | [] ocurrencias Eliminadas E P
Plo. Atendién  Eras007 [¥] Seguimiento

(@] salir
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] Gestién de Reclama : R78227-A-2020 - Nro, Atencidn: 78602922614 — O X
CDRAPROEBE=A&LEBE & 3
Suministro
[ Ocurrencias Opciones
ID |31050599
. Mra, F. - ..
Mombre |Huachos Huaman, Mayolo Eudalge Fecha Ocurrencia Estado D:)?:umenbo Usuario A | Pre-Admisible
Direcdsn |Jr. LOS SHUQUIALES N@Lt. A3 CPMen. 10/03/2020 12:35 p. m. Carts de Aviso Pruebas Técnicas Registrado 00100046 Manuel Eras Requena 1y | - Admisible
Sector  |566-03 SAPALLANGA 10/03/2020 12:34 p. m. Motcacon de Casilla ClecTonica Registrada Manuel Eras Requena 10 1 Procedente
Cartera |Comin Tarifa  |BTSB 104032020 12:34 p. m. Motificacién Resolucién por Email Registrado Manuel Eras Requena 10, Medios
=
10/03/2020 12:34p. m. Recepddn Registrado Manuel Eras Requena 10 ~ Suspender
Datos del Redamo 10/03/2020 12:34 p. m. Control de admisibiidad Admisible Manuel Eras Requena 10/ | Quitar S
uitar Suspen.
Modalidad: Personal 10/03/2020 12:34 p. m. Control de procedenca Procedente Manuel Eras Requena 10, 5 3
Citar
Recurso: RECLAMO @ Solucién
Clasificacién: Cobro de convenio # Audi. Especial
Motivo: Convenio de facdlidades de pago -
1| Resolucidn
Area: Cooperativas
| Reconsiderar
Solucion: Pendiente
=) Apelar
Acuerdo: Pendiente
. Elevar Apelacion
Control
Ente Regulador
Punto Atenddn | Eras007 ¥ | [ Medida Cautelar
Periodo Comerdal Mayo 2019 w —_—
< 5 || © Otros -
L Quejas

Documento  Carta de Aviso Pruebas Técnicas

Enviar Resolucion

Buzdn Virtual -

| Grab Cancel
| ral EFJ'\ |@ EHCEEI|

2 o | i6 -
Nimero 00100046 | [] ocurrencias Eliminada: =i
Pto. Atencién  Eras007 Seguimiento
Fecha Primera Audiencia |:| Salir
O Gestién de Reclamo: R 2020 - Nro. Atencidn: 4 — O *
CHAPRNELD: AMLA R HL @ 9 X NG
Suministro 1 Envio de Carta - m} *
Opciones
ID |81050599
VI = o Caeilla Electrénica F. - -
Mombre |Huachos Huaman, Mayolo Eu Tipo Notificacidn : |En\c'|o &) ‘ Destino : Casila Electronica A | Pre-Admisible
Direccion | Jr. LOS SHUQUIALES NeLt. A Destinatario : |81050599@y0pma|\.mm ‘ Correo Electrénico Requena 10, 5 Admisible
Sector  |666-03 SAPALLANGA Asunto : |Resu|uuén 00100046 del reclamo R78227-4-2020 | Requena 10 1 Procedente
Cartera |Comun Tarfa BT3B rchivo s E‘ (O Areger Archive Requena 10 = Medios
Lista de archivos agregados fpcuena | 10 . Suspender
Datos del Redamo agreg Requena 10 ’
N®  MNombre i Tamafio  Pre Visualizar Litar Quitar Suspen.
Modalidad: Personal i Q Requena 10 .
20200310123636. [T Citar
Recurso:  RECLAMO (@ Solucién
Clasificacién: Cobro de convenio 4 Audi. Especial
Motivo:  Convenio de faclidades g ﬁ
) i_| Resolucidn
Area: Cooperativas Fecha Registro  |10-mar.-2020 12:356
Estimado Cliente: Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo ~ | Reconsiderar
Solucion:
A i Alcanzamos a usted por este medio la presente carta N2, 00100046 (N de carta de contrastadora v le = Apelar
agrego la letra que corresponde &l redama) en formato PDF, en relacién al procedimiento de redame R753227 % Elevar Apelacion
-A-2020, b
Control -
Los datos son los siguientes: Ente Regulador
Punto Atencién | Eras007 .
RECLAMANTE : Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo I &2 Medida Cautelar
Periodo Comercial | Mayo 2013 ] CORREQ ELECTRONICO  : 81050593 @yopmai.com (Direccidn Procesal)
ASUNTO : Informa Fecha de Ejecucidn de Pruebas Técnicas > @ Otros h
RECLAMO : R78227-A-2020 -
| | summisTRO : 81050599 £ Quejas
9 & Buzon Virtual
it 4 Inspeccién -
a e —

| %] Seguimiento

Sal\r

Validamos el usuario se encuentre afiliado en la casilla electrénica.
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la Electrénica x +

< C 1t AnNe

eguro | 10.217.1.104,

B Importado desde Fi..  ©% https//www.apowe... Nueva pestafia Relacién de Bue

@® Google

=

Q incsanito

& Home Page - Distril...

Fecha Primera Audiencia

00009195 32479 INSTITUCION EDUCATIVA Cliente Afiliado A ¢ Desafiliar
00009311 MMM IGLESIA EVANGELICA Cliente Afiliado A ¢ Desafiliar
- Asociacion Comercial Y
00009327 Afio Nueve Cliente Activo A Afiliar
Artesanal
40463844 Hiliana Mercedes villar Salazar Cliente Activo (2] Afiliar
23648130 Facundina Carhuacusma Rojas Cliente Activo g Afiliar
41148193 Cesar Augusto Melendez Escandon Cliente Active E Afiliar
42541604 Lidia Huayra Taipe Cliente Afiliado E & Desafiliar k
244289575 ENMA LOURDES DE LA CRUZ ESCOBAR Cliente Afiliado A ¢ Desafiliar
43635538 Mayolo Eudalgo Huachos Huaman Cliente Afiliado B & Desafiliar
O 0. Atencion: 78 4 . O
S APROAEDLAAAMLAERN S EQE 1 M KG
Suministro ] Envio de Carta — [m| X
Opciones
ID |31050599 =
Mombre |Huaches Huaman, Mayolo Eu Tipo Notificacidn : |EIWID Cala | Destino : Ac Pre-Admisible
Direcdién |Jr. LOS SHUQUIALES Ne Lt A Destinatario : |B 1050599 @yopmail.com | _Requena 10/ i
Sector  |666-03 SAPALLANGA Asunto : |Resoluaén 00100046 del reclamo R78227-A-2020 | Requena 10/ Procedente
Cartera |Comtn Taifa  [BTS8  prchive - | | © agregar archivo Requena 104 Medios
Requena 10 Suspender
Datos del Redamo Lista de archivos agregados Requena 10
N Nombre Tipo Tamafio Pre Visualizar uitar Quitar Suspen.
Modalidad: Personal " Q Requena 10/ )
Casila_20200310123811. 101480953 s | e | [ Citar
Recurso: RECLAMO @ Solucién
Clasificacién: Cobro de convenio Audi. Especial
Motivo:  Convenio de fadlidades e
. lesolucién
Area:  Cooperativas Fecha Registro
Estimado Cliente: Huachos Huaman, Mayolo Eudalge - Reconsiderar
Solucion: i
Acuerd Alcanzamos a usted por este medio la presente carta N2, 00100046 (N? de carta de contrastadora v le Apelar
uerdo: agrego la letra que corresponde al redamo) en formato PDF, en reladdn al procedimiento de redlamo R78227 Elevar Apelacién
-A-2020, )
Control
Los datos son los siguientes: Ente Regulador
Punto Atencign | Eras007
RECLAMANTE : Huachos Huaman, Mayolo Eudalge 2 Medida Cautelar
Periodo Comercial |Mayo 2019 CORREQ ELECTROMNICO : 81050599 @yopmail.com (Direcddn Proce{al) -
ASUNTO : Informa Fecha de Ejecucién de Pruebas Temicas > (& Otros h
— RECLAMO : R78227-A-2020 b
2| | sumnsTRO : 81050599 [ Quejas
1 b @ Buzén Virtual -
e Atencion 2z
¥ Inspeccion -
H Grabar a Cancelar 0 e

| #] Seguimiento

8] 5alir
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i

|HGrabar |

¥ Inspeccion
| ] Seguimiento

@] Salir

ls o: R78227-A-2020 - Nro. A 614 - O X
COAPRAEBDAMDARD G @ A | MG
Suministro O Envio d a - X
| Opciones
ID (81050599
Mombre |Huachos Huaman, Mayolo Eug Tipo Notificacian : |En\r|o Caia | Destino : Ca :c Pre-Admisible
Direccién |Jr. LOS SHUQUIALES MeLt. A Destinatario : |81050599@yopmai|.com | = ﬁRequena 0] | s Admisible
Sector 56603 SAPALLANGA Asunto : [Resolucién 00100046 del reclamo R78227-A-2020 ;Requena 10/ | Procedente
Cartera |Comin Tarifa  |[BTSE arc Optimus NGC: Informa $Requena 10/ = Medios
i Reguena 10/ - Suspender
Datos del Redamo s o A -
Optimus MNGC jRequens 10} | o ) ctar Suspen.
Modalidad: Personal Control de Mensajes. 3 Requena 10/ (5 Citar
Recurso: RECLAMO Solucid
_ NOTIFICACION REGISTRADA CORRECTAMENTE © Solucién
Clasificacién: Cobro de convenio NOTIFICACION REGISTRADA CORRECTAMENTE Audi. Especial
Motivo:  Convenio de fadlidades q —
| lesolucién
Area: Cooperativas Fid B
. | Esti ~ Reconsiderar
Solucion:
— Al Apelar
aar T .
| S Elevar Apelacion
Control
- | Les Ente Regulador
Punto Atencin  |Eras007
. RE [ Medida Cautelar
Periodo C ial Mayo 2019 Ol
‘eriodo Comerdial ki H @ Otros .
RECLAMO :R78227-A-2020
SUMINISTRO : 81050599 0 Quejas
0 Buzdn Virtual ~

] Gestién de Reclamo : R78227-A-2020 - Mro. Atencidn: 78602922614

Fecha Primera Audiencia l:l

8] 5alir

- [m| X
cilarROELsARSEBE 7@ 1 DG
Suministro
| Ocurrencias Opciones
ID (81050593
. Mro. . F. - L.
Mombre |Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo Fecha Ocurrenda Estado Dgocumenbo Usuario ad Pre-Admisible
Direccidn (Jr. LOS SHUQUIALES N°Lt. A3 CPMen. 10/03/2020 12:38 p. m. Enviar Carta Email Notificado 00100046 Manuel Eras Requena - Admisible
Sector  |666-03 SAPALLANGA 10/03/2020 12:38 p. m. Enviar Carta Casila Electrénica _ Notificado 00100046 Manuel Eras Requena 1 | Procedente
Cartera |Comun Tarifa |BTSB 10/03/2020 12:35p. m. Carta de Aviso Pruebas Témicas Registrado 00100046 Manuel Eras Requena 10} Medios
10032020 12:34 p. m. Motificacidn de Casila Electrdnica Registrado Manuel Eras Requena 10} - SrppariT
Datos del Redamo 10/03/2020 12:34p. m. Motificacidn Resoludsn por Emal  Registrado Manuel Eras Requena 10/ | TS
uitar Suspen.
Modalidad: Personal 10/03/2020 12:34p. m. Recepdon Registrado Manuel Eras Requena 10/ ) 2
10032020 12:34 p. m. Contral de admisibilidad Admisible Manuel Eras Requena  10) Ij =D
Becerly RRC1LAMO 10/03/2020 12:34 p. m. Control de procedenca Procedents Manuel Eras Requena 10/ @ Solucién
Clasificacion: Cobro de convenio Audi. Especial
Motive: Convenio de fadlidades de pago '
Resolucién
Area: Cooperativas
Reconsiderar
Solucion: Pendiente
Apelar
Acuerdo: Pendiente ) )
= Elevar Apelacidn
Contral If\\s -
Ente Regulador
it Eras007
HIS ETET a8 e [ Medida Cautelar
Periodo Comerdal Mayo 2019 S E—
a 5 || © Otros -
Datos Ocurrenda dQuejas
o o & Buzon Virtual -~
ocumen Dias de Atendon e .
Moamero  |00100046 ‘ ] ocurrendias Eiminadas & P
Pto. Atencién  Eras007 | 5] Seguimiento

La notificacion por correo

Sistema de Casilla electronica — Optimus NGC
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Inicio = Donaciones = Plugin
Y O PhMAIL

Alias para esta bandeja de entrada: alt.27- yopmail.com (email alizs?)
i:m 81050599 o Refrescar
Caja de recepciéon 6mails || 3iNuevo ' [Trasladar | & Fijacién | 5 | X
Selec §2 Eliminarey: Resolucion 00100046 del reclamo R78227-A-2020
oy De: "Casilla Electroni <canvia.equipo.distriluz@gmail.com>
.| | Fecha: 2020-03-10 12:38 Codificacién: | worldwide (utf-8) v
e2- Casilla Electronica 12:42 | Distriluz {51 Ko) U Casllla 20200310123811.101480953.pdf (326 Ko} (uri-8)
Resultado Nro Atencidn: 78602922611
|- Ver las imagenes. ——
&< Casilla Electronica 12:39
Resolucion 00100046 del reclama R78227-A-2020
E2 Casilla Electronica 12:38 ) o
o e (85 (T | s e T Estimado Cliente: Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo
54 Casilla Electronica 12:38 |Alcanzamos a usted por este medio la presente carta N°. 00100046 (N° de carta de contrastadora v le agrego la letra que corresponde al reclamo) en
Resolucisn 00100046 del reclamo R78227-4-2020 fformate PDF, en relacién al procedimiento de reclame R78227-A-2020.
=1 Casilla Electronica 12:38 Los datos son los siguientes k
Resolucién 00100045 dsl reclamo R78227-A-2020

5 Casilla Electronica RECLAMANTE : Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo

Canfirmacién de sfiliacién Casilla Bectrénica Di

Correo Electronico : 81050599 @yopmail.com

|asunto : Informa Fecha de Ejecucién de Pruebas Técnicas
Reclamo : R78227-A-2020

[Suministro : 81050599

|Atentamente.

[Oficina de Atencidn al Cliente.

ICorreo : electrocentro.atencion@electrocentre.com
[Teléfono: 8823223333

|Asegurate si es realmente necesaric imprimir este corree. iLa conservacion del medic ambiente estd en nuestras manos!

La notificacion por casilla electrénica

Mi bandeja Mayolo Eudalgo Huachos

N° de Notificacidn: 266

1. Casila_2020031012 Q =

N° de Notificacion: 266
Reclamo - Carta de Aviso Pruebas Técnicas
Resolucién 00100046 del reclamo R78227-A-2020

\° Atencid 78602922614

o Atencion Carta de Aviso Pruebas Técnicas

Fecha 10 marzo 2020 12:36 p. m.

Estimado Cliente: Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo

Alcanzamos a usted por este medio la presente carta N°. 00100046 (N° de carta de contrastadera y le agrege la letra
que corresponde zl reclamo) en formato PDF, en relacién al procedimiento de reclamo R78227-A-2020.

Los datos son los siguientes: -

2.4. Solicitud

Seleccionamos la atencidn servicios.

Sistema de Casilla electronica - Optimus NGC 33
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] Optimus NG - [Gestién de Servicios

al Cliente]

%~ Regresar Actualizar Q MNuevo | . hs |'u‘ Gestionar Ij Ocurrendas » Escuchar [i? Exportar E]Anotaciones QDerivadones @Salir
1
Ubicacién Usuario Filro  Atendaones .
S Flag N Ab:r:::tn_—l Nro Cartera Recurso Clasificacidn Motivo :
4 Electrocentro 5.4, Atencion Padre Redamo
Unidad de Negodio E] 78802922616 R78229-A-2020 Comin RECLAMO  Ofros Mo cobro servidos solicitados
H“_af“a"" - EY 78602927515 R78228-A-2020 Comin RECLAMO  Muevos Suministros/Mod.Existentes Mo atencién Servicios Varios Emy
::‘::CAYO » 2 78602922614 / R78227-A-2020 Comdn RECLAMO Cobro de convenio Convenio de fadlidades de page
78602922611
Fto. Atenaon E’i 78602922608 R78226-A-2020 RECLAMO Compensaciones Falta Compensacidn por Interru
Eras007 = E’-i' 78602922603 R78224-A-2020 RECLAMO  Facturacion indebida Corte y Reconexion Facturada
. Lq 78602922601 R73223-A-2020 RECLAMO Compensaciones Falta Compensacidn por Interru
EJ 78502927600 R78222-A-2020 RECLAMO  Contribucion reembolsable Pago de contribucién reembolsa
q Vencidas E’-i' 78602922593 R78221-A-2020 RECLAMO  Contribucion reembolsable Pago de contribucién reembolsa
“;‘ R R EY  78suze22597 R78219-A-2020 RECLAMO  Muevos Suministros/Mod.Existentes Negativa atencién Nuevo Sumin
] mas de 3 Dias para vencer EJ 78502920506 R75218-A-2020 RECLAMO  Alumbrado Publico Alumbrada Publico
£ Atendidas EY 79502922595 R78217-A-2020 RECLAMO  Alumbrado Piblico Alumbrado Piblico
Lq 73602922594 R73216-A-2020 RECLAMO Alumbrado Plblico Alumbrado Plblico
EY 78502920500 R78215-A-2020 RECLAMO  Alumbrado Piblico Alumbrado Piblico
E’-i' 78602922591 R78214-A-2020 RECLAMO  Alumbrado Piblico Alumbrado Piblico
F?  2ocnnnancen n7a712 4 anan NECAMA Al iheadn D Al s Rl v
< >
Pagina 1de 1 Ordenado Por: Defecto
16 registros vistos de un total de 16 ordenar en Todas las Hojas

al Clientel

| Optimus NG - [Gestién deSemvicins

Optimus

MG - [Respuesta Servicios]

81050599

Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo

Jr. LOS SHUQUIALES N®Lt. A3 CPMen. LA PUNTA

SOLICITUD

‘ Nro, Atencign ;| 78602522611

Solicitud no Atendida

Pendiente

Suministro :
“ "~ Regresar

Mombre :

Ubicacidn Usuario Direccidn :
Empresa Recurso :
“ Electrocentro 5.A. Motivo :
Unidad de Negodio Estado :
Huancayo ICaria N®

Centro Servido

HUAMCAYO Descripcidn Petitori

: |Pruebas Calidad

envaaones

‘?’ Salir

Motivo

tobro servicios solictados
atencién Servicios Varios Em

wenio de fadlidades de pagc

Pto. Atencidn
Eras007

PRUEBAS CALIDAD

& Compensacidn por Interry

Observacidn de atencidn:

te vy Reconexion Facturada

Leyenda

a Compensacidn por Interry

o de contribudidn reembolsa

.L’i Vencidas
] Menos de 3 Dias para ve
1 pal

.’L’] Mas de 2 Dias para vanc

Comentario:

Observacddn de Descargo:

o de contribucidn reembolsa
[ativa atencidn Nueve Sumin

nbrado Puiblico

£ Atendidas

nbrado Pblico

nbrado Piiblico

Fecha de Registro de Atendidn

: D
Fecha Descl10-mar 2020 1240p v~ | D2 [0

10-mar.-2020 12:05 p. m.

[ mMotificar:

03

E Datos Notif, Casilla ) Guardar IE Salir

Fecha de ejecucon de la Atencidn: |E—mar. -2020 12:03p. m. [EH~* |

nbrado Puiblico

dias antes de la ejecidn de atencidn

nbrado Publico
wheadn Pkl

| ordenar en Todas las Hojas

Se verifica que tienes los check de casilla y correo electrénico

Sistema de Casilla electronica — Optimus NGC
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| Optimus NG - [Gestidn de Servicios al Clientel
Optimus NG -

[Respuesta Servicios]

Suminist

MNombi
Ubicacidn Usuario Direcci
Empresa Recur:
4 Electrocentro 5.4, EET
Estad

Unidad de Negocio

Huancayo Carta

Centro Servido

786 HUANCAYQ Descripci|

Pto. Atenddn PRUEB,
Eras007
Observad
Leyenda
q Vencidas Comental
.';7 Manos de 2 Dias para ve
q Mas de 3 Dias para venc
Observal
£ Atendidas
Fecha dg
Fecha

1 Envio de Carta

Tipo Motificacion : |En\rio Carta |

Destinatario :
Asunto :

Archivo

|31050 589 @yopmail.com |

- [m] >

Desting :

Casilla Electrdnica

Correo Electrdnico

|Resuliado Nro Atencidn: 78502922611

Lista de archivos agregados

|
7

N Mombre

TARIFARIC

Fecha Registro

Tipo

10-mar.-2020 12:41

Tamafio  Pre Visualizar

Quitar

SOLICITANTE
ASUNTO

SOLICITUD
SUMINISTRO

Atentamente.

CORREQ ELECTRONICO

Estimado Cliente: Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo

: 81050592 @yopmail.com
: Respuesta a Solicitud

1 78502922611

: 81050599

Alcanzamos a Usted por este medio la presente carta N® Pruebas Calidad en formato PDF, en reladdn a su
solicitud 78602922611

L@ Cancelar |

| | Grabar J
~

erivaciones

u Salir

1l

Motivo

tobro servicios solidtados
atencién Servicios Varios Em
venio de facilidades de page
:| a Compensacidn por Interry
te y Reconexion Facturada
& Compensacidn por Interru
:| o de contribudidn reembolsa

o de contribudidn reembolsa

[ativa atendidn Nueyvo Sumin

nbrado Priblico

nbrado Piiblico
nbrado Poblico
nbrado Piiblico

nbrado Piblico

[T ¥ P .

B
6-]
b ——

[ Salir | ordenar en Todas las Hojas

] Optimus NG - [Gestién deServicios al Clientel
Optimus NG -

Centro Servido

Suministro :
“ Regresar

Mombre :

Ubicacidn Usuario Direccidn :
Empresa Recurso :
4 Electrocentro 5.4, Motivo :
Unidad de Negodio Estado :
Huancayo Carta N°

81050599

[Respuesta Servicios]

Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo

Jr. LOS SHUQUIALES N®Lt. A3 CPMen. LA PUNTA

SOLICITUD

‘ Nro, Atencign ;| 78602522611

Solicitud no Atendida

Pendiente

Notificado a

736 HUANCAYO Descripcién Petitorio:

: |Pruebas Calidad

Casilla Electrd

envaaones

[?] Salir

Motivo

tobro servicios solictados
atencién Servicios Varios Em

wenio de fadlidades de pagc

Pto. Atencidn

PRUEBAS CALIDAD

& Compensacidn por Interry

Eras007

Observacidn de atencidn:

te vy Reconexion Facturada

Leyenda

a Compensacidn por Interry

o de contribudidn reembolsa

q Vencidas

Comentario:

o de contribucidn reembolsa

C.Fi Menos de 3 Dias para ve

:'L’i Mas de 2 Dias para vanc

|ativa atencidn Nueva Sumin

nbrado Puiblico

Observacddn de Descargo:

£ Atendidas

nbrado Pblico

nbrado Piiblico

Fecha de Registro de Atendidn

: D
Fecha Descl10-mar 2020 1240p v~ | D2 [0

10-mar.-2020 12:05 p. m.

Fecha de ejecucon de la Atencidn: |E—mar. -2020 12:03p. m. [EH~* |

nbrado Puiblico

[ mMotificar: dias antes de la ejecidn de atencidn

nbrado Publico

|- S TR

] Datos Noti. Casilla g Sl | ordenar en Todas las Hojas

Guardar i

Se envia las notificaciones

Sistema de Casilla electronica — Optimus NGC
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| Optimus NG - [Gestidn de Servicios al Clientel

Optimus NG - [Respuesta 5

Suministro : [§1050599
4~ Regresar

Mombre : |Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo
Ubicacion Usuario Direccion : |Jr. LOS SHUQUIALES M2Lt, A3 CPMen., LA PUNTA
Empresa Recurso : EICITUD ‘ Neo. Atencidn -|?8602922611
4 Electrocentro 5.4 Motivo : |Solid Optimus NGC: Informa
Unidad de Negocio Estado : | Pen| 1

o = - e
Huancayo Carta N° : |Prug Optll"u:J l l(_.(__, >3

Centro Servido roti|  Control de Mensajes.
HUANCAYO Descripcidn Petitg

Pto, Atencidn

Eras007

Leyenda

Observacion de aj

£} vencidas
.'.7 Manos de 2 Dias para ve
Ei Mas de 3 Dias para venc
E’.? Atendidas

Fecha de Registro de Atencidn

PRUEBAS CALID

Comentario:

Observaciin de O

erivaciones

u Salir

NOTIFICACION REGISTRADA CORRECTAMENTE
NOTIFICACION REGISTRADA CORRECTAMENTE

nbrado Priblico
nbrado Piiblico

nbrado Poblico

10-mar.-2020 12:05 p. m.

Fecha Desc|10-mar. 2020 1240p.m ~ g::don |F

Fecha de ejecudon de la Atendén: |12—mar.—2020 12:03p. m. [E- |

dias antes de la gj

nbrado Piiblico

nbrado Piblico

[T ¥ P .

E Datos Motif, Casilla b Guardar @ Salir

Motivo

tobro servicios solidtados
atencién Servicios Varios Em
venio de facilidades de page
a Compensacidn por Interry
te y Reconexion Facturada
& Compensacidn por Interru
o de contribudidn reembolsa
o de contribudidn reembolsa

[ativa atendidn Nueyvo Sumin

| ordenar en Todas las Hojas

Optimus NG - [Gestién de Ser
Oop [

os al Cliente]

“~ Regresar

Ubicacidn Usuario

Empresa

4 Electrocentro 5.A.
Unidad de Negodio

] Optimus NG - [Ocurrencias de la Atencion]

[81050599] Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo
Jr. LOS SHUQUIALES N° Lt. A3 CPMen. LA PUNTA

Motivo : [SOLICITUD] Solicitud no Atendida
Area: Control de Pérdidas
Representante :

Registro  Anotaciones

X

Derivadones

u Salir

mas informadién >

Motivo

Huancayo
- . Mra, 5

Centro Servido Fecha Ocurrenda Estado | Documento ‘ Usuario |
FAELUGE 10/03/2020 12:05:26 Recepddn Registado 78502922613 Man{’ Eras Requena
Pto. Atencidn 10/03/2020 12:40:37 SERVICIO/SOLICITUD Activo 73600217630 Manuel Eras Requena

Eras007 10/03/2020 12:40:37 Enviar Carta Casila Electrénica Notificado 78600217831 Manuel Eras Requena

10/03/2020 12:40:37 Enviar Carta Email Notificade 78600217632 Manuel Eras Requena

Leyenda
.(i Vencidas

L.Fi Menos de 3 Dias para ven|
:'L’i Mas de 2 Dias para vance

£ Atendidas

Observaciones/Petitorio  Periodos

PRUEBAS CALIDAD

Ertura no Ejecutada

salir

cacidn por casilla electrdnica

tacidn por casilla electrdnica

Eacién por correo electrdnico
cacidn por casilla electrdnica
Cidn por correo electrénico
cacidn por casilla electrdnica
ciGn por correo electrdnico
cacion por casilla electrdnica

cacidn por casilla electrénica

Cidn por correo electrénico

cacidn por casilla electrdnica

Pagina 1de 1 Ordenado Por: Defecto
13 registros vistos de un total de 13

ordenar en Todas las Hojas

La notificacion por correo.
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36



Manual de Usuario - Distriliz

Donaciones = Plugin

Y D PMA“— Inicio

Alias para esta bandeja de entrada: alt.27- yopmail.com (email alizs?)
im 81050599 o Refrescar
Caja de recepciéon 6mails || 3iNuevo ' [Trasladar | & Fijacién | 5 | X

aelec 53 Eliminare.y Resultado Nro Atencion: 78602922611 -

oy De:"l'casilla Electroni: <canvia.equipo.distriluz@gmail.com>
Fecha: 2020-03-10 12:42 Codificacidn: | worldwide (utf-8) v

Casilla Electronica 1242 istri
Resultado Nro Atencidn: 78602922611 | 0 Distriluz (51 Ko) § TARIFARIO-DC-5.pdf (33 Ko)

|- Ver las imagenes. -
3 Casilla Electronica 12:39
Resolucién 00100046 del reclame R78227-4-2020

54 Casilla Electronica

:
Resaluidn 00100046 cel recleme R79227-4-2020 Estimado Cliente: Huachos Huaman, Mayolo Eudalga

5 Casilla Electronica 12:38 § . ) -
Resolucidn 00100046 del reclame R78227-4-2020 |Alcanzamos a Usted por este medio la presente carta N° Pruebas Calidad en formato PDF, en relacion a su selicitud 78502922611
=1 Casilla Electronica 12:38 Los datos son los siguientes: %
Resolucién 00100045 dsl reclamo R78227-A-2020

=4 Casilla Electronica [Solicitante

Canfirmacién de sfiliacién Casilla Bectrénica Di

Correo Electronico : 81050599 @yopmail.com
IAsunto : Respuesta a Solicitud
solicitud : 78602922611

[Suministro : 81050599

|Atentamente.

|oficina de Atencién al Cliente

|Correo : electracentro.atencion@electrocentro.com

[Teléfono: 8823223333

|Asegurate si es realmente necesaric imprimir este corree. iLa conservacion del medic ambiente estd en nuestras manos!

La notificacion por casilla electrénica.

Mi bandeja Mayolo Eudalgo Huachos

@ N de Notificac N° de Notificacién: 267
Solicitud - Carta de Respuesta de Solicitud
Resultado Nro Atencién: 78602922611

1. TARIFARIO-DG-5 e *

78602922611

0 Atencidr Carta de Respuesta de Solicitud

Fecha 10 marzo 2020 1241p. m

Estimada Cliente: Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo

Alcanzames a Usted por este medio la presente carta N° Pruebas Calidad en formata PDF, en relacidn a su solicitud
78602922611

Los datos son los siguientes: -

Sistema de Casilla electronica — Optimus NGC 37
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INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad ser una guia para el usuario en el uso del Sistema de Casilla
electrdnica. En su contenido se detallan, de manera fécil e intuitiva, todos los pasos y/o procedimientos

necesarios para la Afiliacion, desafiliacion de usuarios, consulta de notificaciones, ademas del modulo de
Seguridad del mismo.

OBJETIVO DEL SISTEMA

El principal objetivo del Sistema de Casilla electrénica sea usado por las personas que han registrado un
reclamo o solicitud con la finalidad de que puedan consultar las resoluciones o notificaciones que
reciben durante la atencion.

ALCANCE DEL SISTEMA

El Sistema de Casilla electrénica cuenta con las opciones de Afiliacidn y desafiliacidén de usuarios, consulta
de notificaciones; ademas del médulo de seguridad del sistema.

FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

La funcionalidad de Casilla electrénica describe las siguientes tareas que se mencionan a continuacion:
e Operaciones

Afiliar usuarios

Desafiliar usuarios

Consulta de notificaciones cliente
Gestidn de notificaciones
Recuperacidén de contrasefia

O O O O O

Sistema de Casilla electronica 3
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1. Pantalla de Acceso al Sistema

Pantalla inicial de acceso al D4 Workspace

4

" Distriluz A& Iniciar sesién

Copyright © 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados. Tecnologia de informacion y comunicaciones de Distriluz.

Descripcion de las Opciones de la Pantalla

'=. Iniciar sesién . Opcidn utilizada para ingresar al Login.

1.1. Iniciar sesion
Se mostrara el Login con los siguientes campos:

;j Distriluz

Inicia sesién

MO~

WORKSPACE

—— —

Olvidé mi contrasefia

Copyright © 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados. Tecnologia de informacion y comunicaciones de Distriluz.

Ingresar las credenciales correctas(Administrador)

Sistema de Casilla electronica 4
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Usuario
- i
- - Contrasefa
‘?;, @ - :
e

;ﬁ Distriluz

Inicia sesion

WORKSPACE —

e

Olvidé mi contrasefia

Copyright ® 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados. Tecnologia de informacion y comunicaciones de Distriluz.

Se muestras las aplicaciones

Mantenimient
QO WORKSPACE - Mesa de Preguntas R \
o Inicio Preguntas ) Julian Maximo Escobar Rios

Servicios Frecuentes -
e’
Frecuentes =

iBienvenido, Manuel
Alejandro!

Aplicaciones destacadas

S

iAln no tienes aplicaciones destacadas!

Para empezar a destacar aplicaciones da click en el icono de pin

Aplicaciones que mas usas

ﬂ Casilla Electronica Distriluz Seguridad L ’ Aplicacion Web Aranda
Yy WEB a Distriluz Sequridad "—‘*—" Aplicacion Web AN Aranda

Seleccionar las aplicacion de Casilla electrénica

Sistema de Casilla electronica 5
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Tara ETIPEZar & JESTAcAr SpTCaciones g8 ek en T1eons g pin,

Aplicaciones que mas usas

ﬂ gﬁ Casilla Electronica Distriluz Seguridad % ' Aplicacion Web Aranda
vl WEB a Distriluz Seguridad ‘*}U{‘*’ Aplicacion Web LY Aranda
Casilla Electrénica WEB ' ]
© ¢ © @
EaF )
Todas las aplicaciones /
Distriluz Seguridad Aranda 1) ' Aplicacion Web [ @ Casilla Elactrénica
ﬂ Distriluz Seguridad N Aranda ‘L‘/J{‘* Aplicacion Web Y L# WEB
® ® & v ® E Casilla Electrénica WEB
) k-

Se muestra la bandeja de Usuarios

CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones

Estados de usuarios

Ly
Q Ver todos v

19937088 Filomeno Huaroc Asta Cliente Desafiliado A 2 Afiliar
40352165 Amanda Isabel Deudor Huincho Cliente Desafiliado g & Afiliar
00003033 LORENZA ALVAREZ Cliente Afiliado A ¢ Desafiliar
20076517 Grimalda Rodriguez Vida. De Chamorro Cliente Afiliado A ¢ Desafiliar
00003034 MARUJA GAVILAN PURIS Cliente Afiliado A ¢ Desafiliar

Descripcion de los Campos
DNI o Usuario : Ingresar DNI o Usuario de Casilla electrénica.

Contrasefla : Ingresar contrasefia

Descripcion de las Opciones de la Pantalla
Opciodn utilizada para ingresar al
Iniciar sesién . . . ;.
_ : sistema de Casilla electronica.
Opciodn utilizada para recuperar
contraseiia

Olvidé mi contrasefia

Sistema de Casilla electronica 6
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2. Pantalla Inicial del Sistema de Casilla electronica.

2.1. Opciones de un Administrador

Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

" CASILLA ELECTRONICA
V4

Estados de usuarios

19937088
40352165
00003033
20076517

00003034

Usuarios

Filomeno

Amanda Isabel

LORENZA

Grimalda

MARUJA

&
Ver todos v

Huaroc Asto Cliente Desafiliado Ae¢
Deudor Huincho Cliente Desafiliado Az
ALVAREZ Cliente Afiliado Az
Rodriguez Vda. De Ghamorro Cliente Afiliado Ae¢
GAVILAN PURIS Cliente Afiliado Ae¢

Opcidn que permite dar de alta o baja a los usuarios de Casilla

electronica.

2.2. Opciones de un Gestor de Notificaciones

" CASILLA ELECTRONICA
V4

64 notificaciones

~

N° de Notificacién: 267

«  Leido

N° de Notificacién: 266

«  Leido

N* de Notificacién: 265

«  Leido

N° de Notificacién: 264

« Leido

Notificaciones

Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

Selecciona un elemento para leerlo

Opcidn que permite ver y administrar las notificaciones de los

usuarios de Casilla electronica.

Afiliar

Afiliar

Desafiliar

Desafiliar

Desafiliar

Sistema de Casilla electronica



Manual de Usuario - Distriliz

2.3. Opciones de un Cliente

;j CASILLA ELECTRONICA

Tienes 14 mensajes en tu bandeja

N° de Notificacion: 263

N° de Notificacion: 262

N° de Notificacién: 261

N° de Notificacion: 260

Mi bandeja

Mi bandeja . Marlene Miriam Nicanor

Selecciona un elemento para leerlo

Opcidn que permite ver las notificaciones del usuario registrado.

3. Afiliar / Desafiliar usuario cliente de Casilla electrénica.

Esta opcidn solo la tendrd el usuario Administrador

Pantalla que permite al usuario buscar cuentas por diferentes campos. Ademas, tiene la opcidn de ingresar

nuevas cuentas.

CASILLA ELECTRONICA

Estados de usuarios

19937088
40352165
00003033
20076517

00003034

Filomeno

Amanda lsabel

LORENZA

Grimalda

MARUJA

Usuarios Notificaciones . Manuel Eras
s
Huaroc Asto Cliente Desafiliado A 2 Afiliar
Deudor Huincho Cliente Desafiliado g & Afiliar
ALVAREZ Cliente Afiliado A 2 Desafiliar
Rodriguez Vda. De Chamorro Cliente Afiliado B & Desafiliar
GAVILAN PURIS Cliente Afiliado E & Desafiliar

Descripcion de los Campos

Ingresar DNI o Apellidos

Seleccionar el DNI o Apellidos del usuario

Sistema de Casilla electronica
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Descripcion de las Opciones de la Pantalla
Ver fodos . Opcion utilizada para buscar por los estados de los
usuarios(Afiliados, Desafiliados y Activos)

. Opcion utilizada para buscar los usuarios.

Afiliar : Opcion para afiliar al usuario
Desafiliar : Opcidn para desafiliar al usuario
& Opcidn para ver los archivos adjuntados

E :  Opciodn para ver el usuario y la contraseia.

3.1. Afiliar

Al dar Clic en Afiliar se muestra una ventana emergente

;j CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

Estados de usuarios

Q [acumd‘na heme ” m

23648130 Facundina Carhuacusma Rojas Cliente Activo g Afiliar

Sistema de Casilla electronica 9



Manual de Usuario — Distriliz

Afiliar cliente
Méxime 5 archivos en formato PDF.

() Suelte el archivo para adjuntarlo
- o selecciona una carpeta

Afiliar

Afiliar cliente

Méxime 5 archivos en formato PDF.

a Suelte el archivo para adjuntarlo
- o selecciona una carpeta

1. TARIFARIO-DC-1.pdf

Sistema de Casilla electronica

10
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ﬁ CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

Estados de usuarios

Q fecundina ACtIVO ” m

El diente fue afiliado.

Copyright © 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados.

1 CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

Estados de usuarios

Q facundina VertOdos - % m
23648130 Nombre Facundina Apellid. Carhuacusma Rojas Cliente Afiliado B & Desafiliar

Sistema de Casilla electronica 11
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Seleccionamos el icono para ver los archivos adjuntos

CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

Estados de usuarios

Q facundina Ver IOdOS - m

23648130 Facundina Carhuacusma Rojas Cliente Afiliado E @‘ Desafiliar

|4=

1. TARIFARIO-DC-1 O\

Seleccionamos el icono de la lupa para visualizar el archivo adjunto.

CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

Estados de usuarios

Q [acumd‘na Vertodes ” m

23648130 Facundina Carhuacusma Rojas Cliente Afiliado g & Desafiliar

1. TARIFARIO-DC-1 % hd

Sistema de Casilla electronica 12
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Estados:

Q, facundina

DNI 2364

1. TARIFARIO-O

TARIFARIO-DC-2019-3

TEA Compensatoria para consumos Revolventes” v en Cuotas™ Desde 29.90% hasta 85.90%
TEA Retiro de Cajero Automético y/o Cajero Monedero y/o

Consumos en Casino, en Cuotas™ o al Contado®™ Desde 55.01% hasta 95.15%
TEA Dinero en Efectivo®™ Desde 18.44% hasta 61.58%
TEA Linea Paralela en Cuotas (PPD y CD) Desde 15.53 % hasta 55.00%
Membrs Anual de Tarjeta Titular™ S/170.00 x

SIN COSTO

Membresia Anual de Tarjeta Adicional
SERVICIOS ASOCIADOS A LA TARJETA
Envio fisico de Estade de Cuenta (mensual)
Conversién de Monedat (por oportunidad)
TRANSFERENCIAS

5/10.00
2.00% |

De 1.00% a 4.00%
(Minimo S/ 10.00 / US$ 3.00)

Transferencia a otra entidad financier:

(6)

Desafiliar

A
=

Seleccionamos el de la flecha para descargar el archivo adjunto.

CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones

Q facundina

23648130

1. TARIFARIO-DC-1

Estados de usuarios

Vertocos ” m

Facundina Carhuacusma Rojas Cliente Afiliado

=Y

. Manuel Eras

Ae¢

Desafiliar

Sistema de Casilla electronica 13
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1 CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

N

Estados de usuarios

Q facundina Ver IOdos - m

23648130 Facundina Carhuacusma Rojas Cliente Afiliado E & Desafiliar

1. TARIFARIO-DC-1 e %

Abrir /

Abrich%wsar del sistema

Abrir siempre con el visor del sistema

Mostrar en carpeta

Cancelar

Mostrar todo X

B TARIFARIO-DC-1 (2).pdf

Descripcion de los Campos

Seleccionar archivo o carpeta en formato PDF dato

Seleccionar una carpeta . .
obligatorio.

Descripcion de las Opciones de la Pantalla

m . Opcion utilizada para registrar la afiliacién del usuario.

Opcidn utilizada para seleccionar archivo en formato PDF

D N ckrimo s s,
o para adjuntar a la Afiliacién.
@'\ . Opcion utilizada para visualizar el documento adjunto
t :  Opcion utilizada para descargar el documento adjunto.
3.2. Desafiliar

Dar clic en la columna desafiliar se mostrara una ventana emergente

Sistema de Casilla electronica 14
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CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

Estados de usuarios

[N

23648130 Facundina Carhuacusma Rojas Cliente Afiliado E & Desafiliar

~

Ingresar los archivos adjuntos para la desafiliacidn

" CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

V4

Estados de usuarios “

Desafiliar cliente

Maxima 5 archivos en formata PDF
Q factndine
Suelt lo

DNI 23648130 Nombre Facundina Cliente Afiliade Aeg¢ Desafiliar
1. TARIFARIO-DC-5 pdf XX

Sistema de Casilla electronica 15
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ﬁ CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

Estados de usuarios

El cliente fue desafiliado.

Copyright © 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados.

1 CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

Estados de usuarios

Q facundina Desaﬂ"ados - m
23648130 Nombre Facundina Apellid carnuacusma Rojas A e Afiliar

b

Sistema de Casilla electronica 16
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Dar clic en el icono para verificar los archivos adjuntos

CASILLA ELECTRONICA

Usuarios

Notificaciones

. Manuel Eras

Estados de usuarios

Q. facundina

23648130 Facundina

Desafiliados

Carhuacusma Rojas

Cliente Desafiliado (2] @ Afiliar

‘ 5
CASILLA ELECTRONICA
‘

Usuarios

Notificaciones

. Manuel Eras

Estados de usuarios

Q facundina

23648130 Facundina

|4=

1. TARIFARIO-DC-5. O\

Desafiliados

Carhuacusma Rojas

Cliente Desafiliado E & Afiliar

Sistema de Casilla electronica
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Dar clic en la lupa se muestra la visualizacion del archivo adjunto

CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

Estados de usuarios

Q facundina Desaﬂ”ados - m

23648130 Facundina Carhuacusma Rojas Cliente Desafiliado E & Afiliar

|4=

1. TARIFARIO-DC-5. %

Manuel Eras

Visualizar archivo adjunto

Estados: >

TARIFARIO-DC- 9-3 (=)
Q facundina Diners Club
- INTERNATIONAL
TARIFARIO - TARJETA DE CREDITO DINERS CLUB -
DNI 2364 Afiliar
Concepto Cargo M
Vigente a partir del Im de marzo de 2019 —
1. TARIFARIO-O
TASAS
TEA Compensatoria para consumos Revolventes™ y en Cuotas™ Desde 29.90% hasta 85.90% + {
TEA Retiro de Cajero Automatico y/o Cajero Monedero y/o
Consumos en Casino, en Cuotas™ o al Contado®™ Desde 55.01% hasta 95.15%
TEA Dinero en Efectivo®™ Desde 18.44% hasta 61.58% |
TEA Linea Paralela en Cuotas (PPD y CD) Desde 15.53 % hasta 55.00%

Sistema de Casilla electronica 18
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Dar clic en el icono de la flecha para poder descargar el archivo.

CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones

Estados de usuarios

Q. facundina Desafiliados v

23648130 Facundina Carhuacusma Rojas

1. TARIFARIO-DC-5 Q ﬁj

. Manuel Eras

Cliente Desafiliado A 2 Afiliar

1 CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones

Estados de usuarios

Q facundina Desafiliados v

23648130 Facundina Carhuacusma Rojas
1. TARIFARIO-DC-5 e %

Abrir -—
Ahrlr(ck«\zar del sistema

Abrir siempre <an el visor del sistema
Mostrar en carpeta

Cancelar

T TARIFARIO-DC-5 (3)pdf

. Manuel Eras

Cliente Desafiliado E & Afiliar

Mostrar todo x

Descripcion de los Campos

Seleccionar archivo o carpeta en formato PDF dato

Seleccionar una carpeta . .
obligatorio.

Descripcion de las Opciones de la Pantalla

. Opcion utilizada para registrar la desafiliacion del usuario.

C,?) Suelte el archivo para gdjuntarlo
it o selecciona una

Opcidn utilizada para seleccionar archivo en formato PDF
para adjuntar a la Desafiliacidn.

Sistema de Casilla electronica 19
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e\ : Opciodn utilizada para visualizar el documento adjunto
i :  Opcion utilizada para descargar el documento adjunto.

3.3. Ver Usuario y contrasefa
Seleccionar el icono de la persona

CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

Estados de usuarios

Q Ver tOdos ” m

19937088 Filomeno Huaroc Asto Cliente Desafiliado % @ Afiliar
40352165 Amanda Isabel Deudor Huincho Cliente Desafiliado E @ Afiliar
00003033 LORENZA ALVAREZ Cliente Afiliado A ¢ Desafiliar
20076517 Grimalda Redriguez Vda. De Chamorro Cliente Afiliado E @ Desafiliar
00003034 MARUJA GAVILAN PURIS Cliente Afiliado A ¢ Desafiliar

1 CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

Estados de usuarios

X

o e l informacion el cliente “

2 Usuario  : 19937088

DNI 19937088 Nombre Filomeno Cliente Desafiliado Ae¢ Afiliar
@ Clave : 00272999

DNI 40352165 Nombre Amanda Isabel Bk Cliente Desafiliado B & Afiliar

DNI 00003033 Nombre LORENZA Apellido ALVAREZ Cliente Afiliado B & Desafiliar

DNI 20076517 Nombre Grimalda Apellido Redriguez Vida. De Chamorro Cliente Afiliado B & Desafiliar

DNI 00003034 Nombre MARUJA Apellido GAVILAN PURIS Cliente Afiliado B & Desafiliar

Pantalla que permite al usuario consultar sus notificaciones registradas.

Sistema de Casilla electronica 20
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;j CASILLA ELECTRONICA Mi bandeja . Marlene Miriam Nicanor

Tienes 14 mensajes en tu bandeja

N° de Notificacion: 263

N° de Notificacidn: 262

N° de Notificacion: 261

Selecciona un elemento para leerlo

N° de Notificacion: 260

Descripcion de los Campos

Busca numero de atencidon o o i ..
Escribir el nUmero de atencién o reclamo
reclamo

Descripcion de las Opciones de la Pantalla

Mi bandeja : Opcidn utilizada para listar las notificaciones del usuario.

— ~ Opcion utilizada para desplegar los filtros de busqueda de
las notificaciones.

@ . Opcion utilizada filtrar las notificaciones.

4.1. Filtro de busqueda de Notificaciones del Cliente

Dar clic en el icono para desplegar los filtros de la busqueda de notificaciones.

Sistema de Casilla electronica 21
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1 CASILLA ELECTRONICA Mi bandeja . Marlene Miriam Nicanor

Tienes 14 mensajes en tu bandeja

N° de Notificacion: 263

N° de Notificacién: 262

N° de Notificacion: 261

Selecciona un elemento para leerlo

N° de Notificacion: 260

Seleccionar los filtros correspondientes

Tienes 14 mensajes en tu bandeja

v X
h .
. Filtro
L}
10/03/2020 a
|
. 10/03/2020 8

Selecciona un elemento para leerlo

1 “

Resetear filtros

Sistema de Casilla electronica 22
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1 CASILLA ELECTRONICA Mi bandeja . Marlene Miriam Nicanor

Tienes 3 mensajes en tu bandeja

Leidos 10/03/2020 al 10/03/2020

N° de Notificacidn: 263

N* de Notificacion: 262

N° de Notificacion: 261
Selecciona un elemento para leerlo

Seleccionamos una notificacion de la lista y verificamos el detalle del asunto

CASILLA ELECTRONICA Mi bandeja . Marlene Miriam Nicanor

Tienes 3 mensajes en tu bandeja

Leidos 10/03/2020 al 10/03/2020
N° de Notificacién: 263
& N°de Notificacion: 263

Solicitud - Carta de Respuesta de Solicitud

Resultado Nro Atencion: 78602922602 1. TARIFARIO-DC-2019- e 2

N° de Notificacion: 262 L
78602922602

Carta de Respuesta de Solicitud
10 marzo 2020 09:48 a. m.

N° de Notificacion: 261

Estimado Cliente: Nicanor Garcia, Marlene Miriam

Alcanzamos a Usted por este medio la presente carta N° 2602 en formato PDF, en relacién a su solicitud

78602922602

Sistema de Casilla electronica 23
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Seleccionamos Limpiar filtros para limpiar los campos de la busqueda.

Tienes 3 mensajes en tu bandeja

Asun v ese Asunto X
Leit .
Filtro N° de Notificacién: 263
&
Leidos [ Noleidos
1. TARIFARIO-DC-2019- e *

N 10/03/2020 2]

q 78602922602

R Ti Carta de Respuesta de Solicitud
10/03/2020 2]

10 marzo 2020 09:48 a. m.

[ “ Estimade Cliente: Nicanor Garcia, Marlene Miriam

Alcanzamaos a Usted por este medio la presente carta N® 2602 en formato PDF, en relacién a su solicitud

78602922602
Resetear filtros

Los dates son los siguientes:

Copyright & 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados.

Descripcion de los Campos

Tipo de Atencidn Elegir el tipo de atencion

Leidos . Seleccionar las notificaciones Leidas

No Leidos . Seleccionar las notificaciones No leidas

Desde :  Seleccionar la fecha registro de notificaciéon desde
Hasta :  Seleccionar la fecha registro de notificacion hasta

Descripcion de las Opciones de la Pantalla

“ :  Opcion utilizada para filtrar las notificaciones

( Reseteghfiltros . Opcion utilizada para limpiar el filtro de las notificaciones.
@ Leidc :  Opcion utilizada para listar las notificaciones leidas
O No leid Opcidn utilizada para listar las notificaciones no leidas

X :  Opcidn utilizada para contraer el pop up de los filtros.

— : Opcion utilizada para desplegar el pop up de los filtros.
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9\ : Opciodn utilizada para visualizar el documento adjunto
i : Opcion utilizada para descargar el documento adjunto

4.2. Realizar Busqueda
Para la busqueda por Asunto, N° de suministro, Atencién y Reclamo

Tienes 1 mensajes en tu bandeja

Reclamo / R78223 =

Y, Asunto ion: 09:39 am
e .z
jde Empresas Contrastadoras N° de Notificacion: 262
N* de 62682120 del reclamo R78223-A-
sumin...
1. Casilla_2020031009 e *
Atencion

Reclamo

78602922601

Carta de Empresas Contrastadoras

Fecha 10 marzo 2020 09:40a. m_

Estimado Cliente: Nicanor Garcia, Marlene Miriam

Alcanzames a Usted por este medio la presente carta No. 78602922601 en formate PDF, en relacién al reclamo
R78223-A-2020

Sefior(Sra.)

Copyright © 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados. -

Ingresamos los datos de la busqueda.

Tienes 1 mensajes en tu bandeja

N° de Notificacion: 262 09:39 am

Reclamo - Carta nirastadoras

Resolucion GC7! 2120 del reclamo R78223-A-

Selecciona un elemento para leerlo

Copyright © 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados. -

Verificamos la busqueda realizada en la bandeja.
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Tienes 1 mensajes en tu bandeja

Reclamo v R78223

& N°de Notificacion: 262
Reclamo - Carta de Empresas Contrastadoras N ° de Notificacién : 262

Resolucién GC7862682120 del reclamo R78223-A-

1. Casila_2020031009 e =

78602922601

Carta de Empresas Contrastadoras

echa 10 marzo 2020 09:40a. m.

Estimado Cliente: Nicanor Garcia, Marlene Miriam

Alcanzames 2 Usted por este medio la presente carta No. 78602922601 en formateo PDF, en relacién al reclamo
R78223-A-2020

Sefior(Sra.)

Copyright @ 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados.

Seleccionamos la notificacién.

rd

rd Casilla electronica Mi bandeja % Gladys Herlinda ¥

Tienes 1 mensajes en tu bandeja

78602921639 =

N° de reclamo R77766-A-2020 &

ey Resultado Nro Atencion: 78602921639

Reclamo

1. TARIFARIO-DC-5 ’Q ¥ TARIFARIO-DC2 aQ *
N° de reclamo R77766-A-2020 k
Tipo de atencion RECLAMO
Fecha 13 enero 2020 6:15 p. m.

Copyright ® 2019 Distriluz. Todes los derechos reservados.
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5. Gestion de Notificaciones

Esta opcidn solo la tendra el usuario de Gestor de Notificaciones

;ﬁ CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

64 notificaciones

v =

N° de Notificacion: 267

~ Leido

N° de Notificacién: 266 %

~ Leido

N° de Notificacion: 265

~ Leido Selecciona un elemento para leerlo

N° de Notificacién: 264

~ Leido

Descripcion de los Campos
Ingresar asunto, Nro. Atencién

Escribir el Asunto o el nimero de atencion o reclamo
o Nro. reclamo

Descripcion de las Opciones de la Pantalla
Opcidn utilizada para listar las notificaciones de los usuarios

Notificaciones . . .
registradas por casilla electrénica.
_ ~ Opcion utilizada para desplegar los filtros de busqueda de
i " las notificaciones.
P Opcidn utilizada para listar filtro de las busquedas (Asunto,

Nro. Reclamo, Nro. de suministro y atencion)

5.1. Filtro de busqueda de Notificaciones del Gestor

Dar clic en el icono para desplegar los filtros de la busqueda de notificaciones.

Sistema de Casilla electronica 27



Manual de Usuario - Distriliz

j CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

64 notificaciones

~ X
N°d .
. Filtro
7
Ned
~4 o
Ned
4 a]
vl Selecciona un elemento para leerlo

Resetear filtros

Seleccionar los filtros correspondientes

‘ CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones Manuel Eras

4

7 notificaciones

~ X
Leit .
Filtro
N°d
I

~4
Ned  10/03/2020 o)

' 10/03/2020 "
N°d Selecciona un elemento para leerlo

Resetearfiltros
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j CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

7 notificaciones

Leidos 10/03/2020 al 10/03/2020

N° de Notificacion: 267

~# Leido

N° de Notificacion: 266

~  Leido

N° de Notificacion: 265 Selecciona un elemento para leerlo L
~ Leido

N* de Notificacién: 264

Seleccionamos una notificacion de la lista y verificamos el detalle del asunto

CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

7 notificaciones

Leidos 10/03/2020 al 10/03/2020
Resultado Nro Atencién: 78602922611
N° de Notificacién: 267 &
Resultado Nro Atencion: 78602922611
v L 1. TARIFARIO-DC-5 Q *
N° de Notificacién: 266
78602922611

« Leido Carta de Respuesta de Solicitud %

10marzo 2020 12.41p. m
N° de Notificacion: 265
Estimado Cliente: Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo
& Leido
Alcanzamos a Usted por este medio la presente carta N° Pruebas Calidad en formata PDF, en relacién a su solicitud
N* de Notificacién: 264 78602022611
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ﬁ CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

7 notificaciones

Lus uBes Sun s Sguisie .
Leidos 10/03/2020 al 10/03/2020
Solicitante :

Correo Electrénico : 81050599@yopmail.com

Asunto : Respuesta a Solicitud

N° de Notificacion: 266 2:37 p Solicitud : 78602922611

Resolucién

Suministro : 81050599
« Leido s

Atentamente.

Oficina de Atencion al Cliente.

~ Leido

N* de Notificacién: 264 2:19 pm

Re

Seleccionamos Limpiar filtros para limpiar los campos de la busqueda.

7 notificaciones

v Asunto X
Lu3 uswus Jun s SgwE e,
Leit .
Filtro Solicitante :
L [J No teidos Correo Electrénico : 81050599@yopmail.com
v Asunto : Respuesta a Solicitud
Ned  10/03/2020 o solicitud : 78602922611
Resg Suministro : 81050599
4 10/03/2020 f
N d Atentamente.

Resq Oficina de Atencién al Cliente.
~4

N°d

Resd Resetearﬂ\triﬁj

istriluz. Todos los derechos reservados. M
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64 notificaciones

v Z

* de Notificacién: 266

~# Leido lk

F]

> de Notificacion: 265

« Leido Selecciona un elemento para leerlo

]

* de Notificacion: 264

~ Leido

Copyright @ 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados.

Descripcion de los Campos

Leidos Seleccionar las notificaciones Leidas

No Leidos . Seleccionar las notificaciones No leidas

Desde :  Seleccionar la fecha registro de notificacién desde
Hasta :  Seleccionar la fecha registro de notificacidn hasta

Descripcion de las Opciones de la Pantalla

“ : Opcion utilizada para filtrar las notificaciones

Limpiar filtro . Opcién utilizada para limpiar el filtro de las notificaciones.
@ Leido : Opcion utilizada para listar las notificaciones leidas
O No leidc . Opcion utilizada para listar las notificaciones no leidas
pod : Opcion utilizada para contraer el pop up de los filtros.

Opciodn utilizada para desplegar el pop up de los filtros.

E}\ : Opcion utilizada para visualizar el documento adjunto
¥

Opcidn utilizada para descargar el documento adjunto
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5.2. Realizar Busqueda
Para la busqueda seleccionamos el tipo de busqueda y el Nro.

CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

64 notificaciones

a0 =

Asunto 1267

N
Sumin...

Atencion J; 206

Reclamo

N de Notificacién: 265

w Leido Selecciona un elemento para leerlo

N° de Notificacion: 264

~ Leido

Verificamos la busqueda realizada en la bandeja.

CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

1 notificaciones

~ 81126543 1 =

N° de Notificacién: 265

~ Leido

Selecciona un elemento para leerlo

Seleccionamos la notificacion.

Sistema de Casilla electronica 32



Manual de Usuario — Distriliz

j CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

2 notificaciones

N® de Sumin.» 81050599 =
N° de Notificacién: 267 &
HESHEO NIO AISIEGT R0 EET Resultado Nro Atencidn: 78602922611
N° de Notificacién: 266 237 pm 1. TARIFARIC-DC-5 e 2
« Leido B
Atencid 78602922611

Tipo Atencior Carta de Respuesta de Solicitud
Fecha 10marzo 2020 12.41p. m

Estimado Cliente: Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo

Alcanzamos a Usted por este medio la presente carta N° Pruebas Calidad en formato PDF, en relacién a su solicitud
78602922611

Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

2 notificaciones

N° de Sumin.» 81050599

N° de Notificacién: 267 &

Resultado Nro Atencion: 78602922611
Estimado Cliente: Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo

~ Leido
Alcanzames a Usted por este medio la presente carta N° Pruebas Calidad en formata PDF, en relacién a su solicitud

78602922611

N° de Notificacién: 266 23

Los dates son los siguientes:
~ Leido

Solicitante :

Correo Electrénico : 81050599@yopmail.com
Asunto : Respuesta a Solicitud

Solicitud : 78602922611

Suministro : 81050599

Seleccionamos el icono para visualizar el documento adjunto.
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j CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

2 notificaciones

Sumin. 81050599

N° de Notificacién: 267 &
Bl D M e T e Resultado Nro Atencién: 78602922611

N° de Notificacién: 266
00100046

. 1. TARIFARIO-DC-5 % +

~ Leido
78602922611

Carta de Respuesta de Solicitud

10marzo 2020 12.41p. m

Estimado Cliente: Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo

Alcanzameos a Usted por este medio la presente carta N° Pruebas Calidad en formato PDF, en relacion a su solicitud
78602922611

Visualizar archivo adjunto

TARIFARIO-DC-2019-3

Diners Club

INTERNATIONAL

TARIFARIO - TARJETA DE CREDITO DINERS CLUB
Concepto Cargo

Vigente a partir del 01 de marzo de 2019

TEA Compensatoria para consumos Revolventes® y en Cuatas™ Desde 29.90% hasta 85.90% +

TEA Retiro de Cajero Automatico v/o Cajera Monedera y/o
Consumos en Casino, en Cuotas® 0 al Contado® Desde 55.01% hasta 9515%

TEA Dinero en Efectivo®™ Desde 18.44% hasta 61.58% —
TEA Linea Paralela en Cuotas (PPD y CD) Desde 15.53 % hasta 55.00%

Mamhracia Annal da Tariata Tifolar® /170 AN

Seleccionamos el icono para descargar el documento adjunto.
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j CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

2 notificaciones

de Sumin.» 81050599

N° de Notificacién: 267 I
. 78602922611 Resultado Nro Atencién: 78602922611
N° de Notificacién: 266 237pm | TARIFARIO-DG-S & %e
« Leido * Atenc 78602922611

tencion Carta de Respuesta de Solicitud

Fec 10marzo 2020 12.41p. m

Estimado Cliente: Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo

Alcanzameos a Usted por este medio la presente carta N° Pruebas Calidad en formato PDF, en relacion a su solicitud
78602922611

Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

2 notificaciones

de S hd 81050599 =
N® de Notificacion: 267 &
" ..
BB T AT KT ST Resultado Nro Atencion: 78602922611
ARIFA 3 +
N de Notificacién: 266 237 1 TARIFARIC-DG-5 a %
w7 Leido .
Atenc 78602922611
/ Tipo Ate Carta de Respuesta de Solicitud
Abir
% 10marzo 2020 12:41 p. m
AbAF con visor del sistema
Abrir siempre con el visor del sistema
Mastrar en carpeta Estimada Cliente: Huachos Huaman, Mayolo Eudalgo

Mostrar todo X

B TARIFARIO-
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5.3. Eliminar Notificacion
Solo este icono se mostrara cuando el usuario no haya visto la notificacion en su bandeja

CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

64 notificaciones

N* de Notificacién: 261

N* de Notificacién: 259

Selecciona un elemento para leerlo
No Leido

N* de Notificacién: 258

Visto en bandeja

Se muestra un mensaje de validacién para eliminar la notificacién.

" CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

V4

64 notificaciones %
Asunto v Ingrese Asunto =
N° de Notificacién: 261 09:19 am
jAtento!

Resolucién 78600009826 del reclamo R78220-A-2
;Estas seguro que deseas eliminar la
notificacion N° de Notificacion: 2597

~# Leido

N° de Notificacion: 260 09/03/20
Resultado Nro Atencion: 78602922587

~ Leido @

N° de Notificacién: 259 09/03/20

Resolucién 78600009825 del reclamo R78201-A-2
Selecciona un elemento para leerlo

No Leido (1

N* de Notificacién: 258 09/03/20
Resolucién 78600009825 del reclamo R78201-A-2

Visto en bandeja
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Se procedio a eliminar la notificacidn seleccionada.

CASILLA ELECTRONICA Usuarios Notificaciones . Manuel Eras

63 notificaciones

N° de Notificacién: 261

N* de Notificacion: 258

Selecciona un elemento para leerlo — —
Visto en bandeja Se ha eliminado la notificacién.

N° de Notificacién: 257

No Leido

Ingresar desde Oficina Virtual / ingresar las credenciales cliente

Distriluz

ENOSA | ENSA | HIDRANDINA | ELECTROCENTRO

Natural Empresa

Documento Identidad

Ingresar

¢Olvidaste tu Registrate
contrasefna?

Descargue‘aquiGuia de Usuario
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Distriluz

ENOSA | ENSA | HIDRANDINA | ELECTROCENTRO

Natural Empresa

44289579

Ingresar

¢Olvidaste tu Registrate
contrasena?

Descargue'aquiGuia de Usuario

Seleccionar la opcidn de Casilla Electrénica

. - = =3 - » .. P
D ] St ri I uz S Reclamos Contactenos Orientacién y tramite o Lugares de pago
Suministros Nombre: DE LA CRUZ ESCOBAR, ENMA LOURDES Email: ivanmayo1785@gmail.com Teléfono: 928423701 I

Bienvenidos a
Oficina Virtual

<+ Agregar suministro

Ingresamos a casilla electrénica mostrando las notificaciones
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CASILLA ELECTRONICA I

ENMA LOURDES DE LA CRUZ
ESCOBAR

mensajes en tu bandeja

N* de Notificacion: 25

N* de Notificacidn: 24

Selecciona un elemento para leerlo

Pantalla que permite al usuario verificar sus datos personales.

CASILLA ELECTRONICA Mi bandeja . Marlene Miriam Nicanor

Tienes 14 mensajes en tu bandeja

N° de Notificacion: 263

N° de Notificacién: 262

N° de Notificacion: 261

Selecciona un elemento para leerlo

N° de Notificacion: 260
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;j CASILLA ELECTRONICA Mi bandeja ‘ Marlene Miriam Nicanor

ﬂ Cambiar contrasefia

Marlene Miriam Nicanor Garcia e
() cerrar sesion

19885851
Datos personales
Correo electrénico 3 81033506@yopmail.com
Direccién X Jr. MATEO CUEVA N° 484

P-03 AA.HH. JUSTICIA
PAZ Y VIDA - SECTOR:
(1576) - 622-05 Tambo
Sector 05

Teléfono : 8988888

Descripcion de las Opciones de la Pantalla

. T : Opcidn utilizada para acceder al menu de perfil y cerrar
sesion.
ndeja A : Opciodn utilizada para ir a la bandeja de notificaciones.
ﬁ) Cerrar sesion :  Opcion utilizada para cerrar sesion.

6.1. Cerrar sesion

Al dar clic en el nombre de usuario en el menu en la parte superior derecha se muestra la opcidn de Cerrar
sesion.
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Mi bandeja

a Cambiar contrasefia

Marlene Miriam Nicanor Garcia " s
0] Cc@r sesién

19885851
Datos personales
Correo electrénico X 81033506@yopmail.com
Direccién : Jr. MATEO CUEVA N° 484

P-03 AA.HH. JUSTICIA
PAZ Y VIDA - SECTOR:
(1576) - 622-05 Tambo
Sector 05

Teléfono 3 8988888

Se muestra el mensaje de validacién del cerrar sesion.

" CASILLA ELECTRONICA Mi bandeja { Marlene Miriam Nicanor

Ve

ijAtento! B Cambiar contrasefia

A o= | .
¢ Estds seguro que deseas cerrar tu sesion? O Cerrar sesion

Dat @

Cor

Direccion 2 Jr. MATEO CUEVA N° 484
P-03 AA.HH. JUSTICIA
PAZ Y VIDA - SECTOR:
(1576) - 622-05 Tambo
Sector 05

Teléfono 3 8988888

/. Recuperar contrasefa

Pantalla que permite al usuario recuperar contrasefia de casilla electrénica.
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;ﬁ Distriluz

Inicia sesién

WORKSPATCE

— —

Olvidé mi contrasefia

Copyright © 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados. Tecnologia de informacion y comunicaciones de Distriluz.

24030222

Descripcion de los Campos
DNI o Usuario : Ingresar el DNl o Usuario.

Contraseiia : Ingresar la contrasefia.

Descripcion de las Opciones de la Pantalla

Iniciar sesién . Opcidn utilizada para iniciar sesién.

Olvidé mi contrasefia . Opcion utilizada para recuperar contrasefia.

;j Distriluz

0

¢(Olvidaste
tu contrasena?

Ingresa tu correo para enviarte el cdigo para restablecer
tu contrasefia.

Enviar

Copyright ® 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados. Tecnologia de informacién y comunicaciones de Distriluz.
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Descripcion de los Campos

Ingresar el correo electrdnico registrado en la afiliacion del

Correo electrénico )
usuario.

Descripcion de las Opciones de la Pantalla

“ : Opcidn utilizada para enviar la notificacion al correo.

Ingresamos el correo electrdnico.

;ﬁ Distriluz

(&

(Olvidaste
tu contraseia?

Ingresa tu correo para enviarte el cédigo para restablecer
tu contrasefia,
* —~ - o
- L
’.,. Correo electrénico
—

WORKSP AC E erasrequena@gmail.com

Copyright ® 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados. Tecnologia de informacién y comunicaciones de Distriluz.

Aceptamos envio de codigo.

2 Iniciar sesién

j\?l&l‘lh&

e nosa * Ensa * Hidrandina = Electrocentro

Se ha enviado un codigo para restablecer su contrasefia

Copyright ® 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados.
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Verificamos en la bandeja del correo el cédigo enviado, ingresamos al link

y4 Distriluz

Recuperar Contrasena

Estimado Usuario,
Por medio del presente correo electrénico se le envia un link para restablecer la contrasefia:

Cadigo: 3092

e

Ingresamos el cddigo de verificacidn

;j Distriluz

&7

Cédigo de
verificacion

Por favor ingresa el cédigo de 4 digitos
enviado a tu correo.

Enviar

Copyright © 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados. Tecnologia de informacion y comunicaciones de Distriluz.
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;j Distriluz

™
Cadigo de

verificacion

Por favor ingresa el codigo de 4 digitos
enviado a tu correo.

6 3 1 9

Enviar

Copyright © 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados. Tecnologia de informacion y comunicaciones de Distriluz.

Ingresamos la nueva contrasefia

;j Distriluz

(=)

Restablecer
_ tu contrasena

~ . Ingresa tu nueva contrasefia para acceder a la
_ﬁ - plataforma.
. - = B

WORKSPACE

Restablecer

o —— —
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;ﬁ Distriluz

=)

. Restablecer
- tu contrasena

>~ - Ingresa tu nueva contrasefia para acceder a la
- plataforma.
‘- - ’ 3 : B
~ .
o’ Contrasefia

WORKSPACE

e
. =

;’ Distriluz

. jListo! \

Tu contrasefia ha sido reestablecida

W O R K s P A- C E correctamente.

- - . s
. = Volver al inicio

Copyright ® 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados. Tecnologia de informacién y comunicaciones de Distriluz.

Ingresamos volver al inicio
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;ﬁ Distriluz

Inicia sesion

";, ‘,O_-ﬁ" a A

WORKSPATCE

—

Olvidé mi contrasena

Copyright © 2019 Distriluz. Todos los derechos reservados. Tecnologia de informacién y comunicaciones de Distriluz.
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