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AVISO Y AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Responsable

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Centro, ELECTROCENTRO S.A., con RUC N°
20129646099, con domicilio legal en Jr. Amazonas Nro. 641, Cercado de Huancayo, provincia de Huancayo
y departamento de Junin (a quien en adelante se le denominara "Electrocentro" o "Responsable”), tratara los
Datos personales proporcionados por el Cliente de acuerdo con la legislacion nacional, la legislacion europea,
en lo que resulte aplicable y de conformidad con los términos y condiciones del presente aviso de privacidad.

Oficial de Proteccion de datos (DPO)

El Responsable nombré un DPO, que puede ser contactado en la siguiente direccion de correo electrénico:
proteccion.datos.elcto@distriluz.com.pe

Objeto y método del procesamiento

Los Datos personales mencionados en el presente aviso de privacidad se refieren a la informacion relativa a
todas las personas naturales involucradas en este procedimiento: los representantes legales, los miembros
de la junta de auditores, la persona de contacto encargada de compliance, los miembros del directorio y
organo equivalente con facultades de representacién (" Titular de Datos personales™).

El Responsable procesara los Datos personales como nombre, apellido, documento de identidad, fecha y
lugar de nacimiento, nacionalidad, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono, cargo que desempefia,
informacion proporcionada por el cliente o recogida legitimamente por el Responsable (“Datos personales”).

No obstante, el Responsable puede procesar los Datos personales contenidos o destinados a ser contenidos
en fuentes accesibles al publico.

Es preciso informar que, como parte de sus actividades, el Responsable puede ser citado a colaborar con el
Poder Judicial o con las autoridades competentes. En estos casos, se podra requerir al Responsable que
realice el tratamiento de los datos judiciales del Titular de Datos personales.

Le informamos que los Datos personales proporcionados seran procesados manualmente y/o con el apoyo
de medios automatizados o telematicos.

Propositos del procesamiento

El principal objetivo del procedimiento KYC (siglas en inglés “Know Your Customer”) es:

1) Condiciones especificas de caracter personal, financiero y de solvencia, adecuacién de Compliance,
conflicto de intereses de los titulares de Datos personales.

2) La adhesion a las disposiciones del Cédigo Etico, el modelo de organizacion y control, y con el Plan
de tolerancia cero con la corrupcion, comunicada a los titulares para que el cliente pueda realizar
actividades comerciales u otras actividades con el Responsable, de conformidad con sus
procedimientos.

3) Enviar a través de cualquier medio de comunicacion fisica o electrénica (teléfono, correo electrénico,
medios teleméticos, aplicativos de mensajes instantaneos, SMS, redes sociales paginas web o
medios similares) publicidad, obsequios y ofertas de productos o servicios de Electrocentro y/o en
alianza con socios comerciales, pudiendo para ello crear perfiles segin mis habitos de uso de
cualquier otro productos o servicio contratado con Electrocentro.

4) Realizar actividades de mercadeo (informes comerciales, estadisticas, encuestas y estudios de
mercado).

5) Verificar que la informacién que le proporcione sea correcta, verdadera y se encuentre Electrocentro
podra dar tratamiento a mis datos personales de manera directa o través de proveedores de servicio
gue seran considerados como encargados de tratamiento de mis datos personales, quienes brindan
servicios detallados a continuacion.

SERVICIOS INFORMATICOS
SERVICIOS DE AUDITORIA Y CONSULTORIA. SERVICIO DE ENTREGAS DE RECIBOS.
SERVICIOS DE "CONTACT CENTER". SERVICIOS DE IMPRESION Y ENSOBRADO.
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SERVICIOS DE ARCHIVO, CUSTODIA,

SERVICIOS DE ENCUESTAS DE CALIDAD. ALMACENAMIENTO Y DIGITALIZACION.

SERVICIOS DE MENSAJERIA. SERVICIOS DE "BACKOFFICE".
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.
SERVICIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y COMUNICACION

SERVICIOS DE GESTION DE
RECUPERACIONES Y JUDICIAL.
SERVICIOS DE HOSTING. SERVICIOS DE "BACKUP"
SERVICIOS DE PROCESOS DE DATOS. SERVICIOS DE CUSTODIA ELECTRONICA.

SERVICIOS DE PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS.

SERVICIOS DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.

SERVICIOS DE INGENIERIA.

6) Usar los datos para las comunicaciones electrénicas de acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo
OSINERGMIN N° 139-2018-0S/CD, que comprende lo siguiente:

Listado de Comunicaciones de Interés para los Usuarios
item |Descripcion
Vencimiento del RDE
Fecha de lectura del medidor
Factibilidad de suministro eléctrico
Aviso previo al contraste y/o cambio del medidor
Aviso de Reintegro al usuario
Devolucion de Contribuciones Reembolsables
Regularizacion de documentos para admisibilidad
Cortes de servicio eléctrico Programados
Inspecciones por Seguridad de Instalaciones
[Todas las comunicaciones al usuario exigidas por la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos|
urbanos y rurales.
Reportes de riesgo eléctrico
Alumbrado puablico
Acciones de Reposicion del Servicio por cortes imprevistos.
Aviso sobre emision de Vale FISE
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Base juridica del procesamiento de Datos personales

La base juridica del tratamiento de Datos personales esta constituida por la aplicacion de medidas pre
contractuales detalladas en el numeral precedente o por el interés legitimo del Responsable.

Tiempo de conservaciéon de los Datos personales
Los Datos personales recopilados para los fines descritos anteriormente se almacenaran de conformidad con
los principios de proporcionalidad y necesidad y, en cualquier caso, se conservaran mientras su tratamiento

sea necesario para cumplir con las finalidades descritas en el presente documento, es decir, mientras se
encuentre vigente la relacién contractual con el Responsable.

Sus datos personales se borraran después de diez afios.
Destinatario de los Datos personales

De acuerdo a los propositos antes descritos, el Responsable puede transferir los Datos personales, dentro
del territorio nacional o en el exterior, por cualquier medio, con:

a) Empleados y colaboradores del Responsable o de cualquiera de las empresas del Grupo Distriluz;

b) Terceras empresas, socios comerciales u proveedores externos contratados por el Responsable para el
funcionamiento del sitio web u otras plataformas tecnoldgicas, en su funcién de procesador de datos.

c) Las filiales, subsidiarias 0 sociedades vinculadas a la empresa matriz o controlante del Responsable.

Transferencia de Datos personales
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El Responsable podra transferir los Datos personales dentro del territorio nacional o en el exterior, por
cualquier medio, a sus subsidiarias, socios comerciales, empresas vinculadas, a su matriz o controlante, a
sus proveedores de servicios, sean personas nhaturales o juridicas, peruanas o extranjeras.

En los casos que la transferencia de Datos personales se realice entre las empresas vinculadas al Grupo
Distriluz, le informamos que, a pesar que el Grupo Distriluz ha adoptado instrucciones operacionales comunes
a todos los paises en que opera, la transferencia de sus Datos personales podria estar expuesta a riesgos
relacionados con las peculiaridades de las leyes locales en lo que respecta al procesamiento de Datos
personales.

Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion)

De conformidad con Ley de Proteccion de Datos Personales, Ley N° 29733 y su Reglamento aprobado por
el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, el Titular de los Datos puede ejercer los siguientes derechos:

a) Acceder y solicitar una copia;

b) solicitar rectificacion;

c) solicitar la supresion;

d) oposicién al procesamiento.

€) revocar su consentimiento para las finalidades no necesarias para la ejecucion de la relacién contractual.

Se le informa que tiene derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de los Datos personales
gue se lleve a cabo en busca de los intereses legitimos de Electrocentro S.A.

Para ejercer sus derechos y retirar su consentimiento, sirvase escribir a esta direccion electrénica:
proteccion.datos.elcto@distriluz.com.pe

Tenga en cuenta que tiene derecho a presentar una denuncia ante la autoridad competente de proteccion de
Datos personales.

Con la firma en el presente, declara explicitamente que su persona acepta y que ha sido informado que no
esta obligado a dar esta autorizacidén y que no es condicionante para contratar ningan producto o servicio que
ofrezca el Electrocentro S.A.

CLIENTE

DNI

PARENTESCO CON EL TITULAR

HUELLA DACTILAR

FIRMA
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ACTUALIZACION DE DATOS DE CONTACTO DEL CLIENTE

CODIGO DE SUMINISTRO

CLIENTE

PARENTESCO CON EL TITULAR

DNI

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION DEL DOMICILIO

N° DE CELULAR

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

FECHA

SI

NO

FIRMA

HUELLA DACTILAR






