
Inicio

Cliente solicita 

pagar

Cobranza en 

linea

Paga con tarjeta 

crédito -

Visa/Mastercar

Paga en efectivo

Entrega 

voucher al 

cliente

Descripción: El proceso se inicia con la intensión de pago del 

cliente, quienes se destinan a las oficinas donde se efectua la 

cobranza.

Paga deposito en 

garantía/bancario

Aplica deposito en 

garantía

Concluye cobranza
Cuadre cobranza del 

día arqueo/cierre

Liquidación de 

cobranza

Resumen de 

cobranza

Entrega de remesa a 

Electrocentro

Depositos 

bancarios

Efectua 

transferencia 

NGC al SAP

Fin

Flujo Grama Cobro de Conexiones Nuevas, Otras solicitudes de la conexión

Cobra emite 

comprobante de 

pago

Objetivo : Realizar las operaciones de recaudación y cobranza de las 

Conexiones Nuevas, Otras solicitudes de la conexión y Incluye venta 

de Reinstalaciones Generación de Contratos e ingresar al sistema 

comercial Optimus NGC correctamente, para su depósito bancario y 

garantizar el salvaguardo

Alcance:  Este procedimiento tiene aplicación en todo el ámbito 

donde se preste servicio de recaudación.

Contratista Cliente Concesionaria


