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1. ANTECEDENTES 

 

La Gerencia de DISTRILUZ, en el marco de mejorar sus procesos hacia sus Clientes, ha 
 establecido una serie de actividades destinadas a mejorar los procesos de calidad, con el fin 
de evitar multas, reclamos, tener informados de manera oportuna a nuestros clientes y 
reducción de gastos administrativos. 

 

2. OBJETIVO 

 

El objetivo del documento de manual de usuario y procedimiento es brindar las instrucciones 
necesarias para que el usuario pueda enviar los diferentes documentos del proceso de Solicitud 
de Nuevos Suministros, de tal manera que se informe de forma oportuna a los clientes. 

 

3. ALCANCE 

 

El presente documento servirá de guía al usuario para la administración de Solicitud de Nuevos 
Suministros. 

4. DESCRIPCION DEL CAMBIO 

 

4.1. Acceso a los módulos de Gestión de Nuevos Suministros 

Para acceder a las funcionalidades de gestión de nuevos suministros debemos 
ingresar al Módulo de Atención de Clientes / Gestión de Nuevos Suministros: 
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4.1.1. Módulo de Registro de Solicitud de Nuevos Suministros. 

 
Registro de Solicitud de Nuevo Suministro 
 

 
Imagen 01 

 

 
Imagen 02 
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Imagen 03 

 

 
Imagen 04 

 

 
Funcionalidades 

1. Al ingresar el DNI en el registro de Nueva Solicitud de Servicio, el sistema validará si el cliente 
tiene Casilla Electrónica o no, en caso tuviera si se encuentra de Alta o no, de no tener casilla 
electrónica o no estar de alta, se mostrará un mensaje como se muestra en la imagen 01 
dándole la opción de continuar con el registro (sin enviar documento a Casilla Electrónica) o 
simplemente no continuar con el proceso. Si el cliente tiene casilla y se encuentra de alta le 
permitirá continuar con el flujo normal.  
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2. Al presionar el botón Registrar, si el cliente tiene casilla y se encuentra de alta se enviará la 
Boleta Atención a la Casilla Electrónica del cliente, Imagen 02. 

3. Luego de haberse enviado la Boleta de Atención a la Casilla Electrónica se mostrará una 
Notificación con el Registro de la Notificación, Imagen 03. 

4. La Boleta de Atención podrá visualizarse y descargarse desde la web de Casilla Electrónica 
del Cliente, Imagen 04. 

 

4.1.2. Módulo de Gestión de Solicitudes. 

 

Ventana principal de gestión de solicitudes 

 

 
Imagen 05 
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Imagen 06 

 



 
 

Nombre del Proyecto Fecha Versión 

NGC Interrupciones Duplicadas 09/01/2023 1 

 

9 de 17 

 

 

Manual de Usuario 

 

 
Imagen 07 

 

 

Imagen 08 
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Funcionalidades 
1. Luego de seleccionar un registro del Gestor de Solicitudes y dar click en el botón Presupuesto 

el sistema validará si el cliente tiene Casilla Electrónica o no, en caso tuviera si se encuentra 
de Alta o no, de no tener casilla electrónica o no estar de alta, se mostrará un mensaje como 
se muestra en la imagen 05 dándole la opción de continuar con el registro (sin enviar 
documento a Casilla Electrónica) o simplemente no continuar con el proceso. Si el cliente tiene 
casilla y se encuentra de alta le permitirá continuar con el flujo normal.  

2. Al presionar el botón Grabar, si el cliente tiene casilla y se encuentra de alta se enviará el 
Presupuesto de Atención a la Casilla Electrónica del cliente, Imagen 06. 

3. Luego de haberse enviado el Presupuesto de Atención a la Casilla Electrónica se mostrará una 
Notificación con el Registro de la Notificación, Imagen 07. 

4. El Presupuesto de Atención podrá visualizarse y descargarse desde la web de Casilla 
Electrónica del Cliente, Imagen 08. 

 

4.2. Acceso a los módulos de Operaciones de Cobranza 

Para acceder a las funcionalidades de operaciones de cobranza debemos ingresar 
al Módulo de Recaudación Cobranza / Operaciones de Cobranza: 

 

 

 

4.2.1. Módulo de Ordenes de Cobro. 

 

Ventana principal de Ordenes de Cobro 



 
 

Nombre del Proyecto Fecha Versión 

NGC Interrupciones Duplicadas 09/01/2023 1 

 

11 de 17 

 

 

Manual de Usuario 

 

 
Imagen 09 

 

Imagen 10 
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Imagen 11 

 

 

Imagen 12 
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Imagen 13 

 

 

Imagen 14 

 
Funcionalidades 

1. Luego de haber generado el contrato en la ventana de presupuestos ingresar el número de 
orden de cobro generado en la venta de Ordenes de Cobro dar click en el botón de búsqueda 
el sistema validará si el cliente tiene Casilla Electrónica o no, en caso tuviera si se encuentra 
de Alta o no, de no tener casilla electrónica o no estar de alta, se mostrará un mensaje como 
se muestra en la imagen 09 dándole la opción de continuar con el registro (sin enviar 
documento a Casilla Electrónica) o simplemente no continuar con el proceso. Si el cliente tiene 
casilla y se encuentra de alta le permitirá continuar con el flujo normal.  

2. Al presionar el botón Cobrar, se realizará el proceso normal de cobro de deuda, generando la 
Boleta de venta y el Contrato de Solicitud de Servicio. Imagen 10. 

3. Luego de haberse enviado la Boleta de Venta a la Casilla Electrónica se mostrará una 
Notificación con el Registro de la Notificación, Imagen 11. 

4. Luego de haberse enviado el Contrato de Solicitud de Servicio a la Casilla Electrónica se 
mostrará una Notificación con el Registro de la Notificación, Imagen 12. 

5. La Boleta de Venta podrá visualizarse y descargarse desde la web de Casilla Electrónica del 
Cliente, Imagen 13. 
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6. El Contrato de Solicitud de Servicio podrá visualizarse y descargarse desde la web de Casilla 
Electrónica del Cliente, Imagen 14. 

 

4.3. Sprint 02 – Envío de Notificaciones Diarias con el Estado de 
Solicitudes, Presupuestos y Contratos vía Email. 

 

Imagen 15 
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Imagen 16 

 

 

Imagen 17 
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Imagen 18 

 
Funcionalidades 

1. Deberá ingresar a la Administración de Notificaciones para configurar para cada empresa, 
las UUNNs, Centros de Servicios y Usuarios a los que se les enviará las notificaciones de los 
procesos: 214-Notificaciones para Solicitudes, 236-Notiticaciones para Presupuestos, 237-
Notificaciones para Contratos. Imagen 15. 

2. Al finalizar el día se ejecutará un Job que se encargará de enviar vía correo electrónica a los 
correos configurados para las empresas y UUNNs  en el Administrador de Notificaciones. El 
correo tendrá un listado de todas las Solicitudes de Servicio generadas en el día. Imagen 16. 

3. Al finalizar el día se ejecutará un Job que se encargará de enviar vía correo electrónica a los 
correos configurados para las empresas y UUNNs  en el Administrador de Notificaciones. El 
correo tendrá un listado de todas los Presupuestos de Solicitudes de Servicio generadas en el 
día. Imagen 17. 

4. Al finalizar el día se ejecutará un Job que se encargará de enviar vía correo electrónica a los 
correos configurados para las empresas y UUNNs  en el Administrador de Notificaciones. El 
correo tendrá un listado de todas los Contratros de Solicitudes de Servicio generadas en el día. 
Imagen 18. 

 

5. FECHA Y FIRMA DE LOS RESPONSABLES DE LA 
ACEPTACIÓN O RECHAZO DE MANUAL DE USUARIO 
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INTRODUCCIÓN 
El presente documento tiene como finalidad ser una guía para el usuario en el uso del Sistema Optimus 

NGC. En su contenido se detallan, de manera fácil e intuitiva, todos los pasos y/o procedimientos 

necesarios para la Gestión de Atención. 

OBJETIVO DEL SISTEMA 
Implementar un sistema web y app que sea usado por las personas que han registrado un reclamo o 

solicitud con la finalidad de que puedan consultar las resoluciones o notificaciones que reciben durante la 

atención.  

ALCANCE DEL SISTEMA 
El Sistema de Casilla electrónica cuenta con las opciones de Afiliación y desafiliación de usuarios, consulta 

de notificaciones; además del módulo de seguridad del sistema. 
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1. Gestión de atenciones Optimus NGC 
Ingresar a Gestión de Atenciones 

 

Seleccionamos la Ubicacion de Usuario / Nuevo 
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Se muestra el modulo de atención para ingresar el Nro Suministro 
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1.1. Atención Reclamo / Resolución. 
Ingresar una atencion de tipo reclamo – resolucion con notificaciones para correo y casilla electronica 
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Ingresar los datos para la atención 
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Seleccionar las Notificaciones para Correo y casilla electronica. 
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Se genera los Nro de atención y reclamos 

 

1.2. Atención Reclamo carta contrastadora. 
Ingresar los datos para la atención. 
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Seleccionamos el formato para recibir las notificaciones para correo y casilla electronica. 
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Se genera los números de atención y reclamo 

 

1.3. Atención Solicitud. 
Ingresamos los datos para generar la atención.  
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Seleccionar en formatos las notificaciones para correo y casilla electronica. 
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Se genera los números de atencion  

 

2. Notificar Atenciones. 

2.1. Reclamo Resolución 
Seleccionar la atención y gestionar 
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Seleccionamos la resolucion. 
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Seleccionamos la resolución final. 



Manual de Usuario – Distriliz 

Sistema de Casilla electrónica – Optimus NGC 18 

 

Grabamos envio de resolución para correo y casilla electronica. 
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El usuario debera de estar afiliado a casilla electronica para enviar notificaciones. 

 

Validamo que en el usuario se encuentre afiliado en casilla electronica. 
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Se envia las notificaciones  
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La notificacion en Correo 

 

La notificación en casilla electrónica 
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2.2. Reclamo Carta contrastadora 
Seleccionar la atención y gestionar 

 

Seleccionamos la ocurrencia de Analisis de pruebas 
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Se ingresa los datos luego se graba 
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Seleccimar la carta empresa contrastadora / Enviar carta 

 

Se ingresa los datos requeridos luego Grabar 
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Validar que el usuario debera de estar registrado en casilla electronica. 

 

Validar que el usuario se encuentre afiliado a la casilla electrónica. 
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Se envian las notificaciones 
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La notificación por correo electrónico 

 

La notificación en la casilla electrónica. 
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2.3. Reclamo Carta pruebas técnicas 
 

Seleccionamos la atención y gestionar 

 

Selecionamos la opcion Medios 
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Seleccionar la carta de aviso de pruebas tecnicas / Enviar Carta 



Manual de Usuario – Distriliz 

Sistema de Casilla electrónica – Optimus NGC 30 

 

 

Validamos el usuario se encuentre afiliado en la casilla electrónica. 
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La notificación por correo 
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La notificación por casilla electrónica 

 

2.4. Solicitud 
Seleccionamos la atención servicios. 
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Se verifica que tienes los check de casilla y correo electrónico  
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Se envia las notificaciones  
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La notificación por correo. 
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La notificación por casilla electrónica. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

MANUAL DE USUARIO Y 

PROCEDIMIENTOS 

AApplliiccaacciióónn  CCaassiillllaa  

eelleeccttrróónniiccaa  

 

 

 

 

 

CANVIA -  Distriluz 

Versión 2.0 

 

Actualizado a  

Junio del 2021 

 

 



Manual de Usuario – Distriliz 

Sistema de Casilla electrónica 2 

INDEX 

INTRODUCCIÓN ----------------------------------------------------------------------------------------- 3 

OBJETIVO DEL SISTEMA ---------------------------------------------------------------------------- 3 

ALCANCE DEL SISTEMA ----------------------------------------------------------------------------- 3 

FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA ------------------------------------------------------------------ 3 

1. Pantalla de Acceso al Sistema --------------------------------------------------------------------------------------- 4 

1.1. Iniciar sesión --------------------------------------------------------------------------------------------------------- 4 

2. Pantalla Inicial del Sistema de Casilla electrónica. ------------------------------------------------------------ 7 

2.1. Opciones de un Administrador ---------------------------------------------------------------------------------- 7 

2.2. Opciones de un Gestor de Notificaciones -------------------------------------------------------------------- 7 

2.3. Opciones de un Cliente ------------------------------------------------------------------------------------------- 8 

3. Afiliar / Desafiliar usuario cliente de Casilla electrónica. ---------------------------------------------------- 8 

3.1. Afiliar ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 9 

3.2. Desafiliar ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 14 

3.3. Ver Usuario y contraseña --------------------------------------------------------------------------------------- 20 

4. Consulta de Notificaciones ----------------------------------------------------------------------------------------- 20 

4.1. Filtro de búsqueda de Notificaciones del Cliente --------------------------------------------------------- 21 

4.2. Realizar Búsqueda ------------------------------------------------------------------------------------------------ 25 

5. Gestión de Notificaciones ------------------------------------------------------------------------------------------ 27 

5.1. Filtro de búsqueda de Notificaciones del Gestor --------------------------------------------------------- 27 

5.2. Realizar Búsqueda ------------------------------------------------------------------------------------------------ 32 

5.3. Eliminar Notificación -------------------------------------------------------------------------------------------- 36 

6. Perfil / Cliente --------------------------------------------------------------------------------------------------------- 37 

6.1. Cambiar contraseña --------------------------------------------------------- Error! Bookmark not defined. 

6.2. Cerrar sesión ------------------------------------------------------------------------------------------------------ 40 

7. Recuperar contraseña ----------------------------------------------------------------------------------------------- 41 

 



Manual de Usuario – Distriliz 

Sistema de Casilla electrónica 3 

INTRODUCCIÓN 
El presente documento tiene como finalidad ser una guía para el usuario en el uso del Sistema de Casilla 

electrónica. En su contenido se detallan, de manera fácil e intuitiva, todos los pasos y/o procedimientos 

necesarios para la Afiliación, desafiliación de usuarios, consulta de notificaciones, además del módulo de 

Seguridad del mismo. 

OBJETIVO DEL SISTEMA 
El principal objetivo del Sistema de Casilla electrónica sea usado por las personas que han registrado un 

reclamo o solicitud con la finalidad de que puedan consultar las resoluciones o notificaciones que 

reciben durante la atención. 

ALCANCE DEL SISTEMA 
El Sistema de Casilla electrónica cuenta con las opciones de Afiliación y desafiliación de usuarios, consulta 

de notificaciones; además del módulo de seguridad del sistema. 

FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA 
La funcionalidad de Casilla electrónica describe las siguientes tareas que se mencionan a continuación: 

• Operaciones 

o Afiliar usuarios 
o Desafiliar usuarios 
o Consulta de notificaciones cliente 
o Gestión de notificaciones  
o Recuperación de contraseña 
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1. Pantalla de Acceso al Sistema 
Pantalla inicial de acceso al D4 Workspace 

 

Descripción de las Opciones de la Pantalla 

 
: Opción utilizada para ingresar al Login. 

1.1. Iniciar sesión 
Se mostrará el Login con los siguientes campos: 

 

Ingresar las credenciales correctas(Administrador) 
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Se muestras las aplicaciones  

 

Seleccionar las aplicacion de Casilla electrónica 
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Se muestra la bandeja de Usuarios 

 

Descripción de los Campos 
DNI o Usuario : Ingresar DNI o Usuario de Casilla electrónica. 

Contraseña : Ingresar contraseña 

 

Descripción de las Opciones de la Pantalla 

 
: 

Opción utilizada para ingresar al 
sistema de Casilla electrónica. 

 : 
Opción utilizada para recuperar 

contraseña 
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2. Pantalla Inicial del Sistema de Casilla electrónica. 

2.1. Opciones de un Administrador 

 

Usuarios : 
Opción que permite dar de alta o baja a los usuarios de Casilla 

electrónica. 

2.2. Opciones de un Gestor de Notificaciones 

 
 

Notificaciones : 
Opción que permite ver y administrar las notificaciones de los 

usuarios de Casilla electrónica. 
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2.3. Opciones de un Cliente 

 
 

Mi bandeja : Opción que permite ver las notificaciones del usuario registrado. 

3. Afiliar / Desafiliar usuario cliente de Casilla electrónica. 
Esta opción solo la tendrá el usuario Administrador 

Pantalla que permite al usuario buscar cuentas por diferentes campos. Además, tiene la opción de ingresar 

nuevas cuentas. 

 

Descripción de los Campos 
Ingresar DNI o Apellidos : Seleccionar el DNI o Apellidos del usuario  
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Descripción de las Opciones de la Pantalla 

 
: 

Opción utilizada para buscar por los estados de los 

usuarios(Afiliados, Desafiliados y Activos) 

 
: Opción utilizada para buscar los usuarios. 

 
: Opción para afiliar al usuario 

 
: Opción para desafiliar al usuario 

 
: Opción para ver los archivos adjuntados  

 
: Opción para ver el usuario y la contraseña. 

 

3.1. Afiliar 
Al dar Clic en Afiliar se muestra una ventana emergente 
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Seleccionamos el icono para ver los archivos adjuntos 

 

Seleccionamos el icono de la lupa para visualizar el archivo adjunto. 
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Seleccionamos el de la flecha para descargar el archivo adjunto. 
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Descripción de los Campos 

Seleccionar una carpeta : 
Seleccionar archivo o carpeta en formato PDF dato 

obligatorio. 

Descripción de las Opciones de la Pantalla 

 

: Opción utilizada para registrar la afiliación del usuario. 

 
: 

Opción utilizada para seleccionar archivo en formato PDF 

para adjuntar a la Afiliación. 

 
: Opción utilizada para visualizar el documento adjunto 

 
: Opción utilizada para descargar el documento adjunto. 

3.2. Desafiliar 
Dar clic en la columna desafiliar se mostrará una ventana emergente 
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Ingresar los archivos adjuntos para la desafiliación 
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Dar clic en el icono para verificar los archivos adjuntos 
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Dar clic en la lupa se muestra la visualizacion del archivo adjunto 
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Dar clic en el icono de la flecha para poder descargar el archivo. 

 

 

Descripción de los Campos 

Seleccionar una carpeta : 
Seleccionar archivo o carpeta en formato PDF dato 

obligatorio. 

Descripción de las Opciones de la Pantalla 

 
: Opción utilizada para registrar la desafiliación del usuario. 

 
: 

Opción utilizada para seleccionar archivo en formato PDF 

para adjuntar a la Desafiliación. 
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: Opción utilizada para visualizar el documento adjunto 

 
: Opción utilizada para descargar el documento adjunto. 

3.3. Ver Usuario y contraseña 
Seleccionar el icono de la persona  

 

 

4. Consulta de Notificaciones 
Pantalla que permite al usuario consultar sus notificaciones registradas.  
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Descripción de los Campos 
Busca número de atención o 

reclamo 
: Escribir el número de atención o reclamo 

Descripción de las Opciones de la Pantalla 

 
: Opción utilizada para listar las notificaciones del usuario. 

 
: 

Opción utilizada para desplegar los filtros de búsqueda de 

las notificaciones. 

 

: Opción utilizada filtrar las notificaciones. 

4.1. Filtro de búsqueda de Notificaciones del Cliente 
 

Dar clic en el icono para desplegar los filtros de la búsqueda de notificaciones. 
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Seleccionar los filtros correspondientes 
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Seleccionamos una notificacion de la lista y verificamos el detalle del asunto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Manual de Usuario – Distriliz 

Sistema de Casilla electrónica 24 

 

Seleccionamos Limpiar filtros para limpiar los campos de la busqueda. 

 

 

Descripción de los Campos 
Tipo de Atención : Elegir el tipo de atención 

Leídos : Seleccionar las notificaciones Leídas 

No Leídos : Seleccionar las notificaciones No leídas 

Desde  : Seleccionar la fecha registro de notificación desde 

Hasta : Seleccionar la fecha registro de notificación hasta 

Descripción de las Opciones de la Pantalla 

 
: Opción utilizada para filtrar las notificaciones  

 
: Opción utilizada para limpiar el filtro de las notificaciones. 

 
: Opción utilizada para listar las notificaciones leídas 

 
: Opción utilizada para listar las notificaciones no leídas 

 
: Opción utilizada para contraer el pop up de los filtros. 

 
: Opción utilizada para desplegar el pop up de los filtros. 
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: Opción utilizada para visualizar el documento adjunto 

 
: Opción utilizada para descargar el documento adjunto 

4.2. Realizar Búsqueda 
Para la búsqueda por Asunto, N° de suministro, Atención y Reclamo 

 

Ingresamos los datos de la búsqueda. 

 

Verificamos la búsqueda realizada en la bandeja. 
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Seleccionamos la notificación. 
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5. Gestión de Notificaciones 
Esta opción solo la tendrá el usuario de Gestor de Notificaciones 

 

Descripción de los Campos 
Ingresar asunto, Nro. Atención 

o Nro. reclamo 
: Escribir el Asunto o el número de atención o reclamo 

Descripción de las Opciones de la Pantalla 

 
: 

Opción utilizada para listar las notificaciones de los usuarios 

registradas por casilla electrónica. 

 
: 

Opción utilizada para desplegar los filtros de búsqueda de 

las notificaciones. 

 
: 

Opción utilizada para listar filtro de las búsquedas (Asunto, 

Nro. Reclamo, Nro. de suministro y atención) 

 

5.1. Filtro de búsqueda de Notificaciones del Gestor 
 

Dar clic en el icono para desplegar los filtros de la búsqueda de notificaciones. 
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Seleccionar los filtros correspondientes 
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Seleccionamos una notificación de la lista y verificamos el detalle del asunto 
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Seleccionamos Limpiar filtros para limpiar los campos de la busqueda. 
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Descripción de los Campos 
Leídos : Seleccionar las notificaciones Leídas 

No Leídos : Seleccionar las notificaciones No leídas 

Desde  : Seleccionar la fecha registro de notificación desde 

Hasta : Seleccionar la fecha registro de notificación hasta 

Descripción de las Opciones de la Pantalla 

 
: Opción utilizada para filtrar las notificaciones  

 
: Opción utilizada para limpiar el filtro de las notificaciones. 

 
: Opción utilizada para listar las notificaciones leídas 

 
: Opción utilizada para listar las notificaciones no leídas 

 
: Opción utilizada para contraer el pop up de los filtros. 

 
: Opción utilizada para desplegar el pop up de los filtros. 

 
: Opción utilizada para visualizar el documento adjunto 

 
: Opción utilizada para descargar el documento adjunto 
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5.2. Realizar Búsqueda 
Para la búsqueda seleccionamos el tipo de busqueda y el Nro. 

 

Verificamos la búsqueda realizada en la bandeja. 

 

Seleccionamos la notificacion. 
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Seleccionamos el icono para visualizar el documento adjunto. 
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Seleccionamos el icono para descargar el documento adjunto. 
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5.3. Eliminar Notificación 
Solo este icono se mostrara cuando el usuario no haya visto la notificación en su bandeja 

 

Se muestra un mensaje de validación para eliminar la notificación. 
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Se procedio a eliminar la notificación seleccionada. 

 

6. Perfil / Cliente 
Ingresar desde Oficina Virtual / ingresar las credenciales cliente 
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Seleccionar la opción de Casilla Electrónica 

 

Ingresamos a casilla electrónica mostrando las notificaciones 
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Pantalla que permite al usuario verificar sus datos personales. 
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Descripción de las Opciones de la Pantalla 

 
: 

Opción utilizada para acceder al menú de perfil y cerrar 

sesión. 

 
: Opción utilizada para ir a la bandeja de notificaciones. 

 

: Opción utilizada para cerrar sesión. 

6.1. Cerrar sesión 
 

Al dar clic en el nombre de usuario en el menú en la parte superior derecha se muestra la opción de Cerrar 

sesión. 
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Se muestra el mensaje de validación del cerrar sesión. 

 

 

7. Recuperar contraseña 
Pantalla que permite al usuario recuperar contraseña de casilla electrónica. 
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Descripción de los Campos 
DNI o Usuario : Ingresar el DNI o  Usuario. 

Contraseña : Ingresar la contraseña. 

Descripción de las Opciones de la Pantalla 

 
: Opción utilizada para iniciar sesión. 

 : Opción utilizada para recuperar contraseña. 
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Descripción de los Campos 

Correo electrónico : 
Ingresar el correo electrónico registrado en la afiliación del 

usuario. 

Descripción de las Opciones de la Pantalla 

 
: Opción utilizada para enviar la notificación al correo. 

 

Ingresamos el correo electrónico. 

 

Aceptamos envio de codigo. 

 

 



Manual de Usuario – Distriliz 

Sistema de Casilla electrónica 44 

Verificamos en la bandeja del correo el código enviado, ingresamos al link  

 

Ingresamos el código de verificación 
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Ingresamos la nueva contraseña 
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Ingresamos volver al inicio 
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