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ANEXO N° 02
ALCANCES PARA SUPERVISION DEL COMPONENTE DE INTERVENCION
SOCIAL EN LA EJECUCION DE OBRA

OBRA: "AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN LOS AA.HH DE LOS DISTRITOS DE PIURA'Y CASTILLA,
PROVINCIA DE PIURA, DEPARTAMENTO DE PIURA”

. ANTECEDENTES:

El Ministerio de Vivienda, Construccibn y Saneamiento, a través del Programa
Nacional de Saneamiento Urbano — PNSU, esta orientado a la ejecucion de Proyectos
de Inversién y actividades que esta dirigida a la implementacion la politicas de cierre
de brechas de los servicios de saneamiento en el ambito urbano y dentro del marco
de los planes de mediano plazo vigentes (PESEM 2016-2021) y PEI 2020-2024), a
través del propdsito “Incrementar el acceso de la poblacion urbana a servicios de agua
y saneamiento sostenibles y de calidad”; y adicionalmente, con el Plan Nacional de
Saneamiento 2022 - 2026 a nivel cualitativo y cuantitativo. Siendo su objetivo mejorar
la calidad, ampliar la cobertura y promover el uso sostenible de los servicios de agua
y saneamiento, con la finalidad de mejorar la calidad de vida, al contribuir en la mejora
de la salud y de la nutricion de la poblacion urbana.

El Programa Nacional de Saneamiento Urbano — PNSU, considerando las
experiencias en temas de administracion, operacién y mantenimiento de otros
regiones, nos demuestra que la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento,
no sélo pasa por la calidad y disefio de la infraestructura, sino también por la valoracién
y cuidado que la poblacién brinde a estos servicios, siendo por esto necesario integrar
a la eficiencia de la infraestructura a aspectos educativos y culturales ligados al
fortalecimiento y desarrollo de capacidades considerados en la implementacion de la
intervencion social promoviendo la participacion de las organizaciones sociales de
base, comités de vigilancia ciudadana, la poblacion y sus autoridades, operador de los
servicios, sectores como salud y educacion.

El Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU), como ente ejecutor de
inversiones del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento -VIVIENDA, tiene
como objetivo general contribuir subsidiariamente al acceso de la poblacion a servicios
de saneamiento sostenibles y de calidad, en el marco de las politicas de saneamiento
a nivel nacional, permitiendo mejores condiciones de vida a la poblacién en el ambito
urbano. A continuacion, se describe los principales hitos del proyecto de saneamiento
para los AA.HH. de los distritos de Piura y Castilla.

Con fecha 02 de junio de 2017 se suscribid el Convenio N°452-2017/VIVIENDA
IVMCS/PNSU — CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIEN-TO, LA EPS GRAU
S.A, LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CASTILLA y LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VEINTESEIS DE OCTUBRE,
con el objeto de que el PNSU de VIVIENDA elabore el expediente técnico y la
ejecucion del proyecto “Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado en los Asentamientos Humanos de los Distritos de Piura y Castilla,
Provincia de Piura, Departamento de Piura, CUl 2302373 (antes SNIP 319830)”,
asumiendo la Unidad Ejecutora.
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Con fecha 14 de noviembre de 2017, se suscribi6 el Contrato N° 68-2017
IVIVIENDA/VMCS/PNSU entre el Programa Nacional de Saneamiento Urbano y el
CONSORCIO PRO AGUA NORTE CONSULTORES integrado por CADUCEO
CONSULTORES SA y BUSTAMANTE WILLIAMS CONSUL-TORES Y
CONSTRUCTORES SAC, para la elaboracion del Expediente Técnico del proyecto
“Ampliacién y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en los
Asentamientos Humanos de los distritos de Piura y Castilla, Provincia de Piura,
Departamento de Piura, CUI 2302373 (antes SNIP 319830)".

Con fecha 25 de enero de 2021, mediante Resolucion Directoral N° 007-2021
IVIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0, el PNSU aprueba el Expediente Técnico de la obra
“Ampliacién y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en los
Asentamientos Humanos de los distritos de Piura y Castilla, Provincia de Piura,
Departamento de Piura, CUl 2302373 (antes SNIP 319830)”; con un monto de
ejecucion de S/ 453 608 136, 70 (Cuatrocientos cincuenta y tres millones seiscientos
ocho mil ciento treinta y seis con 70/100 soles).

Con fecha 30 de diciembre de 2021, se firma el contrato N°69-2021/VIVIENDA
IVMCS/PNSU, entre el Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU) vy el
consultor, Sr. Francisco Galart Palacios Cuzcano, para el servicio de actualizacion de
costos de insumos, de equipamiento, etc. del presupuesto del Expediente Técnico del
proyecto “Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en
los Asentamientos Humanos de los distritos de Piura y Castilla, Provincia de Piura,
Departamento de Piura, CUI 2302373 (antes SNIP 319830)".

Mediante  Resolucion Directoral  N°48-2022-VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0 de
24.03.2022, el Programa Nacional de Saneamiento Urbano, aprobd el Expediente
Técnico del Proyecto: “Ampliacién y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado en los Asentamientos Humanos de los Distritos de Piura y Castilla,
Provincia de Piura, Departamento de Piura, CUI 2302373, con un presupuesto de
obra ascendente a la suma de total S/ 586 489 206,35 (Quinientos ochenta y seis
millones cuatrocientos ochenta y nueve mil doscientos seis con 74/100 soles) incluido
IGV, con precios al 31 de diciembre del 2021, para ejecucién de la obra

El Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento a través del PNSU, Unidad
Ejecutora del citado proyecto con CUI 2302373 antes SNIP 319830, tiene la
responsabilidad de elaborar los expedientes técnicos y los estudios definitivos, las
acciones o componentes de inversiéon y la ejecucion del proyecto.

1.1 DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS PROYECTADOS:

» Componentes del sistema de agua potable
e Linea de Conduccion

Linea de Impulsion

Redes de Agua

Reservorio elevado y cisterna (04)

Conexiones domiciliarias
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» Componentes del sistema de alcantarillado
¢ Redes colectoras de alcantarillado
Colector principal
Planta de tratamiento de aguas residuales (02)
Lineas de rebose
Conexiones domiciliarias de alcantarillado
Linea de impulsion de desaglies
Céamaras de bombeo de desagtie (06)

Il. OBJETIVOS DE LA SUPERVISION DE LA INTERVENCION SOCIAL:

2.1 OBJETIVO GENERAL

Supervisar la implementacion de acciones del componente de intervencion social
cargo del equipo social de la contratista, destinado a generar condiciones sociales
favorables para la ejecucion de la obra dentro de los plazos contractuales y en un
clima de paz social, en el que se fortalezca las capacidades de los actores y se
promueva la participacion activa de la poblacion beneficiaria para el cumplimiento
de sus compromisos y responsabilidades, establecidas en el Anexo N° 02 de los
Requerimientos Técnicos Minimos (RTM de las bases integradas del contrato de
obra).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Supervisar, verificar, evaluar y brindar asistencia técnica al equipo de
intervencion social durante la implementacién del componente en el marco del
proyecto.

Verificar la difusion y comunicacion que se brinda a la poblacion sobre la
implementacion de la obra, para asegurar su aceptacion, apropiacion y
asegurar su sostenibilidad social en los diferentes actores del proyecto
Evaluar la promocién y participacion de la poblacién organizada a traves de
espacios de dialogo intercultural e intercambio de informacion para lograr su
colaboracién en la ejecucion de la obra, asi como el cumplimiento de sus
compromisos y responsabilidades de los diversos actores del proyecto.
Monitorear y evaluar las estrategias, mecanismos de control, acciones
destinadas para prevenir y solucionar conflictos sociales y controversias que
implementa el equipo social del contratista durante la ejecucién de la obra.
Evaluar las acciones y estrategias implementadas destinadas a crear,
fortalecer y mejorar las capacidades de gestion de los diferentes actores
involucrados en los procesos de ejecucion de la obra para garantizar la
continuidad y sostenibilidad de la inversion en la etapa de operaciéon y
mantenimiento.

Evaluar los resultados logrados y efectos de las acciones implementadas para
promover y difundir el consumo adecuado y racional del agua, uso responsable
de los servicios de agua potable y alcantarillado, adquisicién e instalacién de
mao&dulos sanitarios al interior de las viviendas, valoraciéon de los servicios y el
pago responsable y oportuno de la tarifa, asi como las buenas préacticas que
permitan la sostenibilidad de la inversion.

Verificar la implementaciéon de las acciones de evaluacion del impacto de la
implementacion del proyecto.
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[ll. ALCANCES DE LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION SOCIAL:

Para cumplir con los objetivos del componente de intervencion social en la ejecucion
de obra, ademas de las actividades que se exponen mas adelante, considerara para
el cumplimiento de los servicios de la Supervisién Social los siguientes alcances:

e La Supervision social desarrollara su trabajo de manera presencial en el &mbito de
influencia de proyecto.

o Evaluara, aprobard, y remitird a la Entidad para su conformidad, la relacion y
curriculum, archivo fotogréfico digitalizado de los recursos humanos que integraran
el Equipo de Intervencion Social propuestos por el Contratista, que deberan
cumplir con las especificaciones establecidas en los Alcances de la intervencion
social.

e Elaborar y ejecutar el Plan de trabajo de seguimiento y supervision de la
Intervencion Social, (debiendo concordar éste con el Plan de Trabajo de
Intervencidn Social y la parte técnica de la obra del Contratista), el cual debera
contar con la conformidad de la Entidad. Cabe manifestar que el contenido del Plan
de trabajo de la Supervision Social debera tener como minimo el siguiente
contenido: Objetivos; Metodologia (instrumentos de supervision, Herramientas de
supervision y evaluacién), protocolos de supervision.

e Vigilard, verificard, informara y brindada asistencia técnica sobre las actividades y
metas de intervencion social que realice el Contratista considerando criterios de
cantidad, calidad, plazo, procedimiento, metodologia, recursos, programacion y
resultados.

e Cumplirdy dara cuenta del uso de los instrumentos y/o herramientas establecidas
en los RTM, segun las actividades a ejecutar.

e Analizar4, evaluara, aprobard y remitirA a la Entidad los documentos de
programacion general de actividades, Cronograma Valorizado, Diagrama Gantt,
evaluacion del diagnéstico, Linea base y salida, Plan de comunicacion, plan de
contingencias, capacitaciones, informes y medios de verificacion que presente el
Contratista.

e Informard a la Entidad sobre el desempefio del Contratista en el cumplimiento de
las estrategias, metodologias, enfoques, metas y acciones de intervencion social

e Velard que las actividades, medios y materiales de difusion, comunicacién y
educacién, concuerden con los contenidos tematicos, formatos y protocolos
establecidos en el Manual de Identidad del MVCS.

e Analizard y evaluard la receptividad, conformidad, calidad y cantidad de las
acciones de intervencion social que reciben los beneficiarios; asi como de sus
percepciones de los servicios de promocion, capacitacion y organizacion que
realiza el Contratista, informando a la Entidad.

e Supervisara, monitoreara y aprobara la implementacién del Plan de Contingencias
en Obras Generales y Secundarias, conexiones domiciliarias, instalaciéon de
medidores e incidencias que se puedan presentar en cada una de las Etapas del
proceso de Intervencién social; para su cumplimiento, debera ejercer una
constante coordinacién con el componente de ingenieria, con los dirigentes y
principales lideres de las habilitaciones beneficiarias de las zonas de influencia,
entre otros; que permitan identificar, prever y resolver los conflictos que podrian
afectar el buen desarrollo de las obras.

e Evaluara, aprobara y/o observara los informes mensuales de cumplimiento de
actividades de Intervencion Social, valorizaciones para su pago correspondiente,
en concordancia con el Cronograma General de Actividades, Cronograma
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Valorizado, Diagrama Gantt. La Supervision Social remitira a la Entidad la

conformidad y el informe correspondiente.

e Planteard alternativas de solucion a demandas y/o reclamos de pobladores que el
Contratista en su momento no ha podido resolver, en el marco de un proceso
colaborativo.

¢ Asimismo, la Supervision Social durante la ejecucién de los servicios, tendra en
cuenta:

- La interaccion entre el componente de ingenieria y el componente social y
educacién sanitaria, en una programacion donde se interrelaciona ambos
componentes, cada uno con sus competencias, funciones y metas.

- Las estrategias y metodologias constituyen un proceso de actividades y
resultados continuos, siempre orientados a mejorar las condiciones de
participacion de la poblacion, a facilitar la ejecucién de las obras y lograr el
funcionamiento eficiente de los servicios (sostenibilidad). Las estrategias y
metodologias estan sujetas al seguimiento y supervision permanente.

- Evaluar y dar conformidad a que los planes (de intervencién social, de
contingencias y de comunicacion) sean adecuados al &mbito y al contexto socio
— organizativo del proyecto y de los grupos de interés.

- Auspiciar comportamientos proactivos que fortalezcan y mejoren la calidad en
los procesos de intervencién social.

La Supervision Social durante la planificacion, organizacion e implementacién de sus
funciones tendra en cuenta el cumplimiento de las actividades del proceso de
intervencion social que para la ejecucion de las obras realiza el Contratista, poniendo
énfasis en sus funciones de seguimiento y supervision durante las actividades a realizar.
La Supervision Social tomard en cuenta el cronograma de actividades del Contratista
para la ejecucion de la obra, el cual servira para verificar la programacion de las
actividades de intervencion social.

La Supervision de las actividades seran secuenciales sin ser limitativas; las propuestas
de mejora y/o adecuacion a la realidad concreta que presente la Supervision Social y el
Contratista seran consultadas con el responsable de la Intervencion Social de la Entidad
y podran aplicarse previa coordinacion y aprobacion.

IV. DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE LA SUPERVISION SOCIAL QUE DEBEN
PRECISARSE EN LOS INFORMES MENSUALES

Se presentaran un estimado de veinticuatro (24) informes mensuales de actividades
de la Supervision Social, que estan relacionados a la supervision y verificacion de las
actividades de implementacién del componente de intervenciéon social del Contratista:

Cuadro N° 01
Desarrollo de Actividades de la Supervisiéon Social que deben precisarse en los
Informes Mensuales

Cod % de

Informes

Actividades de la Supervision

Actividades de la contratista

avan.

Resultado

Informe
N° 01

Verificar la conformacion del equipo
social de EL CONTRATISTA, acorde a
lo solicitado en los RTM

1.1

Conformar el equipo de intervencion
social

100%

Equipo social de la Contratista
evaluado y con conformidad de la
supervision.

Verificar laimplementacion de la oficina
del equipo social

1.2

Implementar la oficina del equipo de
intervencion social

100%

Verificacion y conformidad a la
implementacién de la Oficina de
Intervencion Social considerando
los RTM.
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Participar en la reunion de coordinacion

Reunién de coordinacion del Equipo de
Gestion Social de proyectos con los

Coordinacion sobre los objetivos y
alcances de la intervencién social

incidencias y sugerencias.

Mecanismo de atencion de quejas,
incidencias y sugerencias.

0,
social con la especialista de la Entidad 1.3 equipos de intervencion social del 100% con la Entidad PNSU, Contratista y
Contratista y de la Supervisién Supervision.
Verificar y evaluar el taller de induccién Desarrollar un taller de induccion Coordinacion entre los equinos
preparatorio entre los profesionales del preparatorio entre los profesionales del técnico v social bara manegarplos
equipo social y técnico del contratista a 14 equipo social y técnico del contratista a fin 100% alcancesy de Ia o‘i)ra alin éar las
fin de armonizar conceptos y manejar |~ | de armonizar conceptos y manejar ’ actividades del bro ec);o en el Plan
alcances del expediente final y de las alcances del expediente final y de las 65 061 proyecio .
o o de trabajo de intervencion social
actividades del proyecto actividades del proyecto.
Revisar, aprobar y supervisar la . .
elaboracion del Plan de Trabajo de la E:p;negh'rgf\zggz y dce?naﬂdgg
intervencion social que cuenten con el : _ Supemv -
- Elaborar el Plan de Trabajo de la o, | Trabajo, Matriz de Intervencion
Cronograma General de Actividades, | 1.5 int . ial v educacié itari 100% Social. C Valorizad
Matiz de Intervencion  Social intervencion social y educacion sanitaria. ocial, Cronograma  Valorizado,
: ' Plan de Contingencias, Plan de
Cronograma valorizado (presentar a Comunicaciones aprobados
los 30 dias de iniciado) )
Verificar y evaluar las reuniones Fesh;ar of reunion ?t%.prlesl.ente}mgn Iy Autoridades y dirigentes
informativas con autoridades rabajo con equipo mUIdIscipinario e a informados, se cuenta con una
. ’ empresa, autoridades, representantes de o . e .
representantes de las entidades | 1.6 las entidades piblicas diricentes 100% | Guia metodoldgica, lista de
publicas y dirigentes sociales de las : p Yy ang asistentes,  informe,  registro
. sociales de las localidades para P
localidades. exposicion del proyecto fotografico.
Verificar y evaluar las reuniones :?ealllzarIOB reuniones |nfom|1at|vas solc)jrel Dii / lid
informativas con dirigentes sociales y a_Imp ementacw_n_ y aicances e irigentes , yio aeres
i o proyecto con dirigentes sociales y o, | representativos de la poblacion
poblacion beneficiaria del proyecto de | 1.7 laci6 ficiari los AA HH 100% fioiar |
los AAHH de 08 sectores de los poblacion bene |C|ar|a.de‘ os AAH de beneficiaria conocen sobre e
distritos. de Piura v Castila 08 sectores de los distritos de Piura y proyecto
y Castila
§uperwsa el des'arrollo de un registro Elaborar un registro filmico y fotografico Se cuenta con un registro filmico y
filmico y fotografico de la zona de : o o e o )
h g O ..~ | 1.14 | de la zona de influencia al inicio y al final | 100% | fotografico al inicio y final de la
influencia al inicio y final de la ejecucion o
de la obra de la ejecucion de obra. obra.
Supervisa la elaboracion de la linea . Se cuenta con una linea de base
Elaborar linea base de entrada respecto o -
base de entrada respecto a los| 1.8 a10s servicios de saneamiento 100% | de entrada respecto a los servicios
servicios de saneamiento de saneamiento.
Supt_erwsa _Ia elaboracién del Plan de 19 | Elaborar el Plan de Contingencias 100% Plan de contingencia revisado y
contingencias aprobado
Super\(lsa _Ia elaboracion del Plan de 110 | Elaborar el Plan de comunicaciones 100% Plan de comunicacion revisado y
Informe | comunicaciones aprobado
N° 02 Elaborar el Plan de acompafiamiento Plan de acompafiamiento social
Supervisa la elaboracion del Plan de 111 social de la obra — Mecanismo de 100% | & obra revisado y aprobado
acompafiamiento social de obra " | Atencién de quejas, incidencias y ’
sugerencias.

. " ' Elaboracion de materiales educativos y Materiales educativos elaborados
S;Sgt/il\f(?sla gfz%{g;n de materiales 1.12 | de difusion (volantes, tripticos, cartillas, | 30% |para las actividades de
y una gigantografia) para todas las etapas. capacitacién y difusién
Monitorea Y supervisa la elabgrauon Elaboracion y/o actualizacién del padron o, | Padron de beneficiarios

ylo actualizacion del Padron de 1.13 | de beneficiarios 30% actualizado
beneficiarios )
Supervisa las acciones prevista u Desarrollo de 01 campafia para los . -
desarrollo de la campafia de promocién 115 usuarios de promocion de las conexiones 60% E::::fril::)iz d:enlsézmzac?)%sexionzz
de conexiones secundarias de aguay | | secundarias de agua potable vy ° secundarias v de las UBS
alcantarillado y de las UBS alcantarillado y de las UBS. y )
Supervisa la implementacion del plan Plan ‘de_Contingencias indluido
Informe de?:ontin enciasp P 1.9 | Implementar el plan de contingencia 4% | como herramienta de trabajo
N° 03 9 durante el desarrollo del proyecto
Plan de comunicaciones que
Supervisa la implementacion del plan 110 Implementar el Plan de 4% considera estrategias frente a
de comunicaciones ' comunicaciones ® | escenarios que puedan
presentarse en el proyecto.
Supervisa la implementacion del plan I
de acompafiamiento social de la obra y Impleme_ntar. el . Plan de Elan de acompafiamiento en obra
. y . acompanamiento social de la obra - o implementado en todas las etapas
mecanismo de atencién de quejas, | 1.1 4%

de la misma. Mecanismo de
atencién de quejas, incidencias y
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sugerencias aplicado durante el
desarrollo de la obra
. " . Elaboracion de materiales educativos y Materiales educativos elaborados
Supervisa la elaboracion de materiales P o : 0 L
: P 1.12 | de difusion (volantes, tripticos, cartillas, | 60% |para las  actividades de
educativos y de difusion . ] "y I
una gigantografia) para todas las etapas. capacitacion y difusion
Supervisa las acciones prevista u Desarrollo de 01 campaia para los
desarrollo de la campaia de . o Usuarios  sensibilizados en
» . usuarios de promociéon de las o . .
promocion de conexiones | 1.15 conexiones secundarias de aqua 100% | beneficio de las conexiones
secundarias de agua y alcantarillado otable v alcantarillado v de las UBgs secundarias y de las UBS.
y de las UBS P y y :
Supervisa y acompafia las reuniones . T . )
oo sstiacin con sqoss | |14 iones e sesbinecty oo | o de Controcs e b
propietarios de _ los_ terrenos | 1.26 ci?cundantesy: IapPTAR Ejidos sobre los 100% 2 incluidoyen cada unapde las
diroundantes a la PTAR Ejidos sobre beneficios de esta estructlJJra etapas de intervencion social
los beneficios de esta estructura P )
Monitorea Y supervisa la elabgramon Elaboracion y/o actualizacion del padrén o, | Padrén de beneficiarios
Informe |y/o actualizacion del Padron de | 1.13 de beneficiarios 60% actualizado
N° 04 beneficiarios
Supervisa la implementacion del 19 | imol tar el olan d ti . 8% Plan d% Contllngtenmgs '?Clg'd.o
lan de contingencias . mplementar el plan de contingencia b | como herramienta de trabajo
P durante el desarrollo del proyecto
Plan de comunicaciones que
Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de 8% considera estrategias frente a
plan de comunicaciones ’ comunicaciones ° | escenarios que puedan
presentarse en el proyecto
Plan de acompafiamiento en
Supervisa la implementacion del :tt; ra;?gf;::?it:r:: el\;l](:g::issgz
plan de acompafnamiento social de 11 Implementar el Plan de 8% |de P atencion d'e ueias
la obra y mecanismo de atencion de | ** acompaiamiento social de la obra. o incidencias  y suge:‘en éia;
quejas, incidencias y sugerencias. aplicado durante el desarrollo
de la obra
Monitorea Y supervisa la elab9raC|on Elaboracion y/o actualizacion del padron o, | Padron de beneficiarios
ylo actualizacion del Padron de | 1.13 de beneficiarios 100% actualizado
beneficiarios
Supervisa la implementacion del 19 | imol tar el olan d ti . 12% Plan d'“; Contllngte nugs '?Clg'd.o
lan de contingencias .9 | Implementar el plan de contingencia b | como herramienta de trabajo
P durante el desarrollo del proyecto
Plan de comunicaciones que
Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de 12% considera estrategias frente a
plan de comunicaciones ' comunicaciones ® | escenarios que puedan
presentarse en el proyecto
Plan de acompafiamiento en obra
Supervisa la implementacion del implementado en todas las etapas
plan de acompafnamiento social de Implementar el Plan de o, |de la misma. Mecanismo de
Informe . L 1.11 L . 12% " L !
N° 05 la obra y mecanismo de atencion de acompaiamiento social de la obra. atencién de quejas, incidencias y
quejas, incidencias y sugerencias. sugerencias aplicado durante el
desarrollo de la obra
Supervisa las acciones de coordinacion Beneficiarios capacitados sobre
y ejecucion de los 04 Talleres de 04 talleres de capacitacion sobre ) pacila
o : . DL . ) conexiones domiciliarias y buen
capacitacion ~ sobre  conexiones conexiones domiciliarias e instalaciones uso de las UBS
domiciliarias e instalaciones sanitarias, 119 sanitarias, buen uso de las UBS e 4% | Material educatfvo elaborado para
buen uso de las UBS e importancia del | importancia del buen funcionamiento de ’ la actividad P
buen funcionamiento de las conexiones las conexiones domiciliarias  (junta Guia metodolégica para el
domiciliarias (junta directiva, lideres y directiva, lideres y poblacion) d llo del ”g P
poblacion) esarrollo del taller
. " . Elaboracion de materiales educativos y Materiales educativos elaborados
Supervisa la elaboracion de materiales 112 | de difusi6 i . 0 L
\ o . e difusion (volantes, tripticos, cartillas, | 100% |para las  actividades  de
educafivos y de difusion una gigantografia) para todas las etapas capacitacion y difusion
Supervisa las acciones de coordinacion Campafias de fima de contratos de
pervI . suministro domiciliario de prestacion de o, | Contratos firmados por los
y actividad de firma de contratos de | 1.16 agua potable y alcantarillado sanitario el 50% usuarios
Informe | suministro de servicios de saneamiento cgmprpomiso d); sjecucion de obra ’
N® 06 Supervisa y evalia la actividad Campafias por medios masivos para M . I )
- . o . i o ensajes difundidos por medios
revisando los mensajes a ser | 1.17 | promover la aceptacion de la instalacion | 100% de Comunicacion masivos
difundidos para promover la aceptacién de medidores y el pago oportuno de
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de la instalacion de medidores y el
pago oportuno de tarifas de servicio de
agua potable y alcantarillado

tarifas de servicio de agua potable y
alcantarillado

Guiones de los mensajes s
aceptacion de la instalacion de
medidores y el pago oportuno de
tarifas de servicio de agua potable
y alcantarillado

domiciliarias e instalaciones sanitarias,
buen uso de las UBS e importancia del

sanitarias, buen uso de las UBS e
importancia del buen funcionamiento de

Supervisa las acciones de coordinacion 20% —_ .
NI los 15 Tal 1 I o b Beneficiarios capacitados sobre
y ejecucion de los 15 Talleres de 5 talleres de capacitacion sobre conexiones domiciliarias v buen
capacitacion ~ sobre  conexiones conexiones domiciliarias e instalaciones uso de las UBS y
domiciliarias e instalaciones sanitarias, 119 sanitarias, buen uso de las UBS e Material e ducati’vo elaborado para
buen uso de las UBS e importancia del | "~ | importancia del buen funcionamiento de la actividad P
buen funcionamiento de las conexiones las conexiones domiciliarias (junta Guia metodolégica para el
domiciliarias (junta directiva, lideres y directiva, lideres y poblacion) g P
S desarrollo del taller
poblacién)
16% | Plan de Contingencias incluido
Supervisa la implementacion del 19 | Implementar el plan de contingencia como herramienta de trabajo
plan de contingencias ' P P 9 durante el desarrollo del
proyecto
16% | Plan de comunicaciones que
Supervisa la implementacion del Implementar el Plan de considera estrategias frente a
1.10
plan de comunicaciones ’ comunicaciones escenarios que puedan
presentarse en el proyecto
16% | Plan de acompafiamiento en
. . " obra implementado en todas las
Supervisa la implementacion del etapas de la misma. Mecanismo
plan de acompafamiento social de 11 Implementar el Plan de de P atencion d'e ueias
la obra y mecanismo de atencion de | | acompafiamiento social de la obra. S : quejas,
Lo ] - incidencias 'y  sugerencias
quejas, incidencias y sugerencias. .
aplicado durante el desarrollo
de la obra
Feria sanitaria desarrollada
Supervisa y  acompafia  las . . . Registro filmico de la actividad
o . . Organizar ejecutar una feria de . .
coordinaciones, revisa las estrategias y 118 | e dgcacién ganitja fia para promover la | 30% Plan de trabajo para la feria
o] . (1] . .
propuesta metoqqloglca en el instalacion de modulos sanitarios sanitaria
desarrollo de la actividad ’ Informe del desarrollo de la
actividad.
Supervisa las acciones de coordinacion . .
scucion de los 15 Tall q 1 I d - b Beneficiarios capacitados sobre
y ejecucion de los 15 Talleres de 5 ftalleres de capacitacién sobre conexiones domiciliarias v buen
capacitacién ~ sobre  conexiones conexiones domiciliarias e instalaciones uso de las UBS y
domiciliarias e instalaciones sanitarias, sanitarias, buen uso de las UBS e | ,., ; :
. . 119 | \ ! . 36% | Material educativo elaborado para
buen uso de las UBS e importancia del importancia del buen funcionamiento de la actividad
buen funcionamiento de las conexiones las conexiones domiciliarias (junta Guia metodolégica para el
domiciliarias (junta directiva, lideres y directiva, lideres y poblacion) g P
- desarrollo del taller
poblacién)
Informe - —
N° 07 Plan de Contingencias incluido
Supervisa I_a |mp!ementac|on del 19 | Implementar el plan de contingencia | 20% como herramienta de trabajo
plan de contingencias durante el desarrollo del
proyecto
Plan de comunicaciones que
upervisa la implementacion de 1.40 | mplementar e an e | 90 considera estrategias frente a
S | | t; del Impl t | Pl d d trat frent
plan de comunicaciones ' comunicaciones ° | escenarios que puedan
presentarse en el proyecto
Plan de acompaiiamiento en
. . " obra implementado en todas las
Supervisa la implementacion del etapas de la misma. Mecanismo
plan de acompafnamiento social de 11 Implementar el Plan de 20% de P atencion d.e ueias
la obra y mecanismo de atencion de | " | acompafiamiento social de la obra. N : quejas,
Lo ] - incidencias 'y  sugerencias
quejas, incidencias y sugerencias. .
aplicado durante el desarrollo
de la obra
Supervisa las acciones de coordinacion Campafia de fimma de confratos de
:ctivi dad de firma de contratos de | 1.16 suministro domiciliario de prestacion de 100 Contratos ~ firmados por los
y acty - ; """ | agua potable y alcantarillado sanitario el ® | usuarios.
suministro de servicios de saneamiento compromiso de eiecucion de obra
Informe - - — P ) —— -
o Supervisa las acciones de coordinacion I Beneficiarios capacitados sobre
N° 08 o 15 ftalleres de capacitacion sobre | -, . L
y ejecucion de los 15 Talleres de conexiones domiciliarias e instalaciones 52% | conexiones domiciliarias y buen
capacitacion ~ sobre  conexiones | 1.19 uso de las UBS,

Material educativo elaborado para
la actividad

FIRMA DIGITAL

2 =

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2022/11/24 16:46:43-0500

Firmado digitalmente por:BARRANTES

HUAMANI Rocio Marisol FAU 20207553698 soft ot e ot documento

ot
Fecha: 2022/11/24 18:32:35-0500

FIRMA DIGITAL

2R
VIVIEND

Firmado digitalmente por:MODESTO RIVERA Jose Manuel

10




buen funcionamiento de las conexiones
domiciliarias (junta directiva, lideres y
poblacién)

las conexiones domiciliarias
directiva, lideres y poblacion)

(junta

Guia  metodolégica
desarrollo del taller

para el

plan de comunicaciones

comunicaciones

24% | Plan de Contingencias incluido
Supervisa la implementacion del 19 | Imolementar el plan de contingencia como herramienta de trabajo
plan de contingencias ’ P P 9 durante el desarrollo del
proyecto.
24% | Plan de comunicaciones que
Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de considera estrategias frente a
plan de comunicaciones ! comunicaciones escenarios que puedan
presentarse en el proyecto
24% | Plan de acompafiamiento en
. . - obra implementado en todas las
Supervisa la implementacion del p . N
o . etapas de la misma. Mecanismo
plan de acompaiamiento social de 111 Implementar el Plan de de atencién de quejas
la obra y mecanismo de atenciéonde | ' | acompafamiento social de la obra. L : 138,
ST . - incidencias 'y  sugerencias
quejas, incidencias y sugerencias. .
aplicado durante el desarrollo
de la obra
Supervisa las acciones de coordinacion —_— .
) " s Beneficiarios capacitados sobre
y ejecucion de los 15 Talleres de 15 talleres de capacitacion sobre conexiones domiciliarias y buen
capacitacion ~ sobre  conexiones conexiones domiciliarias e instalaciones uso de las UBS
domiciliarias e instalaciones sanitarias, 119 sanitarias, buen uso de las UBS e Material educati’vo elaborado para
buen uso de las UBS e importanciadel | | importancia del buen funcionamiento de | 68% la actividad P
buen funcionamiento de las conexiones las conexiones domiciliarias (junta Guia metodolégica para el
domiciliarias (junta directiva, lideres y directiva, lideres y poblacion) g
- desarrollo del taller
poblacion)
_ " Agricultor nocen |
) L Taller de capacitacion al comité de gricultores conoce as
Supervisa las coordinaciones con la agricultores sobre retso de  aquas caracteristicas de las aguas
Direccion Regional de Agricultura, | 1.23 sgrvi das tratadas provectadas er? a 100% | residuales tratadas y los
verifica la implementacion del taller PTAR proy principales aspectos a considerar
para el reliso de estas aguas
Informe Plan de Contingencias incluido
2 . . . . .
N209 Supervisa I_a |mp!ementac|on del 19 | Implementar el plan de contingencia 289, | como herramienta de trabajo
plan de contingencias durante el desarrollo del
proyecto.
Plan de comunicaciones que
Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de 28Y% considera estrategias frente a
plan de comunicaciones ’ comunicaciones ° | escenarios que puedan
presentarse en el proyecto
Plan de acompafiamiento en
. . " obra implementado en todas las
Supervisa la implementacion del . .
e - etapas de la misma. Mecanismo
plan de acompafnamiento social de 11 Implementar el Plan de 28% |de atencion de ueias
la obra y mecanismo de atenciéonde | ' | acompafamiento social de la obra I b : quejas,
N ) . incidencias 'y  sugerencias
quejas, incidencias y sugerencias. .
aplicado durante el desarrollo
de la obra
Supervisa las acciones de coordinacion L .
scucion de los 15 Tall q 1 I d - b Beneficiarios capacitados sobre
y ejecucion de los 15 Talleres de 5 ftalleres de capacitacién sobre conexiones domiciliarias v buen
capacitacion ~ sobre  conexiones conexiones domiciliarias e instalaciones uso de las UBS y
domiciliarias e instalaciones sanitarias sanitarias, buen uso de las UBS e ) j
X S RACER ! f . Material educativo elaborado para
buen uso de las UBS e importancia del importancia del buen funcionamiento de | 84% la actividad P
buen funcionamiento de las conexiones las conexiones domiciliarias (junta Guia metodolégica para el
domiciliarias (junta directiva, lideres y directiva, lideres y poblacion) 9 P
- desarrollo del taller
poblacién)
Supervisa las coordinaciones o . .
Informe | realizadas con los agricultores y i . Com|t'es'de agricultores adquieren
o rici [ taller d itacion al Taller de capacitacion al comité de conocimientos sobre la
N°10 participa en e aller de capacitacion 1.24 | agricultores  sobre  mantenimiento 100% | importancia de la infraestructura
comitt  de  agricultores  sobre | . . y ! .
- ’ mejora de los canales de regadio de riego para el reso de aguas
mantenimiento y mejora de los canales .
. residuales tratadas
de regadio
Plan de Contingencias incluido
Supervisa la implementacion del . . o como herramienta de trabajo
. ] 1.9 | Implementar el plan de contingencia | 32%
plan de contingencias durante el desarrollo del
proyecto.
Supervisa la implementacion del Implementar el Plan de Plan de Comunicacion incluido
1.10 32%
. (]

en cada una de las etapas de
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intervencion social, relacion de
material distribuido, registro
fotografico, e informe de Ila
actividad.
Plan de acompafiamiento en
. . i obra implementado en todas las
Supervisa la implementacion del etapas de la misma. Mecanismo
plan de acompanamiento social de 11 Implementar el Plan de 32 de  atencion d'e ueias
la obra y mecanismo de atenciéonde | *'° | acompafamiento social de la obra R b : quejas,
R - - incidencias y  sugerencias
quejas, incidencias y sugerencias. .
aplicado durante el desarrollo
de la obra
Supervisa las acciones de coordinacion . .
NS - Beneficiarios capacitados sobre
y ejecucion de los 15 Talleres de 15 talleres de capacitacion sobre ’ Co
capacitacié b ) ) domiciliari instalaci conexiones domiciliarias y buen
pacitacion ~ sobre  conexiones conexiones domiciliarias e instalaciones uso de las UBS
domiciliarias e instalaciones sanitarias, sanitarias, buen uso de las UBS e o : j
. . 119 | . ! . 100% | Material educativo elaborado para
buen uso de las UBS e importancia del importancia del buen funcionamiento de la actividad
buen funcionamiento de las conexiones las conexiones domiciliarias (junta Guia metodolégica para el
domiciliarias (junta directiva, lideres y directiva, lideres y poblacion) g P
i desarrollo del taller
poblacién)
Plan de Comunicacion incluido
en cada una de las etapas de
Supervisa la implementacion del Implementar el Plan de intervencion social, relacion de
1.9 36%
Informe plan de comunicaciones ’ comunicaciones ° | material distribuido, registro
o fotografico, e informe de Ila
N° 11 -3
actividad.
36% | Plan de Contingencias incluido
Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de contingencias como herramienta de trabajo
plan de contingencias ’ social de la obra durante el desarrollo del
proyecto.
Plan de acompafamiento en
. . " obra implementado en todas las
Supervisa la implementacion del etapas de la misma. Mecanismo
plan de acompaiamiento social de 11 Implementar el Plan de 36% |de atencion d.e ueias
la obra y mecanismo de atencion de | | acompafiamiento social de la obra R . quejas,
S - ) incidencias 'y  sugerencias
quejas, incidencias y sugerencias. .
aplicado durante el desarrollo
de la obra
Supervisa las coordinaciones con el Profesionales de los sectores de
sector salud y educacion para . )
. o 02 talleres con profesionales del sector salud y educacion se
mantener talleres sobre la inclusion de 9 0 ;
" - 1.21 | educacién y salud sobre temas de | 100% |comprometen a implementar
aspectos de educacion sanitaria en la I - ) I o
curricular escolar v en las actividades educacion sanitaria acciones para incluir la educacion
y sanitaria en sus actividades
del sector salud
Supervisa las coordinaciones con el Los aaricultores cuentan con un
sector Agricultura y la implementacion 15 Elaboracion del Plan de mejoramiento de 100% | plan ge meioramiento de  sus
de la actividad Elaboracion del Plande | ™ | canales de regadio ’ canales de reJ adio
mejoramiento de canales de regadio. gadio.
Plan de Contingencias incluido
Supervisa la implementacion del 19 | Imolementar el plan de contingencia | 40% como herramienta de trabajo
lan de contingencias ’ P P 9 ° |durante el desarrollo del
Informe
Ne 12 proyecto.
Plan de Comunicacion incluido
en cada una de las etapas de
Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de 40% intervencion social, relacion de
plan de comunicaciones ’ comunicaciones ° | material distribuido, registro
fotografico, e informe de Ila
actividad.
Plan de acompaiiamiento en
. . " obra implementado en todas las
Supervisa la implementacion del etanas de |a misma. Mecanismo
plan de acompafnamiento social de 11 Implementar el Plan de 40% de P atencion d'e ueias
la obra y mecanismo de atenciéonde | *' | acompafamiento social de la obra N : quejas,
ST - . incidencias 'y  sugerencias
quejas, incidencias y sugerencias. .
aplicado durante el desarrollo
de la obra
. L 10 Talleres relacionados a las . .
Informe | Supervisa las coordinaciones y la o . Beneficiarios  capacitados en
o . - 1.20 | tematicas de cuidado y buen uso de o o
N°13 | implementacién de los talleres de . A . temas de Educacion sanitaria
conexiones domiciliarias (internas)
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acuerdo con el cronograma de
capacitacién en Educacion sanitaria

existentes en los predios, asi como
también en temas de buen uso del
recurso hidrico, valoracion de los
servicios de agua y alcantarillado,
Importancia de las conexiones

Guias de capacitacién en los
temas mas relevantes de
Educacién sanitaria

capacitacién en Educacion sanitaria

buen uso del recurso hidrico, valoracién
de los servicios de agua y alcantarillado,

domiciliarias y uso de los medidores, | 11%
beneficios de la micro medicion,
importancia de la tarifa, rangos
tarifarios y normativa SUNASS vy
deberes y derechos de los usuarios de
loe servicios de saneamiento
- — 5
Superwsa 'I'a s coordinaciones e Desarrollo de 04 talleres de gasfiteria 50% Dirigentes y miembros de los
mplementacion de los talleres  de 1.22 | practica, dirigido a los dirigentes comités de vigilancia capacitados
gasfiteria practica, dirigido a los | pracica, dIrgido 9 y 0 vighan P
o " . comités de vigilancia en gasfiteria practica
dirigentes y comités de vigilancia
_ ) 3 Plan de Contir]gencias incluid_o
Supervisa I_a |mp!ementac|on del 19 | Implementar el plan de contingencia 4% como herramienta de trabajo
plan de contingencias durante el desarrollo del
proyecto.
Plan de Comunicacion incluido
en cada una de las etapas de
Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de intervencion social, relacion de
plan de comunicaciones ’ comunicaciones 4% material distribuido, registro
o fotografico, e informe de Ila
actividad.
Plan de acompafiamiento en
Supervisa la implementacion del Implementar el Plan de obra |mplemen_tado en toda_s las
o . L . etapas de la misma. Mecanismo
plan de acompafiamiento social de acompanamiento social de la obra - " .
< e 1.11 . i . de atencion de quejas,
la obra y mecanismo de atencion de Mecanismo de atencion de quejas, o | : .
N . . e . - 44% |incidencias y  sugerencias
quejas, incidencias y sugerencias. incidencias y sugerencias. .
aplicado durante el desarrollo
de la obra
Supervisa las coordinaciones y la . Beneficiarios clalpacnaldosf en
: 9 Supervisa el desarrollo de 04 talleres de temas de Educacion sanitaria
implementacién de los talleres de o e e ) L
1.22 | gasfiteria  practica, dirigido a los Guias de capacitacion en los
acuerdo con el cronograma de o iy LY 0 .
s Iy Y dirigentes y comités de vigilancia 50% |temas mas relevantes de
capacitacion en Educacion sanitaria Educacion sanitaria
Supervisa las coordinaciones €
implementacion de la Visita a la PTAR Visita a la PTAR San Martin para conocer Agricultores 'y pobladores
San Martin para conocer sobre el retiso 197 sobre el relso de aguas residuales en conocen la experiencia en el reliso
de aguas residuales en compafiia de | compafiia de agricultores y pobladores de aguas tratadas de la PTAR San
agricultores y pobladores cercanos a la cercanos a la PTAR Ejidos. 100% | Martin
PTAR Ejidos.
. | | " Plan dehContingencizls inclll;ido
upervisa la implementacion de . . como herramienta de trabajo
Informe | plan de contingencias 1.9 | Implementar el plan de contingencias 48% |durante el desarrollo del
N° 14 proyecto.
Plan de Comunicacién incluido
en cada una de las etapas de
Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de | 48% | intervencion social, relacion de
plan de comunicaciones ’ comunicaciones material distribuido, registro
fotografico, e informe de Ila
actividad.
Plan de acompaiiamiento en
. . " obra implementado en todas las
Supervisa la implementacion del o . .
o . 48% | etapas de la misma. Mecanismo
plan de acompafiamiento social de Implementar el Plan de " .
. L 1.11 L . de atencion de quejas,
la obra y mecanismo de atencion de acompanamiento social de la obra S : )
ST - . incidencias 'y  sugerencias
quejas, incidencias y sugerencias. .
aplicado durante el desarrollo
de la obra
10 talleres relacionados a las tematicas —_— .
. s . . Beneficiarios  capacitados  en
Supervisa las coordinaciones y la de cuidado y buen uso de conexiones - o
: P SN . temas de Educacion sanitaria
Informe | implementacion de los talleres de domiciliarias (internas) existentes en los . o
o 1.20 . ; S o Guias de capacitacion en los
N° 15 acuerdo con el cronograma de predios, asi como también en temas de | 22%

temas mas relevantes de
Educacion sanitaria
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Importancia  de las  conexiones
domiciliarias y uso de los medidores,
beneficios de la micro medicion,
importancia de la tarifa, rangos tarifarios
y normativa SUNASS y deberes y
derechos de los usuarios de loe servicios
de saneamiento

Supervisa la implementacion del

52%

Plan de Contingencias incluido
como herramienta de trabajo

capacitacion en Educacion sanitaria

Importancia  de  las  conexiones
domiciliarias y uso de los medidores,
beneficios de la micro medicion,
importancia de la tarifa, rangos tarifarios
y normativa SUNASS y deberes y

plan de contingencias 1.9 | Implementar el plan de contingencia durante el desarrollo del
proyecto.
Plan de Comunicacion incluido
en cada una de las etapas de
Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de | 52% | intervencion social, relacién de
plan de comunicaciones ’ comunicaciones material distribuido, registro
fotografico, e informe de la
actividad.
Plan de acompaiiamiento en
Supervisa la implementacion del otbra |mgle|men_tado el\: toda_s las
plan de acompaiamiento social de 111 Implementar el Plan de zeapasat:n;g?"smad'e ec?;:::.'::
la obra y mecanismo de atencién de | - acompanamiento social de la obra. 52% |incidencias y sugeren éias’
quejas, incidencias y sugerencias. aplicado durante el desarrollo
de la obra
10 talleres relacionados a las tematicas
de cuidado y buen uso de conexiones
domiciliarias (internas) existentes en los
predios, asi como también en temas de | 33%
Supenvisa las coordinaciones y la buen uso qu| recurso hidrico, vanracién Beneficiarios clalpacitaldos. en
implementacién de los talleres de de los servicios de agua y alcantan!lado, tem@s de Educacpn sgmtana
acuerdo con el cronograma de 1.20 Impqrﬁgnqa de las conexiones Guias de 'capacnacmn en los
capacitacion en Educacion sanitaria dom|c.|I|.ar|as y uso de Ilos medld.OI.’(’ES, temas _ mas Irelevantes de
beneficios de la micro medicion, Educacion sanitaria
importancia de la tarifa, rangos tarifarios
y normativa SUNASS vy deberes y
derechos de los usuarios de loe servicios
de saneamiento
Plan de Contingencias incluido
Supervisa la implementacion del 19 | Implementar el plan de contingencia 58% | como herramienta de trabajo
plan de contingencias ’ durante el desarrollo del
Informe proyecto. —
N°16 Plan de Comunicacién incluido
en cada una de las etapas de
Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de intervencion social, relacion de
plan de comunicaciones ) comunicaciones 58% | material distribuido, registro
fotografico, e informe de Ila
actividad.
Plan de acompaiiamiento en
. . " obra implementado en todas las
Supervisa la_implementacion del 58% | etapas de la misma. Mecanismo
plan de acompanamiento social de 11 Implementar el Plan de de  atencion d.e quejas
la obra y mecanismo de atencion de | ** acompaiamiento social de la obra. incidencias  y sugerencias,
quejas, incidencias y sugerencias. aplicado durante el desarrollo
de la obra
20 ftalleres relacionados a las tematicas
de cuidado y buen uso de conexiones
domiciliarias (internas) existentes en los
Supenvisa las coordinaciones y la predios, asi como tambjér) en temas ge 54% | Beneficiarios cgpacitados_ en
Informe | implementacion de los talleres de buen uso dp] recurso hidrico, valorauon terr]as de Educacpn sgmtana
N°17 acuerdo con el cronoarama  de 1.20 | de los servicios de agua y alcantarillado, Guias de capacitacién en los
9

temas mas relevantes de
Educacién sanitaria
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derechos de los usuarios de loe servicios
de saneamiento

Plan de Contingencias incluido

Supervisa la implementacion del 19 | Implementar el plan de contingencia 64% | como herramienta de trabajo
plan de contingencias ’ durante el desarrollo del
proyecto.
Plan de Comunicacion incluido
en cada una de las etapas de
Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de 64% intervencion social, relacion de
plan de comunicaciones ’ comunicaciones material distribuido, registro
fotografico, e informe de Ila
actividad.
Plan de acompaiiamiento en
s . . " obra implementado en todas las
upervisa la implementacion del . )
L . etapas de la misma. Mecanismo
plan de acompaiamiento social de 11 Implementar el Plan de 64% |de atencin de  quejas
la obra y mecanismo de atencién de | ** acompanamiento social de la obra. . : L
quejas, incidencias y sugerencias. |nc!denc|as y  sugerencias
aplicado durante el desarrollo
de la obra
20 talleres relacionados a las
tematicas de cuidado y buen uso de
conexiones domiciliarias (internas)
existentes en los predios, asi como | 75%
también en temas de buen uso del N .
Supervisa las coordinaciones y la recurso hidrico, valoracion de los ZT:::Z':'E%suc:;g:c;:ﬂ?:ﬁaen
implementacion de los talleres de 1.20 servicios de agua y alcantarillado, Guias de capacitacién en los
acuerdo con el cronograma de | Importancia de las conexiones temas mas relevantes de
capacitacién en Educacion sanitaria domiciliarias y uso de los medidores, Educacion sanitaria
beneficios de la micro medicion,
importancia de la tarifa, rangos
tarifarios y normativa SUNASS y
deberes y derechos de los usuarios de
loe servicios de saneamiento
Informe _ ) . Plan de Contir]gencias incluic!o
o Supervisa la implementacion del . . 70% | como herramienta de trabajo
N°18 . . 1.9 | Implementar el plan de contingencia
plan de contingencias durante el desarrollo del
proyecto.
Plan de Comunicacién incluido
en cada una de las etapas de
Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de intervencion social, relacion de
plan de comunicaciones ’ comunicaciones 70% | material distribuido, registro
fotografico, e informe de la
actividad.
Plan de acompafnamiento en
Supervisa la implementacion del obra |mplemen_tadoen toda_s las
L . 70% | etapas de la misma. Mecanismo
plan de acompaiamiento social de 111 Implementar el Plan de de atencion de quejas
la obra y mecanismo de atencion de | ** acompanamiento social de la obra. L : L
quejas, incidencias y sugerencias. |nc!denc|as y  sugerencias
aplicado durante el desarrollo
de la obra
20 talleres relacionados a las
tematicas de cuidado y buen uso de
conexiones domiciliarias (internas)
existentes en los predios, asi como | 96%
también en temas de buen uso del Beneficiarios capacitados en
Supervisa las coordinaciones y la recurso hidrico, valoracion de los temas de Educacion sanitaria
implementacion de los talleres de 1.20 servicios de agua y alcantarillado, Guias de capacitacién en los
Informe | acuerdo con el cronograma de| Importancia de las conexiones t cap | t d
N°19 capacitacion en Educacion sanitaria domiciliarias y uso de los medidores, ;::JiZciér:isanitﬁi:van es de
beneficios de la micro medicion,
importancia de la tarifa, rangos
tarifarios y normativa SUNASS y
deberes y derechos de los usuarios de
loe servicios de saneamiento
Supervisa la implementacion del 19 | Implementar el plan de contingencia Plan de Contingencias incluido
plan de contingencias ) 76% | como herramienta de trabajo
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durante el desarrollo del

proyecto.

Plan de Comunicacién incluido
en cada una de las etapas de

con los actores involucrados para

involucrados para evaluar los logros
alcanzados con el proyecto

Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de intervencion social, relacion de
plan de comunicaciones ’ comunicaciones 76% | material distribuido, registro
fotografico, e informe de la
actividad.

76% Plan de acompaiiamiento en
. . " ° | obra implementado en todas las
Supervisa la implementacion del Implementar el Plan de etanas de la misma. Mecanismo

plan de acompafiamiento social de acompafiamiento social de la obra. P I ) .
< L 1.11 de atencion de quejas,

la obra y mecanismo de atencion de L : )

S0 . - incidencias 'y  sugerencias
quejas, incidencias y sugerencias. .

aplicado durante el desarrollo
la obr:
Implementar el Plan de de la obra
acompanamiento social de la obra.
04 Talleres relacionados a las
tematicas de cuidado y buen uso de
conexiones domiciliarias (internas)
existentes en los predios, asi como
también en temas de buen uso del | 100% Beneficiarios capacitados en
Supervisa las coordinaciones y la recurso hidrico, valoracion de los temas de E ducacign sanitaria
implementacion de los talleres de 1.20 servicios de agua y alcantarillado, Guias de capacitacién en los
acuerdo con el cronograma de | Importancia de las conexiones temas mésp relevantes  de
capacitacion en Educacion sanitaria domiciliarias y uso de los medidores, Educacién sanitaria
beneficios de la micro medicion,
importancia de la tarifa, rangos
tarifarios y normativa SUNASS y
deberes y derechos de los usuarios de
loe servicios de saneamiento
Supervisar la  Verificacion con los I o | 20% . . .

o L Verificacion con los comités de vigilancia Nuevas instalaciones internas y
comités de vigilancia y dirigentes sobre dirigentes sobre el buen uso de las externas, implementacion de
el buen uso de las nuevas instalaciones y dnger . . . ' el
internas v externas. imolementacion de 1.28 | nuevas instalaciones internas y externas, modulos  sanitarios 'y de las

) y externas, imp implementacién de mddulos sanitarios y buenas practicas de higiene
Informe | mddulos sanitarios y de las buenas del o L e
o - o e las buenas practicas de higiene verificadas.
N°20 practicas de higiene
Plan de Contingencias incluido
Supervisa la implementacion del 19 | imol lolan d . . como herramienta de trabajo
| . . . mplementar el plan de contingencia 29 | I I
plan de contingencias 82% |durante el desarrollo de
proyecto.
Plan de Comunicacién incluido
en cada una de las etapas de
Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de intervencion social, relacion de
plan de comunicaciones ’ comunicaciones material distribuido, registro
82% | fotografico, e informe de la
actividad.
Plan de acompafnamiento en
. . L obra implementado en todas las
Supervisa la implementacion del Implementar el Plan de etanas de la misma. Mecanismo
plan de acompafiamiento social de 111 acompafamiento social de la obra - de P atencién d.e ueias
la obray mecanismo de atencionde | " | Mecanismo de atenciéon de quejas, o | o : quejas,

. . . L . - 82% |incidencias y sugerencias

quejas, incidencias y sugerencias. incidencias y sugerencias. .
aplicado durante el desarrollo
de la obra
Supervisar la Verificacion con los Verificacién con los comités de
comités de vigilancia y dirigentes vigilancia v dirigentes sobre el buen Nuevas instalaciones internas y
sobre el buen uso de las nuevas usgo de Yas guevas instalaciones externas, implementacion  de
instalaciones internas y externas, | 1.28 internas v externas. implementacion 40% | modulos sanitarios y de las
implementacion de  médulos as y rnas, imp buenas practicas de higiene
Informe s P de mddulos sanitarios y de las buenas e
o sanitarios y de las buenas practicas - L verificadas.
N°21 L précticas de higiene
de higiene
. o Desarrollar 02 talleres de evaluacion i
Supervisar la realizacion de 02 articipativa  con los  actores Talleres de evaluacion
talleres de evaluacion participativa | 1.30 p p 40% | participativa con los actores

involucrados para evaluar los
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evaluar los logros alcanzados con el
proyecto

logros alcanzados con el

proyecto ejecutados.

Supervisa la implementacion del

Plan de Contingencias incluido
como herramienta de trabajo

. . 1.9 | Implementar el plan de contingencia
plan de contingencias P P 9 88% |durante el desarrollo del
proyecto.
Plan de Comunicacion incluido
en cada una de las etapas de
Supervisa la implementacion del Implementar el Plan de intervencion social, relacion de
1.10 88%
plan de comunicaciones ’ comunicaciones ° | material distribuido, registro
fotografico, e informe de Ila
actividad.
Plan de acompaiiamiento en
. . i obra implementado en todas las
Supervisa la implementacion del etapas (Fi)e la misma. Mecanismo
plan de acompaiamiento social de 11 Implementar el Plan de 88% | de P atencion d.e ueias
la obra y mecanismo de atencién de | ** acompanamiento social de la obra. ‘ incidencias su e:‘en éia;
quejas, incidencias y sugerencias. . y g
aplicado durante el desarrollo
de la obra
Supervisar la  Verificacion con los . o —— . . .
pen ce LT Verificacion con los comités de vigilancia Nuevas instalaciones internas y
comités de vigilancia y dirigentes sobre dirigentes sobre el buen uso de las externas, implementacion  de
el buen uso de las nuevas instalaciones 1.28 ﬁueva?s instalaciones internas y externas, | 70% médulos’ sani?arios de las
internas y externas, implementacion de.| implementaciéon de mddulos sémitarios / ’ buenas practicas d)é higiene
modulos sanitarios y de las buenas deplas buenas practicas de higiene ! verificadasp ?
practicas de higiene 9 )
Supervisar la realizacion de 02 L Talleres de evaluacion
. L Desarrollar 02 talleres de evaluacion L
talleres de evaluacion participativa participativa con los actores participativa con los actores
con los actores involucrados para | 1.30 involucrados para evaluar los loaros 94% | involucrados para evaluar los
evaluar los logros alcanzados con el alcanzados cor?el rovecto 9 logros alcanzados con el
proyecto proy proyecto ejecutados.
Plan de Contingencias incluido
Supervisa la implementacion del . . 94% | como herramienta de trabajo
. . 1.9 | Implementar el plan de contingencia
Informe | plan de contingencias durante el desarrollo del
N222 proyecto.
Plan de Comunicacién incluido
en cada una de las etapas de
Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de intervencion social, relacion de
plan de comunicaciones ’ comunicaciones 94% | material distribuido, registro
fotografico, e informe de la
actividad.
Plan de acompafnamiento en
. . i obra implementado en todas las
Supervisa la_implementacion del 94% | etapas ge la misma. Mecanismo
plan de acompaiamiento social de 111 Implementar el Plan de o de P atencién d.e ueias
la obra y mecanismo de atencion de | * acompaiamiento social de la obra. incidencias su e?en éias’
quejas, incidencias y sugerencias. . y g
aplicado durante el desarrollo
de la obra
Supervisar la Verificacion con los Verificacién con los comités de
comités de vigilancia y dirigentes S o Nuevas instalaciones internas y
vigilancia y dirigentes sobre el buen - i
sobre el buen uso de las nuevas - . externas, implementacion de
: . . uso de las nuevas instalaciones o X e
instalaciones internas y externas, | 1.28 internas v externas. implementacion 100% | modulos sanitarios y de las
implementacion  de  médulos as ¥ ynas, imp buenas practicas de higiene
s o de médulos sanitarios y de las buenas e
sanitarios y de las buenas practicas practicas de higiene verificadas.
de higiene 9
Supervisar la realizacion de 02 . Talleres de evaluacion
. R Desarrollar 02 talleres de evaluacion S
Informe talleres de evaluacion participativa participativa con los actores participativa con los actores
N223 con los actores involucrados para | 1.30 involucrados para evaluar los loaros 100% | involucrados para evaluar los
evaluar los logros alcanzados con el alcanzados cor?el rovecto 9 logros alcanzados con el
proyecto proy proyecto ejecutados.
Supervisar la elaboracion de linea de Elaboracion de linea de base de salida Linea de base de salida para
base de salida para evaluar los para evaluar los  conocimientos, evaluar los conocimientos,
conocimientos, comportamientos y | 1.29 | comportamientos y aspectos | 30% | comportamientos y aspectos
aspectos implementados en el marco implementados en el marco de la implementados en el marco de
de la educacion sanitaria. educacion sanitaria la educacion sanitaria.
Supervisa la implementacion del . . Plan de Contingencias incluido
. . 1.9 | Implementar el plan de contingencia o . .
plan de contingencias 100% | como herramienta de trabajo
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durante el desarrollo del

proyecto.

Plan de Comunicacién incluido
en cada una de las etapas de

Supervisa la implementacion del 110 Implementar el Plan de intervencion social, relacion de
plan de comunicaciones ’ comunicaciones 100% | material distribuido, registro
fotografico, e informe de la
actividad.
Plan de acompaiiamiento en
Supervisa la implementacion del obra |mplemen.tado en toda_s las
o ; 100% | etapas de la misma. Mecanismo
plan de acompaiamiento social de 111 Implementar el Plan de de atencion de quejas
la obra y mecanismo de atencion de | * acompanamiento social de la obra. incidencias  y sugerenciasy
quejas, incidencias y sugerencias. .
aplicado durante el desarrollo
de la obra
Supervisar la elaboracion de linea de Elaboracion de linea de base de salida Linea de base de salida para
base de salida para evaluar los para evaluar los  conocimientos, evaluar  los  conocimientos,
Informe conocimieptos, comportamientos  y | 1.29 pomportamientos y aspectos | 100% pomportamientos y  aspectos
N°24 aspectos |mp!ement_ad(_)s en el marco |mplemgntado§ en el marco de la |mplem§ntado§ en el marco de la
de la educacion sanitaria. educacion sanitaria. educacion sanitaria.
Supervisar y revisar Informe final del 131 Informe final del Componente de | 100% | Informe final del componente
Componente de Intervencién social ) Intervencion social social
1. Seindica que las actividades planteadas se han planteado considerando la redistribucion de las actividades a

V. PRESENTACION DE INFORMES

ser desarrollada por el contratista de acuerdo con el nuevo plazo de ejecucion de la obra aprobada mediante
Resolucion Directoral N° 165-2022 /VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0.

La Supervision Social, presentara los siguientes informes:

5.1 INFORMES OBLIGATORIOS

La Supervision deberd presentar obligatoriamente los siguientes Informes:

5.1.1 Informe de aprobacion de los entregables del Contratista:
Siendo que el contratista debe presentar sus informes conforme a lo

sefialado en el Anexo N° 02 de los Requerimientos Técnicos Minimos

Alcances del Componente de

Intervencién social

del

contratista la

supervision debe emitir su correspondiente informe de aprobacién, teniendo
en cuenta lo siguiente:

¢ Recibido el informe de parte del Contratista, la Supervision tiene un
plazo maximo de 02 dias para emitir su conformidad u observacion.

e De existir observaciones, La Supervision las comunica a El Contratista
otorgdndole un plazo méaximo de 2 dias para su correspondiente

subsanacion.

e Si en el plazo otorgado El Contratista cumple a cabalidad con la
subsanacion, La Supervision emitira el Informe de conformidad y
aprobacion en un plazo maximo de dos (02) dias. El mismo que debera
adjuntarse en el expediente de valorizacion del mes correspondiente
(entregable de contratista més informe del supervisor).

Si en el plazo otorgado El Contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, La Supervision puede otorgar periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto correspondera aplicar la
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penalidad segun se indica en los RTM de la obra y los correspondientes al
componente de intervencién social (Anexo N° 02 Requerimientos Técnicos

Minimos).

Cuadro N° 02
Plazos estimados para la presentacion de entregables por la contratista y revision por la

supervision social

L Revision u LBETEEL Porcentaje de Valorizacion de
Plazo presentacion . de
Descripcién (dfas) Observ’acmnes Observaciones cada entregable de acuerdo
(dias) (dias) con el Monto del Contrato
Contratista Supervision Contratista Contratista

Informe N° 01 30 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N° 02 60 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N° 03 90 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N° 04 120 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N° 05 150 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N° 06 180 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N° 07 210 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N° 08 240 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N° 09 270 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N° 10 300 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N° 11 330 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N° 12 360 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N° 13 390 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N° 14 420 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N° 15 450 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N°16 480 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N°17 510 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N°18 540 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N°19 570 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N°20 600 dias 2 dias 2 dias 4%

Informe N°21 630 dias 2 dias 2 dias 5%

Informe N°22 660 dias 2 dias 2 dias 5%

Informe N° 23 690 dias 2 dias 2 dias 5%

Informe N°24 720 dias 2 dias 2 dias 5%

Total dias 720 dias 100%

Nota:
1) Los plazos estan establecidos en dias calendario, siendo estos referenciales los cuales se definiran cuando se dé inicio del plazo
contractual de ejecucion de obra, concordando estos con las valorizaciones mensuales correspondientes y segun lo establecido en la
Resolucién N° D000002-2022-OSCE-PRE y Anexos.
2) El tiempo establecido para la presentacidon de los entregables es continuo e independiente del tiempo de levantamiento de
observaciones del entregable anterior.

2. Se indica que los cambios en los porcentajes de valorizacidon por informe se deben al cambio de plazo de
ejecucion de la obra aprobado mediante Resolucién Directoral N° 165-2022/VIVIENDA /VMCS/PNSU/1.0.

5.1.2 Informes Mensuales

Los informes mensuales de la supervision social deberan presentarse como parte del Informe
de la supervision que incluye el informe de las especialidades de la ejecucion de obra. Y en
sus plazos correspondientes dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente
de la valorizacién de obra, tomando en consideracion los contenidos establecidos en el
cuadro N° 01.

Aspectos que la Supervision social debe tener en cuenta, sin ser limitativo para la
presentacion del informe mensual del componente de Intervencidn social:
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e Introduccién

e Resumen Ejecutivo, en el que se debe ofrecer un contenido claro, conciso y
comprensible de manera que no se necesite acudir al texto original del Informe para
conocer y comprender su contenido.

e  Ficha Técnica
Matriz de Actividades del Contratista (programadas y ejecutadas, porcentaje de
avance.

o Actividades de la Supervisidn Social (programadas y ejecutadas), valorizacion de las
actividades del componente de intervencién social y educacion sanitaria ejecutadas
del mes por el Contratista, avance fisico mensual y acumulado del componente en
mencion, detallando cada una de las actividades.

o  Conclusiones. En esta parte, se debera enunciar la calificacion de la Supervisién
social en cuanto a la cantidad, calidad y oportunidad de presentacion por parte de El
Contratista, de cada uno de los productos que conforman el Entregable evaluado,
precisando la aplicacion de las penalidades que correspondan cuando el caso lo
amerite.

o  Recomendaciones al trabajo del Contratista.

e Anexos: Se incluira toda la documentacion que constituya medios de verificacion de
las acciones implementadas por la Supervision Social.

5.1.3 Informe Final
El informe final incluira la descripcion de todo el proceso de implementacion del componente
de intervencion social y educacion sanitaria en obra, incluyendo adicionales, ampliaciones
de plazo, realizando una evaluacion de la calidad de la implementacion de la Intervencién
durante el desarrollo de la obra. Sera presentado juntamente con el Informe N° 24 (culminado
la prestacion principal) e incluird, sin ser limitativo, los siguientes aspectos:

Introduccidn.

Descripcion general de la zona del proyecto.

Descripcidn de las actividades de intervencion social ejecutadas en obra.
Informe de actividades de la Supervisién Social

Lecciones aprendidas

Conclusiones.

Recomendaciones

Anexos

5.2 INFORMES ADICIONALES
Dependiendo de las necesidades que se presenten durante el desarrollo de sus servicios, La

Supervision podra presentar hasta dos tipos de Informes adicionales:

5.2.1 Informes Especiales
Seran presentados cuando el PNSU lo requiera y las circunstancias lo determinen, siendo

presentados dentro del plazo y en las condiciones en que la entidad lo solicite.

5.2.2 Informes de Oficio:
Seran presentados sin que medie pedido del PNSU, cuando se trata de promover un

expediente administrativo o cuando se trata de dar cuenta de acciones relevantes que
hubieran tomado en el cumplimiento de sus obligaciones, los que deberan ser presentados
dentro de los tres dias de recibido el expediente o haber ocurrido la contingencia o cualquier
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otro hecho que a criterio de la Supervisién pueda ocasionar retraso en el cronograma de
ejecucion del servicio.

5.3 CONSIDERACIONES GENERALES
La Supervision debera tener en cuenta los siguientes aspectos en sus Informes:

5.3.1 Todos los Informes (incluidos los casos de subsanacién de observaciones), seran
presentados en original y copia, tomando en consideracién los alcances y planes de trabajo,
debiendo cumplir con las siguientes caracteristicas: (i) en fisico: impreso en papel bond de
80 gr. en tamafio A-4, con el tipo de letra arial, tamafio 11; se presentara un (01) original y
(01) una copia debidamente firmado, sellado y foliado; (i) en digital: un Cd no regrabable
que contenga el informe y sus archivos anexos (documentos y medios de verificacion), en
version PFD el mismo que debe tener un sticker identificativo y contener toda la informacién
y los medios de verificacion escaneados y en version editable).

5.3.2 Obligatoriamente, el Coordinador de la Supervision Social debera suscribir y sellar cada una

de las paginas de los informes de su especialidad que se presenten. Los Informes que no

cumplan con esta condicion seran observados y devueltos a la Supervisidn, esto incluye las
versiones que correspondan a la subsanacion de observaciones.

5.3.3 Se tendra en cuenta que en casos que los Informes hayan sido observados, deberan

presentar una nueva version integra del Informe, indicando en el rotulado el N° de Version y

la fecha en que se esta entregando. En la carta de presentacion deberan precisar con detalle

las partes que han sido cambiadas en el informe respecto a la versidn original y la
observacién que subsana cada cambio.

VI. REQUISITOS DE LA SUPERVISION SOCIAL

El personal que participa en la prestacion de los servicios de la Supervisiéon Social de la obra debera

tener los siguientes requisitos:

Cuadro N° 04
Personal Requerido
Cargo Formacion Académica Experiencia o cargo Funciones Tiempo
desempenado
Debe acreditar una | - Responsable de la
experiencia  minima  de coordinacion del equipo de
veinticuatro  (24) meses supervision social
) ) como: Coordinador General | - Coordinar la planificacion y
Coordinador Profesmr)al titulado €n | de Supervision - Social y/o ejecucion de las actividades 24 meses
Sociologia o Trabajo | Coordinador General de de supervision de L
General de . . o ; . ” - al régimen
. Social o Antropologia o | Intervencion  Social  y/o intervencion social. :
Intervencion i i isn | Coordinador de Promocion | - Realizar informes y reportes | € H€mpo
social (01) Psicologia o Educacion . C y rep completo
o Ciencias Sociales Social y/o respc_)n_sable Social para _Ias vannzacpr_ngs 100%
ylo Especialista en respectivas y de opinion
Intervencion Social y/o Jefe sobre cualquier
de Intervencion Social o la circunstancia relacionada a
combinacion de estos; en la las actividades de
inspeccidon o supervisién o intervencion social
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ejecucion de obras similares;
que se computa desde la
fecha de titulacién.

desarrolladas por el
contratista.

Preparar informes especiales
sobre las situaciones

relacionadas a los aspectos
sociales suscitadas en el
ambito del proyecto.

Realizar  seguimiento vy
monitoreo a la intervencion
social verificando el
cumplimiento de las metas y
compromisos contractuales.
Coordinar con el coordinador

del EIS del contratista la
presentacion de los
entregables de la

intervencion social.
Participar en las reuniones
de coordinacién con el
contratista y la entidad.
Coordinar y brindar
asistencia técnica de ser el
caso para generar
estrategias para el manejo y

resolucion de conflictos
relacionados con el
proyecto.

Implementar la  ejecucion

integral

de las actividades

requeridas para la Supervisién
considerando los RTM de la
Supervision y los Alcances de
la Intervencion social para el
Contratista y Plan de Trabajo
del Componente “Intervencién
social

Especialista
Social (04)

Profesional de
Sociologia o
Antropologia o
Psicologia o Trabajo
Social o Ciencias de la
Comunicacion o
Educacion

Debe acreditar una
experiencia minima de 18
meses como: Especialista,
Supervisor, Inspector, jefe,
Responsable, Coordinador o
la combinaciéon de estos de

Intervencion Social o]
Promocion Social, en la
ejecucion,  inspeccibn o
supervision; en obras
similares, manejo y

resolucion de conflictos en
proyectos de saneamiento
que se computa desde la
fecha de la titulacion.

- Acompanar,

evaluar y
retroalimentar el trabajo de
campo de los especialistas y
promotores orientando las
actividades
estratégicamente de ser el
caso para contribuir al logro
de los objetivos del proyecto.
Acompafar y verificar el
desarrollo de las actividades
de capacitacién y apoyar al
desarrollo de las mismas
cuando la situacion lo
amerite.

Acompafiar, monitorear las
acciones implementadas por
el EIS del contratista
necesarias para la gestion
preventiva de conflictos.
Informar oportunamente al
Coordinador General de
intervencion social sobre
cualquier ocurrencia que
afecte o podria afectar a la
poblaciéon para la atencion
oportuna.

24 meses
al régimen
de tiempo
completo
100%
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- Preparar los reportes y
levantar las fichas de
verificaciéon en campo de las
actividades del EIS del
contratista monitoreadas,
acompafiadas ylo
verificadas

- Participar en las reuniones
de coordinacion y/o trabajo
con la contratista y/o entidad.

3. Seindica que los cambios en plazo de prestacion del servicio se deben al cambio de plazo de ejecucién de la
obra aprobado mediante Resoluciéon Directoral N° 165-2022/VIVIENDA /VMCS/PNSU/1.0.

El o la profesional debe acreditar el cumplimiento del requisito con una copia del Titulo
Profesional correspondiente.

Las experiencias se deberan acreditar mediante la presentacion de alguno de los
siguientes documentos: i) contratos y su respectiva conformidad, ii) constancias, iii)
certificados o iv) cualquier otro documento que, de manera fehaciente, demuestre la
experiencia del profesional propuesto.

La Supervision debe tener en cuenta que para el cambio de personal profesional solo
debera ser reemplazado por alguien de caracteristicas iguales o superiores al que
calificé en la propuesta técnica ofertada, pudiéndose reemplazar al personal solo por
causas demostradas no atribuibles a la Supervisién, es decir por CASO FORTUITO o
FUERZA MAYOR, entiéndase por Caso Fortuito o Fuerza Mayor la causa no
imputable, consistente en un evento extraordinario e imprevisible, que impide la
ejecucion de la obligacion o determina su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

VIl. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

7.1. Lugar
Los servicios requeridos seran prestados en el area de influencia del proyecto que
comprende AA.HH de los distritos de Piura y Castilla, provincia de Piura,
departamento de Piura, Region Piura.

7.2. Plazo
El plazo para la prestacion del servicio sera de hasta 720 dias calendarios los que

se computaran desde iniciada la obra.
4. Seindica que los cambios en plazo de prestacion del servicio se deben al cambio de plazo de ejecucién
de la obra aprobado mediante Resolucién Directoral N° 165-2022 /VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0.

VIIl. CONFORMIDAD
LA SUPERVISION SOCIAL emitira un informe técnico aprobando los informes

presentados por el Equipo Social de EL CONTRATISTA.

El seguimiento, control, coordinacién y conformidad de los Informes presentados por
la Supervision Social estara a cargo del Especialista social asignado del Equipo de
Gestion Social de Proyectos de la Unidad de Proyectos del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano (PNSU), la cual contara con el V° B° del responsable de la
Administracion del contrato de la Unidad de Proyectos de la Entidad.
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IX. CONFIDENCIALIDAD

LA SUPERVISION SOCIAL debera guardar la confidencialidad y reserva absoluta en
el manejo de la informacion a la que tenga acceso y que se encuentra relacionada con
la prestacion, quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros.

OTRAS PENALIDADES

En el siguiente cuadro se describen las infracciones que conllevaran la aplicacion de
penalidades en el marco del Articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, y lo Indicado en los RTM de la obra.

Se considerara aplicar otras penalidades segun el siguiente cuadro:

Cuadro N° 05

OTRAS PENALIDADES - INTERVENCION SOCIAL Y EDUCACION SANITARIA
NO
Supuestos de aplicacion de penalidad Forma de calculo Procedimiento
Incumplimiento en la participacién del personal | 0.50 UIT por cada
profesional exigido en las Bases y/o planteados por la | profesional y por dia de | Segin Informe del Equipo de
1 Supervision en su propuesta técnica segin el | acuerdo con el | Gestion Social de Proyectos del
cronograma y tiempo de participacion. cronograma de | PNSU
participacion del
personal
Retraso en la presentacion o presentacién incompleta ) _
de los Informes conforme a los plazos y contenidos 0.30 UIT Segu‘r’1 Informe del Equipo de
2 | establecidos en el numeral V del presente Anexo para ' . Gestion Social de Proyectos del
s y .| Por cada ocurrencia PNSU
la Supervisién del componente de Intervencién Social
y Educacién Sanitaria.
IIncunm[r)rlllrrslelzntolltljel\llas \(/)bélglac;one;tes;blemdasr; eln 0.50 UIT Se aplicaré por SegQr} |nf0r‘me del Equipo de
g | 05 numerales 1, TV'y V Al presente Anexo paraa | - 1. vez que se advierta | Gestion Social de Proyectos del
Supervision del componente Intervencion Social y | o PNSU
- L la infraccién :
Educacién Sanitaria.
Sustitucién del personal profesional ofertado sin la 1UIT . .
iy . . Segun Informe del Equipo de
aprobacion de la Entidad, cuando el sustituto no p d | Gestién Social de Provectos del
4 cumpla con las experiencias y calificaciones del lor cada personal y por PNSU Y
profesional reemplazado. as. vece§ qu.e’ se
advierta la infraccion.
No participar en las reuniones virtuales o presenciales Segun el informe del EGSP —
convocadas formalmente por la Entidad con una PNSU. se aplicara en cada
5 | anficibacién de dos dias. Se aplicars idad 0.20UIT , Se ap ,
por evento y por especialista convocado que no infraccion.
participe.
Xl. FORMATOS:

Los formatos anexos (referenciales) a utilizar se haran entrega y coordinard su
adecuacion y uso al inicio del servicio entre el Especialista de Intervenciéon Social
(Supervision) y el Equipo de Gestion Social de la Unidad de Proyectos del PNSU.

e Formato N° 01 Acta de Reunién

e Formato N° 02 Ficha de Monitoreo y evaluacién de la Intervencion social
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e Formato N° 03 Ficha de monitoreo de talleres de educacién sanitaria

¢ Formato N° 04 Modelo de Informe mensual supervision

e Formato N° 05 Modelo de Informe mensual-Contratista

e Formato N° 06 Ficha de supervision y evaluacion de talleres

e Formato N° 07 Ficha de consolidacion de instalaciones sanitarias (a elaborar
durante la ejecucion de las actividades)

e Formato N° 08 Ficha de supervision en campo

¢ Formato N° 09 Modelo de Informe Final
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Formato N° 01
ACTA DE REUNION DE COORDINACION

Hombre del proyecto:

En las MSEAIAGEHOREE B8 oo ey sando |as ... horas dal . _die febram del
2022 50 raUnmAON

N Hombres y apellidos Institucian Cargo N* DN Celular

1. Agenda de la reunion:
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2. Conclusiones’ Acuerdos

3. Datos de cierme de la reunibn

Se da por finalizada B reunitn siendo las . homas del dia.. . , fimmando en sedal da
conformidad iodos |os partcipantas:
N* | Nombres y Apellidos Firma
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Formato N° 02

Ficha de Monitoreo y evaluacion de la Intervencion social

PROYECTO:
CONTRATISTA:
SUPERVISOR:
% de avance mensual
N* Etzpas y Actividades de Imtervencion Social % Programado| % Ejecutado en k] Sitwacion Actual
indicadas en los Términos de Referencia &n el mes &l mes Acumulado
ETAPA DE PLANIFICACION

IConformacion dal Equipo Social para la Inlervencidn
|5ocial, compuesio por profesionales de ciencias sociales
[y Comunicacion.

11

Ejecucion de teller intermo de induccion con participacidn
el equipo social y equipo ftécnico para sodalizar el
jcomogcnants da inganieria.
13 Elaboracion del Plan del Trabajo de Intervencidn Social.

Feuniones para la presentacion del plan de frabaio y
lequipe social y tScnico a los dinigentes de les junias
directivas e les hebiitaciones urbanas beneficiarias y
reorasentanies da insttucones locales.
15  |[Elaboracion dal Plan de Conbingencias.

14

1§ |[Elaboracion del Plan de Trabaje de Inbervencion Social parg|
3 obra.

Elaboracitn & impresion da materiales de promocion
LT by difusicn.

ETAPA DE PROMOCION DEL PROYECTO

Ejecucion ded plan de conbingenda de acuardo 3 su
21 |oronograma de actividades.

Diefinicidn de estralegias promocionales y comunicacionales
i v mensajes daves.

33 |Distribucién de meteriales promocionales.

ICoordinaciones y reunionas informativas con dingantas y
34 [ideres de les habilitacicrsas ubanas beneficiarias did
misma.

ICoordinar la ejecucidn de asambleas informafvas con los
lpobladores de |as habilitaciones urbanas bansficianas con

| abjediva de informar oportunamenie sobre al alcance del
25 proyecto con la finalidad de oque eceplen sus
bilidades y compmomisos en las soluciones
Ecricas y tareas participativas duranie la elaborecion del
wpedients taonico.

Fealizar Talleres de diagndstico en higiena diigido a
diripantes v lideres de las organizacionas socisles de base.

2.7 |Difusitn mediante perifonec, el proyecio.

Elaboracion de maleriales educaivos para la etapa de
20 |capadctacian y educecdn saniteria: Diplicos, cartillas,
[valanies y bannar.

ETAPA DE EDUCACION SANITARIA

Ejecucion dal plan de contingencia de acuerdo a su
jronograma de actividades
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aler interno de neamienios melodoldgicos para la
ucacion sanitaria.
|Omganizer ¥ ejpecutar telleres para los dinganbes y
pobladores sobre “Uso y cuidado de las instaladones
33 Laniterias da agua potable y alcantarilado al intenor de las
[viviendas”
|Omganizer y ejecutar telleres para lideres y
14 |pobladores sobre "Culiura de pago y sosbanibilidad
de los sisiamas de agua potable v alcantanilado”
g5 (hcividades de animacon socio cultural "Cuidado del Agua™
" |oan |z participacion de las organizediones sodales.

12
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Formato N° 03

Ficha de monitoreo de talleres de educacion sanitaria

PROYECTO:
CONTRATISTA:
SUPERVISOR:
% de avance menswal
L Etapas v Actividades de Intervencian Social % Programado | % Ejecutado % Situacion Actual
indicadas en bos Términos da Referencia en el mes enelmes  |Acumulado

TALLERES DE EDUCACION SANITARIA

alar imlerno da lineamienios metodologicos pama la
LCaCion sanitEna.

32

jOmpanizer y epcutar talleres para los dingendes y
jpobladores sobre "Uso y cuidado de les instalecones
j=anitarias e egua potable y alcantanillado &l indenor de
35 viiandas”

3.3

|Orpanizer y ejecutar talleres para lideres y pobladores
jsobre “Cultura de pago y sostenibifidad de los sistemas
Jde agua potalble v elcantanllado”

34

IActividades de animadiin soco cullural “Cuidado
jdel Apgua’ con b parficipecin de  las
jorganizeciones sociales.
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Formato N° 04

Modelo de Informe mensual supervision

INFORME MENSUAL DE LA SUPERVISION

MmN oL

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Caratula (Logos de la Entidad y Supervision, Nombre del proyecto, Nimero de Informe, Nombre del
componente, Mes y Afio)

indice

Introduccidn

Resumen Ejecufivo

Ficha técnica del proyecto

Aniecedentes

Informacion general del proyecto

Objetivas

Evaluacion ded avance presentado por el Consultor y cumplimento ded plazo confraciual exigible en el
contrato

Actividades programadas y realizadas por el Contratista

Actividades realizadas por la Supervision (de campo y gabinete)

Cuadro comparafivo de avance de actividades programadas y curva de avance

Cuadro de valorizacidn del componente

Personal clave del Contratista

Personal de la Supervision

Conclusiones

Recomendaciones

Anexos: Panel fotograficos, cartas emididas y recibidas, medios de verficacion de la actividades,
curva de avance de la infervencion social, cronogramas semanales, copia de registros del cuademo
de intervencion social.

FIRMA DIGITAL

® D

| autor del d t
VIVIENDA B i VVENDAE Lt T

FIRMA DIGITAL

Firmado digitalmente por:MODESTO RIVERA Jose Manuel
Firmado digitalmente por:BARRANTES
HUAMANI Rocio Marisol FAU 20207553698 soft gL Yoy 20207553693 soft

31



Formato N° 05

Modelo de Informe mensual-Contratista

INFORME MENSUAL DE LA CONTRATISTA

17.
18.
19.
20.

21,
22,
23.

Caratula [Logos de la Enfidad y Confratista, Mombre del proyecto, Mimero de Informe, Nombre del
componente, Mes y Afo)

indice

Infroduccicn

Resumen Ejecutivo

Ficha técnica del proyecio

Descripcion de las Actividades Desamolladas
4.1 Actividad 1:

4 2 Actividad 2:

4.3 Actividad 3:

4 4 Actividad 4:

Conclusiones

Recomendaciones

Anexos: Todos los entregables de las actividades ejecutadas segin los Términos de Referencia y el
Plan de Trabajo de Intervencion social.

FIRMA DIGITAL

FIRMA DIGITAL

. - . Firmado digitalmente por:MODESTO RIVERA Jose Manuel
) | =, Firmado digitalmente por:BARRANTES
O R [l b e ooy AL pos0egases soft MBS FU 20207553698 soft

Pt M :S | del d
VIVIENDA B i VIVIENDA ERB R i

32




Formato N® 08

Ficha de supervision y evaluacion de talleres

NOMBRE DEL PROYECTO:

CONTRATISTA Y0 SUPERWISION SOC1AL:

LUGAR. DE SUPERVISION: DISTRITO:

TALLER:

FECHA: HORA INICIO: HORA TERMING:

PARTICIPANTES LS. Coordinador de |. Social { ) | Promotor Social [ )
Capacitador { )

PARTICIPANTES HOMERES: MILERES:

POBLACION:

. EGUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

5l HO | OBSERYACIONES

1. S2 dispone de espadio fisico amplo con Buminacidn

2. Be dizpone de zillaz

3. Se realiza a campo abisrio

Il. USO DE MATERIALES

4. Se siguid secusncia de guia metodoldgica aprobada
5. Se uso rotafolo o ppt aprobado

6. Se disfribuyd dipticos

7. Se distribuyd coffe break

L EJECUCION DEL TALLER

B. Capacitador demuesira dominio ded tema

8. Emglea dinamicas de animacidn

10. Recoge saberes previce de bos partcipantes
11. La expoaicion &3 clara, preciza y relevants

12. Promueve k2 participacion de los asistentes

13. Uz adecuado del fiempo acorde a (3 programacion

14. Conecta con los participantes

15. Redliza la evaluacion de lo aprendido por los asistentes
16. Explica d= forma adecuads los test d2 entrada y saiida

I¥. RESULTADOS DEL TALLER

NOTAS
Menos de 12 12 14 16 18 20

Test de entrada

Test de salida
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Y. COMENTARIOS GENERALES

¥1. RECOMENDACIONES

Supemvision Social

Contratizta - Capacitador Social
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Formato N° 07

Ficha de consolidacion de instalaciones sanitarias

CcOD.
HAB.

APELLIDO
PATERNO

APELLIDO
MATERNO

NOMBRE DEL
TITULAR

DIRECCION

Conexién domiciliaria e instalaciones internas, cuenta con

Instalaciones internas en el domicilio, cuenta con:

Si tiene conexion intradomiciliaria cuenta con:

- Conexion
Cor_ue_x_lorl Conexién domiciliaria de Cuenta con caja Instalacion Instalacion interna | intradomiciliaria Lavatorio
domiciliaria Ny ; . . Inodoro Lavamanos X Ducha
de agua alcantarillado de registro interna de agua de desague (modu_lo multiusos
sanitario)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO SI NO Sl NO SI NO Sl NO SI NO Sl NO

% de

AVANCE
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Formato N° 08

Ficha de supervision en campo

NOMBRE DEL PROYECTO:

CONTRATISTA Yi0 SUPERVISION SOCIAL:

ASUNTO Yi0 MOTIVO DE LA REUNION:

LUGAR DE SUPERVISION: DISTRITO:
FECHA: HORA INICIO: HORA TERMINO:

PARTICIPANTES

Nombres y apellidos Representante de: Firma

| | R | P | =

AGENDA/CRONOGRAMA DE TRABAJO

DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

OBSERVACIONES:

RECOMEMDACIONES:

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

US0 DE IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

SN SIND
CHALECD FOTOCHECK
BOTAS DE SEGURIDAL LENTES
MASCARILLA FACIAL TAPONES DE QIO
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Formato N° 09

Estructura de Informe Final

INFORME FINAL

Caratula (Logos de |z Entidad y Contratists, Mombre del proyects, Informe Final, Mombre del
componente, Mes y Afio)
Indice
24. Infroduccion
25. Resumen Ejecutiva
26. Ficha Informativa del provecin
27. Actividades de Intervencion Social desarrolladas durante todo el proceso de ejecucion de la obra
4.1 Matriz de actividades y entregables
42 Situacion de ejecucion de las actividades
421 Etapal
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3

422 FEtapall
Actiidad 1
Actividad 2
Actividad 3

28. Cronograma de costo desagregado por actividad

29, Curva de avance

30. Proyeccion de Avance - Valorizacion final

31. Conclusiones

32. Recomendaciones

33. Anexos (todos los entregables por cada actividad, incluye panel de fotografia).
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