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Comité de Seleccion

ACTA
Adjudicacion Simplificada N° 01-2023-DP - Primera Convocatoria

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA DE CALL CENTER DE
LA LINEA GRATUITA 0800 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN LA NUBE”

En la sala de reuniones del 9° piso del edificio nuevo de la Defensoria del Pueblo, siendo
tas 16:00 horas del dia 09 de mayo de 2023, se reunieron los miembros titulares del Comité
de Seleccion para la contratacion del servicio de plataforma de call center de la linea
gratuita 0800 de la Defensoria del Pueblo en la nube.

José Javier Murrieta Saavedra Presidente
Elizabeth Magaii Estelo Sahua Secretaria
Jorge Luis Ojeda Chang Miembro

El objetive de la reunién es realizar la etapa de Evaluacion de las Propuestas Técnicas y
Econdémicas presentadas electrénicamente por los postores en el procedimiento de
seleccion Adjudicacion Simplificada N° 01-2023-DP-Primera Convocatoria, para la
“Contratacion del servicio de plataforma de call center de la linea gratuita 0800 de la
Defensoria del Pueblo en la nube”

Acto seguido el presidente del Comité inform6 que en el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado — SEACE, se presentaron cuatro (4) ofertas para el
presente procedimiento de seleccién:

1. CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A.
2. TELEFONICA DEL PERU S.AA.

3. AMERICATEL PERU S.A.

4. FRAVATELE.L.LR.L.

eguidamente, de acuerdo a lo sefialado en las Bases Integradas de la
judicacion Simplificada N° 001-2023-DP-1, se procede a revisar si los postores
mplieron o no con presentar la documentacion solicitada como obligatoria en el
meral 2.2.1.1 de la Seccién Especifica de las Bases Integradas:

- lLas cuatro (04) ofertas presentadas a este proceso cumplieron con
presentar la documentaciéon solicitada como obligatorias en las Bases
Integradas, Por lo que son admitidas.

la etapa de la evaluacién de las ofertas, el comité de seleccion observé que el
tor FRAVATEL E.I.R.L., presenté una oferta econdmica, sustancialmente por
jo del valor estimado, por lo que en aplicacion del articulo 68° del Reglamento
» la Ley de Contrataciones del Estado, acordo:

- Solicitar al postor la presentacion de la descripcion a detalle de todos los
O elementos conformantes de su oferta, otorgandole un plazo de
subsanacion de dos dias habiles.
- Postergar la etapa de evaluacién y otorgamiento de la buena pro para el
dia 11 de mayo de 2023.
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Siendo las 16:30 horas del mismo dia, se dio por concluida la reunion.

2

José Javief Murrieta Saavedra
Presidente del Comité de Seleccidn

i, Y |

Elizabet Magal@fgsahua Jorge Lui
Secretaria del Comité eleccion MiembrgN
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Comité de Selecciéon

ACTA
Adjudicacién Simplificada N° 01-2023-DP — Primera Convocatoria

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA DE CALL CENTER DE LA
LINEA GRATUITA 0800 DE LA DEFENSORIA DEL PUEEBLO EN LA NUBE”

En la sala de reuniones del 9° piso del edificio nuevo de la Defensoria del Pueblo, siendo
las 11:30 horas del dia 12 de mayo de 2023, se reunieron los miembros titulares del Comité
de Seleccion para la contratacién del servicio de plataforma de call center de la linea
gratuita 0800 de la Defensoria del Pueblo en la nube.

José Javier Murrieta Saavedra Presidente
Elizabeth Magali Estelo Sahua Secretaria
Jorge Luis Ojeda Chang Miembro

El objeto de la reunion es continuar con la etapa de evaluacion y calificacién de Ofertas
Técnicas y Econdmicas presentadas electronicamente por los postores en el procedimiento
de seleccion Adjudicacién Simplificada N° 01-2023-DP-Primera Convocatoria, para la
“Contratacién del servicio de plataforma de call center de la linea gratuita 0800 de ia
Defensoria del Pueblo en la nube”

Acto seguido, el presidente del Comité informé que en cumplimiento del acuerdo del

Comité de Seleccion en su reunion de fecha 09 de mayo 2023, se solicité al postor

-~ FRAVATEL E.L.R.L., a través del registro SEACE (09/05/2023) y por correo electrénico
. de fecha 10/05/2023, |la descripcion a detalle de todos los elementos conformantes de su
| oferta, otorgandole un plazo de subsanacion de dos dias habiles.

{abiéndose cumplido dicho plazo, el postor en referencia, no presentd ninglin documento
jue subsane la observacion planteada por el Comité de Seleccion; en consecuencia de
conformidad con lo establecido en el articulo 68.2 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, acordé RECHAZAR la oferta presentada por el postor
FRAVATEL E.LR.L. debido a que la oferta presentada esta sustancialmente por debajo
del valor estimado, no haber subsanado la observacion efectuada por el Comité de
Seleccidn y considerando que el servicio materia de la convocatoria debe garantizar sin
ningun impedimento la continuidad de la atencién a la ciudadania ante la vulneracién de
sus derechos, asi como el aseguramienio y fortalecimiento de los servicios que brinda la
Direccion de Atencién Virtual a la Ciudadania a través de los diversos canales de atencion
virtual y telefénica a nivel nacional.

Seguidamente, se procedio a evaluar las ofertas de acuerdo a los factores de evaluacién
ntenidos en el Capitulo |V de las Bases Integradas, obteniéndose los siguientes
resultados:
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ORDEN DE
POSTORES PRELACION
CIRION TECHNOLOGIES PERU 1
SA.
TELEFONICA DEL PERU SAA. 2
AMERICATEL PERU S A. 3

Culminada la etapa de evaluacién de las ofertas, se procedid a la calificacién de las
ofertas, a fin de determinar si los postores que obtuvieron el primer y segundo lugar segdn
el orden de prelacion cumplen con los requisitos de calificacién detallados en el Capitulo
[l de la Seccién Especifica de las Bases Integradas.

De la revision efectuada, se puede verificar:

» El postor CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A., cumple con los requisitos de
calificacion detallado en el Capitulo [l de la Seccién Especifica de las Bases
Integradas, por lo que CALIFICA su oferta

e El postor TELEFONICA DEL PERU S.AA, cumple con los requisitos de
calificacién detallado en el Capitulo lll de la Seccién Especifica de las Bases
Integradas, por lo que CALIFICA su oferta

Por las actuaciones precedentes, se acordé lo siguiente:

1. Otorgar la Buena Pro al postor CIRION TECHNOLOGIES PERU S.A. por el monto de
su oferta ascendente a la suma de S/ 74,099.28

2. Realizar los tramites respectivos para publicar en el SEACE el resultado del
procedimiento de seleccioén

3. Derivar el expediente del procedimiento de seleccion al Organo Encargado de
Contrataciones una vez consentida la Buena Pro, a fin de que se realice los tramites
que sean hecesarios.

Siendo las 13:00 horas del mismo dia, se dio por concluida la reunidn.

Ay

José Javier Murrieta Saavedra
Presidente del Comité de Seleccion

AN

]
a : ‘{"
Elizéb\e;h I Estdjo Sahua Jorge Luis Ojeda Chang

Secretana’del Comite Seleccién Miembro del Comité de Seleccion
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