PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/caédigo : 20601144752 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o0 Razén social :  VIRAL, LABORATORIO DE CONTENIDOS S.A.C. Hora de envio : 17:32:39
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

En la pagina 1 de las Bases Administrativas figuran la siguiente nomenclatura
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0017-2024-SUNAT/8B7200 ¢, 1ra. CONVOCATORIA

Y en la plataforma SEACE figura la nomenclatura de la siguiente manera:
AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1

Por lo anterior y considerando que la nomenclatura del procedimiento se deberd utilizar para el inyecto solicitado, el
llenado de los formatos, anexos y otras etapas del procedimiento, solicitamos al Comité de Seleccién ACLARAR cual es
la nomenclatura correcta con el fin de evitar que se genere confusién y/o error de parte de los postores en las diferentes
etapas del procedimiento y la ejecucion contractual como la solicitud de carta fianza.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: 1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se considerara valido en el llenado de los formatos y anexos del procedimiento tanto la denominacion "ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 0017-2024-SUNAT/8B7200-1ra Convocatoria" como "AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1".

Asimismo, se precisa que, en aplicacion al principio de literalidad, en la referencia al procedimiento de seleccion que se
incluya en la garantia de fiel cumplimiento, se aceptara tanto la denominacion "ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0017-
2024-SUNAT/8B7200-1ra Convocatoria" como "AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1".

Por otro lado se precisa, que la nomenclatura que se visualiza en la plataforma del SEACE obedece a un formato
establecido por la plataforma, en donde no se considera la visualizacién de uno o mas "0" previo(s) al numero del
procedimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/cadigo : 20601144752 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o0 Razén social :  VIRAL, LABORATORIO DE CONTENIDOS S.A.C. Hora de envio : 17:32:39
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

En la pagina 19 de las Bases Administrativas, con respecto al Perfeccionamiento del Contrato, se indica que el postor
ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento debe presentar la documentacion
requerida en mesa de partes virtual de la SUNAT: https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar.

Para evitar confusiones al momento de dejar la documentacién para que se pueda efectuar el contrato correspondiente
y/o emisién de orden de compra, solicitamos al Comité de Seleccidon pueda ACLARAR a nombre de quién se va a dirigir
la documentacion.

Acapite de las bases:  Seccion: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Con ocasion de la suscripcion del contrato, la documentacion que se presente deberd estar dirigida a la Division de
Ejecucion Contractual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con motivo de la integracion de bases se precisard mediante "nota al pie" en el el numeral 2.5 del Capitulo Il de la
Seccién Especifica de las bases, lo siguiente:

"Se precisa que la documentacion que se presente debera estar dirigida a la Division de Ejecuciéon Contractual”

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/cadigo : 20601144752 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o0 Razén social :  VIRAL, LABORATORIO DE CONTENIDOS S.A.C. Hora de envio : 17:32:39
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

En la pagina 19 de las Bases Administrativas, con respecto al Perfeccionamiento del Contrato, se indica que el postor
ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento debe presentar la documentacion
requerida en mesa de partes virtual de la SUNAT: https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar.

Para evitar confusiones al momento de dejar la documentacion o enviar via virtual, solicitamos al Comité de Seleccién
nos puedan indicar el horario de atencion de poder ingresar o dejar la documentacién para que se pueda efectuar el
contrato.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo con los incisos 1y 2 del articulo segundo de la Resolucion de Superintendencia N°077-2020/SUNAT (con la
gue se aprobé

la creacion de la Mesa de Partes Virtual de la Sunat), modificada por la Resolucién de Superintendencia N°000058-
2022/SUNAT, se debe considerar lo siguiente:

1. Los documentos presentados entre las 00:00 horas y las 23:59 horas de un dia habil, se consideran presentados el
mismo dia habil.

2. Los documentos presentados los sabados, domingos y feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentados
al primer dia habil siguiente.¢,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/cadigo : 20601144752 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o0 Razén social :  VIRAL, LABORATORIO DE CONTENIDOS S.A.C. Hora de envio : 17:32:39
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

En la pagina 19 y 25 de las Bases Administrativas, con respecto a la Forma de Pago se indica que la documentacion para
efectos del pago se debe presentar en la Mesa de Partes de la SUNAT, sito en la Avenida Garcilaso de la Vega N° 1472
¢ Cercado de Lima-LIMA y/o en |ka Mesa de Partes virtual de la SUNAT: https://www.sunat.gob.pe/ol-at-
ittramitedoc/registro/iniciar

Para evitar confusiones al momento de dejar su documentacion para que se le pueda efectuar su pago correspondiente
solicitamos al Comité de Seleccion pueda ACLARAR lo siguiente:

La documentacion ird acompafiada de una carta en donde se indica la documentacion requerida para el pago?

O solo se presentara la documentacion solicitada en el numeral indicado???

Acapite de las bases:  Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

A efectos de evitar confusiones, es recomendable que toda documentacién que ingrese a la Entidad en el marco de la
ejecucion de un contrato, identifique el procedimiento de seleccién y/o numero de contrato respectivo, asi como el motivo
de la comunicacion adjuntando la documentacion y comprobante necesario para gestionar el pago

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/cadigo : 20601144752 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o0 Razén social :  VIRAL, LABORATORIO DE CONTENIDOS S.A.C. Hora de envio : 17:32:39
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

En la pagina 19 y 25 de las Bases Administrativas, con respecto a la Forma de Pago se indica que la documentacion para
efectos del pago se debe presentar en la Mesa de Partes de la SUNAT, sito en la Avenida Garcilaso de la Vega N° 1472
¢ Cercado de Lima-LIMA y/o en |ka Mesa de Partes virtual de la SUNAT: https://www.sunat.gob.pe/ol-at-
ittramitedoc/registro/iniciar

Para evitar confusiones al momento de dejar su documentacion para que se le pueda efectuar su pago correspondiente
solicitamos al Comité de Seleccion pueda ACLARAR lo siguiente:

¢ Cual es el horario de atencion para poder dejar la documentacién o ingresarla virtualmente?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Los documentos en forma fisica se presentaran en la direccion sefialada en las bases de Lunes a Viernes de 8:30 a 16:30
horas. De acuerdo con los incisos 1 y 2 del articulo segundo de la Resolucién de Superintendencia N°077-2020/SUNAT
(con la que se aprobd la creacion de la Mesa de Partes Virtual de la Sunat), modificada por la Resolucion de
Superintendencia N°000058-2022/SUNAT, se debe considerar lo siguiente:

1. Los documentos presentados entre las 00:00 horas y las 23:59 horas de un dia habil, se consideran presentados el
mismo dia habil.

2. Los documentos presentados los sabados, domingos y feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentados
al primer dia habil siguiente.¢,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/cadigo : 20601144752 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o0 Razén social :  VIRAL, LABORATORIO DE CONTENIDOS S.A.C. Hora de envio : 17:32:39
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

En la pagina 21 de las Bases se indica lo siguiente:

a) Para ambos sub-i¢tems, tambie¢ n podra¢, emplearse las ima¢ genes de profesionales de la SUNAT.

b) Formato de entrega: animado. Tambie¢ n podra¢, emplearse las ima¢ genes de humanos, siempre que se cuente con
las autorizaciones de uso de imagen respectivas.

Basandonos en nuestra amplia experiencia, entendemos que la creacién de videos que incluyen a personas
(profesionales de Sunat) y aquellos que son animados presenta diferencias significativas en términos de tiempos de
entrega, proceso de construccién y costos asociados. Por ello, con el fin de alinear de manera éptima nuestra propuesta y
garantizar la preparacion adecuada para entregar un producto de alta calidad, solicitamos respetuosamente al comité
evaluador que nos proporcione informacion detallada sobre la composicién de los 60 videos solicitados. Especificamente,
deseamos conocer ¢ cuantos de estos videos requerirdn animaciones y cuantos incluiran la participacion de personas?
Agradecemos de antemano su colaboracion y quedamos a la espera de su pronta respuesta para ajustar nuestra oferta a
las necesidades especificas de este proyecto.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.3 Literal: ayb Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

La cantidad de videos que requeriran animaciones y aquellos que incluyan la participacion de personas sera de acuerdo a
la necesidad de la entidad; a la fecha no se tienen definidos de manera especifica los temas, porque se formulan en base
a los requerimientos que se vayan recibiendo a lo largo de la ejecucion del contrato.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/cadigo : 20601144752 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o0 Razén social :  VIRAL, LABORATORIO DE CONTENIDOS S.A.C. Hora de envio : 17:32:39
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

En la pagina 21 de las Bases se indica lo siguiente:

a) Para ambos sub-i¢tems, tambie¢ n podra¢, emplearse las ima¢ genes de profesionales de la SUNAT.

b) Formato de entrega: animado. Tambie¢ n podra¢, emplearse las ima¢ genes de humanos, siempre que se cuente con
las autorizaciones de uso de imagen respectivas.

Basandonos en nuestra amplia experiencia, entendemos que la creacién de videos que incluyen a personas
(profesionales de Sunat) y aquellos que son animados presenta diferencias significativas en términos de tiempos de
entrega, proceso de construccién y costos asociados. Por ello, con el fin de alinear de manera éptima nuestra propuesta y
garantizar la preparacion adecuada para entregar un producto de alta calidad, Tomando en cuenta la s diferentes tecnicas
de animacion (A2d, A3d, Motion Graphics, infografias o tecnicas de mano alzada, solicicitamos al comité Evaluador
especificar ¢ Cual sera el tipo de animacion que se emplearan?

Agradecemos de antemano su colaboracion y quedamos a la espera de su pronta respuesta para ajustar nuestra oferta a
las necesidades especificas de este proyecto.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.3 Literal: ayb Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El tipo de animacion a utilizarse sera propuesta por el contratista y definida entre el contratista y la entidad por cada
requerimiento, dentro de los plazos establecidos en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/cadigo : 20601144752 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o0 Razén social :  VIRAL, LABORATORIO DE CONTENIDOS S.A.C. Hora de envio : 17:32:39
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

En la pagina 21 de las Bases se indica lo siguiente:

a) Para ambos sub-i¢tems, tambie¢ n podra¢, emplearse las ima¢ genes de profesionales de la SUNAT.

b) Formato de entrega: animado. Tambie¢ n podra¢, emplearse las ima¢ genes de humanos, siempre que se cuente con
las autorizaciones de uso de imagen respectivas.

Basandonos en nuestra amplia experiencia, entendemos que la creacién de videos que incluyen a personas
(profesionales de Sunat) y aquellos que son animados presenta diferencias significativas en términos de tiempos de
entrega, proceso de construccién y costos asociados. Por ello, con el fin de alinear de manera éptima nuestra propuesta y
garantizar la preparacion adecuada para entregar un producto de alta calidad, solicitamos respetuosamente al comité
evaluador que nos proporcione informacién detallada sobre la composicién de los 60 videos solicitados. Con la intencion
de que podamos desglosar de manera efectiva el presupuesto y poder preveeer eficazmente el objetivo de este proceso y
conociendo que en los tipos de fondos existen los chorma, fondos neutros, u otros; consultamos ¢ De requerirse personas
en una locacion especifica consultamos con que fondo se trabajaria?

Agradecemos de antemano su colaboracion y quedamos a la espera de su pronta respuesta para ajustar nuestra oferta a
las necesidades especificas de este proyecto.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.3 Literal: ayb Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La cantidad de videos que requeriran animaciones y aquellos que incluyan la participacién de personas sera de acuerdo a
la necesidad de la entidad; a la fecha no se tienen definidos de manera especifica los temas, porque se formulan en base
a los requerimientos que se vayan recibiendo a lo largo de la ejecucion del contrato.

En relacién a la consulta sobre el fondo de la locacion, se informa que seran en los ambientes que proponga el contratista,
previa aprobacion de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/cadigo : 20601144752 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o0 Razén social :  VIRAL, LABORATORIO DE CONTENIDOS S.A.C. Hora de envio : 17:32:39
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

En la pagina 20 de las Bases se indica, en el Item 1, que los trabajos a realizar son los siguiente:
1.3 Video Tutorial para redes sociales (35 unidades)
1.4 VideoTutorialparalaplataformaweb (25 unidades)

Dada nuestra experiencia en producciéon de videos, comprendemos las diferencias en la construccién de contenidos con
personas y animaciones en diversas locaciones. Para afinar nuestra propuesta y asegurar la calidad del producto,
solicitamos amablemente al comité evaluador detalles sobre las locaciones previstas para los 60 videos. Agradecemos su
cooperacion para adaptar nuestra oferta a las especificaciones del proyecto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Las locaciones seran propuestas por el contratista considerando cada tematica de los requerimientos, previa aprobacion
de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/cadigo : 20601144752 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o0 Razén social :  VIRAL, LABORATORIO DE CONTENIDOS S.A.C. Hora de envio : 17:32:39
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

En la pagina 21 de las Bases se indica, en el item 5.3. de las caracteristicas de los entregables, para la elaboracion de
cada produccio¢n audiovisual el contratista debe contar:

i. Isla de edicio¢ n propia (otro equipamiento). lo que debe acreditar con facturas, o declaracio¢n jurada o cualquier otro
documento que acredite lo requerido, lo que sera¢, acreditado al inicio del servicio. La SUNAT podra¢, hacer visitas
inopinadas a las instalaciones del contratista a fin de verificar su equipamiento.

Desde el inicio de la pandemia, nuestros colaboradores han adoptado el trabajo remoto, manteniendo un desempefio
excelente. Por esta razén, consultamos si seria posible omitir las visitas presenciales a sus domicilios considerando que
nuestro equipo trabaja desde lugares particulares y seguros. Agradecemos su consideracion al respecto.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.3 Literal: g Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No se accede a lo solicitado; para garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de las normas establecidas sobre el

uso de licencias de SW es una necesidad de la entidad realizar las visitas inopinadas a las instalaciones del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/cadigo : 20601144752 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o0 Razén social :  VIRAL, LABORATORIO DE CONTENIDOS S.A.C. Hora de envio : 17:32:39
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

En la pagina 22 de las Bases se indica, en el item 5.4.Garantia, en donde expresa lo siguiente:

¢ Alcance de la Garanti¢a: Sobre defectos de disen¢ 0, produccio¢gn y/o ediciogn atribuible al contratista, ya sea como
resultado de una accio¢,n u omisio¢ n del contratista o provengan del disen¢,0, locaciones, materiales o de mano de obra,
La SUNAT notificara¢, al contratista mediante carta o correo electro¢nico cualquier defecto, por lo que el contratista
tendra¢, un plazo no mayor a cinco (5) di¢as calendarios luego de haber recibido dicha comunicacio¢n para poder
subsanarlo.

Con el objetivo de cumplir puntualmente con nuestros compromisos, deseamos saber como SUNAT asumird
responsabilidad por cualquier evento adverso derivado de sus acciones u omisiones en el contexto de la produccion de
los videos, en relacion a los tiempos de entrega.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El control que realizara la entidad sera a través de las Actas suscritas y detalladas en los TDR, las mismas que seran
suscritas tanto por la entidad como por el contratista, en dichos documentos deberan plasmarse de considerarse alguna
observacidn por alguna de las partes a fin de determinar las responsabilidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/cadigo : 20601144752 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o0 Razén social :  VIRAL, LABORATORIO DE CONTENIDOS S.A.C. Hora de envio : 17:32:39
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

En la pagina 22 de las Bases se indica, en el item 5.4.Garantia, en donde expresa lo siguiente:

¢, Periodo de garanti¢a: Ma¢ximo de doce (12) meses.

Para asegurar el cumplimiento de nuestros compromisos, solicitamos confirmacién: ¢ Se extendera el periodo de garantia
mas alla de la finalizacion del contrato o se terminara concluido el contrato?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.4 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El plazo de garantia no se extendera mas alla de los 12 meses de finalizado el contrato.

Cabe sefialar que de acuerdo a lo establecido en las bases del procedimiento, la condicién de inicio del periodo de
garantia es: Contados a partir del dia siguiente de emitida la conformidad por parte de la Divisién de Gestion de
Orientacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/cadigo : 20601144752 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o0 Razén social :  VIRAL, LABORATORIO DE CONTENIDOS S.A.C. Hora de envio : 17:32:39
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

En las paginas24 y 25 de las Bases se indica, en el item 6.4. Areas que supervisan en donde expresa lo siguiente:
6.4.1.A¢ reas que supervisan

La Divisio¢,n de Gestio¢,n de Orientacio¢ n sera¢, la encargada de supervisar los requerimientos y/o servicios efectuados
por el contratista.

6.4.2.A¢ reas que coordinaraé,n con el contratista

Los profesionales de la Divisio¢,n de Gestio¢gn de Orientacio¢n encargados de coordinar con el contratista sera¢n las
siguientes personas:

¢ Sr. Ce¢ sar Augusto Marti¢n Condorchug¢a Vidal - Tele¢ fono 945208984

¢ Sra. Mari¢,a Esther Quiroz Saravia ¢, Tele¢ fono 965791494

Para garantizar nuestro compromiso con la entidad, y para evitar cambios a posteriori que retracen los tiempos de
entrega, o gastos mayores y alinear mejor nuestra propuesta econdémica, deseamos confirmar: ¢Las personas
mencionadas seran las responsables de validar cada etapa del proceso en la pre produccion, produccion y post
produccién.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.4 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Una vez firmado el contrato, la entidad a través de su Divisién de Gestién de Orientaciéon hara de conocimiento al
proveedor el o los nombres de los profesionales a cargo de las coordinaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/cadigo : 20601144752 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o0 Razén social :  VIRAL, LABORATORIO DE CONTENIDOS S.A.C. Hora de envio : 17:32:39
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

En la pagina 25 de las Bases se indica, en el item 6.4. Areas que supervisan en donde expresa lo siguiente:

6.6. Forma de Pago

La Entidad realizara¢, el pago de la contraprestacio¢n pactada a favor del contratista en pagos parciales, 1.6%
aproximadamente del monto del contrato) por cada video entregado y luego de otorgada la conformidad del servicio.
Cabe sen¢alar que los pagos corresponden a un sistema de precios unitarios.

Con el fin de preveer nuestra facturacion, podran aclarar :¢ el pago de de cada uno de los servicios sera realizado cada
vez que se apruebe y finalice un trabajo, o estos pagos seran facturados de manera mensual en su totalidad?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.6 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El pago se realizara por cada servicio solicitado, para lo cual debera presentar la factura correspondiente y el acta de
conformidad del servicio firmada por el profesional a cargo de las coordinaciones y el representante del proveedor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-17-2024-SUNAT-8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS TUTORIALES PARA LA SUNAT.
Ruc/cadigo : 20611773405 Fecha de envio : 21/03/2024
Nombre o Razén social : GOGAN COMUNICACIONES S.A.C. Hora de envio : 18:22:36
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

1. El requerimiento implica solo edicién con motion graphics o también filmaciéon de una persona explicando en los
tutoriales.

2. Si fuera filmacién, sera personal de sunat o debemos incluir un actor.

3. Si fuera filmacion, la locacion sera sunat o debemos incluir un estudio u otro lugar.

4. ¢Incluye sesion fotografica del personal o espacios de sunat?.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5 Pagina: 5.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Preguntal: El requerimiento implica solo edicién con motion graphics o también filmacién de una persona explicando en
los tutoriales.
Respuestal: Va depender de las necesidades de la Entidad.

Pregunta2: Si fuera filmacion, sera personal de sunat o debemos incluir un actor
Respuesta2: En los casos que se requiera sera necesario contar con los servicios de un actor.

Pregunta3: Si fuera filmacion, la locacion sera sunat o debemos incluir un estudio u otro lugar
Respuesta3: Podra ser en uno de los locales de la SUNAT o en la sede de la empresa contratada.

Pregunta 4: ¢ Incluye sesion fotogréfica del personal o espacios de sunat?
Respuesta 4: No se requiere de sesion fotografica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 25/03/2024 11:09



