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TERMINOS DE REFERENCIA PARA SUSCRIPCION ANUAL A SISTEMA ALFRESCO 

ENTERPRICE EDITION PREMIER ADVANTAGE 

 

1. AREA USUARIA: 

Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 

 

2. FINALIDAD PÚBLICA: 

Que, la Presidencia del Consejo de ministros, a través de la Secretaría de Gobierno Digital, 

como ente Rector del Sistema Nacional de Informática, en el marco del proceso de 

Modernización y Descentralización del Estado con inclusión social, y el desarrollo del 

Gobierno Electrónico en el país, presenta la Estrategia Nacional de Gobierno Electrónico. La 

Estrategia establece cinco objetivos estratégicos para lograr el desarrollo y la prestación de 

mejores servicios de tecnologías de información y comunicaciones para la sociedad. Acercar 

el Estado al ciudadano a través de mecanismos que aseguren el acceso oportuno e inclusivo 

a la información y una participación ciudadana como medio para aportar a la gobernabilidad 

y transparencia de la gestión del Estado. 

 

Por lo expuesto, la presente adquisición busca garantizar la continuidad del servicio de 

Consulta de Resoluciones Emitidas por el Sistema Inspectivo. Asimismo, está integrado con 

el Sistema Informático de Inspecciones de Trabajo y el Sistema de Cobranza Coactiva, el cual 

beneficia al personal inspectivo y administrativo, ya que permite la visualización de 

resoluciones de inspección generadas tanto en Primera como en Segunda Instancia. 

Además, permitirá una gestión optimizada de metadatos, facilitando la explotación de esta 

información para mejorar la organización y recuperación de documentos, en beneficio del 

servicio público y la transparencia administrativa. 

 

3. OBJETIVOS: 

a. Objetivo General: 

- El presente término de referencia tiene por objeto la suscripción del gestor 
documental Alfresco con soporte empresarial o equivalente en la modalidad 8x5, 
con el fin de asegurar la continuidad y eficiencia en la gestión de documentos y 
metadatos relacionados con el Sistema Inspectivo y el Sistema Informático de 
Inspecciones de Trabajo y el Sistema de Cobranza Coactiva. 

 
b. Objetivos específicos: 

- Contar con 01 suscripción de mil noventa y cinco (1095) días calendarios de 
soporte del gestor documental Alfresco o equivalente, para mantener y optimizar 
la integración del gestor documental Alfresco con el Sistema Informático de 
Inspecciones de Trabajo y el Sistema de Cobranza Coactiva, garantizando la 
disponibilidad y accesibilidad de las resoluciones de inspección generadas en 
Primera y Segunda Instancia. 
 

4. Plan Operativo Institucional (POI) 
 

Tarea del POI: Gestión del Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas Informáticos 
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5. DESCRIPCIÓN DEL BIEN: 

ITEM CANTIDAD UNIDAD MEDIDA DESCRIPCIÓN 

1 1 Suscripción 
SUSCRIPCION ANUAL A SISTEMA ALFRESCO 

ENTERPRICE EDITION PREMIER ADVANTAGE 

 

5.1. Características de la contratación: 

 

Características Generales 

✓ El ingreso de contenido al servidor debe ser mediante interface web, interface de web 
services y debe soportar los navegadores actuales como Firefox, MS Internet Explorer y 
Chrome. 

✓ Debe soportar dispositivos móviles como Android y Iphone. 
✓ El sistema propuesto debe cumplir con el estándar Content Management 

Interoperability Services (CMIS). 
✓ El sistema propuesto debe cumplir con los siguientes estándares; REST, RSS, 

Atompublishing, JSON, OpenSearch, Servicios Web, JSR 168, FTP, CIFS, WebDAV. 
✓ Debe permitir la agrupación de documentos a través de folios digitales de tal manera 

que permita relacionar documentos a través de fólderes y subfolderes. 
✓ Debe soportar como mínimo la conversión a PDF. 
✓ Debe permitir el control automático de versiones. 
✓ Debe registrar datos de auditoría como: quien creó el documento, quien modificó, 

cuando creó, cuando modificó; además de en qué momento los modificaron o lo 
crearon. 

✓ Soporte para todos los formatos de archivos como correo electrónico, Microsoft® Office 
u OpenOffice. 

✓ Debe permitir la integración con MS Office. De modo que permita rescatar un 
documento del repositorio, actualizar y guardar la nueva versión. 

✓ Debe permitir la integración con el explorador de Windows o Linux como una unidad de 
montaje (ftp, webdav, unidad red). De modo que permita rescatar un documento del 
repositorio, actualizar y guardar la nueva versión. 

✓ Debe poseer una vista previa en línea de tipos de documentos populares como 
Microsoft Office, PDF e imágenes. 

✓ Debe permitir el uso y creación de flujos de trabajos. 
✓ Tener todos los módulos sobre una interfaz web. 
✓ Poseer tecnología de indexación de tal manera de poder realizar búsquedas no solo por 

la meta-data sino también por el contenido de los documentos. 
✓ Permitir control de check-in/check-out de archivos digitales en diferentes formatos, 

control de versiones de forma nativa. 
✓ Arquitectura con el concepto de repositorio único de gestión documental. 
✓ Límites de seguridad controlados por el usuario/grupos, que tiene acceso a la lectura, 

edición o borrado de archivos individuales. 
 

Características técnicas 

✓ Sistemas Operativos soportados: 

• Linux 
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• Windows 
✓ Base de Datos soportadas 

• MySQL  

• MS SQL Server 

• Oracle 

• PostgresSQL 
✓ Soporte de Navegadores 

• Mozilla Firefox 

• Chrome 
✓ Tecnologías usadas 

• Java 

• Spring Aspect-Oriented Framework 

• ACEGI – Aspect – OrientedSecuriry Framework 

• MyFaces JSF Implementation 

• Hibernate ORM Persistence 

• Lucene Text SearchEngine 

• PDFBox – PDF Conversion 

• LibreOffice 

• Activiti BPMN 2.0 

• Rhino JavaScript engine 

✓ Interfaces Soportadas 

• CIFS/SMB Microsoft File Share Protocol 

• JSR-168 PortletSpecification 

• FTP 

• WebDAV, REST 

• SMTP/IMAP 

• MS Office/Google Docs 
 

 Características de Colaboración 

✓ Debe permitir la creación de equipos virtuales, formados por un grupo de usuarios y un 
sencillo control de permisos. 

✓ Debe permitir gestionar calendarios por cada equipo. 

✓ Debe tener foros de discusión por cada equipo. 

✓ Debe tener blogs de discusión por cada equipo. 

✓ Debe permitir etiquetar cualquier tipo de contenido, ya sea documentos, entradas de 
los foros, wikis y blogs. 

✓ Debe permitir colocar comentarios en los documentos. 

✓ Debe permitir integrarse a través de Social Channels a Linkedln, YouTube, Facebook y 
Twitter. 

  

Características de Gestión de Contenidos Web 

✓ Debe poseer herramientas de transformación que permitan convertir archivos office en 
formatos listos para publicar en la web. 

✓ Debe permitir la definición de procesos empresariales para gestionar la creación, 
aprobación y publicación de los contenidos web. 
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✓ Debe permitir la creación de sitios rápidamente puedan ser publicados para soportar 
campañas temporales. 

 

Características de Seguridad 

✓ Debe soportar modelos de seguridad basados en: 

✓ Roles 

✓ Usuarios 

✓ Grupos de Usuarios 

✓ Seguridad de nivel de documento y carpeta 

✓ Debe soportar el uso de SSL sobre HTTPS. 
 

Soporte  

Soporte y asistencia técnica del fabricante debe ser por mil noventa y cinco (1095)   días 

calendarios, el cual debe cumplir las siguientes características: 

 

✓ Soporte tipo 8x5 por parte del fabricante. 

✓ Portal web para la atención y seguimiento de incidentes. 

✓ Soporte técnico y web por parte del fabricante para el registro y seguimiento de 
incidentes. 

✓ Tener acceso a nuevas versiones de la solución, productos y tecnología, que incluyen: 
versiones generales de mantenimiento y seguridad, versiones con nueva funcionalidad 
y actualizaciones de documentación, durante el periodo de duración del soporte 
técnico. 

✓ Acceso a la base de conocimientos del fabricante para los productos adquiridos. 
 

transferencia de conocimiento 

✓ El proveedor realizará una transferencia de conocimiento teórico y práctico en 
instalación, administración técnica y de usuario de la solución de gestión documental, el 
cual debe tener una duración de un mínimo de doce (12) horas, dirigido como mínimo 
de cuatro (04) personas designadas por la Oficina de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones. 

✓ La transferencia de conocimiento debe ser realizada de manera virtual y en un plazo no 
mayor a diez (10) días calendarios, contados a partir del día siguiente de la suscripción 
del contrato. 

 
5.2. Requisitos del proveedor y/o personal 

5.2.1. Requisito del Proveedor 
El contratista deberá ser Parthner autorizado para la distribución y/o 

implementación de la herramienta de software de gestión documental Alfresco, 

lo que será acreditado mediante carta del fabricante, la cual debe estar vigente a 

la fecha de presentación de la oferta. 
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5.2.2. Requisito del Personal  
Para la transferencia de conocimiento, el contratista deberá realizar a través de 

un especialista certificado en cursos oficiales del fabricante, referentes al Gestor 

Documental Alfresco Certified Administrator. La acreditación será mediante copia 

simple del certificado emitido por el fabricante, lo cual se presentará para la firma 

del contrato.  

 
6. PLAZO DE PRESTACIÓN 

• El plazo de la entrega de los documentos de acreditación de la suscripción deberá ser 
presentados dentro de los diez (10) días calendarios, contabilizado a partir del día 
siguiente de la suscripción del contrato.  

• El servicio de suscripción y soporte es por mil noventa y cinco (1095) días calendarios 

del gestor de contenidos Alfresco o equivalente, contado a partir del 18 de diciembre 

de 2024. 

 

6.1 ENTREGABLE 

El proveedor deberá entregar un informe técnico que contenga las actividades 

realizadas en el proceso de activación del soporte, las cuales deben de ser coordinas 

con la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, como también un 

documento que acredite la suscripción de soporte por mil noventa y cinco (1095) días 

calendarios, a nombre de la SUNAFIL, hasta los diez (10) días calendarios, contabilizado 

a partir del día siguiente de la suscripción del contrato. 

 

7. LUGAR DE ENTREGA 

En la Sede Central de la SUNAFIL, ubicada en Av. Salaverry 655 - 4to piso, Jesús María, Lima, 
adecuándose a los horarios requeridos y ambientes establecidos por la institución. 
 

8. CONFORMIDAD  

La conformidad será emitida por la Oficina de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones, previo informe técnico, dentro de un plazo máximo de siete (07) días 
calendarios de producida la recepción del mismo. 
 

9. FORMA DE PAGO 

El pago se efectuará en una (01) sola armada, incluidos los impuestos de ley, dentro de un 
plazo máximo de diez (10) días calendarios previa presentación del entregable y 
conformidad de la OTIC. 
 

10. PENALIDADES APLICABLES 

a. Penalidades por mora: 

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecución de las prestaciones 

objeto del contrato, la Entidad le aplica automáticamente una penalidad por mora 

por cada día atraso, de acuerdo a la siguiente fórmula: 

Penalidad diaria =   0.10  x  monto   
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      F x plazo en días 

      

Donde F tiene los siguientes valores: 

a)  Para plazos menores o iguales a sesenta (60) días: F = 0.40. 

b)  Para plazos mayores a sesenta (60) días: F=0.25 

 

11. CONFIDENCIALIDAD 

El contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y 
reserva sobre la información fruto de la compra, servicio, implementación, o cualquier otro 
aspecto relacionado con la entidad, no pudiendo difundir, aplicar ni comunicar a terceros 
información a la que haya tenido acceso durante ejecución del servicio, no pudiendo copiar 
o utilizar esta información con fin distinto a su objeto ni tampoco ceder a otros ni siquiera 
a efectos de conservación. Esta obligación se mantendrá incluso después de la firma de 
conformidad del servicio. 

 

12. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS: 

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no 

menor de tres (03) años contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad. La 

recepción conforme de la entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente por 

defectos o vicios ocultos.  

 

13. DECLARACIÓN DEL POSTOR  

El postor declara que ni él ni ninguno de los accionistas, socios o empresas vinculadas, ni 

cualquiera de sus respectivos directores, funcionarios, 

 empleados, asesores, representantes legales o agentes, ha pagado, recibido, ofrecido ni 

intentado pagar, recibir u ofrecer ningún pago o comisión ilegal en relación con la presente 

contratación. 

 

14. ANEXOS: 

No aplica 

 

 

 

NOMBRE. FIRMA Y SELLO 

JEFE DEL AREA USUARIA 
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REQUISITOS DE CALIFICACIÓN1 

 

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 

Requisitos: 

 

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a cuatrocientos cincuenta mil 

soles (450,000.00), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, 

durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde 

la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. 

 

En el caso de postores que declaren tener la condición de micro y pequeña empresa, se acredita una experiencia 

del 25% del valor estimado, por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los 

ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la 

conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. En el caso de consorcios, todos los 

integrantes deben contar con la condición de micro y pequeña empresa. 

 

Se consideran servicios similares a los siguientes: provisión y/o instalación y/o implementación del software de 

Gestor Documental Alfresco con soporte empresarial o equivalente. 

 

 

Acreditación: 

 

La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes de servicios, 

y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se 

acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, 

cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante 

cancelación en el mismo comprobante de pago2, correspondientes a un máximo de veinte (20) contrataciones.  

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, se debe 

acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes acreditan 

contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las veinte (20) primeras 

contrataciones indicadas en el Anexo Nº 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad 

 

En el caso de servicios de ejecución periódica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del 

contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de presentación de ofertas, 

debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de 

pago cancelados. 

 

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el 

contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumió 

en el contrato presentado; de lo contrario, no se computará la experiencia proveniente de dicho contrato.  

 
1 La Entidad puede adoptar solo los requisitos de calificación contenidos en el presente capítulo, de acuerdo al 

artículo 28 del Reglamento. Los requisitos de calificación son fijados por el área usuaria en el requerimiento.  

 
2  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolución N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del 

Estado: 
 
“… el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser 
considerado como una acreditación que produzca fehaciencia en relación a que se encuentra cancelado. 
Admitir ello equivaldría a considerar como válida la sola declaración del postor afirmando que el comprobante 
de pago ha sido cancelado” 
(…) 
“Situación diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término 
“cancelado” o “pagado”] supuesto en el cual sí se contaría con la declaración de un tercero que brinde certeza, 
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”. 
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selección convocados antes del 20.09.2012, 

la calificación se ceñirá al método descrito en la Directiva “Participación de Proveedores en Consorcio en las 

Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje 

de participación de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no 

se consigne el porcentaje de participación se presumirá que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales. 

 

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que 

el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganización societaria, debiendo acompañar la documentación 

sustentatoria correspondiente. 

 

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganización societaria, 

debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9. 

 

Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre 

expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de 

Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripción del contrato, de emisión de la orden de servicios 

o de cancelación del comprobante de pago, según corresponda.  

 

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo Nº 8 referido a la Experiencia del 

Postor en la Especialidad 

 

Importante 

• Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los 
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal 
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominación del objeto 
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberá validar 
la experiencia si las actividades que ejecutó el postor corresponden a la experiencia 
requerida. 
 

• En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes 
que se hayan comprometido, según la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto 
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participación de Proveedores 
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”. 

 

 

 

 


