ANEXO N°02
ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADQUISICION DE BIENES — SOLUCION MICRODATACENTER

Meta Presupuestal
Fuente Financiamiento

113 Requerimiento N.°
5-18 Fecha 20/10/2023

1.

FINALIDAD PUBLICA

Adquirir una solucion de micro data center para para la transmision de datos desde el data center hasta el cuarto
de comunicaciones garantizando el servicio tecnoldgico a los estudiantes de la Universidad Nacional de
Moquegua para el I0AAR: “REMODELACION DE CENTRO DE TECNOLOGIAS Y COMUNICACION Y
INSTALACIONES EXTERIORES DE SERVICIOS BASICOS; ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO DE AMBIENTES
COMPLEMENTARIOS; EN EL(LA) OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE MOQUEGUA, DISTRITO DE MOQUEGUA, PROVINCIA MARISCAL NIETO, DEPARTAMENTO

MOQUEGUA".

OBJETIVO DE LA ADQUISICION

Contar con una solucién de micro data center integral para la transmision de datos que reduzca el consumo de
energia optimizando el espacio, a través de la infraestructura y equipamiento tecnoldgico.

ENTIDAD CONVOCANTE

- Nombre Universidad Nacional de Moguegua
- Direccidn Prolongacion Calle Ancash S/N

- Ruc 20449347448

UBICACION

- Departamento Moquegua

- Provincia Mariscal nieto

- Distrito Moguegua

DENOMINACION DE LOS BIENES

Adaquisicidn una Solucién de Micro data center
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Caracteristicas [
ITEM DESCRIPCION
v’ Aplicacion: Albergar la infraestructura del centro de datos y el equipamiento parala
solucion de Micro Data center.
v Cantidad: un (1) sistema convergencia conformado por 04 gabinetes de las
. siguientes medidas:
Gabinetes de v Dimensiones requeridas.
convergencia - Altura: 200 cm.
- Ancho: 60 cm.
- Profundidad: 135 cm (al menos 25¢cm dedicados como pasillo frio
contenido).
v Pasillos frio y caliente autocontenidos en el gabinete




v Fabricado en acero al carbono clase A, recubrimiento zincado y acabado con
pintura RAL9005 o similar.

v'La altura debera se de 42RU.

v Debera contar con la certificacion 1IS014001 e IS09001 del fabricante.

v Los rieles deberan ser ajustables de 19" segtn EIA 310 con marcacion de los RU.

v'La capacidad de carga estatica de al menos 1500kg y 1000kg de-carga dinamica.

v La puerta frontal debera ser de vidrio y la puerta trasera de acero.

v El sistema debera ser de apertura automatica instalada con brazo retractil.

v Debera contar con 2 rPDU verticales, monitoreables, para al menos 4 gabinetes

v El gabinete principal debera contar con lluminacion inteligente RGB que indique el
estado del sistema.

v Alimentacion a 380VAC, 3f+neuiro+tierra, 60hz.

v Interruptor termo magnético principal y llaves ITM independientes para sistema de
refrigeracion, condensador y UPS instalados en el sistema autocontenido. SPD
switch.

v Capacidad de ampliacion para la alimentacion eléctrica de al menos 4 gabinetes
desde €l gabinete de convergencia.

v Debe permitir la instalacion de un ATS, el cual sera provisto por el proveedor de la
solucion. El ATS rackeado para 125A, alimentacion a 380VAC trifasico.

v’ Se requiere un sistema de UPS de 20KVA en configuracién n+1(02).

v La eficiencia energética del UPS deberd ser de al menos 94.5%.

v"Debera ser de montaje rackeable.

v’La alimentacion debera ser de 220VAC, 1ph, 60hz.

UPS integrado v Doble conversion.

v Factor de potencia de salida de 0.9 THDv <2% {(carga lineal).

v Nivel de ruido <=55dB.

v'| a capacidad de sobre carga del inverter:

105% =< carga < 125% transferencia a modo bypass después de 5 minutos.
125% < carga < 150% transferencia a modo bypass después de 1 minuto.

Bancos de baterias rackeables, 240V, 9Ah.10 minutos de autonomia.

Pane! de Distribucion
Eléctrica (rackeado)

Baterias rackeables

"\ | v Sistema de monitoreo rackeable que concentre el monitoreo y gestion del sistema
: } de refrigeracion, distribucion eléctrica, UPS, seguridad y sensores ambientales.

3 / v Unidad de gestion:

) - Rackeable en 1RU, mddulo de potencia y médulo de control extraibles del chasis
para un facil reemplazo o upgrade.

- Temperatura de trabajo -20 a 50°c.

- Humedad relativa 5-95%HR.

- Puerto para SIM card para el envio de alertas.

- Antena direccional.

- Alimentacion 200-240VAC.

- Suministro de salida para fa alimentacion de periféricos y equipos conectados.
Alimentacion de salida 53.5VDC y salida AC.

Sistema monitoreo y - Puertos LAN y WAN con autonegociacion 10/100/1000Mbits/s.
gestion centralizada - Puerto RS485 para expansion.
- Puertos AIDI con conector RJ45 para la conexion de sensores de humo, agua y
NTC.

- Puerto USB para la instalacion del méduto Wifi para el monitoreo con smartphone
o Tablet, que permita revisar el layout de distribucion de equipos, alarmas y
demas variables.
v Detecta y recolecta la estadistica de fa temperatura y humedad al interior del sistema
autocontenido.
v Apertura automaticamente las puertas en caso del ingreso de clave o
reconocimiento facial.
v En caso de emplear sistema de extincion de sala, las puertas traseras se abren
automaticamente al detectar humo en el sistema autocontenido. En caso de-emplear
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la extincion interior, el sistema se mantiene confinado para permitir la extincion
adecuada.
v'Detecta fuga de agua en la base del autocontenido y provee sefiales de alarma en
tiempo real.

v'Se interconecta con el UPS de manera nativa para el monitoreo de las variables
eléctricas (voltaje, frecuencia, corriente, etc.)

v Monitoreo del sistema de refrigeracion:

- Monitoreo del suministro y la temperatura del aire de retorno.

- Configuracion del setpoint de temperatura desde el sistema de monitoreo y

gestion centralizada.

- Monitoreo y presentacion de la velocidad de ventilacién, % de uso.

- Monitoreo del estado del compresor.

- Presentacion del estado real del humidificador y resistencia.
v'Video vigilancia: Conexion con las cAmaras del sistema, provee alimentacion PoE,

acceso real a las imagenes en el gestor web (WebUl).
v Vistas;

- Generacidn de vistas al menos en 2D que muestren la distribucion actual de los
gabinetes, indicando la ubicacion de tablero eléctrico rackeable, las unidades de
refrigeracion, los gabinetes T, gabinetes para networking y los UPS.

- Muestra el estado actual de alarmas de los sensores de temperatura y humedad.

- Debe contar con reconocimiento facial a través de la Tablet de monitoreo de al
menos 10", instalada en la puerta def gabinete principal.

v Alarmas:

- El sistema debe monitorear de manera nativa el estado de los equipos de
refrigeracion, unidades UPS y dispositivos ambientales. En caso de una alerta o
error, el sistema debera generar una alarma en tiempo real. La cual puede ser
visualizada en la pantalla de gestion en el gabinete de gestion. La alarma debe ser
mostrada, asi como la sugerencia de solucién.

- Alarmas clasificadas en critico, mayor, menor y warning. Dichas alarmas deberan
poder ser filtrada.

- Lailuminacidn cambiaré de color segun el nivel de severidad de la alarma.

- Envio de alarmas por email y SMS. Al menos 500 alarmas deben ser soportadas.
Sensores requeridos: temperatura NTC (2 unidades por gabinete), humedad (1
unidad), humo, sonda de inundacin tipo cuerda (1 unidad). .
1 camara domo fijo de 2MP, IR, con accesorio de montaje para el gabinete.

v Gestidn centralizada
Cantidad: Un sistema de refrigeracién en redundancia N+1 con las siguientes
caracteristicas:
Generales:
v Capacidad de. Enfriamiento minimo de 12.5kW, bajo las siguientes condiciones
- Temperatura de bulbo seco 37.8° y bulbo himedo de 20.8°C.
- Temperatura de bulbo seco (externo) 35°c.
v Refrigerante: R410A.
v Capacidad de refrigeracion regulable a demanda de manera automatica de al menos

30-100%.
v"Monitoreo: Local a través de la pantalla tactil extraible tipo tablet instalada en el

gabinete de infraestructura y remoto haciendo uso del gestor web que integra la

solucion de monitoreo ambiental, sistema de refrigeracion, tablero y control de

Sistema de acceso.

Climatizacién de v'Condensador y Evaporador de la misma marca

cxpansion directa (Aire | v Disponibilidad de operacion 24x7

Acondicionado de v Capacidad de trabajo en equipo: Debera permitir la ampliacién con unidades de
precision interno y la misma familia para futuros crecimientos o trabajo en redundancia.

rackeable) Unidad Evaporadora:

v Clase: Rackeable, no mayor a 11RU cada unidad evaporadora.
v"Flujo de aire: frontal.
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v Alimentacion eléctrica; 208-240VAC / 1 fase / 60 Hz

v'Ventiladores: Al menos 4 ventiladores EC.

v Flujo promedio: 2600m3/h minimo.

v’ Valvula de expansion: Electrénica

v" Bomba de condensado incorporada.

v" Se requiere que al menos uno de los 2 evaporadores cuente con humidificador
incorporado.

Unidad Condensadora externa:

v' Alimentacion eléctrica: 208 - 230V / 1 fase / 60 Hz

v" Ventiladores minimos 01.

v" Compresor de capacidad variable: DC de frecuencia variable, capaz de trabajar
entre 30-100%, garantizando su operacion a demanda de la variacion de la carga
térmica instalada.

Cantidad uno (01):

v Dimensiones maximas

- Altura; <=6RU, tanque de extincion y sistema de deteccién cruzada al
interior de la unidad.
- Ancho: 19" (rackeable)

Agente limpio Perfluorchexanone 0 NOVEC 1230 >=6.3KG.

Bateria para backup de 24 horas

Capacidad de extincién para el sistema autocontenido.

Extincidn al interior del gabinete.

Deteccion de temperatura y humo.

Alarma, luz de aviso y contacto seco.

Tiempo de vida del sistema de extincién de al menos 10 afos.

Unidad contra incendios rackeable con capacidad de extincién de hasta 5

gabinetes con una sola unidad.

Tres (03) afios ante cualquier averia por hardware y software. Garantia integral sobre

piezas y partes con nivel de soporte 24x7.

Sistema de deteccitn y
extincion de incendios
compacto {interno)

AR N UL N N N

Garantia y Soporte

Instalacion y Configuracién

Para llevar a cabo la instalacion y configuracion se deberan seguir los siguientes lineamientos:

v La Universidad Nacional de Moquegua brindara la ubicacién donde se instalaran la solucion de micro Data center.

-j‘/ La Universidad Nacional de Moquegua brindara las facilidades e informacidn pertinente para el ingreso, trasiado y

/' ubicacion de los componentes ofertados para la solucién de micro Data center.

" v La solucién tendré alimentacién de 02 transformadores de aislamiento de 25Kva.

v' El proveedor sera responsable de la instalacion, configuracion y puesta en marcha del equipamiento ofertado,
interconectar los componentes, configurar todos los componentes necesarios para dicho fin.

v’ El proveedor sera responsable de la puesta en marcha de la solucién del micro Data center.

v El proveedor sera responsable de mover componentes, equipos y gabinetes ya no utilizados a la ubicacion destinada
por la entidad dentro de la misma localidad.

v laentidad sera responsable de coordinar fas ventanas de trabajo necesarias con el drea usuaria, con el objetivo de
realizar las conexiones, adecuaciones y movimiento de equipos a la nueva solucion de micro Data center.

v El Proveedor documentard de manera exhaustiva los procesos de instalacion de cada uno de los elementos de la
solucion ofertada, incluyendo los pardmetros, descripciones y esquemas de configuracion dispuestos para su
normal operacion.

v" El Proveedor establecerd y documentara adecuadamente los procedimientos de gestion técnica necesarios para la
efectiva administracion de cada uno de los componentes de la solucion ofertada.

Postor:

v"El proveedor de la solucion debe ser proveedor de servicios autorizado del fabricante del micro data center
ofertado, debiendo contar con certificado vigente a la fecha del concurso o carta de la subsidiaria del fabricante
en el pais que confirme que el postor es un proveedor de servicios autorizado. Documento que debera adjuntar

en su propuesta técnica. N
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v

v

El Postor deberd contar con un servicio 0800 para la atencion de las incidencias de la solucion implementada,
para ello el postor debera presentar en su propuesta técnica el numero de 0800 que utilizara para brindar servicio
de soporte, asimismo [a entidad podra realizar la constatacién inopinada de lo presentado.

El Postor debera contar con plataforma de atencion de mesa de ayuda, la cual también podra instalarse en
dispositivos moviles con sistemas operativos como Android y i0S, para lo cual el postor debera presentar en su
propuesta técnica imagenes referenciales de la plataforma de atencion de mesa de ayuda, la aplicacion instalada
en dispositivos méviles Android y i0S e indicar nombre de Ia aplicacién y/o plataforma web con caracteristicas
responsivas para dispositivos méviles multiplataforma/multinavegador.

El postor debera presentar folletos y/o instructivos y/o catlogos y/o ficha técnica y/o carta emitida por el
fabricante o subsidiaria del fabricante en el pais que confirme el cumplimiento técnico del equipamiento del
equipamiento de MicroData Center a ofertar.

Soporte técnico ‘
A continuacion, se detallan las condiciones y caracteristicas de! mantenimiento y soporte:

d.

b.

El contratista debera contar con un sistema de mesa de ayuda con generacion de tickets y servicio 0800 disponible
para las atenciones de las incidencias 24x7. Durante 03 afos

El contratista deberd contar con un sistema de reportes de incidencias que se pueda visualizar en los sistemas
operativos Android y iOS y debera ser instalada en los teléfonos celulares que el cliente disponga y/o plataforma
web con caracteristicas responsivas para dispositivos moviles multiplataforma/multinavegador.
El contratista deberé interconectar la solucién de Micro Data center mediante una VPN (Virtual Private Network) y/o
IP Publica a su local central de atenciones, para ello coordinara con el jefe de la Unidad de Informatica de la ENTIDAD
para que le brinden las facilidades técnicas e infraestructura necesaria.
El contratista debera ofrecer soporte y mantenimiento 24x7 durante 03 afios. ‘

El contratista sera responsable del soporte y mantenimiento de la infraestructura adquirida, asf como de la
operatividad de los componentes de la solucion.

La entidad podré generar un ticket de atencién linea telefonica, correo electronico, sistemas en linea o en sitio. la
cual tendré que ser atendido de acuerdo a como se indica a continuacion:

* Falla Menor: Entiéndase por falla menor a la indisponibilidad de algin componente que no afecte ningtin
servicio critico en el Centro de Procesamiento de Datos dela ENTIDAD.
Solucion del problema de falla menor: 48 horas como maximo, contabilizado desde que se crea el reporte de
averia o se active la alarma del software de monitoreo (o primero que ocurra). De excederse el tiempo indicado
para solucionar un problema, el tiempo de exceso serd considerado para el calculo de penalidades.
Falla mayor: Entiéndase por falla mayor a la indisponibilidad de algin componente que afecte a uno 0 mas
servicios criticos.

Solucion del problema de falla mayor: 08 horas como maximo, contabilizado desde que se crea el reporte de
averia o se active la alarma por el software de monitoreo (lo primero que ocurra). De excederse el tiempo
indicado para solucionar un problema sera considerado para el calculo de penalidad.

PERFIL DEL PROVEEDOR.

El proveedor no debe tener impedimento de contratar con el estado.

El postor podra ser persona natural o juridica.

El postor deberé entregar el bien en los almacenes de la obra.

El monto del precio unitario referencial esta incluido 1.G.V. y los gastos de transporte de los bienes.

El proveedor debera de acreditar que es del rubro con copias simples de 6rdenes de compra, copias de
contratos, cuya cancelacion se acredite documentariamente y fehacientemente con voucher de depdsito,
nota de aboro, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por la entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago
correspondiente a un maximo de veinte (20) contrataciones.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente o superior a S/ 500,000.00 (Quinientos
mil con 00/100soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de Ia convocatoria, durante los
ocho (8) aros anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes: Suministro y/o instalacion y/o implementacién de Centro de
Datos y/o Micro data center y/o sistemas autocontenidos.
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10.

11.

12.

13.

PLAZO DE ENTREGA

El plazo de entrega total consta de 60 dias calendarios distribuidos de la siguiente manera:

- La entrega de los bienes se realizard en una sola armada, a los CINCUENTA (50) dias
calendario de contados al dia siguiente de suscrito el contrato.

- lainstalacion, configuracion y pruebas es de DIEZ (10) dias calendarios contados al dia
siguiente de recepcionado los bienes.

- Con respecto a la capacitacion de 4 horas estan estaran incluidas en el plazo de instalacion
y configuracidn de equipos.

LUGAR DE ENTREGA

La entrega se realizara en la sede de Moquegua
- En Moquegua: Almacén de la Universidad Nacional de Moquegua. Sito en prolongacion calle Ancash s/n.

MODALIDAD DE EJECUCION:

Llave en mano.

SISTEMA DE CONTRATACION:

Precios Unitarios

GARANTIA GOMERCIAL DEL BIEN

El postor debera garantizar que los bienes lleguen en perfectas condiciones y plazo establecido, los mismos
que seran de marca reconocida y de primera calidad. Adjuntando los certificados de calidad y ficha técnica de
los bienes. El material que llegue en mal estado, no sera considerado, el postor correra con los gastos que
implique el flete del reemplazo del mismo.

a. Alcance de garantia
Contra defectos de disefio y/o fabricacion, averias o fallas de funcionamiento ajeno al uso normal o habitual
de los bienes y no detectable al momento que se otorgd la conformidad, los cuales seran asumidos en su
totalidad por el contratista.

b. Condiciones de garantia
Si durante el tiempo de uso del bien empieza a tener fallas de fabricacion el proveedor tendré que cambiarlo
de acuerdo a la garantia emitida. En un plazo maximo de 5 dias calendarios, los cuales se computan a
partir del dia siguiente de notificado al proveedor.

¢. Periodo de garantia
La garantia del bien debe ser no menor a 3 afios.

d. Inicio del computo del periodo de garantia
‘Contados a partir de la emision de la conformidad

FORMA DE PAGO

Sera UNICO a la entrega total de los bienes pago Gnico, el proveedor deberd entregar la documentacion
{certificados de calidad de los bienes, ficha técnica, garantia comercial del bien, comprobante de pago, guia de
remision factura, plan de trabajo, informe técnico de la instalacion y configuracién), que acredite fa recepcion
y conformidad del suministro del producto. Previa firma del Residente e Inspector del I0AAR en la guia de
remision e informe de conformidad.
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14. DOCUMENTOS PARA EL PAGO:

» Informe de conformidad del residente de obra y con el visto bueno con el inspector de
obra.

» Comprobante de Pago.

> Certificado de Calidad.

> Entregable final de instalacién, configuracién y constancia de capacitacion.

15. VICIOS OCULTOS

Sera de 03 afios contados al dia siguiente de emitido la conformidad por el drea usuaria.

16. RESPONSABLE DE LA SUPERVISION

El responsable del I0AAR e Inspector verificaran los insumos requeridos dando el visto bueno de aceptacién
del producto ofertado por el postor ganador de la buena pro.

17. PENALIDADES

En caso de incumplimiento del plazo de entrega del bien, se aplicaran las penalidades establecidas por la Oficina
de Logistica de la Entidad de acuerdo a la ley de contrataciones del Estado y su reglamento vigente.

18. OTROS

v’ El proveedor, tendré la obligacion de colocar en su propuesta técnica, la marca del producto que sera
recibido en original de fabrica.

v’ Antes de iniciar los trabajos el contratista deberé entregar un Plan de Trabajo en formato digital editable e impreso,

asi como la relacion de los profesionales especialistas los cuales deberan seran titulados, colegiados y

habilitados. a los 02 dias después de firmado el contrato. Que debera ser aprobado por el responsable del [QARR

Al término de la ejecucion de los trabajos el proveedor debera realizar el Entregable final de la documentacién en
referencia a la Instalacion, configuracion y puesta en marcha, en formato digital editable e impreso, que incluya
inventario del equipamiento, procedimientos de la instalacién y configuracion de los equipos y diagramas de
conectividad.

v' El contratista es el responsable directo absoluto de las actividades fue realizarasea directamente través de su
personal, debiendo responder por la ejecucién de la prestacion.

v' Se debera guardar absoluta reserva en el manejo de informacion que se fenga acceso o que se encuentre
relacionado con la prestacion, quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros. En tal sentido, el
contratista debera darcumplimiento a todas las politicas estandares definidos por la entidad en materia de
seguridad de la informacion. Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, asi como la que se
genera durante la ejecucion de las prestaciones la informacion producida una vez gue se haya concluido las
prestaciones.

Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, planos, esquemas de configuracion, informes,
recomendaciones, célculos e informacion compilados o recibidos por el contratista.

v Elcontratista deberé de entregar la garantia comercial al momento de la entrega del bien
v Sera responsabilidad de! contratista que los bienes estén en buenas condiciones de funcionamiento,
conservacion y almacenamiento, los cuales no deben de contener golpes ni rajaduras, de presentarse algan
desperfecto este debera ser reemplazado, en un plazo méaximo de 5 dias, desde notificada la observacion,
sin perjuicio o gasto adicional
v' Larecepcion de los bienes solo se realizara en dias laborales y horario de trabajo de la UNAM -
v"Larecepcion conforme de la entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos, vicios
ocultos durante un periodo de 3 afios contados a partir de la conformidad.
v' El sistema debera ser compatible para garantizar el correcto funcionamiento entre ellos.
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v El fabricante de los equipos debera contar con una oficina local registrada y personal especializado en el
Peru.

v £l contratista debera brindar el servicio de soporte técnico a los especialistas de la Oficina de Tecnologia
de Ia Informacion de la UNAM., por el periodo de la garantia ofertada, a través de linea telefonica, correo
electronico, sistemas en linea o en sitio cuando se requiera por un periodo de tres afios.

v Los equipos a suministrar deberan estar en caja con las protecciones correspondientes para el traslado, asi
se evitaran golpes. En cada caja debe indicarse fa marca, modelo, nimero de serie y en el equipo los
mismos datos, asi como los accesorios correspondientes con manuales.

v" El proveedor debera realizar una capacitacion de cuatro (04) horas para el correcto uso del equipo para un
maximo de (09) personas que el responsable del proyecto designe, que incluya: Arquitectura, componentes,
configuracion, alertas. En las instalaciones de la UNAM.

19. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a DOS VECES DEL VALOR ESTIMADO DE
LA CONTRATACION por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de fa conformidad o
emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefa empresa, se

acredita una experiencia de EL 25% DEL VALOR ESTIMADO, por la venta de bienes iguales o similares

(\,‘ -~ al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
/ oy 5, que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segin

a0 ‘corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de micro y
pequefia empresa.

R

/Se consideran bienes similares a los siguientes SUMINISTRO Y/0 INSTALACION DE SOLUCION MICRO DATA
CENTER Y/O CENTRO DE DATOS Y/0 AUTOCONTENIDOS, SUMINISTRO Y/O INSTALACION Y/0
IMPLEMENTACION DE MICRODATA CENTER Y/0 CENTRO DE DATOS Y/0 GABINETES AUTOCONTENIDOS,

20. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

v En relacidn al personal que realizara los trabajos por parte del proveedor debera ser especialista y cumplir con fo
siguiente:

Personal Especialista

A. Un (01) Especialista en Soluciones de Datacenter
Formacidn Académica
Formacion: Ingeniero electronico, telecomunicaciones, redes, sistemas e informatica, industrial y titulado,
el POSTOR debera presentar una copia del titulo profesional o grado académico del personal propuesto.

Experiencia

Contar con experiencia minima de cuatro (04) afios, en actividades relacionadas a la consultoria, disefio,
supervisor de Centro de Datos (Data Center) y las Soluciones de Tecnologia de Informacion y
comunicaciones. Se debera adjuntar las constancias de la experiencia.

Gapacitacion
- Certificado de Consultor de Disefiador por TIA 942.
- Certificacion de disefiador de Centro de Datos, ATD de UPTIME INSTITUTE o cerificacion equivalente
- Certificado de profesional en Centro de Datos o Data Center o Centro de Cémputo.
B. Un (01) Especialista en UPS y AAP

Formacion Académica
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Formacion: Ing. Electronico o electricista, titulado, el postor debera presentar una copia del titulo
profesional o grado académico del personal propuesto.

Experiencia
Experiencia: méas de 3 afios en supervision de la implementacion, instalacion y Soporte  Técnico de
equipos UPS y AAP.

Capacitacion

- Certificacion y/o carta en implementacion de Datacenter Oficial técnica vigente (no venta, no
preventa) emitido por el fabricante y/o subsidiaria en el pais de micro Data center ofertado.

21. CARACTERISTICAS PARA LA ADMISION DE OFERTA

ITEM DESCRIPCION

v Cantidad: un (1) sistema convergencia conformado por 04 gabinetes de las
siguientes medidas:
v’ Dimensiones requeridas.

- Altura: 200 cm.

- Ancho: 60 cm.

- Profundidad: 135 cm (al menos 25¢cm dedicados como pasillo frio
contenido).

. v Pasillos frio y caliente autocontenidos en el gabinete

Gabinetes d'e v'Fabricado en acero al carbono clase A, recubrimiento zincado y acabado con

convergencia pintura RAL9005 o similar.

v’La altura debera ser de 42RU.

v'Los rieles deberan ser ajustables de 19" seguin EIA 310 con marcacion de los RU.

v'La capacidad de carga estatica de al menos 1500kg y 1000kg de carga dinamica.

v'La puerta frontal debera ser de vidrio y la puerta trasera de acero.

v El sistema debera ser de apertura automatica instalada con brazo retractil,

v'Debera contar con 2 rPDU verticales, para al menos 3 gabinetes

v El gabinete principal debera contar con luminacion inteligente RGB que indique el
estado del sistema.

v Alimentacion a 380VAC, 3f+neutro+tierra, 60hz.

v Interruptor termo magnético principal y llaves ITM independientes para sistema de

o, refrigeracion, condensador y UPS instalados en el sistema autocontenido. SPD

Panel de Distribucion switch.

Eléctrica (rackeado) v Capacidad de ampliacion para la alimentacion eléctrica de al menos 4 gabinetes
desde el gabinete de convergencia.

v'Debe permitir la instalacion de un ATS, el cual sera provisto por el proveedor de la
solucion. EI ATS rackeado para 125A, alimentacion a 380VAC trifasico.

v Se requiere un sistema de UPS de 20KVA en configuracion n+1(02).

v'La eficiencia energética del UPS debera ser de al menos 94.5%.

v'Debera ser de montaje rackeable.

v'La alimentacion deberd ser de 220VAC, 1ph, 60hz.

UPS integrado v"Doble conversidn.

v Factor de potencia de salida de 0.9 THDv <2% (carga lineal).

v Nivel de ruido <=55dB.

v'La capacidad de sobre carga del inverter:
105% = carga < 125% transferencia a modo bypass después de 5 minutos.
125% < carga < 150% transferencia a modo bypass después de 1 minuto.

Baterias rackeables Bancos de baterias rackeables, 240V, 9Ah.
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v Sistema de monitoreo rackeable que concentre el monitoreo y gestion del sistema
de refrigeracion, distribucion eléctrica, UPS, seguridad y sensores ambientales.
v Unidad de gestion:
- Rackeable en 1RU, médulo de potencia y mddulo de control extraibles del chasis
para un facit reemplazo o upgrade.
- Temperatura de trabajo -20 a 50°c.
- Humedad relativa 5-95%HR.
- Puerto para SIM card para el envio de alertas.
- Antena direccional.
- Alimentacion 200-240VAC.
- Suministro de salida para la alimentacion de periféricos y equipos conectados.
Alimentacion de salida 53.5VDC y salida AC.
- Puertos LAN y WAN con autonegociacidn 10/100/1000Mbits/s.
- Puerto RS485 para expansion.
- Puertos AIDI con conector RJ45 para la conexion de sensores de humo, agua y
NTC.
- Puerto USB para la instalacion det modulo Wifi para el monitoreo con smartphone
o Tablet, que permita revisar el layout de distribucion de equipos, alarmas y

demas variables.
v Detecta y recolecta la estadistica de la temperatura y humedad al interior del sistema
autocontenido.
v Apertura automaticamente las puertas en caso del ingreso de clave o
reconocimiento facial.

v En caso de emplear sistema de extincion de sala, las puertas traseras se abren
automéaticamente al detectar humo en el sistema autocontenido. En caso de emplear

la extincion interior, el sistema se mantiene confinado para permitir la extincion

. . adecuada.

Sistema monitoreo ¥ | natects fuga de agua en la base del autocontenido y provee sefiales de alarma en

gestion centralizada tiempo real.

v Se interconecta con el UPS de manera nativa para el monitoreo de las variables
eléctricas (voltaje, frecuencia, corriente, etc.)

v Monitoreo del sistema de refrigeracion:

- Monitoreo del suministro y la temperatura del aire de retorno.

- Configuracion del setpoint de temperatura desde el sistema de monitoreo y
gestion centralizada.

- Monitoreo y presentacion de la velocidad de ventilacion, % de uso.

- Monitoreo del estado del compresor.

- Presentacion del estado real del humidificador y resistencia.

v Video vigilancia: Conexion con las camaras del sistema, provee alimentacion PoE,
acceso real a las imagenes en el gestor web (WebUl).
v Vistas:

- Generacidn de vistas al menos en 2D que muestren la distribucion actual de los
gabinetes, indicando la ubicacién de tablero eléctrico rackeable, las unidades de
refrigeracion, los gabinetes IT, gabinetes para networking y los UPS.

- Muestra el estado actual de alarmas de los sensores de temperatura y humedad.

- Debe contar con reconocimiento facial a través de la Tablet de monitoreo de al
menos 10, instalada en la puerta del gabinete principal.

v Alarmas: ‘

- El sistema debe monitorear de manera nativa el estado de los equipos de
refrigeracion, unidades UPS y dispositivos ambientales. En caso de una alerta o
error, el sistema debera generar una alarma en tiempo real. La cual puede ser
visualizada en la pantalla de gestion en el gabinete de gestion. La alarma debe ser
mostrada, asi como la sugerencia de solucion.

- Alarmas clasificadas en critico, mayor, menor y warning. Dichas alarmas deberan
poder ser filtrada.

- La iluminacion cambiara de color segun el nivel de severidad de la alarma.

- Envio de alarmas por email y SMS. Al menos 500 alarmas deben ser soportadas.
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Sensores requeridos: temperatura NTC (2 unidades por gabinete), humedad (1 |
unidad), humo, sonda de inundacién tipo cuerda (1 unidad).
1 camara domo fijo de 2MP, IR, con accesorio de montaje para el gabinete.
v Gestion centralizada
Cantidad: Un sistema de refrigeracién en redundancia N+1 con las siguientes
caracteristicas:
Generales:
v Capacidad de. Enfriamiento minimo de 12.5kW, bajo las siguientes condiciones
- Temperatura de bulbo seco 37.8°c y bulbo himedo de 20.8°C.
- Temperatura de bulbo seco (externo) 35°.
v Refrigerante: R410A.
v Capacidad de refrigeracion regulable a demanda de manera automatica de al menos
30-100%.
v'Monitoreo: Local a través de la pantalla tactil extraible tipo tablet instalada en el
gabinete de infraestructura y remoto haciendo uso del gestor web que integra la
solucion de monitoreo ambiental, sistema de refrigeracion, tablero y control de

acceso.
v"Condensador y Evaporador de la misma marca
v Disponibilidad de operacion 24x7

v'Capacidad de trabajo en equipo: Debera permitir la ampliacion con unidades de
la misma familia para futuros crecimientos o trabajo en redundancia.

Unidad Evaporadora:

Sistema de v Clase: Rackeable, no mayor a 11RU cada unidad evaporadora.

Climatizacién de v"Flujo de aire: frontal.

expansion directa (Aire

Acondicionado de v Alimentacion eléctrica: 208-240VAC / 1 fase / 60 Hz
precision interno y v Ventiladores: Al menos 4 ventiladores EC.
rackeable) v Flujo promedio: 2600m3/h minimo.
v'Vélvula de expansion: Electronica
T v Bomba de condensado incorporada.
Sl § 2\ v Se requiere que al menos uno de los 2 evaporadores cuente con humidificador
'E B \ incorporado.
ApRacuT =i Unidad Condensadora externa:
‘g / v Alimentacion eléctrica; 208 - 230V / 1 fase / 60 Hz

v" Ventiladores minimos 01.

v" Compresor de capacidad variable: DC de frecuencia variable, capaz de trabajar
entre 30-100%, garantizando su operacién a demanda de la variacion de la carga
térmica instalada.

Cantidad uno (01):

v Dimensiones maximas

- Altura: <=6RU, tanque de extincion y sistema de deteccién cruzada al
interior de la unidad.
- Ancho: 19" (rackeable)

Agente limpio Perfluorohexanone o NOVEC 1230 > =6.3KG.

Bateria para backup de 24 horas

Capacidad de extincion para el sistema autocontenido.

Extincion al interior del gabinete.

Deteccion de temperatura y humo.

Alarma, luz de aviso y contacto seco.

Tiempo de vida del sistema de extincion de al menos 10 afios.

Unidad confra incendios rackeable con capacidad de extincion de hasta 5

gabinetes con una sola unidad.

Tres (03) aftos ante cualquier averia por hardware y software. Garantia integral sabre

piezas y partes con nivel de soporte 24x7

Sistema de deteccion y
extincion de incendios
compacto (interno)

AN N N N NN

Garantia y Soporte
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NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE

ADQUISICION DE SOLUCION DE MICRO DATA CENTER PARA EL |OAAR REMODELACION DEL CENTRO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACION
E INSTALACIONES EXTERIORES DE SERVICIOS BASICOS, ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO DE AMBIENTES COMPLEMENTARIOS EN LA

SELECCION OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA, DISTRITO DE MOQUEGUA, PROVINCIA
DE MARISCAL NIETO, DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA.
OBJETO DE CONTRATACION ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 022-2023-CS-UNAM-2
v Articuloy A Precisién de aquello que se
N* RUC zoaﬂmhmﬂﬁo: mo_.:._..“nwﬁ on Pagina Consulta u Observacién norma gue se owumm_m._nmm<<>0v_w“_uwwqoﬂwm Eno:uoq.m«» en las bases a
vulnera integrarse
Paginas 5 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Sobre el "Soporte Tecnico": "EL contratista debera interconecyar la NO SE ACOGE LA
solucion de Micro Data Center mediuante uan VPN (Virtual Private OBSERVACION DEL
Network) y/o IP Publica a su local central de atenciones,....... " PARTICIPANTE : al ser una
Al respecto, sirvase aclara si efectivamente es necesario la VPN y/o IP solucion de mision critica para
Publica, y por cuanto tiempo de conexion VPN se requeire, ya que la entidad, se requiere que el
esta conexion esta orientado a brindar servicios gestionados a la servicio cuente con los niveles
entidad, es decir que la entridad tercearizara la gestion de la| Levde | o soporte y caracteristicas de
CCATEL infraestructura instalada, lo cual amerita un contrato adicional y| confratacion| . o - indicadas, la conexion
6 |20604243166| TECHNOLOGY |Observacién| 5 |encarece la solucion, teniendo en cuenta que la entidad debe tener su| €S del VPN y/o IP Publica es para
EILRL. propio personal tecnico al que ademas se le brindara capacitacion de| ~ estado atender de forma oportuna y
la solucion implementada. Asimismo las bases exigen soporte tecnico| _articulo 2 rapida los incidentes complejos;
del contratista, el cual brindaria al personal tecnico de la entidad. inciso ay b | i mismo se precisa que el
La observacion se basa en que la conexion VPN y/o IP Publica esta personal de la entidad sera
orientado a la terceariazion de la administracion tecnica de la solucion capacitada en la solucion
implementada, incrementa el costo de la solucion y se hace implementada como se indica
innecesario al ya tener el soporte tecnico del contratista. en las especificaciones
tecnicas.
Pagina 6 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Sobre el "PLAZO DE ENTREGA" dice: "El plazo de entrega total
consta de 60 dias calendario distribuidos de la siguiente manera....... "
Al respecto, sirvase confirmar que el plazo de entrega debera ser de SE ACLARA LA
minimo 130 dias calendario el cual es el plazo regular para la Ley de OBSERVACION AL
produccion y entrega de este tipo de equipos. Los 130 dias debe esar| contratacion| -~ 1 ICIPANTE: al ser una
CCATEL ) distribuido de la siguinete manera: es del solucion de mision critica para
7 |20604243166| TECHNOLOGY |Observacion| 6 | |, entrega de los bienen en una sola armada a los 120 dias| estado la m:za.ma_ se requiere que la
E.LRL. calendario contados al dia siguiente de suscrito el contrato. aticulo2 | _ Selucion sea entregada e
- Instalacion, cosnifugracion y prubeas es de 10 dias calendario| inciso ay b implementada en los plazos
contados al dia siguiente de recepcionado los bienes. La capacitacion establecidos (60 dias
de 4 horas esta incluido en el plazo de la instalacion. calendarios).

42 UNIVERIZLD NACION:. 5t MOQUEGUA

¢

Ben, Cf dan o et o,

Responsabie de U 1aRR

SeT



“Jopebaneupnwyeulopeieldynw
sajiAoW soAnisodsip eied
sensuodsal seansuLoRIED UOD

(U] AP OISO ! =4

=3 me gam eunojeleld o/k ugioralde
F: ks | 3p 3Iqwou Jeolpul d SOI _ouMM_m_wM%H__a_w_wﬂ__ﬁ Mﬁmomh_wﬁwﬁ_u:& “Jejnotued us 1ojsod un e opuruoIIAIP
PO = A ploipuy sa(ingw soapisodsip SR ABUCERs w.mu:m:.ﬁo&mo ele|se as anb eA pepijeind e A saioisod ap uopediopied ey eyl 0}s9
L ¥ w = U9 epejejsul ugioeayde uoo qom mE._.e.m erd anb ap sewapy ‘epnAe ap esaw ap euuoselejd eun ap PEPIEUCIOUN;
R ,N €| ‘epnAe ap BSaw ap ugousje o/k SOI A QI0NG qAeospu || B epeu us epode U oueSSdeU $3 OU anb sajAowW soasodsip
mw.wuu O!m_. ap ewuojeleid e| ap sa|eousiaje) $BWIOJSS Uoo mm__>_w_N_ Zomoie |eled ddy oaneoyde un ep ejen as SO A QIOYANY U9 UOIDERISUI —
E N w ) )M sauabewn ea1uog) ejsandoid sonsod w.u O eIl opeis?  |asenbas shb ewuoseleld eun anb ue eseq 9 UOIDEBAIBS]O el ¢ |uopenesao 1y oLEb
‘e c H = ns us Jeyuasad eiaqap Jojsod m._“.x.v d :m._nES jeno e) * ; 12p s9 ‘leseuab ud sepeunsibas seppuapiou] sey ap sopezijeuosiad sapodal ; ADOTONHOIL (991€¥2Y090Z| §
. wm i @ wu 19 1end 0] eied ‘SO A ploipuy ephie op e o 3p UOUBE Bp UOIOBIBJIUOD (8P sauoiouny uod ejuand anb £ ‘oping A sjusioye sew gem euuojeleld 13Lv00
12810 = owod soaljerado sewalsis uod ewsoeield uoo k_mEo".u es5qop ap /s [ejso opuals ‘IAOW oAlsodsip Jianbjend e o|qejdpe sa zepajul e ahb
z 2 Wy s pepius e| ejusnd anb sajirguw 10)80d |o'6nib SeSEQ 5B Mo 1109p $9 ,SeAIsUOdSal, SedNSUSIOBIED BUAN S9JBND SB| Gam sewloleleid
3 w = soanisodsip U asse[ejsul BING0I m_vm . q 881 Jejdacse A ‘leuoiodo Jos 2g9p SOI A QIOHANY soanesado sewslsis
g 8 =3 e1pod ugiqwe) |eno gl ‘epnAe ap njou - AINVIOILYYd us uopelelsul ap uopdo e onb Jewiyuod aseAls ‘opedsal |y
U092 JBJUOD BI2QAP 10}SOd

«ebuodsip ayuaip 3 anb sauenjeo souosels}
SO} ua EpejeIsul 49s eI1aqap A SOI A QIOYANY soanesedo sews)sis |
$0| ua Jeziensia apend 8s anb sepuaplou) ap sapodal ap ewalsis

un uod Jejuod es3qaIp EISHRAUCD |3, :,00u39| apodog, @ 2idog

"SYJINJOTL SINCIDVIIHID3JST skl ap § seuifeq

13 :soseq se| ua elesodioou
as ahb ojjanbe ap uoisialy

“JopeBaneupinwyeusoleleidnuw
sajiaow soaisodsip eled
SEeAISUOdsal SeOlISIBIORIED UOD
qam eunojejeld o/A ugioedide

£] 9p 2IqUIOU JEDIPUI B SO Jopebaneuninuyeunojeleidyiniu

sapaow soasodsip esed .._m_—._o_tma ua Jojsod un e opueUOKdaANP
& proipuy sajingus soanisodsip seAisuodsas seonsusioeIen epelsa as anb ek pepieinid ej & salojsod ap uowedpued ef epwy ojse
_ U epeieIsu) ugpeojide uoo gem euuoyeje/d anb ap sewapy ‘epnAe ap essw ap euuosele|d Bun Sp pepleuUCOUN)
€| ‘epnAe ap esoll ap uglusle o/k SOI A QIONANY qAeosoul g e epeu us epode olesa%au s ou anb sajrow soaysodsip
mummw.“__mmﬁ _._:m__m%_ rwwummwﬁ_wmmwﬂmwﬂm_ SEW?]SIS UOD SOlIAOW Noo_“wm_wm eied ddy oapeoyde uh ep ejen 8s sOI A QIOYANY Ue uoEeIsul S
ns ua Jeuasald c1005p 10150 wo>=_m_.._oam_u ua asieesul _wuu i asanbas ohb euuojeleld eun snb us eseq os uopealssqo e § |ugmenasao| ADOTONHOAL |991erzrosoz!| v
\ eipod uaique) jend g ¢ 131v00
12 1en2 of e1ed 'SOLA PIOIPUY | e’ ap esows ap uorouste op | UOREIEHU0D ‘opiny A BjuaIY Sew gam eusojereld
owoes mo>=m§n b oo 498 | ewiojeleid uoo seluoo eiagep | P 49T |eise opuais “ynow oansodsip senblens e ajqeidpe se zepsiur gjenb
PEPIUS | BJUSND 3Nb SayAQW
SoANSodsIp Us asiepisul Jojsod |9 anb saseq se| us

1109p s ,SeAISUOdSal, SEDNSUSIORIED SUB SBIRND SB| dom sewlojeed
gapod UDIGUE} [BND B] ‘BphAe op ennpul 3s @ IINVAIDILEYL

ieydaoe A ‘feuoiddo sas agep SO| A GIONANY sonjesado sewslsis
us uoldejelsul ap uoldo | ahb Jewlyuod aseans ‘ojadsal
BS9W ap ugpuale ap euuojeeid 130 NOIDVAYISEO V1 ! Y k!
U0O JEJUOD B13qaP J0)SOd AININTVIOUVY4 3002v3as (| |
13 :saseq se| ua elesodioduy

a SO! A pioipuy soAneiado sews)ss uod sajiaow soasodsip
ua asilejejsul espod USIQLIE) jend e} ‘BphAR 9P BSaW op uoIdUSle
as anb ofjshbe ap uoisppalg

sp euuojejeid uo3 Jejuocd esegep Jojsod [3J, B[P J0JSO4 [@ 2IGOS

‘SYOINOIL SANCIDVIIIDILST skl ap § seuibed
astesbaguy BIOUINA
$0U0joBAIaSqQ £ SEYNSUOY UGJORIRWIIO Y feis0g
© saseq sej ua eresodiod a8 anb euuiou UQIIRAIBSGO N BYNSUOD eujbed Ny <N
o3 enb ojjanbe ap uos|oe.d 3p uojanjosqy A sisyeuy P odiy | uozey o aiquioN
¢-WYNN-S2-£202-2Z0 N YAVIldITdiIS NOIoVIlanray 4 .zo.oﬁ&zhzoo 3q 0l3rd0
‘YAOINDON 3d OLNINVLYVYCIA ‘OL3IN TVISRIVIN 3a

VIONIAOYd ‘VNOINDOW 30 OLIN¥1SIA ‘VNOINDOW 3d TYNOIOYN GVAISHIAINN V1 3a NOIDYIWHOANI V1 3a VIOOTOND3AL 3a VNIDIH0 NQICO313S
V1 N3 SORIVINIWIT4INOD STLNIIGWY 30 OLNIINYLINDI 3d NOIDISINDAY ‘SOJISYE SOIDIANIS 3a STHOINILXI SINOIDVIVISNI 3 30 OANIINIGID0Ud T30 YMNLYIONIWON
NOIDVIINNINOD A VI9OTONDIL 30 O¥LNID T13A NOIOVIIAOWIN ¥VYVO! 13 Vivd ¥I1NID V1Va ONIIW 3d NOISNTOS 3@ NODISINDAY




NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE

ADQUISICION DE SOLUCION DE MICRO DATA CENTER PARA EL IOAAR REMODELACION DEL CENTRO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACION
E INSTALACIONES EXTERIORES DE SERVICIOS BASICOS, ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO DE AMBIENTES COMPLEMENTARIOS EN LA

SELECCION OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA, DISTRITO DE MOQUEGUA, PROVINCIA
DE MARISCAL NIETO, DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA.
OBJETO DE CONTRATACION ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 022-2023-CS-UNAM-2
. Articute S Precisién de aquello que se
N* RUC zoaum_d ...w L L 0 .. | Pagina Consuita u Observacién norma a=»<wm Aty >wmo_=nmo_.¢ B incorporara MM las _u“_mmw a
ocial Formulacién Consuiltas y Observaciones X
vulnera integrarse
En el anexo Nro 2 Especificaciones Técnicas, solicitan un plazo de
entrega de los bienes de 50 dias calendarios
Los bienes solicitados son equipos especializados con poca rotacion
por lo que tienen que ser fabricados y enviados al Peru para luego SE ACLARA LA CONSULTA
COMPUTER proceder al internamiento por aduanas. Todo el proceso de AL PARTICIPANTE: al ser una
SHOP'S fabricacion e importacion puede demorar hasta 120 dias calendarios solucion critica para la entidad,
120498152555 ~ypooRraTiON | COnsulta 6 |Con Ia finalidad de promover la mayor participacion de postores y se requiere que la solucion sea
SRL. evitar una posible declaratoria de desierto (lo que ocasionaria un entregada en los plazos
retraso enla adquisicion), solicitamos se amplié el plazo de entrega a establecidos (50 dias
120 dias calendarios calendarios).
En referencia al plazo de entrega, se indica que la entrega de los
bienes se realizara en una sola armada a los cincuenta (50) dias SE ACLARA LA CONSULTA
Este plazo no toma en cuenta el tiempo que demanda la fabricacion AL PARTICIPANTE: al ser una
de los bienes y su importacion solucion critica para la entidad,
El proceso de fabricacion de los bienes solicitados puede tomar méas se requiere que la solucion sea
AQP-PERU de 50 dias, asi mismo, se debe tomar en cuenta el tiempo para envio entreqada en los plazos
2 20454459416 _u%uﬂ» SRL | Consuta 6  |e internamiento que puede tomar mas de 30 dias adicionales mﬂmmc_mnaom Goﬂmmm
En funci6n a los principios de libertad de Concurrencia e Igualdad de calendarios). Es necesario
Trato, Solicitamos ampliar el plazo de entrega de los bienes a 120 indicar que en el estudio de
dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de la mercado se ha encontrado
notificacion de la orden de compra pluralidad de postores .
Paginas 5 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Sobre el Postor dice: El postor debe contar cn unb servicio 0800 para
la atencion de incidencias de la sofucion implementada.... Ley de NO SE ACOGE LA OO.zmc_.._.>
Al respesto, sirvase confirmar que el servicio 0800 sera opcional y se| contratacion| - PARTICIPANTE: al ser
CCATEL ) aceptara linea fija como centrar telefonica de atencion de incidencias,|  es del una solucion de mision critica
3 20604243166 TECHNOLOGY |Observacién| 5 el cual tambien podra ser constatado por la entidad. estado para ._m.ma_nma_ se qmn.:_ma el
E.LR.L. articulo 2 servicio 0800 Eovo_.n_o:mao
La observacion se basa en que un servicio 0800 no es el unico medio| incisoay b | PO" el proveedor sea sin costo
o plataforma de atencion de incidencias, ni el mas eficiente, ademas adicional para la entidad.
de estar limitando la pluralidad de postores.
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