
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO SWIX EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20605169156 27/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 09:43:45

Dice: INPORTANTE: en el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

CONSULTA IMPORTANTE: indicar SI EN EL PRESENTE PROCESO DE SELECCIÓN se puede consorciar 02 empresas
jurídicas:
-	01 Empresa jurídica que NO, cuente con RENEEIL.
-	01 Empresa jurídica que SI, cuente con RENEEIL.
Agradecemos la respuesta.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.2 A 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, aclaramos al participante que en el literal A del numeral 3.2 del Capítulo III de la Sección específica de
las Bases del procedimiento de selección, se estableció lo siguiente:

(¿)
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las obligaciones
vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:



PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO SWIX EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20605169156 27/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 09:43:45

Dice: 2 supervisores tener mínimo 03 años de experiencia en labores como supervisor o coordinador de servicio de
limpieza.

OBSERVACION: solicitamos reduzca a 02 años la experiencia del personal clave SUPERVISORES.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.2 B.4 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literales: a), b), e) y f) del articulo 02 de LCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE LA OBSERVACIÓN

De la revisión del expediente de contratación se advierte que existe pluralidad de empresas que han remitido su
cotización en la etapa de indagación de mercado, las mismas que han declarado cumplir con lo requerido en el término de
referencia.

Asimismo, es interés de la institución contar con personal con la experiencia requerida en las bases, para un adecuado
desenvolvimiento de las actividades propias de servicio a contratar, en cual se debe demostrar capacidad y habilidad.

Respecto a ello precisamos que, la capacidad y habilidad se logra por la experiencia de la persona la cual se traduce
como la destreza adquirida por la reiteración de determinada conducta en el tiempo; es decir, por la habitual ejecución de
una prestación. En esa línea, destreza conforme a lo señalado por la RAE es la HABILIDAD, arte, primor o propiedad con
que se hace algo.

Considerando lo expuesto en el párrafo precedente la experiencia requerida permitirá satisfacer la necesidad de la
Entidad y no existiendo sustento de parte del participante para su disminución, se ratifica lo establecido en el término de
referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:



PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO SWIX EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20605169156 27/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 09:43:45

Dice: EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD

OBSERVACION: solicitamos reduzca a S/. 1,000,000.00 para acreditar experiencia del postor.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.2 C 62
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literales: a), b), e) y f) del articulo 02 de LCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE LA OBSERVACIÓN

Se precisa que el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, en muchas opiniones, ha señalado que la
experiencia es la habilidad adquirida por la reiteración práctica en una determinada conducta a través del tiempo; es decir,
por la habitual transacción del bien, servicio u obra que constituye el giro del negocio del contratista en el mercado.
Viéndolo desde esa perspectiva, la experiencia constituye un elemento fundamental en la evaluación de los postores,
debido a que permite a las Entidades, determinar, de manera objetiva, la idoneidad de los mismos para ejecutar las
prestaciones requeridas; al comprobarse que estos han ejecutado previamente prestaciones iguales o similares a los que
se requiere contratar es decir, que se mide por la efectiva realización o ejecución de servicios previamente identificados,
por tal motivo no se acoge la observación, más aún si los montos facturados se encuentran dentro de los márgenes
permitidos por la normativa de contrataciones vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:



PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO SWIX EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20605169156 27/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 09:43:45

Dice: Las obligaciones DEL CONSORCIADO 1 Y CONSORCIADO2

CONSULTA: indicar SI EN EL PRESENTE PROCESO DE SELECCIÓN será valida, la promesa de consorcio.

¿	cuando el CONSORCIADO 01: NO, cuente con RENEEIL, y este NO, se ha comprometido a ejecutar las obligaciones
vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

¿	Así mismo el CONSORCIADO 02:  SI, cuente con RENEEIL, y este SI, se ha comprometido a ejecutar las obligaciones
vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos ANEXO 5 D 80
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

LITERAL C) LCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que, en el literal A del numeral 3.2 de los requisitos de calificación de las bases se ha establecido
lo siguiente:

¿En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las obligaciones
vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.¿

En tal sentido en la etapa de calificación el comité de selección verificara los compromisos a los cuales los consorciados
se han comprometido.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:



PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO SWIX EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20605169156 27/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 09:43:45

Dice: 1 personal de Mantenimiento; tener mínimo 02 años de experiencia en labores de servicios generales.

OBSERVACION: solicitamos reduzca a 01 año la experiencia del personal clave de MANTENIMIENTO.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.2 B.4 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literales: a), b), e) y f) del articulo 02 de LCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE LA OBSERVACIÓN

De la revisión del expediente de contratación se advierte que existe pluralidad de empresas que han remitido su
cotización en la etapa de indagación de mercado, las mismas que han declarado cumplir con lo requerido en el término de
referencia.

Asimismo, es interés de la institución contar con personal con la experiencia requerida en las bases, para un adecuado
desenvolvimiento de las actividades propias de servicio a contratar, en cual se debe demostrar capacidad y habilidad.

Respecto a ello precisamos que la experiencia requerida permitirá satisfacer la necesidad de la Entidad y no existiendo
sustento de parte del participante para su disminución, se ratifica lo establecido en el término de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:



PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

"Según lo indicado en el art. 21, de la LEY Nº 29946-LEY DEL CONTRATO DE SEGUROS - PAGO DE PRIMA "" El
incumplimiento de pago establecido en el Convenio de Pago origina la suspensión automática de la cobertura del seguro
una vez transcurridos treinta (30) días desde la fecha de vencimiento de la obligación, siempre y cuando no se haya
convenido un plazo adicional para el pago""

Al respecto, dado que la precitada Ley ha previsto que recién transcurridos 30 días después de su contratación sin
realizarse el pago opera la suspensión automática, eso significa que mientras dure el referido plazo las pólizas de seguro
mantienen sus coberturas, por tanto, resulta contrario a la referida Ley requerir que las pólizas estén pagadas sin que
haya transcurrido al menos el plazo indicando anteriormente. En ese sentido, solicitamos que se suprima dicho
requerimiento y se otorgue al contratista el plazo de 30 días para presentar a la Entidad el pago correspondiente."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.8 m,n 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

LEY Nº 29946
Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto, se le precisa al participante que, NO SE ACOGE SU OBSERVACIÓN por cuanto la implementación de la
misma atenta contra la continuidad en la ejecución del servicio bajo los términos de referencia propuestos; de ahí la
exigencia de la presentación de copia de los vouchers, de los pagos realizados el postor ganador de la buena pro, previo
a la suscripción del contrato.

Respecto a la citada Ley N° 29946, los plazos a los que se refieren el participante, son los que se señalan en la Ley de
Contrato de Seguros, que permiten a una Aseguradora, suspender la cobertura por incumplimiento de pago, además que
el asegurador no sería responsable por los siniestros ocurridos durante el período en que la cobertura se mantiene
suspendida.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:



PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

Observamos la duplicidad del literal k) y p), puesto que hace referencia al mismo documento, solicitamos suprimir uno de
ellos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 k,p 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE la observación realizada por el participante y con ocasión de la integración de bases se suprimirá el literal k),
del numeral 2.3 requisitos para perfeccionar el contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasión de la integración de bases se suprimirá el literal k), del numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR
EL CONTRATO:

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:



PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

Solicitan Original o copia de las Pólizas y copia de los comprobantes que sustente la cancelación total de las primas, en el
caso del SCTR y SEGURO VIDA LEY, informar que mi representada renueva el SCTR y Seguro Vida Ley de manera
mensual y a mes vencido por ende los pago se realizan al finalizar el mes para lo cual se solicita que el pago de estos
seguros se presente para el primer pago y no para el perfeccionamiento del contrato

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 p 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE LA OBSERVACIÓN:
Se precisa al participante, que lo solicitado le permitirá a la Entidad, tener la certeza de que el Proveedor, cuenta con
pólizas activas y vigentes, mientras dure el Contrato.
Asimismo, se precisa que lo manifestado por el participante esta referido a la modalidad del pago de las primas que ellos
han establecido con su Aseguradora; en tal sentido es potestad de la Entidad, el exigir, las acreditaciones que estime,
respecto a la vigencia de pólizas, pago de primas y otros, asimismo, es preciso señalar que lo solicitado no es contrario a
ninguna norma referida a principios de Eficacia y Eficiencia. Finalmente, no hay ningún impedimento para que las pólizas
exigidas, se paguen por vigencias adelantadas, por lo tanto, no se acoge la observación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:



PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

Indican: Asimismo, la entidad a traves del SUPERVISOR solicitara el cambiode los materiales de limpieza, implementos
de limpieza, insumos de jardineria, equipos y herramientas. Consultamos cual sera el procedimiento y documento para el
canje de materiales por temas de necesidad de la entidad en todo el periodo del servicio, solicitamos se realice de
acuerdo a lo especificado a la norma 30225 (adenda u otro documento que acredite modificaciones al contrato).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9.1 b 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE:
Se precisa al participante que en literal b) del numeral 9.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, se señala:
¿¿ Asimismo, la Entidad a través del SUPERVISOR solicitará el cambio de los materiales de limpieza, implementos de
limpieza, insumos de jardinería, equipos (incluye equipo de comunicación) y herramientas, cuando estos se encuentren
vencidos, en mal estado, defectuoso e inoperativos (según corresponda), para lo cual el CONTRATISTA tendrá:

¿	Dos (02) días calendario de recibida la notificación para realizar el cambio de materiales de limpieza e insumos de
jardinería ofertados por el Contratista; dichos materiales deben encontrarse registrados y autorizados por DIGEMID o
DIGESA (según corresponda). Aquellos productos que no cuenten con registro sanitario, el Contratista deberá presentar
una declaración jurada consignando el nombre del producto, el rubro al cual pertenece y su procedencia.
¿	Cinco (05) días calendario de recibida la notificación para efectuar el cambio de equipos (incluye equipo de
comunicación) y herramientas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:



PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

Solicitan copia de carnet de vacunación con la COVID-19 con 3 dosis para el supervisor y operarios, solicitamos suprimir
debido a que ya no es un documento indispensable que porte un trabajador para el ingreso a una entidad, asimismo ya
no nos encontramos en estado de emergencia sanitaria.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9.1 - 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE:
Se precisa al participante, que mediante Decreto Supremo N° 030-2022-PCM el Gobierno ha dispuesto que la dosis de
refuerzo de la vacuna contra la COVID-19 será obligatoria para el trabajo presencial. En su literal 4.9) Toda persona que
realice actividad laboral presencial, debe acreditar haber recibido las tres (3) dosis de vacunación contra la COVID-19,
siempre que se encuentre habilitada para recibirlas, según protocolo vigente, siendo válidas las vacunas administradas
tanto en el Perú como en el extranjero

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.
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PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

Solicitamos el acceso de personas con discapacidad para el cumplimiento de la cuota de personas con discapacidad, de
conformidad con el numeral 49.1 del artículo 49° de la ley N° 29973 LEY GENERAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. resaltando que dentro del perfil del trabajador indican que deberá tener buena salud física y psicológica,
por lo tanto al cumplimiento de esta ley, las personas quedarían exoneradas de este requisito y/o caso contrario aceptarlo
con las observaciones a causa de la discapacidad que padecen.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9.1 - 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ley N° 29973
Análisis respecto de la consulta u observación:

El numeral 49.1 del artículo 49 CUOTA DEL EMPLEO de la Ley N° 29973 LEY GENERAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD establece que (¿) las entidades públicas están obligadas a contratar personas con discapacidad en una
proporción no inferior al 5% de la totalidad de su personal, y los empleadores privados con más del cincuenta trabajadores
en una proporción no inferior al 3%.
Al respecto, como se aprecia el participante hace alusión a la obligatoriedad de las Entidades públicas de contratar
personal con discapacidad no siendo este inferior al 5% de la totalidad de su personal (¿) debiendo precisar que esta
disposición se encuentra referida al cumplimiento de contratación de personal bajo el sistema administrativo de gestión de
recursos humanos, no siendo aplicable al del Sistema Nacional de Abastecimiento,  el cual se debe precisar que cuenta
con beneficios según el artículo 56 de la referida Ley para las empresas promocionales de personas con discapacidad, en
donde se señala que en los procesos de contratación de bienes, servicios y obras convocados por entidades públicas, la
empresa promocional de personas con discapacidad tiene preferencia en el caso de empate entre dos o más propuestas,
bajo sanción de nulidad, según lo señalado sobre la materia en el Decreto Supremo 184-2008 EF Reglamento del Decreto
Legislativo 1017 ¿ Ley de Contrataciones del Estado, por lo tanto NO SE ACOGE LA OBSERVACIÓN presentada por el
participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:



PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

Personal RETEN solicitamos que dicho personal sea acreditado con declaraciones juradas que cumplen con lo requisitos
establecidos ya que ingresara a laborar solo por un periodo de 15 días como máximo  en vuestras instalaciones.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9.2 l 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante, que conforme a la indagación de mercado realizada se advierte que existe pluralidad de
empresas que están en la capacidad de cumplir con los Términos de Referencia, el cual incluye la presentación de toda la
documentación establecidos en los Términos de Referencia.

Por lo tanto, los postores deberán de tomar todas las previsiones necesarias con la finalidad de que el cumplimiento de la
presente prestación se desarrolle en óptimas condiciones, debiendo dimensionar en su oferta económica todos los costos
que considere a afecto de cumplir con lo requerido.

Siendo ello así, se precisa que tal requerimiento se ajusta a la necesidad de la Entidad ya que la misma busca garantizar
que no exista ningún puesto descubierto en la prestación del servicio. Cabe agregar a ello, que al cubrir el retén el puesto
no cubierto dicho personal debe contar con todos los requisitos que se solicitan en los Términos de Referencia
En ese sentido, no se puede aceptar lo solicitado; Razón por la cual NO SE ACOGE LA OBSERVACIÒN.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:



PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

En función a la actividad de limpieza de fachada de las instalaciones solicitamos que se modifique la frecuencia de
trimestral a semestral debido a que por su naturaleza o lugar donde se realiza, implica mayor exposición a riesgos
laborales presentes en la actividad rutinaria, y estos pueden causar accidentes laborales severos y en muchas ocasiones,
mortales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9.6 d 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante, que conforme a la indagación de mercado realizada se advierte que existe pluralidad de
empresas que están en la capacidad de cumplir con los Términos de Referencia, el cual incluye la limpieza de fachadas
trimestralmente.

Por lo tanto, los postores deberán de tomar todas las previsiones necesarias con la finalidad de que el cumplimiento de la
presente prestación se desarrolle en óptimas condiciones, debiendo dimensionar en su oferta económica todos los costos
que considere a afecto de cumplir con lo requerido.

Asimismo, el numeral 29.3 del artículo 29 del Reglamento, se establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento, el cual debe contener la descripción objetiva y precisa de las características y/o requisitos
funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones bajo las cuales debe
ejecutarse.

En ese sentido, NO SE ACOGE LA OBSERVACIÒN.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:



PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

En función al lavado de cortinas solicitamos realizar de frecuencia semestral y de esta manera conservar el material de la
misma. Puesto que así se optimiza los recursos del estado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9.6 d 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante, que conforme a la indagación de mercado realizada se advierte que existe pluralidad de
empresas que están en la capacidad de cumplir con los Términos de Referencia, el cual incluye el lavado de cortinas, en
el periodo señalado.

Por lo tanto, los postores deberán de tomar todas las previsiones necesarias con la finalidad de que el cumplimiento de la
presente prestación se desarrolle en óptimas condiciones, debiendo dimensionar en su oferta económica todos los costos
que considere a afecto de cumplir con lo requerido.

Asimismo, el numeral 29.3 del artículo 29 del Reglamento, se establece que el área usuaria es la responsable de la
elaboración del requerimiento, el cual debe contener la descripción objetiva y precisa de las características y/o requisitos
funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones bajo las cuales debe
ejecutarse.

En ese sentido, no se puede aceptar lo solicitado; Razón por la cual NO SE ACOGE LA OBSERVACIÓN.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.
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PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

Indican: El COAR facilitará un ambiente en los dias y horas que se programe la capacitación solicitamos considerar que
las capacitaciones se realicen de manera virtual ya que los avances tecnológicos permiten este tipo de reuniones.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9.6 d 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE LO SOLICITADO
Las capacitaciones tienen que desarrollarse en forma presencial en las sedes de los COAR por tratarse de temas teórico-
prácticos

Asimismo, el COAR facilitará un ambiente en los días y horas en que se programe la capacitación requerida para la
verificación in situ del desarrollo de dicha actividad por parte del Encargado de Servicios del COAR o quien haga sus
veces, conforme se encuentra establecido en los términos de referencia.

Sin perjuicio a ello, el postor debe tener en cuenta que los costos que acarrean las capacitaciones presenciales deben
estar incluidas en la elaboración de oferta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:



PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

"Indican:  d) Cronograma de la desratización y Desinsectación, Desinsectación y Desinfección y Limpieza de Cisterna de
Agua / Tanque elevado de Agua:

Este servicio debe realizarse tres (03) veces por año¿

Observamos respecto a la periodicidad de la actividad de limpieza de Cisterna de Agua / Tanque elevado de Agua;
puesto que se considera que debe realizarse tres (03) veces por año según TDR pág. 36, por lo que solicitamos se
modifique a que se desarrolle  dos (02) veces por año (con frecuencia semestral), esto en virtud a lo dispuesto en el
Decreto Supremo Nº 022-2001-SA y Resolución Ministerial Nº 449-2001-SA/DM para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios, Art. 4 donde se menciona que (...) la
limpieza y desinfección de los reservorios de agua de los locales de los establecimientos (...), deberán ejecutarse cada
seis (06) meses, por ello solicitamos su modificación."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9.8 d 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decreto Supremo Nº 022-2001-SA y Resolución Ministerial Nº 449-2001-SA/DM
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE:
En relación a la observación formulada por el participante, cabe señalar que si bien el recurrente señala que se debe de
reformular el plazo de la actividad de limpieza de Cisterna de Agua / Tanque elevado de Agua de forma trimestral a
semestral para adecuarse al Decreto Supremo Nº 022-2001-SA, de sus argumentos no se advierte el análisis para
determinar que la Entidad estaría incumpliendo con dicha normativa, por el contrario, sus argumentos se encuentran
orientados a manifestar que el contratista debe tener un grado de especialidad para cumplir con dicha actividad, el cual
generaría mayores costos.
Adicionalmente, si bien la Entidad habría determinado que el Decreto Supremo Nº 022-2001-SA no resultaría aplicable a
la presente contratación, la determinación de la periodicidad de la limpieza y desinfección de los reservorios de agua a
ejecutarse a realizarse cada tres (3) meses, no resultaría el incumpliendo con la periodicidad establecida en la referida
norma, siendo que, además, como mejor conocedor de sus necesidades, la justificación técnica de establecer el periodo
de Cisterna de Agua / Tanque elevado de Agua, recaería en un aspecto eminentemente de salubridad considerando que
dicha agua sería utilizada para el consumo por parte de los población estudiantil.
Aunado a ello, es necesario indicar que, el valor estimado determinado por la Entidad en su indagación de mercado para
la presente contratación, cubriría el costo de la periodicidad de cada tres (3) meses requerida para la de limpieza de
Cisterna de Agua / Tanque elevado de Agua; por lo que, el postor al momento de formular su oferta, deberá tener en
cuenta dicho requerimiento a efectos de que su oferta económica contenga todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislación vigente, así como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.
Por otro lado, cabe señalar que, la Entidad en el numeral 4.2 del ¿Formato de Resumen Ejecutivo de las Actuaciones
Preparatorias (servicios)¿, declaró la existencia de pluralidad de proveedores con capacidad de cumplir con el
requerimiento, lo cual incluye la periodicidad de cada tres (3) meses en cuestión requerida para la limpieza de Cisterna de
Agua / Tanque elevado de Agua.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.
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PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

Consultamos a que refieren al indicar: La póliza deberá ser NO NOMINATIVA. Aclarar al respecto.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 13.3 a,b 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante, en relación a la póliza no nominativa, es que en dicho documento (póliza) no se considera la
relación de los trabajadores, solo la cantidad de puestos por coberturar.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento
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PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026
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CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

Solicitamos precisar que la documentación se presente mediante mesa de partes virtual. En virtud de lo dispuesto en el
DECRETO SUPREMO Nº 009-2009-MINAM, el cual menciona en el artículo 4, numeral 4.1.1. incisos: "c) Utilización con
mayor frecuencia de la comunicación electrónica en reemplazo", "f) Promover el escaneado de todos los documentos
recibidos en Mesa de Partes a fin que sean compartidos por las dependencias que lo requieran en forma de archivo
digital, evitando el fotocopiado sucesivo del mismo documento". Por tal motivo, solicitamos que la documentación se
priorice realizar en forma digital para agilizar las comunicaciones y contribuir con la reducción de uso innecesario de
papel.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 18 - 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

 DECRETO SUPREMO Nº 009-2009-MINAM
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante, que en el segundo párrafo del numeral 2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, se
señala:

(¿)
Cabe precisar que podrá presentar los documentos correspondientes, de manera digital, a través de la Mesa de Partes
Virtual (MPV) del MINEDU, en el siguiente enlace web: https://enlinea.minedu.gob.pe/, siempre y cuando cada documento
no exceda los 40 Megabyte, en caso exceda dicha capacidad, los documentos deberán ser presentados a través de un
enlace web (link) consignado en la MPV-MINEDU.

En relación a la documentación requerido para la presentación de los COAR necesariamente tendrá que ser en físico en
vista que se requiere contar con expedientes independientes por cada evento o personal para un adecuado y mejor
control y asimismo, cumplir con solicitudes que se reciben de los órganos de control.

Razón por lo cual NO SE ACOGE LA OBSERVACIÓN.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.
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PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

PENALIDAD de orden 11 - Por no ingresar la totalidad de materiales de limpieza y/o implementos de limpieza y/o
insumos de jardineria, indican DR: DIAS TRANSCURRIDOS HASTA LA ENTREGA TOTAL solicitamos suprimir y
modificar de acuerdo a las BASES ESTÁNDAR La penalidad se aplica por ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 26 - 50
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

Es preciso señalar, que la aplicación de ¿otras penalidades¿ además de ser una potestad que tiene la entidad
contratante, se da con la finalidad de desincentivar el incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista y resarcir
posibles perjuicios que los incumplimientos fueran a causar, y más no la finalidad de enriquecerse.

Por lo tanto, es preciso señalar que en el caso de otras penalidades se considera los supuestos de la aplicación de las
mismas tanto por ocurrencia y por días de atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, establecidos en las normas de
las contrataciones del estado.

Razón por lo cual NO SE ACOGE LA OBSERVACIÓN.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas.

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

Consultamos cual sera el periodo de subsanacion de observaciones para la no aplicación de penalidades.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 26 - 47
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En atención a la consulta formulada se aclara al participante que la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
no ha previsto la subsanación de observaciones para la no aplicación de penalidades, en tal sentido en caso el contratista
no este de acuerdo con la aplicación de alguna de las penalidades establecidas en las bases del procedimiento podría
someterlo a la solución de controversias, al respecto el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado a través del
Numeral 223.1 del Artículo 223, del capítulo I medios de solución de controversia, Titulo IX controversias durante la
ejecución contractual ha previsto lo siguiente: ¿Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecución,
interpretación, resolución, inexistencia, ineficacia o invalidez del contrato se resuelven mediante conciliación, junta de
resolución de disputas o arbitraje institucional, según corresponda y por acuerdo de las partes.¿

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas.
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

Respecto a la estructura orgánica y funcional (MOF y ROF) de la Entidad, consultamos que área y/o funcionario y/o
servidor público está encargado de gestionar el procedimiento de aplicación de penalidad para que esta resulte valida y
legal.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 26 - 50
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se le aclara al participante que el procedimiento de selección se viene desarrollando bajo el amparo de la Ley de
Contrataciones del estado y su Reglamento,  en esa línea se le instruye al contratista que el numeral 5.2 del Artículo 5 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones Estado señala que: El órgano encargado de las contrataciones tiene como
función la gestión administrativa del contrato, entre ellas la aplicación de las penalidades y la supervisión de la ejecución
del contrato compete al área usuaria o al órgano al que se le haya asignado tal función, respecto a este último es quien
informa respecto a cualquier incumplimiento  que el contratista pueda incurrir, en relación al contrato suscrito.
Respecto a la consulta que equívocamente el postor ha formulado como observación Se aclara al participante que en el
ANEXO 01 de los Términos de Referencia está identificado la cantidad de personal de limpieza, supervisores y
mantenimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

Consultamos la cantidad total de personal por ítem.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - anexo Nº01 50
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Respecto a la consulta que equívocamente el postor ha formulado como observación Se aclara al participante que en el
ANEXO 01 de los Términos de Referencia está identificado la cantidad de personal de limpieza, supervisores y
mantenimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AC & C EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
AC & C EMPRESARIAL S.A.C.

20608078330 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:03

En el Anexo Nº 8 en el numeral 3.3 y 3.4 indican unos porcentajes, observamos dicho porcentaje ya que cada postor
maneja sus pólizas con aseguradoras indistintas que no todos manejan el mismo porcentaje, por lo que solicitamos
suprimir dichos porcentajes.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - anexo Nº08 60
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y eficiencia del D.L N° 1444 que modifica  la Ley N° 30227
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE
Al respecto se precisa al participante, que en primer lugar se tiene que tener presente que el Anexo 08 de los Términos de
Referencia es un MODELO DE ESTRUCTURA DE COSTOS, lo que implica que los postores adjudicatarios de la buena
pro podrán presentar el Desagregado de Costos, con la suficiente información, que la Entidad requiera.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES

20529007869 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:04:47

Señores Comité de Selección, solicitamos que se describa lo que se requiere en cuanto al repuesto de trapeador,
pudiendo ser de palo de madera con soporte de plástico o metal (30 y 50 cm), se requiere SOLO AL REPUESTO
MECHON DE 30 Y 50 CM o se refieren a todo el equipo del trapeador mechón PALO DE MADERA CON SOPORTE DE
PLÁSTICO O METAL.
Se solicita ser más precisos en cuanto a este requerimiento para poder plasmar una mejor oferta a este proceso de
selección

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos 05 no corresp 54
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que lo solicitado refiere al repuesto de trapeador mechón (30 cmts y 50 cmts) y con la finalidad
de evitar confusiones, al momento de preparar su oferta se realizara el ajuste correspondiente en los términos de
referencia

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasión de las bases integradas en el ANEXO 05 ¿ MATERIALES, IMPLEMENTOS, EQUIPOS, HERRAMIENTAS E
INSUMOS MINIMOS PARA EL CUMPLIMIENTOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO EN LOS COAR,
se procederá con hacer los ajustes de acuerdo al análisis del presente, el mismos que quedará redactado de la siguiente
manera:
(¿)
MATERIALES DE LIMPIEZA MINIMO
(¿)
¿	Repuesto de trapeador mechón (30 cmts y 50 cmts).
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES

20529007869 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:04:47

Solicitamos se precise para el inicio de servicio se dotara 04 tachos de basura con sticker plastificados por tipo de
residuos y adicionalmente 04 tachos para desechos biocontaminantes.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 10 no corresp 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante que la cantidad de tachos de basura con sticker plastificados por tipo de residuos solo son
cuatro (04).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES

20529007869 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:04:47

Señores del Comité de Selección consultamos, en cuanto a los equipos solicitados para el inicio del servicio, se requiere
lustradora y/o enceradora industrial, lavadora de piso industrial y pulidoras de piso estos 03 equipos descritos
individualmente para los trabajos de lustrado, encerado, lavado y pulido de pisos es realizado por un solo equipo
industrial, por lo que solicitamos aceptar un equipo industrial que realice estos trabajos y así minimizar costos para el
COAR esto en merito al principio de la eficacia y eficiencia que rige la Ley de las contrataciones del Estado

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos 5 no corresp 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2 de la Ley N° 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE:
Se precisa al participante que en la viñeta 4 del numeral 23. DOCUMENTOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO,
se señala:
(¿)
¿	En caso que el ganador de la buena pro pretenda brindar un solo equipo que tenga las funciones de la lustradora y/o
enceradora industrial, la lavadora de piso industrial y la pulidora de pisos, deberá indicarlo expresamente en la declaración
jurada requerida.

Por consiguiente, se exhorta al participante, realizar una lectura integral a las bases del presente procedimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA)

20100362598 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:45:17

Sobre: DOCUMENTOS PARA LA ADMISIÓN, CALIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE OFERTAS
¿Las ofertas serán admitidas, evaluadas, y calificadas UNICAMENTE en base a los documentos exigidos en: documentos
para la admisión de la oferta (numeral 2.2.1.1 ¿ página 15), requisitos de calificación (numeral 3.2 ¿ página 60  y Factores
de evaluación (capitulo IV ¿ página 63)?
Tener en cuenta que las BASES ESTÁNDAR consideran que lo consultado es de cumplimiento obligatorio y esto lo
establecen en la siguiente ADVERTENCIA que incluyen sus bases.
Advertencia ¿ PAGINA 15
El comité de selección no podrá exigir al postor la presentación de documentos que no hayan sido indicados en los
acápites ¿Documentos para la admisión de la oferta¿, ¿Requisitos de calificación¿ y ¿Factores de evaluación¿.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 a 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que el comité de selección para la admisión, calificación y evaluación de ofertas considerará
estrictamente lo establecido en las bases integradas del presente procedimiento de selección.
Se aclara al participante que la presentación de ofertas en el presente procedimiento debe realizarse por cada ítem, al
cual el participante se está presentando, debiendo en las declaraciones juradas señalar el ítem al cual se presenta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA)

20100362598 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:45:17

Según el numeral 1.2, el proceso es por ítem, ¿se presentara una oferta para cada ítem o solo se presentara una oferta
para todos los ítem y en cada declaración jurada se indicará o distinguirá a que ítem se esta presentando?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2. a 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que la presentación de ofertas en el presente procedimiento debe realizarse por cada ítem, al
cual el participante se está presentando, debiendo en las declaraciones juradas señalar el ítem al cual se presenta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA)

20100362598 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:45:17

SOBRE: RETIRO DE BASURA (RESIDUOS SOLIDOS, ORGANICOS, RESIDUOS HOSPITALARIOS (TOPICO) Y
DESPERDICIOS QUE SE ORIGINAN POR EL MANTENIMIENTO DE LOS JARDINES
¿Podrían confirmar que la evacuación o retiro de basura es hasta un punto de acopio interno o hasta el punto por donde
el recolector municipal pasa?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9.6 a 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante que en el penúltimo párrafo del literal a) RUTINA DIARIA, del numeral 9.6 OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA ¿ DE LAS RUTINAS DE LIMPIEZA A REALIZARS EN EL COAR, se señala que la recolección de los
residuos será hasta el punto de acopio interno o hasta el punto por donde el recolector municipal pasa; por lo tanto en
relación al punto de la municipalidad estará sujeto a las disposiciones propias que emita cada municipalidad; caso
contrario será hasta el punto de acopio que existe en cada COAR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento

13/12/2023 03:15Fecha de Impresión:



PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA)

20100362598 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:45:17

Todas las actividades descritas en el numeral 9.6 serán realizadas únicamente con los recursos detallados en el ANEXO
5?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9.6 a 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante que, no únicamente las actividades se realizarán con los recursos detallados en el anexo 05; el
participante deber tener en claro que todas las condiciones establecidas y recursos requeridos en los Términos de
Referencia deberán de ser cumplidas a cabalidad incluidas lo señalado en el numeral 9.6 y recursos descritos en el anexo
05 de los TDR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA)

20100362598 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:45:17

SOBRE:
EL CONTRATISTA DEBERÁ ROTULAR LOS 4 TACHOS DE BASURA
EL CONTRATISTA DEBERÁ DE DOTAR DE 04 TACHOS ¿..

¿Podrían indicar si solo son 4 rotulados y 4 tachos para los 3 colegios o es un juego de 4 tachos por cada colegio?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 10 a 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante que la cantidad de tachos de basura por cada Colegio de Alto Rendimiento son cuatro (04)
tachos de basura

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA)

20100362598 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:45:17

Sobre: PLAN DE CONTINGENCIA LA EXISTENCIA DE COLONIAS DE GATOS Y PALOMAS
Señores del comité, observamos las bases porque la entidad ha establecido que el CONTRATISTA deberá tener una
PLAN DE CONTINGENCIA PARA EVITAR LA EXISTENCIA DE COLONIAS DE GATOS Y PALOMAS y esto no forma
parte del OBJETO DE LA CONVOCATORIA que es el servicio de limpieza.
Las empresas y el personal que brindan servicio de limpieza NO SON  ESPECIALISTAS EN CONTROL DE ANIMALES.
A esto se suma que la ENTIDAD no ha establecido cual será el procedimiento a realizar en cada caso, esto puede
ocasionar que algún postor con tal de abaratar sus costos, actué en contra de la Ley de protección animal.
En el caso de palomas, el control es muy complejo por la naturaleza de estos animales de posarse en lugares que no son
accesibles para las personas, pudiendo ocasionar accidentes al querer cumplir con esta actividad y tampoco se puede
utilizar equipos de emisión de ondas, esto debido a la presencia de estudiantes.
En el caso de los gatos existe todo un procedimiento para disponer a los gatos a otro lugar o ambiente adecuado.
Todos las acciones que permitan evitar las colonias de gatos y palomas, implica  todo un proceso que ocasiona un gasto,
este gasto podría estimarse en caso hubiesen considerado un procedimiento que permita valorizar todo el proceso, en los
TR no se ubica un procedimiento.
De acuerdo a lo expuesto, solicitamos al comité que se elimine estas actividades por no formar parte del objeto de la
convocatoria que es el SERVICIO DE LIMPIEZA.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 13.2 a 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

LCE Articulo 2 Principio transparencia, eficacia / eficiencia
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante, que conforme a la indagación de mercado realizada se advierte que existe pluralidad de
empresas que están en la capacidad de cumplir con los Términos de Referencia, el cual incluye la preparación de un Plan
de Contingencia sobre la no existencia de la colonia de gatos.

Por lo tanto, los postores deberán de tomar todas las previsiones necesarias con la finalidad de que el cumplimiento de la
presente prestación se desarrolle en óptimas condiciones, debiendo dimensionar en su oferta económica todos los costos
que considere a afecto de cumplir con lo requerido.

Siendo ello así, se precisa que tal requerimiento se ajusta a la necesidad de la Entidad ya que la misma busca garantizar
que no exista ningún tipo de problemas que podrían la salud del personal estudiantil, docentes y administrativos de los
COAR.

En ese sentido, no se puede aceptar lo solicitado; Razón por la cual NO SE ACOGE LA OBSERVACIÓN.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA)

20100362598 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:45:17

1.	SOBRE: DISPENSADOR DE JABON EN ESPUMA y JABON TIPO ESPUMA PARA MANOS EN LITROS,
¿Es correcto la capacidad de litros de los jabones (solo vienen en presentaciones de 500 ml y 800ml) y de que capacidad
dene ser los dispensadores de jabones?
2.	SOBRE: REPUESTO DE TRAPEADOR, PUDIENDO SER DE PALO DE MADERA CON SOPORTE DE PLASTICO O
METAL.
El nombre considerado mezcla el repuesto que suele tener una vida útil mensual y base (palo y soporte) que tiene una
vida útil de 6 a 12 meses, ¿podrían eliminar ¿PUDIENDO SER DE PALO DE MADERA CON SOPORTE DE PLASTICO
O METAL¿ por no ser o formar parte del repuesto y no tener una vida útil mensual?
3.	SOBRE: RATICIDA, ¿la unidad de medida solicitada en gramos o kilos?
4.	SOBRE: GUANTES DE JEBE PARA SSHH INDUSTRIAL, ¿Es correcto la frecuencia de cambio cada 6 meses para un
producto que máximo dura 2 meses?
5.	SOBRE: MASCARILLA PARA POLVO, ¿Es correcto la frecuencia semestral para un producto que se debe cambiar de
manera diaria o semanal?, ¿podrían enviar las especificaciones técnicas de la mascarilla o son las de tela?
6.	SOBRE:  TRAPEADORES COMPLETO DE 30 CMT y TRAPEADOR DE MECHON DE 50 CMT, en el cuadro de
materiales solicitan el REPUESTO DE TRAPEADOR DE 30 Y 50 CM y en el cuadro de IMPLEMENTOS solicitan
TRAPEADORES COMPLETO DE 30 CMT Y TRAPEADOR DE MECHON DE 50 CMT, de acuerdo a lo manifestado,
existe confusión en el cuadro de materiales no definen cuantos serán de 30 y de 50 cm, en el cuadro de implementos
confunden con decir completos que da ha entender que debe ser base (palo y soporte) y repuesto o mechon y repuesto,
pero ambos pedidos por separados por 30 y 50 cm, a esto se suma que los mechones de 50 cm ya no se usan por ser
muy pesados al momentos de excurrir y son poco manejables por la dimensión, ¿podrian unifircar el pedido a repuestos y
base de 30cm y utilizar correctamente los términos para repuesto y base?
7.	SOBRE: PUILIDORAS DE PISOS, ¿Podrían enviar especificaciones técnicas e imagen referencial del equipo
solicitado?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico anexo 5 a 54
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante, en relación a los puntos señalados:

1.	La capacidad de los dispensadores será de acuerdo a lo ofertado por el contratista.
2.	Se precisa al participante y con la finalidad de evitar confusiones, al momento de preparar su oferta se precisa la
descripción del mismo en los materiales de limpieza mínimo; manteniéndose la misma frecuencia y las mismas
cantidades, cuyo texto quedaría de acuerdo al siguiente detalle:
¿	Repuesto de trapeador mechón (30 cmts y 50 cmts).

3.	En relación al raticida la presentación podrá ser en gramos o kilos
4.	La cantidad determinada es suficiente dado que en la actualidad se viene brindando el mismo servicio sin mayores
inconvenientes de incumplimiento por parte de los contratistas.
5.	La cantidad determinada es suficiente dado que en la actualidad se viene brindando el mismo servicio sin mayores
inconvenientes y asimismo, que la cantidad del personal de limpieza no tiene la misma cantidad durante toda la ejecución
del servicio.
6.	Se precisa al participante y con la finalidad de evitar confusiones, al momento de preparar la oferta se aclara la
descripción de los mismos en los implementos mínimos de limpieza; manteniéndose la misma frecuencia y las mismas
cantidades, cuyo texto quedaría de acuerdo al siguiente detalle:
¿	Trapeador completo de 30 cmts (Base, soporte y mechón).
¿	Trapeador completo de 50 cmts (Base, soporte y mechón)
7.	En los Términos de Referencia se señala toda la información sobre el metraje, tipo y características de los
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Especifico anexo 5 a 54
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

pisos en cada uno de los COAR; por lo tanto, en relación a lo solicitado por el participante que requiere que se le haga
llegar las especificaciones técnicas esa determinación o definición es de exclusiva responsabilidad de las contratitas,
siempre cuando cumplan con la finalidad del presente requerimiento.

Por lo tanto, se procederá con hacer los ajustes en los Términos de Referencia en relación a los trapeadores y repuestos
de los mismos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasión de las bases integradas en el ANEXO 05 ¿ MATERIALES, IMPLEMENTOS, EQUIPOS, HERRAMIENTAS E
INSUMOS MINIMOS PARA EL CUMPLIMIENTOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO EN LOS COAR,
se procederá con hacer los ajustes de acuerdo a los análisis del presente, los mismos que quedará conforme a lo
siguiente:
(¿)
MATERIALES DE LIMPIEZA MINIMO
(¿)
¿	Repuesto de trapeador mechón (30 cmts y 50 cmts).
(¿)

IMPLEMENTOS MINIMOS DE LIMPIEZA
(¿)

¿	Trapeador completo de 30 cmts (Base, soporte y mechón).
¿	Trapeador completo de 50 cmts (Base, soporte y mechón)
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PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS UE 026

1
CP-SM-21-2023-MINEDU/UE 026-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA)

20100362598 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:45:17

Para evitar incurrir en penalidades por la entrega de algún recurso que a criterio de la persona que recibirá los recursos
no cumpla el producto enviado, ¿podrían enviar las especificaciones técnicas de todos los recursos (limpieza,
mantenimiento y jardinería) o indicar que bastara que los recursos cumplan con la denominación y unidad de medida
solicitada?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico anexo 5 a 54
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante que la cantidad, presentación, frecuencia de todo los MATERIALES DE LIMPIEZA,
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA, INSUMOS DE JARDINERÍA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR ¿ PROVISTOS
POR EL CONTRATISTA, se encuentran señalados en el ANEXO 05 de los términos de Referencia.

En el literal b) del numeral 9.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, se señala:
(¿)
b)	El Contratista asumirá íntegramente el costo de los materiales / implementos de limpieza, e insumos de jardinería, así
como de los equipos (incluye equipo de comunicación) y herramientas utilizadas durante la prestación del servicio, lo cual
deberá ser acreditado mediante una declaración jurada presentada hasta cinco (05) días calendario previo a la fecha de
inicio del servicio, a fin que el ENCARGADO DE SERVICIOS del COAR pueda verificar el cumplimiento de lo solicitado:
las cantidades y marcas de lo solicitado en el Anexo No 05, del presente TDR (en el caso de los materiales de limpieza e
insumos de jardinería deben encontrarse registrados y autorizados por DIGEMID o DIGESA, según corresponda).
Asimismo, la Entidad a través del SUPERVISOR solicitará el cambio de los materiales de limpieza, implementos de
limpieza, insumos de jardinería, equipos (incluye equipo de comunicación) y herramientas, ¿¿

Asimismo, en la quinta viñeta del numeral 10. De los Términos de Referencia se señala:
(¿)
¿	EL CONTRATISTA entregará al COAR, los materiales de limpieza e insumos de jardinería debidamente etiquetados y
sellados; los mismos que deberán encontrarse registrados y autorizados por la DIGEMID o DIGESA (según corresponda).
Aquellos productos que no cuenten con registro sanitario, el Contratista deberá presentar una declaración jurada
consignando el nombre del producto, el rubro al cual pertenece y su procedencia.
Excepcionalmente, aquellos insumos de jardinería que no cuenten con marca, el Contratista deberá presentar una
declaración jurada consignando el nombre del producto, el rubro al cual pertenece y su procedencia.

Por lo tanto, los postores para el ingreso de todo los MATERIALES DE LIMPIEZA, IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA,
INSUMOS DE JARDINERÍA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS, requeridos en el Anexo 05, deberán de cumplir con lo
señalado en el literal b) del numeral 9.1 y en la quinta viñeta del numeral 10. de los Términos de Referencia se señala.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.
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1
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA)

20100362598 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:31

SOBRE: PULIDOR DE PISOS
Según imagen referencial indicada en las bases, el PULIDOR DE PISOS es un accesorio (PORTA PAD CON
BRAQUETA Y PAD) que se puede usar con cualquier lustradora industrial, ¿Podrían verificar si lo solicitado es PORTA
PAD CON BRAQUETA Y PADS o REALMENTE ES UN EQUIPO Y ENVIAR LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico anexo 5 a 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante que, en el ANEXO 05 ¿ MATERIALES, IMPLEMENTOS, EQUIPOS, HERRAMIENTAS E
INSUMOS MINIMOS PARA EL CUMPLIMIENTOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO EN LOS COAR se
señala en los EQUIPOS MINIMOS REQUERIDOS se indica que para el cumplimiento del servicio se está requiriendo una
Pulidora de piso por COAR.

Asimismo, la foto consignado es referencial y en los Términos de Referencia se señala toda la información sobre el
metraje, tipo y características de los pisos en cada uno de los COAR; por lo tanto, en relación a lo solicitado por el
participante que requiere que se le haga llegar las especificaciones técnicas esa determinación o definición es de
exclusiva responsabilidad del contratista, siempre cuando cumplan con la finalidad del presente requerimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas.
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

L & F SERVICE S.R.LTDA.

20318506575 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:52:16

Se establece un plazo de 15 días cal. para realizar los exámenes biológicos al agua y presentar los resultados. Así
también se establece un plazo de 30 días cal. para tramitar la documentación de Saneamiento Ambiental. En ambos
casos, dichos trámites se realizan ante la Gerencia Regional de Salud de la Región respectiva, trámites que
lamentablemente tardan o demandan mayor tiempo a razón de la burocracia misma de dichas Entidades, situación que
eventualmente originará que el Contratista se vea afectado con la aplicación de penalidad.

Por lo señalado se solicita la comprensión del caso y permitir que dichos plazo se amplíen, cada uno, en al menor 15 días
cal. lo que permitirá o evitará que el eventual Contratista no se vea castigado y afectado económicamente.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III x x
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante, que conforme a la indagación de mercado realizada se advierte que existe pluralidad de
empresas que están en la capacidad de cumplir con los Términos de Referencia, que incluye lo manifestado en su
consulta.

Por lo tanto, los postores deberán de tomar todas las previsiones necesarias con la finalidad de que el cumplimiento de la
presente prestación se desarrolle en óptimas condiciones, debiendo dimensionar en su oferta económica todos los costos
que considere a afecto de cumplir con lo requerido.

Siendo ello así, se precisa que tal requerimiento se ajusta a la necesidad de la Entidad ya que la misma busca garantizar
que no exista ningún contratiempo para el adecuado cumplimiento de la prestación del servicio, que está dirigido en la
protección integral de la población estudiantil de los COAR.

Asimismo, es importante tener presente que, en el contrato vigente se viene cumpliendo con normalidad en todo los
Colegios de Alto Rendimiento, por lo tanto, lo solicitado por el participante no es aceptado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA TRES (03) COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

L & F SERVICE S.R.LTDA.

20318506575 28/11/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:57:31

La cantidad de la prendas de uniforme establecido para la dotación de los operarios resulta insuficiente considerando el
trabajo operativo que se realiza constantemente en las actividades de limpieza y a ello sumado las condiciones climáticas
del lugar donde se presta el servicio que aceleran el deterioro de las prendas.

En ese sentido, se solicita tengan a bien incrementar la cantidad de prendas del uniforme a dotar a los operarios en al
menos una unidad cada prenda.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III x x
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante, que conforme a la indagación de mercado realizada se advierte que existe pluralidad de
empresas que están en la capacidad de cumplir con los Términos de Referencia, que incluye lo manifestado en su
consulta.

Por lo tanto, los postores deberán de tomar todas las previsiones necesarias con la finalidad de que el cumplimiento de la
presente prestación se desarrolle en óptimas condiciones.

Siendo ello así, se precisa que tal requerimiento se ajusta a la necesidad de la Entidad.

Asimismo, es importante tener presente que el presente servicio se viene cumpliendo con normalidad en todo los Colegios
de Alto Rendimiento, por lo tanto, lo solicitado por el participante no es aceptado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorporará ninguna precisión y/o modificación en las bases administrativas con motivo de la absolución del
presente cuestionamiento.
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