PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/caédigo : 20494492912 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre o0 Razén social :  WIRELESS COMMUNICATIONS S.A.C. Hora de envio : 16:38:12

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Dice: ¢ EIl proveedor debera contar con la concesién emitida por el Ministerio de transporte y Comunicaciones para la
prestacion de servicios publicos de Telecomunicaciones: autorizacion del MTC con valor afiadido para la prestacion de
Servicio de conmutacion de datos por paquetes (acceso a Internet), almacenamiento y retransmision de datos a nivel
nacional.¢,

Para bridar el tipo de servicio solicitado ¢ servicio de conexion a internet fijo de banda anchag,, solo se requiere contar con
cualquiera de los siguientes titulos habilitantes otorgados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones: Registro de
Comercializador o Registro de Valor Afiadido para conmutacién de datos por paquetes (acceso a Internet) o Contrato de
concesién Unica para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones. Las variantes del Registro de Valor
afiadido para otro tipo de servicios de telecomunicaciones como el Valor Afiadido para almacenamiento y retransmision
de datos a nivel nacional no se requieren para el tipo de servicio solicitado. Por este motivo solicitamos modificacion de
este requerimiento o el sustento técnico y legal de la necesidad de cumplir con dicho requerimiento.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 6.2 Literal: L Pagina: 3
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El proveedor deber& contar con la concesion emitida por el Ministerio de transporte y Comunicaciones para la prestacion
de servicios publicos de Telecomunicaciones: autorizacion del MTC , el cual considera el &rea usuaria es justamente por
problemas que se tuvo anteriormente ya el servicio lo prestaba un tercero que no contaba con dicha informacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Por ello no se acoge su observacion por lo mismo que el area usuaria indica q de que el servicio que va prestar dicho
postor ganador cuente con todo los permisos necesarios que garantice la prestacion del servicio.

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20494492912 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre o Razén social :  WIRELESS COMMUNICATIONS S.A.C. Hora de envio : 16:38:12
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Dice: ¢ El proveedor debera contar con la concesién emitida por el Ministerio de transporte y Comunicaciones para la
prestacion de servicios publicos de Telecomunicaciones: autorizacion del MTC con valor afiadido para la prestacion de
Servicio de conmutacion de datos por paquetes (acceso a Internet), almacenamiento y retransmision de datos a nivel
nacional.¢,

Para bridar el tipo de servicio solicitado ¢ servicio de conexion a internet fijo de banda anchag,, solo se requiere contar con
cualquiera de los siguientes titulos habilitantes otorgados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones: Registro de
Comercializador o Registro de Valor Afiadido para conmutacién de datos por paquetes (acceso a Internet) o Contrato de
concesion Unica para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones. Las variantes del Registro de Valor
afadido para otro tipo de servicios de telecomunicaciones como el Valor Afiadido para almacenamiento y retransmision
de datos a nivel nacional no se requieren para el tipo de servicio solicitado. Por este motivo solicitamos modificacion de
este requerimiento o el sustento técnico y legal de la necesidad de cumplir con dicho requerimiento.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 8 Literal: A Pagina: 5
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El proveedor debera contar con la concesién emitida por el Ministerio de transporte y Comunicaciones para la prestacion
de servicios publicos de Telecomunicaciones: autorizacion del MTC

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Por ello no se acoge su observacion por lo mismo que el area usuaria indica g de que el servicio que va prestar dicho
postor ganador cuente con todo los permisos necesarios que garantice la prestacion del servicio.

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20494492912 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre o Razén social :  WIRELESS COMMUNICATIONS S.A.C. Hora de envio : 16:38:12
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Dice: ¢ El proveedor debera contar con la concesién emitida por el Ministerio de transporte y Comunicaciones para la
prestacion de servicios publicos de Telecomunicaciones: autorizacion del MTC con valor afiadido para la prestacion de
Servicio de conmutacion de datos por paquetes (acceso a Internet), almacenamiento y retransmision de datos a nivel
nacional.¢,

Para bridar el tipo de servicio solicitado ¢ servicio de conexion a internet fijo de banda anchag,, solo se requiere contar con
cualquiera de los siguientes titulos habilitantes otorgados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones: Registro de
Comercializador o Registro de Valor Afiadido para conmutacién de datos por paquetes (acceso a Internet) o Contrato de
concesion Unica para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones. Las variantes del Registro de Valor
afadido para otro tipo de servicios de telecomunicaciones como el Valor Afiadido para almacenamiento y retransmision
de datos a nivel nacional no se requieren para el tipo de servicio solicitado. Por este motivo solicitamos modificacion de
este requerimiento o el sustento técnico y legal de la necesidad de cumplir con dicho requerimiento.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 1 Literal: A Pagina: 10
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El proveedor debera contar con la concesién emitida por el Ministerio de transporte y Comunicaciones para la prestacion
de servicios publicos de Telecomunicaciones: autorizacion del MTC

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Por ello no se acoge su observacion por lo mismo que el area usuaria indica g de que el servicio que va prestar dicho
postor ganador cuente con todo los permisos necesarios que garantice la prestacion del servicio.

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20494492912 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre o Razén social :  WIRELESS COMMUNICATIONS S.A.C. Hora de envio : 16:43:58
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Dice: ¢ El proveedor debera contar con la concesién emitida por el Ministerio de transporte y Comunicaciones para la
prestacion de servicios publicos de Telecomunicaciones: autorizacion del MTC con valor afiadido para la prestacion de
Servicio de conmutacion de datos por paquetes (acceso a Internet), almacenamiento y retransmision. Teleproceso y
Procesamiento de Datos, Telemando y Telealarma siendo el area de cobertura a nivel nacional.¢,

Para bridar el tipo de servicio solicitado ¢ servicio de conexion a internet fijo de banda anchag,, solo se requiere contar con
cualquiera de los siguientes titulos habilitantes otorgados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones: Registro de
Comercializador o Registro de Valor Afiadido para conmutacién de datos por paquetes (acceso a Internet) o Contrato de
concesién Unica para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones. Las variantes del Registro de Valor
afadido para otro tipo de servicios de telecomunicaciones como el Valor Afiadido para almacenamiento y retransmision
de datos a nivel nacional no se requieren para el tipo de servicio solicitado. Por este motivo solicitamos modificacién de
este requerimiento o el sustento técnico y legal de la necesidad de cumplir con dicho requerimiento.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 1 Literal: A Pagina: 10
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El proveedor debera contar con la concesién emitida por el Ministerio de transporte y Comunicaciones para la prestacion
de servicios publicos de Telecomunicaciones: autorizacion del MTC,se solicita dicho permiso justamente por que se tuvo
inconvenienetes afios anteriores

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

nos e acoge su consulta ya que el area usuaria lo solicita para que dicho postor ganador garantice cual quier tipo de
inconvenientes e interrumpa el servicio ya que es para las II:EE

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En vista de que se realizo el estudio requerido los permisos ante el municipio es parte del Proveedor contratista el cual
tiene que Preever toda los inconvenientes por lo mismo que dicaha Il:EE se encuentran en la localidda.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se acoge su consulta

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad aclarar que el plazo de prestacién del servicio sera computado a partir de la fecha de firma de la
respectiva Acta de Activacion y no desde la fecha de firma del contrato. Ello, teniendo en consideracion que las Bases
han previsto un plazo computado desde la fecha de firma del contrato para la activacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El plazo del servicio es de 12 meses, es de la fecha de firma de contrato, el cual se le esta dando la fecha de instalacion
el cual esta claro y preciso ya que partir de ello corre los 12 mese de servcio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se acoge su consulta ya que esta claroen los términos de referencia de los pazos y fechas de insatlacion

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucién del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
cargadores, baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que
el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de estos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucién del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
cargadores, baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que
el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de estos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No se acoge su consulta independiente a ello solo mante tal como indica y precisa es por el servicio y x 12 meses nada
garantiza que continte el servicio al proximo afio , por lo tanto la desinstalaciéon y equipos que puso el proveerdor
adjudicado seran devuento

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de finalizado el plazo de ejecucién contractual previsto, no seran de aplicacién las
disposiciones contenidas en la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 172-2022-CD/OSIPTEL, respecto al plazo de duracién del
contrato de abonado. En ese sentido, al finalizar el plazo de servicio acordado, el operador de telecomunicaciones podra
dar de baja el servicio de manera automatica, sin que ello implique la aplicacién de penalidades. Finalizado el plazo, la
Entidad podra gestionar la provision de servicio que requiera segun los mecanismos contemplados en la Ley de
Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Como lo precisa el TDR el servcio es claro por los 12 meses nada indica que el servicio continue al proximo afio el cual
lo determina el Ministerio de Educacién por lo mismo ,por lo mismo la entidad no podra gestionar ya que se trata de un
servicio el cual indica los 12 meses . no se acoge

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se acoge su consulta por lo mismo que el termino de de servicio es de 12 meses , por lo mismo no garantiza si una
ves culminado .

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Observacion: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad ampliar el plazo de implementacién otorgado para la instalacién del servicio, toda vez que el
plazo establecido en las Bases de tan solo cinco (5) dias calendario, evidencia un claro direccionamiento a su actual
proveedor. Ello debido a que dicho plazo solo podria ser cumplido por un operador que cuente con infraestructura pre
instalada. Asimismo, su Entidad no estaria teniendo en consideracion que las actividades de implementacion podrian
involucrar la tramitacion de permisos ante el MINCU, MTC, Municipalidades u otras autoridades administrativas, siendo
que, la emision de las autorizaciones por parte de las Entidades correspondientes, podria tardar por lo menos 30 dias
habiles (plazo que inclusive esta sujeto a silencio administrativo negativo, segun lo establecido en el articulo 38° del TUO
de la Ley 27444 ¢ Ley del Procedimiento Administrativo General) de conformidad con lo dispuesto en las normas sobre la
materia.

En ese sentido, atendiendo a los principios de Libertad de concurrencia, Competencia y Eficacia y Eficiencia, recogidos
en el articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, solicitamos se establezca un plazo razonable para la
implementacion del servicio, con la finalidad de que la obtencion de licencias y autorizaciones no supongan un obstaculo
para que el contratista pueda llevar a cabo sus obligaciones contractuales, y que de este modo, no incurra en ningun tipo
de incumplimiento en la realizacion de los trabajos de instalacién requeridos.

Sin perjuicio de lo sefalado, en el supuesto negado de que su Entidad rechace la observacion realizada, solicitamos se
confirme que, los tramites de permisos o autorizaciones que sean necesarios realizar ante el MINCU, MTC,
Municipalidades o cualquier otra autoridad administrativa, determinaran la suspension del plazo de implementacién
previsto en las Bases Administrativas, hasta que se obtengan los permisos o autorizaciones correspondientes. En ese
orden de ideas, el lapso de tiempo que tome llevar a cabo el respectivo trdmite no sera contabilizado dentro del plazo
otorgado para realizar la implementacién del servicio ni generara la aplicacion de ninguna penalidad. Ello, sin perjuicio de
la facultad del contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria, de conformidad con el articulo 158° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art 2°, Lit a), e) y f) de la LCE Ley N° 30477 Modif D.L N° 1247 ¢, Art. 38 del TUO de la Ley 27444

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Nada indica direccionamiento, y menos se esta vulnerando la transparencia lo mismo que se trata de 06 instituciones
Educativas el cual se ubica en el mismo distrito independiente mente realizado los estudios , para las instituciones
cuenten con el servcio lo mismo que lo contempla los articulos mencionados Art 2°, Lit a), e) y f) de la LCE Ley N° 30477
Modif D.L N° 1247 ¢, Art. 38 del TUO de la Ley 2744.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No se acoge su Observacién en vista que ya se tiene como antecedente del tiempo que se esta empleando en la
instalacién lo mismo que el ministerio de educacion indica de que no se acorete los tiempos.

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Observacion: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites ¢Documentos para la admisién de la oferta¢,, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, tal como indica el comité de seleccién verificara para su admisibilidad la
documentacion el cual acredite la certeza de documentacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se acoge

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Observacion: Nro. 11

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al presente numeral, se observa que la Entidad solicita que se presente una serie de
documentos obligatorios para la presentacion y admision de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato, entre ellos, la
copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta con facultades para
perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica. Sobre el particular, es
importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacién Simplificada para la
Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y en concordancia a lo establecido
en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad contratante exija los referidos
documentos cuando la misma sea usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) ello debido a que la
citada documentacion puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad, teniendo en cuenta ademas, que
no es posible tramitar vigencias de poder ante la Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP. En ese
sentido y, solicitamos eliminar la documentacion obligatoria requerida en los literales b) para la presentacion y admision
de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: B Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

DIR N°01-2019-OSCE/CD ART 04° D.L N°1246 Num 47.3 Art 47 Regla. LCE DS N°44-2020-SA DU N°26-2020
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se solicita la documentacion, para acreditar la experiencia y dicho postor cuente con documentacion correspondiente
para poder brindar un servicio de calidad , por lo mismo con los antecedentes que ya hubo el cual la enditad garantice un
servcio el cual dicho postor garantice un servcio de calidad , lo mismo que dicha documnentacion certifique y garantice

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

no se acoge su observacion por lo mismo que la entidad no vulneraningun principioDIR N°01-2019-OSCE/CD ART 04°
D.L N°1246 Num 47.3 Art 47 Regla. LCE DS N°44-2020-SA DU N°26-2020

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Observacion: Nro. 12

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al presente numeral, se observa que la Entidad solicita que se presente una serie de
documentos obligatorios para la presentacion y admision de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato, entre ellos, la
copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta con facultades para
perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica. Sobre el particular, es
importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacién Simplificada para la
Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y en concordancia a lo establecido
en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad contratante exija los referidos
documentos cuando la misma sea usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) ello debido a que la
citada documentacion puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad, teniendo en cuenta ademas, que
no es posible tramitar vigencias de poder ante la Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP. En ese
sentido y, solicitamos eliminar la documentacion obligatoria requerida en los literales b) para la presentacion y admision
de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: E Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

DIR N°01-2019-OSCE/CD ART 04° D.L N°1246 Num 47.3 Art 47 Regla. LCE DS N°44-2020-SA DU N°26-2020
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

L a entidad exige la documentacién el cual indica que dicho postor cuente con la experiencia en el servicio el cual tiene
gue demostrar , acreditar lo mismo que las bases y la normativa lo solicita , y que la enditad garantice de que sea un
servicio de calidad el cual no tenga inconvenientes los usuarios y como se acredita con la documentacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

no se acoge su observacién por lo mismo de acuerdo a ala normativa DIR N°01-2019-OSCE/CD ART 04° D.L N°1246
Num 47.3 Art 47 Regla. LCE DS N°44-2020-SA DU N°26-2020 se trata de un proceso

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Observacion: Nro. 13

Consulta/Observacion:

El articulo 35° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado sefiala que el sistema de precios unitarios resulta
aplicable en las contrataciones de bienes, servicios en general, consultorias y obras, cuando no puede conocerse con
exactitud o precision las cantidades o magnitudes requeridas. En tal sentido, en la medida que el sistema de contratacion
utilizado en el presente procedimiento de seleccién es a suma alzada, se solicita eliminar este documento de los

reqguisitos para e | perfeccionamiento d el
contrato
Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: H Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 35° del Reglamento la Ley de Contrataciones del Estado
Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a las precisiones en el TDR se aplica ya que todas las Instituciones no tienen las misma cantidades de
equipos ya cada Institucién no consume la msima cantida de megas y no se esta vulnerando la ley de contratciones

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se acoge su observacion

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

En tanto el servicio que se prestara a favor de la Entidad califica como un servicio publico, solicitamos confirmar que ante
la falta de pago oportuno injustificado, el Operador/Contratista podrd suspender el servicio de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Articulo 66° y el Numeral 1.1 del Anexo 8 de la Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL; sin
gue ello sea considerado como un incumplimiento o causal de penalidad para el Contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En tanto el servicio que se prestara a favor de la Entidad califica como un servicio publico, solicitamos confirmar que ante
la falta de pago oportuno injustificado, el Operador/Contratista podra suspender el servicio de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Articulo 66° y el Numeral 1.1 del Anexo 8 de la Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL; sin
gue ello sea considerado como un incumplimiento o causal de penalidad para el Contratista. Lo mismo se trata de que el
servcio prestado este garantizado con el pago respectivo salvo que haya una justificacion o causal justificada para la
determinacidn correspondiente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

no se acoge su consulta por lo mismo que se trata de un servicio el cual esta garantizado para su pago salvo que haya
inconveninetes el cual la entidad tiene que salvaguardar dico servicio

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucion del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
cargadores, baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que
el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los
mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: C Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Si se va devolver todo los equipos que que la empresa ganadora utilizo para la instalacién , por mismo que de acuerdo al
TDR es solo el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se acoge su consulta

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: C Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

la mencionada contingencia. Por ello se solicita el profesional competente para garantizar el buen desarrollo y
funcionamiento de los equipos el cual se trata de mantener y cuidar los equipos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se acoge la observacién ya que la entidad no puede asumir los dafios por lo mismo que en TDR es preciso para
salvaguardar.

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacién del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle
la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.2 Literal: M Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En relacion al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de atencién que se indiquen en la oferta, a fin de darle
la atencion correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se acoge por lo mismo que el servicio no tenga inconvenientes salvo que sea de extrema gravedad.

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: A Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Por ello se solicita la empresa ganadora cuente con el equipo que garantice que funcione de manera eficaz el servicio
por ello se solicita los profesionales entendidos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se acoge

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: A Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Por los antecedentes suscitados anteriormente es preciso tener en cuenta las precisiones en los termeinos de referencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se acoge

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Observacion: Nro. 20

Consulta/Observacion:

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que el postor cuente con Seguro Complementario
por Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo
82° del Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha poéliza sera de obligatorio cumplimiento
para las entidades empleadoras cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo sefaladas en el Anexo N° 05; y,
considerando que la prestacion del servicio, asi como la instalacion y puesta en marcha del servicio no se encuentran
comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad estaria transgrediendo lo dispuesto por los principios de Eficiencia y
Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, y conforme a los cuales: ¢ El
proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines,
metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la
efectiva y oportuna satisfaccién de los fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida
de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicosg,
En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la contratacién del Seguro Complementario por Trabajo de
Riesgo (SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del servicio sino que ademas resulta
desproporcionada y arbitraria.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 13 Literal: 1 ITEM Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2°, literal f) de la Ley de Contrataciones del Estado D.S. N° 009-97-SA
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que el postor cuente con Seguro Complementario
por Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo
82° del Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha pdliza sera de obligatorio cumplimiento
para las entidades empleadoras cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo sefialadas en el Anexo N° 05; y,
considerando que la prestacion del servicio, asi como la instalacion y puesta en marcha del servicio no se encuentran
comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad estaria transgrediendo lo dispuesto por los principios de Eficiencia y
Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, y conforme a los cuales: ¢El
proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines,
metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacién de formalidades no esenciales, garantizando la
efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusién positiva en las condiciones de vida
de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicosg,
En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la contratacion del Seguro Complementario por Trabajo de
Riesgo (SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del servicio sino que ademas resulta
desproporcionada y arbitraria.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Nno se acoge ya que es necesario y contar co n lo que e indica para futuros inconvenientes

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicables en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacién en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestién deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 13 Literal: 3 ITEM Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

SE confirme de que de acuerdo al termino de referencia cumplir con lo establecido Cuando la informacion en cuestion
haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacion en cuestién ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restricciéon que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestién deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

no se acoge su consulta por lo mismo que de acuerdo al TDR hay personas responsables de la entidad el cual seran los
responsables directos el cual seran los unicos en manejar la informacion

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Observacion: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Solicitamos suprimir el extremo de los Términos de Referencia correspondiente a una serie de obligaciones producto de
la ¢ Emergencia Sanitaria declarada por el Gobierno a causa del COVID-19¢; toda vez que el 25 de mayo del 2023 vencio
la ultima prérroga de la Emergencia Sanitaria que por 90 dias dispuso el Ministerio de Salud a través de la RM N° 031-
2023-MINSA. En ese sentido, al no encontrarse vigente la Emergencia Sanitaria por COVID-19 solicitamos suprimir dicho
extremo del requerimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 15 Literal: - Pagina: 29

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Resolucion Ministerial N° 031-2023-MINSA
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Como Entidad ya que se trata de estudiantes es necesario contar con un plan para evitar la, COVID 19, por lo que se
trata de prevenir de las variantes que estan propensas los estudiantes como los docentes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se acoge su consulta

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Observacion: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Solicitamos suprimir el extremo de los Términos de Referencia correspondiente a una serie de obligaciones producto de
la ¢ Emergencia Sanitaria declarada por el Gobierno a causa del COVID-19¢; toda vez que el 25 de mayo del 2023 vencio
la ultima prérroga de la Emergencia Sanitaria que por 90 dias dispuso el Ministerio de Salud a través de la RM N° 031-
2023-MINSA. En ese sentido, al no encontrarse vigente la Emergencia Sanitaria por COVID-19 solicitamos suprimir dicho
extremo del requerimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 16 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Resolucion Ministerial N° 031-2023-MINSA
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Solicitamos suprimir el extremo de los Términos de Referencia correspondiente a una serie de obligaciones producto de la
¢Emergencia Sanitaria declarada por el Gobierno a causa del COVID-19¢,; toda vez que el 25 de mayo del 2023 vencio la
Ultima prérroga de la Emergencia Sanitaria que por 90 dias dispuso el Ministerio de Salud a través de la RM N° 031-2023-
MINSA. En ese sentido, al no encontrarse vigente la Emergencia Sanitaria por COVID-19 solicitamos suprimir dicho
extremo del requerimiento. en ese contexto por lo mismo que se trata la atencioén a las II.EE , por salvaguardar la salud
de los alumnos Y/O estudiantes .

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se acoge en ese contexto por lo mismo que se trata la atencién a las II.EE , por salvaguardar la salud de los
alumnos Y/O estudiantes lo mismo que que aun hy protocolo de cumplir ya que las nuevas variantes esten en aunmento.

Fecha de Impresion: 02/02/2024 02:18



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Observacion: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Solicitamos suprimir la presente clausula; tova vez que, en la Ley de Contrataciones ni en su Reglamento existe un
supuesto de inhabilitacion por incumplimiento de obligaciones.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CLAU 10 Literal: - Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La manera de interpretacion Po su representada esta vulnerando la Ley ya que como se tendria sancionar al postor que
incumpla del servicio pactado .

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
nos e acoge
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CLAU 18 Literal: - Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se realizara de acuerdo ala ley de contrataciones el cual esta claro y su reglamento , por ende la entidad tiene que
salvaguardar los servicios atendidos brindar un servcio de calidda

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se caoge su consulta ya que esta claro y no se esta vulnerando la normativa ya que se esta siendo claro
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

En las bases se indica:

Responsabilidades del cliente: Provisién e implementacion de materiales diversos como ODF de rack o pared, cables
jumper de

fibra, cable jumper UTP y ductos flexibles corrugados, necesarios para la correcta puesta en

servicio de la WAN.

Cableado y conectorizacion de tierra eléctrica, desde cada equipo de comunicaciones provisto,

hacia la plancha o varilla de cobre disponible.

Consulta:
Se solicita a la entidad confirmar que brindara las facilidades que sean necesarias para las labores indicadas, ya que
estos puntos no los mencionan en el tdr.

puntos a confirmar :

*Tomacorrientes

*Energia Estabilizada

*Patch Panel

*Patch cords

*Cualquier trabajo de cableado estructurado.

*Pozo a tierra.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: 5.4 Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se le precisa y esta claro en los términos de referencia el cual coordinar con la Institucion Educativa beneficiaria las
coordinaciones para su respectiva instalacion en caso no cuente la instalacion es por parte de la empresa

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se acoge
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 27
Consulta/Observacion:
CONSULTA :

Se solicita a la entidad confirmar que el servicio para las 4 instituciones que se indica en el punto. 6.2 a.) sea 100% fibra
garantizada. Ya que en el punto 6.2.9) indica que el servicio puede ser HFC , FFTH O SATELITAL, no siendo 100% fibra
optica garantizada, desde el nodo hasta el local del cliente y tampoco cumpliendo los SLAS.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 6.2.A Literal: 6.2.A Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

EN los términos de Referencia es preciso e indica con claridad ya que la s Instituciones se encuentran por dorsal de
fibra optica por lo mismo que el Soporte técnico de la entidad realizo los estudios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se acoge
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:
En las bases indica:
. El plazo de implementacion sera de 5 dias y 10 dias calendarios a partir de la firma de contrato.

CONSULTA:

Con el fin de garantizar la pluralidad y permitir la libre participacién de demas postores solicitamos a La Entidad
considerar un plazo de implementacién de cuarenta y cinco (55) dias calendarios para la instalaciéon del servicio, toda vez
gue el plazo méaximo establecido en los TDR es de tan soélo treinta (5) dias calendarios.

Adicionalmente La Entidad no estaria teniendo en consideracion que actualmente existe una escasez de materia prima
para la fabricacion de componentes de red tales como router, Firewall, etc por lo que los proveedores debido a la
demanda mundial han aumentado los tiempos de entrega de los mismos.

También no se estaria considerando los tiempo para las actividades de implementacién las importaciones de los equipos-
componentes que debido al Estado de Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais debido al COVID19 impactan en la
disponibilidad de estos, también podrian involucrar la tramitacion de permisos ante el MINCU, MTC, Municipalidades u
otras autoridades administrativas, también, siendo que, la emision de las autorizaciones por parte de las Entidades
correspondientes, podria tardar por lo menos 30 dias habiles (plazo que inclusive esta sujeto a silencio administrativo
negativo, segun lo establecido en el articulo 38° del TUO de la Ley 27444 (Ley del Procedimiento Administrativo General)
de conformidad con lo dispuesto en las hormas sobre la materia.

En ese sentido, atendiendo a los principios de Libertad de concurrencia, Competencia y Eficacia y Eficiencia, recogidos
en el articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, solicitamos se establezca un plazo razonable de 90 dias
calendario para la implementacién del servicio, con la finalidad de que la obtencién de licencias y autorizaciones no
supongan un obstéculo para que el contratista pueda llevar a cabo sus obligaciones contractuales, y que de este modo,
no incurra en ningun tipo de incumplimiento en la realizacién de los trabajos de instalacién requeridos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.N Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Por la cantidad de Institucion se tomo previo a antecedentes anteriores el tiempo es dable ya que se trata de O Il:EE de
acuerdo a los estudios entre otros es mas que suficiente en el caso de de 4 II:EE se encuentra en el mis o Provincia en
excepcion de 02 10 dias

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

no se acoge su consulta justamente por que se trata de 06 es mas que suficiente segun el rea usuari en coordinacion
con lo responsables de sistema del Entidad
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

CONSULTA:
En las bases dice:
El postor debera con salidas al backbone internacional.

El grado de concentracién (overbooking) del servicio 1:1 se puede garantizar dentro de la red del postor, es decir en el
tramo nacional, desde el router instalado en la entidad hasta el router del borde hacia el proveedor TIER 1 en la salida
internacional, por lo que se solicita retirar el término tramo internacional ya que esto no es posible cumplirlo por parte de
ningln proveedor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.B Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Dicha precisién no impide su participacion de los postores , todo o contrario haya mas participantes y que en algunos
cuenten con dicha y brinden quizas mejores atencion y servico eso no impide ni vulnera

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se acoge
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

CONSULTA : se solicita a la entidad confirmar que se puede otorgar una declaracion jurada que nuestro servicio cuenta
con la conmutacion de datos de internet para ofrecer la calidad de servicio y velocidad a contratar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Todo documento que se pide y acredite se va tener en cuenta para la admisibilidad y calificacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se acoge
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:11:58
Consulta: Nro. 31
Consulta/Observacion:
CONSULTA :

Se solicita a la entidad confirmar que para la experiencia del postor, para una pluralidad de postores no incluir la
especialidad en fibra optica ya que la funcion del jefe de proyecto es coordinar las instalaciones y aseguramiento de
instalacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: 8.B Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que para la experiencia del postor, para una pluralidad de postores no incluir la
especialidad en fibra Optica ya que la funcion del jefe de proyecto es coordinar las instalaciones y aseguramiento de
instalacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se acoje su observacion ya los terminos de referncia esta emitido por el ministerio de educacion el cual es precsio
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Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO-EDUCACION SARA SARA

Nomenclatura : AS-SM-2-2024-UGELP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20604761337 Fecha de envio : 01/02/2024
Nombre o0 Razén social : BCI ELECTRICAL AND ELECTRONIC SYSTEM E.I.R.L. Hora de envio : 20:47:46
Observacion: Nro. 32

Consulta/Observacion:

SE DEBE INCLUIR EN LA FORMACION ACADEMICA PARA EL PUESTO DE JEFE DE PROYECTO, EL PERFIL DE UN
INGENIERO MECATRONICO, YA QUE UN INGENIERO MECATRONICO ESTA PREPARADO EN EL CAMPO DE LA
ELECTRONICA, MECANICA,ELECTRICO, REDES Y TELECOMUNICIONES, TELEMETRIA, TELEMANDO Y
INGENIERIA DE CONTROL, POR ENDE PUEDE DIGIRIR PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES QUE ES EL
OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

SE DEBE INCLUIR EN LA FORMACION ACADEMICA PARA EL PUESTO DE JEFE DE PROYECTO, EL PERFIL DE UN
INGENIERO MECATRONICO, YA QUE UN INGENIERO MECATRONICO ESTA PREPARADO EN EL CAMPO DE LA
ELECTRONICA, MECANICA,ELECTRICO, REDES Y TELECOMUNICIONES, TELEMETRIA, TELEMANDO Y
INGENIERIA DE CONTROL, POR ENDE PUEDE DIGIRIR PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES QUE ES EL
OBJETO DE LA CONVOCATORIA, por lo mismo que se tuvo inconvenientes afios anteriores con el profesion por lo
mismo que el area usuari solicita dicho profesional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
no se acoge su observacion , por lo mismo que la entidad tuvo inconvenientes en la solucion del servicio ya que
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