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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | .
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccioén electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https.//www?2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologaciéon aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e  En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

" Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

j https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

o No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
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1.14.

que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los patrticipantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iiij) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequerias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periodicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Banco Central de Reserva del Peru (BCRP).
RUC N° : 20122476309

Domicilio legal : Jirén Santa Rosa 441 — 445, Lima.
Teléfono: : 6132000

Correo electrénico: : compras@bcrp.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RENOVACION DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE LICENCIAS QLIK SENSE, EN
MODALIDAD SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) O EQUIVALENTE.

Prestacion Principal: Habilitacion de Plataforma Qlik Sense SaaS (Premium).
Prestacion Accesoria: Staff Augmentation.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado por la Gerencia de Compras y Servicios, mediante
Memorando N° 0225.2024-ADMO000-N de fecha 30 de setiembre de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos propios.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema MIXTO, de acuerdo con lo establecido en el
expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el siguiente plazo:
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PR

ESTACION PRINCIPAL

Etapa 1: Habilitacion de Plataforma Qlik Sense SaaS

Detalle Plazo
Licencias en modalidad de suscripcion parala | Tres (3) afios contabilizados a partir del 21-
plataforma (incluye el soporte técnico, | 12-2024 al 20-12-2027

mantenimiento y actualizacién de licencias
para el buen funcionamiento de la plataforma,
asi como la habilitacién de la plataforma).

ESTACION ACCESORIA

PR

Detalle

Plazo

Servicio de Staff Augmentation

El inicio de ejecucion de esta etapa ocurrira
en un plazo maximo de ftreinta (30) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente
de la firma del contrato. La prestacion tendra
un plazo maximo de 3 afnos, para el periodo
del 21-12-2024 al 20-12-2027.

Capacitacion 'y entrenamiento en los
diferentes componentes que forman parte de
la plataforma

En un plazo maximo de 60 dias calendarios,
contabilizados desde el dia siguiente de la
firma del contrato y podra ser brindada de
manera presencial en la ciudad de Lima, en el
local previamente acordado entre el BCRP y
el contratista o de manera virtual.

e Capacitacion de componentes al
equipo de Tl del BCRP

El CONTRATISTA brindara un workshop
de administracion de los componentes
que conforman la plataforma al equipo del
BANCO (8 participantes). Minimo 20
horas

e Capacitacion de componentes al
equipo de Analitica Tl del BCRP

El CONTRATISTA brindara un workshop
funcional de los componentes que
conforman la plataforma al equipo del
BANCO (10 participantes), para la
transmision de conocimiento sobre
mejores practicas de administracion de
estos. Minimo 40 horas.

e Capacitacion de componentes a las
areas usuarias del BCRP

El CONTRATISTA brindara un workshop
funcional de los componentes que
conforman la plataforma al equipo del
BANCO (60 participantes), para la
transmision de conocimiento sobre
mejores practicas de administracion de
estos. Minimo 40 horas.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.8.

1.9.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar s/ 5,00 (CINCO Y 00/100 soles) en el Departamento de Caja del Banco
Central de Reserva del Peru. Las Bases seran entregadas en el Departamento de Tramite
Documentario para lo cual deberan presentar el comprobante del pago efectuado.

BASE LEGAL

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Constitucion Politica del Peru

Decreto Ley N° 26123, Ley Organica del BCRP.

Estatuto del BCRP.

Acuerdo de Directorio de fecha 7 de diciembre de 2023, que aprueba el uso de las Bases
Estandar y Solicitud de Expresion de Interés Estandar.

Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024, en lo que
resulte aplicable para el BCRP.

Ley N° 31954,Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024, en lo que resulte aplicable para el BCRP.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Pequefia y Microempresa.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.10. ESTANDARIZACION

El presente proceso se encuentra estandarizado mediante informe N° D121-2024-GTI010,
aprobado por Memorando N° 0375-2024-ADM110-N.
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CAPITULO Il .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.
2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

NOTA IMPORTANTE:

De acuerdo con lo indicado en el numeral 1.7 de la Seccion General de las presentes
Bases, las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que
conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma
manuscrita o digital, segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?).
Los demads documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona
juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho
fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado
de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor (Anexo N° 1).
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no

2 Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

3 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2).

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion (Anexo N° 3).

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio (Anexo N° 4).

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones (Anexo N° 5).

g) El precio de la oferta en Délares de los Estados Unidos de América. Adjuntar
obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:
a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias.
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.
d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el numero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.
Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).
g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de

plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ® (Anexo N° 9).

5 Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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Detalle de los precios unitarios del precio ofertado”.

Copia DNI y direccion del personal propuesto para la elaboraciéon de los acuerdos de
confidencialidad (Anexos 10y 11)

Certificaciones de los DOS (02) ANALISTAS QLIK SENSE (numeral 3.1.4.2 de la seccién
especifica de las bases).

Documento emitido por el fabricante donde indique que el contratista es representante
certificado por el fabricante del software Qlik Sense o equivalente para proveer servicios de
implementacion de soluciones utilizando el citado software (numeral 3.1.4.1 de las seccién
especifica de las bases).

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecuciéon contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tunicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nuimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

7

8

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Segun lo previsto en la Opiniéon N° 009-2016/DTN.
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2.5.

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en el Departamento de Compras del BCRP, primer piso de
la Oficina Principal; jiron Santa Rosa 441 — 445, Lima.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Doélares de
los Estados Unidos de América, de la siguiente manera:

Prestacion principal: Etapa 1 Habilitacion de componentes de la plataforma, segun el
siguiente detalle:

- Licencias en modalidad de suscripcion por 3 afios para la plataforma, (Incluye el Servicio de
soporte técnico, mantenimiento y actualizacion de licencias para el buen funcionamiento de la
plataforma asi como la habilitacion de la misma): el 100% del monto total que corresponde a la
prestacion principal.

e 33.33% Con la aprobacién del Acta de Conformidad de la habilitacion de la plataforma Qlik
Sense SaaS o equivalente.

e 33.33% Al finalizar el primer afio del servicio contabilizado desde el “Acta de Conformidad”.

e 33.34% Alfinalizar el segundo afio del servicio contabilizado desde el “Acta de Conformidad”

Prestacion accesoria: Etapa 2 Staff Augmentation

- Servicio de staff augmentation: El monto que corresponde a este componente de la
prestacion accesoria, se pagara de forma trimestral. Se pagara la cantidad de horas
efectivamente consumidas en funcion a los precios unitarios de cada rol, siempre y
cuando el CONTRATISTA haya cumplido con la ejecucion de los cronogramas de
trabajo a conformidad del requerimiento o entregable. Para ello es necesario la
presentacion del acta de conformidad de cada requerimiento o entregable otorgada
por el BANCO.

- Capacitacion y entrenamiento en los diferentes componentes que formar parte de la
plataforma: ElI monto total que corresponde a la capacitacion se pagara a la
presentacion de las Actas de Capacitacion de cada equipo otorgada por el BANCO.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Departamento de Analitica y Gestion de Datos
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en formato pdf, xml y cdr, al correo electrénico

Los comprobantes  deberan estar
acompafados de la Guia de Remsion (pdf), de ser el caso, y deberan hacer referencia al nimero
de contrato o, en su defecto acompafiar la primera pagina del mismo en formato pdf.
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341.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIA

3.1.1

3.1.2

OBJETIVO:

Se requiere contratar un servicio de renovacién de la suscripcion y soporte técnico de las
licencias Qlik Sense o equivalente, en modalidad software como servicio (SaaS), para el
fortalecimiento de la plataforma de inteligencia de negocios e informacion del Banco
Central de Reserva del Peru.

Se considera equivalente, a la marca o fabricante que garantice que se tenga las
actualizaciones de versiones, parches (fixes), mantenimiento y soporte técnico del
software Qliksense con los que ya cuenta el Banco.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOFTWARE

La modalidad de suscripcion de las licencias sera por software como servicio (SaaS) es
decir el contratista o el fabricante entregara el ambiente SaaS con software (licencias)
garantizando la disponibilidad, la seguridad y almacenamiento de los productos analiticos
(Dashboard, datos entre otros).

Entre las caracteristica principales del software a suscribir, este debera contar con un
motor de datos asociativos que no requiera realizar jerarquizacion en la visualizacion de
la informacién; la caracteristicas de usabilidad del software se basara en crear
visualizaciones bajo la tecnologia drag and drop (arrastrar y soltar) para que la interfaz
esté disponible para usuarios que no necesitan un alto nivel de programacioén; asi mismo
el software debe permitir que los tableros o dashboard se adapten a diferentes dispositivos
(PC, Laptop, Netbook, tablet y Smartphone) para su visualizacion.

A continuacion, se detalla las funcionalidades minimas del software y las licencias que
debera proveer en forma obligatoria:

3.1.2.1 Especificaciones Técnicas de Software — Qlik Sense

= Debe proporcionar seguridad y gobernabilidad de alta confiabilidad,
permitiendo de forma controlada el uso de librerias reusables, seguridad
basada en politicas del negocio y una administracion centralizada.

= Debe proporcionar, analitica de alto rendimiento en memoria en base a lo
indicado en la nube que proporcionan

=  Control de acceso a la aplicacion por usuario autenticado por Qlik Account, o
un Identity Provider (Okta, AuthO, Microsoft Entra ID, Gooegle Identity).

= Permitir la conectividad con fuentes on-premises por medio de Qlik Data
Gateway o DataTransfer para transferir archivos planos al entorno SaaS.

= Permitir la creacion de espacios Compartidos para el desarrollo de
aplicaciones y almacenar datos, y de espacios Administrados para la
publicacion de aplicaciones productivas.

= Permitir el uso de funciones y calculos geograficos a través de las conexiones
de Qlik de GeoOperations que son compatibles con los siguientes tipos de
datos: CSV, GeoJSON, Shape, GML2, ESRIJSON.

=  Contara con funciones que faciliten la integracion de multiples origenes de
datos. (Mas de 250 conectores web)

=  Permitir cargar todos los datos necesarios, sin requerir ninguna herramienta
adicional para extraccion, transformacion y carga. Asimismo, no sera
necesario requerir de datamarts ni data warehouses.

] Acceso a multiples fuentes de informacién, sean archivos de formato XML,
MS Excel como archivos de texto plano. Asi mismo, se debera conectar a
toda fuente de datos que cuente con conector ODBC.

= Debera proporcionar mecanismos de creacion de tableros de control
utilizando tecnologia “drag and drop”, sin necesidad de utilizar codificacion
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3.1.2.2

3.1.2.3

Las aplicaciones deberan funcionar en cualquier dispositivo con un Web
Browser con funcionalidad total de HTMLS. Los dispositivos para considerar
son: PC’s, Laptops, Netbooks, Tablets y Smartphones.

Para el uso de las aplicaciones no sera necesario descargar ningun
componente en el dispositivo del usuario ni la instalacion de otros programas.
Posibilidad de insertar logos e imagenes en formatos JPG, GIF, GIF
animados, PNG, BMP.

Permitir la calendarizacién de la ejecucion de actualizacion de la informacion
automatica.

Contara con funciones de machine learning, como minimo dos modelos de
datos para el analisis. Los modelos seran elegidos por el BANCO en base a
la lista de opciones que sugiera la plataforma en el entorno SaaS

Contara con funcionalidad para crear automatizaciones que permitan crear
flujos de trabajos basados en datos (sin cddigo de programacion) e integrarlos
con otros programas de uso comercial como Teams, Salesforce, entre otros
en el entorno SaaS

Las licencias del servidor deberan estar incluidas y no debe necesitarse
ningun producto adicional para desarrollar y/o visualizar.

Las licencias son en modalidad suscripcion por tres (3) afios.

Licencia Servidor — Qlik Sense (SaaS)

Se dispondra de mecanismos o funciones para limitar el consumo de memoria
por los usuarios y/o aplicaciones en el ambiente SaaS.

Se dispondra de mecanismos o funciones para programar las tareas que
realizaran la actualizacion de datos en los aplicativos publicados. Se podra
programar las tareas para que se ejecuten segun:

Bajo demanda.

A una fecha y hora especifica.

De manera iterativa cada cierto nimero de minutos, horas o dias definido por
el administrador.

De manera continua, es decir, finaliza la actualizacion y vuelve a ejecutarse.
De manera automatica cuando finalice con éxito o sin éxito una actualizacion
de otra tarea.

Bajo demanda o en programacién solo cuando se cumple que se han
ejecutado con éxito otras tareas marcadas como pre-requisitos.

Se dispondra de mecanismos para limitar el nimero de tareas que puedan
ejecutarse en paralelo.

Se dispondra de mecanismos o funciones que automaticamente guarden el
registro de ejecucion de las tareas.

Se dispondra de mecanismos o funciones para administrar los permisos de
acceso a las aplicaciones publicadas.

Se dispondra de mecanismos o funciones para seleccionar el servicio de
autenticacion a ser utilizado, siendo estos servicios como minimo:

L] Identity Provider (IdP).

. Qlik Account.

Se dispondra de mecanismos o funciones para ver estadisticos de uso de
aplicaciones, concurrencia de usuarios y de consumo de recursos en
procesamiento, memoria RAM y ancho de banda.

La licencia es por modalidad suscripcion por tres (3) afios en SaaS, espacio
provisto por el contratista con sus propias condiciones.

Licencia de Usuario Professional — Qlik Sense

El entorno de desarrollo debe permitirle al usuario con esta licencia disenar
las aplicaciones tal cual el usuario final lo vera. Esto debe suceder sin requerir
procesos de compilacién o publicacion, debe ser la forma de trabajo estandar
sobre la herramienta de disefio y desarrollo.

Se dispondra de mecanismos o funciones que permitan al usuario
desarrollador crear, copiar, modificar y eliminar, todo grafico, tabla o filtro. Los
mecanismos y funciones para esto deben ser visuales, sin el uso de ningun
lenguaje de programacion propietario o publico.
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3.1.24

La herramienta de desarrollo debera utilizar parametros por defecto para todo
gréfico, tabla y filtro que sea creado seran creados, y brindar mecanismos o
funciones para editar los parametros. Los mecanismos y funciones para esto
deben ser visuales, sin el uso de ningun lenguaje de programacion propietario
0 publico.
Se dispondra de mecanismos o funciones que permitan al usuario
desarrollador activar, agregar o editar Tablas Pivotantes.
Permitir embeber objetos graficos creados por terceros dentro de los
aplicativos analiticos.
No sera necesario programacion especial para visualizar los dashboards y
tableros en smatphones y tablets. El desarrollo debera ser responsive nativo.
Debe brindar mecanismos o funcionalidades para la lectura e interpretacion
de:
e  Archivos de texto plano:

v Texto en columnas separadas por un caracter (CSV).

v Texto en columnas establecidas por posicion y nimero de caracteres.

v Poder elegir el separador de caracteres a ser utilizado.
e  Archivos en formato de MS Excel:

v Debe soportar archivos XLS y XLSX.

v Poder elegir la hoja del archivo XLS/XLSX a ser consultado.
Se dispondra de funciones suficientes para realizar las labores necesarias de
transformacion de datos, en tal medida que no sea requerida ninguna
herramienta de ETL adicional.
Se debe disponer de mecanismos o funciones incluidas que permitan a quien
desarrolla la aplicacién, referenciar al usuario final que consultara a la
aplicacion, de tal modo que pueda disefar y definir el comportamiento de la
aplicacion para:
e Restringirse el acceso a la aplicaciéon segun el usuario conectado.
e Limitar los datos de campos mostrados segun el usuario conectado.
Los usuarios podran consumir sus tableros en dispositivos moéviles (Apple y
Android) desde cualquier navegador de ambos dispositivos.
Los usuarios podran crear alertas en los indicadores que se realicen en el
entorno SaaS.
Los usuarios podran crear comentarios como parte del seguimiento de un
andlisis en el entorno SaaS.
Se podra crear marcadores que permitan la automatizacion de selecciones
predefinidas en el entorno SaaS.
La licencia es por modalidad suscripcion por tres (3) afios en Saa$S, espacio
provisto por el contratista con sus propias condiciones.

Licencias de Usuario Analyzer — Qlik Sense

Los usuarios podran ver en una pantalla los aplicativos a los cuales tienen
acceso.

Los usuarios podran seleccionar datos de campos, segun estos sean
mostrados en las tablas y graficos, directamente en ellos.

Toda seleccién sobre datos de campo filtrara automaticamente todos los otros
campos de datos, tablas y graficos, de todas las pantallas/hojas que el
aplicativo desarrollado contenga.

La ejecucion de una seleccion sobre un campo de datos se dara
inmediatamente seguida a la misma, sin requerir del usuario que presione
algun boton en pantalla con el mouse o teclado.

Los usuarios podran consumir sus tableros en dispositivos moéviles (apple y
Android) desde cualquier navegador de ambos dispositivos.

Los usuarios podran seleccionar los datos de todos los campos de datos
extraidos de las fuentes.

Los usuarios podran decidir la secuencia para consultar los campos al
momento de analizar su informacién en la aplicacién ya construida, y podran
cambiar la secuencia en cualquier momento de su analisis.

Los usuarios podran hacer busquedas de valores en los campos de datos,
donde el texto escrito debera ser buscado como subconjunto de los valores
guardados en los campos de datos.
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= En los campos de datos o filtros que se muestren en pantalla, el usuario podra
ver todos los datos del campo, diferencidndose, los datos que son respuesta
de las selecciones que el usuario realiza, de los datos que han sido excluidos
de la respuesta pero que pertenecen al mismo campo.

= Los usuarios podran crear alertas en los indicadores que se realicen en el
entorno SaaS.

= Los usuarios podran crear comentarios como parte del seguimiento de un
analisis en el entorno SaaS.

= La licencia es por modalidad suscripcion por tres (3) afios en SaaS, espacio
provisto por el contratista con sus propias condiciones.

3.1.2.5 El contratista debera entregar el siguiente documento:

Un documento emitido por el fabricante en el cual se certifique la suscripcion y
soporte técnico de las licencias Qlik Sense o equivalente, en modalidad software
como servicio (SaaS). Se deberd indicar la relacion de licencias y todos los
servicios adicionales que corresponde a la renovacion. El plazo de entrega de
dicho documento no serd mayor de veinte (20) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de la firma del contrato.

3.1.3 SERVICIOS REQUERIDOS
3.1.3.1 Alcance del servicio

Este servicio incluye la renovacion de licencias de la Plataforma Qlik Sense o
equivalente en la modalidad de suscripcion de software como servicio (SaaS), es
decir el contratista o el fabricante entregara el ambiente SaaS con software
(licencias) garantizando la disponibilidad, la seguridad y almacenamiento de los
productos analiticos (Dashboard, datos entre otros), asi como, las nuevas
tecnologias que ofrece la plataforma.

La prestacion del servicio se realizara en dos etapas que se detallan a
continuacion:

PRESTACION PRINCIPAL

Etapa 1: Habilitacion de Plataforma Qlik Sense Saa$S

Esta etapa consiste en los siguientes servicios:
Licencias en modalidad de suscripcion por 3 afios para la plataforma, (Incluye el

Servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizacion de licencias para el
buen funcionamiento de la plataforma; asi como, la habilitacion de la misma).

PRESTACION ACCESORIA

Etapa 2: Staff Augmentation

Esta etapa consiste en:

1. Servicios de Staff Augmentation en el uso de la plataforma que consiste en de
una bolsa de horas que se utilizaran para la implementacion de la arquitectura
y el ciclo de vida de desarrollo de productos analiticos, migracion de
aplicaciones existentes, asi como desarrollo, implementacion y/o consultoria
que el BANCO solicite en la plataforma Qlik Sense SaaS. El servicio sera
ejecutado previa coordinacion con el CONTRATISTA y cada unidad de
servicio estara conformada por 4 horas como minimo.

2. Capacitacion y entrenamiento en los diferentes componentes que forman
parte de la plataforma.
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3.1.3.2 Descripcion del servicio

PRESTACION PRINCIPAL

Etapa 1: Habilitacién de Plataforma Qlik Sense SaaS (Premium)

El BANCO se acogera a la modalidad de

suscripcion del servicio “SaaS” de la

plataforma Qlik Sense. Esto significa que el BANCO no requerira el uso de
recursos como infraestructura, horas hombres en el area de operaciones para la

implementacion del presente servicio.

Como contraparte la suscripcion SaaS debe tener las siguientes condiciones:

Modalidad SaaS

Capacidad

Limite del tamafio de las aplicaciones

10GB memoria RAM como minimo.

Almacenamiento total en la nube (disco)

75GB de espacio en disco como minimo

Concurrencia de recarga de datos

30 recargas concurrentes como minimo

programada

Recargas de datos programadas por dia ilimitado

Conexiones llimitadas

AutoML AutoML (2 modelos, restrictivo a un

conjunto de datos) como minimo

Automatizacion de aplicaciones

(5,000 runs por mes) como minimo

SAP / Conector de Linaje y otras fuentes

Estructurado y no estructurado

Servicio de Reportes en pdf y Excel a
usuarios exernos

(5,000 reports por mes) como minimo

Bajo la modalidad de suscripcion se requiere de las siguientes licencias Qlik

Sense, como se detalla el siguiente cuadro:

Cantidad Suscripcion de licencias Periodo
1 Licencia Server Enterprise - Qlik Sense en SaaS

(Premium). 3 afos
29 (minimo Licencias Professional - Qlik Sense en SaaS
requerido) (Premium).
39 (m||‘f1|mo Licencias Analyzer - Qlik Sense en SaaS (Premium).
requerido)

El contratista debe entregar lo mismo o un valor agregado de considerarlo

Nota: Todas las licencias consideradas en

el cuadro anterior deben activarse a

partir del 21 de diciembre del 2024 por el periodo de tres (3) afios. Asimismo, se
mantendra el normal funcionamiento de las aplicaciones QlikView y Qlik Sense en

el ambiente On Premise.

Asimismo, la Plataforma Qlik Sense SaaS debe contemplar las siguientes

caracteristicas:

Multiple tenants (25GB minimum).
llimitado en espacios compartidos.
llimitado en espacios administrados.

YVVYVYVY

Reporting Service (5,000 reports por mes).
Data moved to Qlik Cloud (adds SAP, Mainframe, iSeries).
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Caracteristicas del soporte técnico

La prestacion de este servicio incluye el servicio de soporte técnico de las licencias
de la plataforma y considera las siguientes caracteristicas:

» El servicio de soporte técnico local y asistencia técnica especializada se inicia
a partir del dia siguiente de firmada el acta de conformidad de la instalacion y
configuracion de la plataforma.

» El soporte técnico estara orientado a asegurar la continuidad operativa de la
plataforma y a la absolucion de problemas que imposibiliten un adecuado
funcionamiento o uso de esta.

> El soporte técnico debera ser brindado por el contratista de lunes a viernes, en
el horario de 09.00 a 17.00 horas, via teléfono o correo electrénico o internet o
en forma presencial (previa coordinacion).

» Eltiempo de respuesta a una solicitud de soporte técnico, no debera ser mayor
de cuatro (4) horas, via teléfono o correo electronico o internet. En caso
presencial, no deberad ser mayor a 24 horas, contabilizadas a partir de la
llamada del banco.

» El contratista debe proporcionar para el inicio del servicio, el procedimiento
para la comunicacion de incidentes los cuales podran ser por alguno de los
siguientes medios: Generacion de tickets de atencion, por teléfono, por correo
y/o gestionados a través de mesa de ayuda o centro de atencion para el control
de incidentes.

» Actualizacién gratuita a las nuevas versiones del licenciamiento del software
indicado durante el periodo de vigencia e instalacion de estas.

PRESTACION ACCESORIA

Etapa 2: Staff Augmentation

El servicio solicitado consiste en de una bolsa de horas que se utilizaran
EXCLUSIVAMENTE para la creacion y mantenimiento de productos analiticos
utilizando las herramientas y servicios de la plataforma en funcién de la
priorizacion trimestral de proyectos del BANCO.

El término “horas de analitica” esta referido a la unidad de medida de contratacién
de horas-hombre y que es equivalente a la unidad de estimacion del esfuerzo
necesario para realizar una tarea (actividad), cuya unidad equivale a una hora de
trabajo ininterrumpido de un recurso asignado al requerimiento solicitado por el
BANCO.

Son “horas de analitica” aquellas horas destinadas a desarrollar o ejecutar las
actividades descritas en la Tabla N° 01.

Tabla N° 01: Actividades que comprenden la ejecucion del servicio

Fases'

Comprende
Actividades participacion del
contratista en

"horas de analitica"

Procesamiento de | transformacién y carga de los modelos de informacion

Desarrollar los procesos ETL de extraccion,

informacion Elaborar la documentacion del procesamiento de Si
informacion

Aplicaciones de | Configuracién de conectores

Inteligencia de | Crear capa de extraccion de informacién para generar Si

Negocios (generar qvds extraccion)
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Comprende
Fases’ Actividades Lt s Gl
contratista en

"horas de analitica"
Crear capa de transformacion de informacion (generar
qvds transformacion)
Desarrollar el modelo de informacion analitico
Desarrollar las visualizaciones, indicadores, tableros
de control utilizando los qvds de transformacion
Configurar los accesos dentro de la aplicacion
Programacion de tareas necesarias para la recarga
automatica de las aplicaciones de visualizacién
Ejecutar pruebas de calidad funcionales
Ejecutar pruebas de calidad del contenido
Elaborar manuales de usuario y de sistemas
Implementacion de | Apoyar en la implantacion del Sistema de Informacién
los Productos | para los ambientes de desarrollo, calidad y/o
Analiticos produccion. Si
Capacitar a los usuarios finales
Preparar material de capacitacion

La estimacion de consumo de horas por afio se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 02: Informacién estimada de horas de analitica

PORCENTAJE DE HORAS DE | NUMERO DE HORAS DE
ROL DEL PERSONAL ANALITICA ANALITICA ESTIMADAS
Afio 1: 2025 61.54% 800 h
Afio 2: 2026 23.08% 300 h
Afio 3: 2027 15.38% 200 h
TOTAL 100.00% 1300 h

Los porcentajes y horas estimados por cada afio pueden variar dependiendo de la
gestion de demanda que realiza el BANCO para la ejecucion de proyectos
priorizados de manera trimestral.

El BANCO y el CONTRATISTA durante la GESTION DE REQUERIMIENTO DE
PRODUCTOS PARA CONSUMO DE HORAS DE ANALITICA, definiran las horas
correspondientes para cada requerimiento, segun la necesidad del BANCO.

CONSIDERACIONES GENERALES:

» Comunicaciones entre CONTRATISTA y el BANCO: Para la comunicacion es
necesario que el BANCO y el CONTRATISTA definan interlocutores oficiales.
El interlocutor oficial es quien recibe todos los requerimientos, asi como la
atencion de errores de requerimientos que ya fueron culminados.

» Software de gestion de requerimientos: Es el software que permite la gestion
de los requerimientos materia de este servicio. Sera utilizado para el reporte de
las horas empleadas en la construccion de los productos analiticos que seran
consideradas como horas consumidas en el servicio de Staff Augmentation en
el uso de la plataforma.

» Estimacion de Actividades: La definicion y estimacion de actividades
comprende entre otros, planificar las tareas a realizar, establecer un
cronograma de trabajo, estimar las “horas de analitica” asi como definir los
recursos de software y hardware para que el CONTRATISTA pueda realizar el
trabajo.
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» Disponibilidad de los recursos: Para el inicio del requerimiento es necesario
que los recursos se encuentren disponibles y puedan cumplir el cronograma de
trabajo establecido.

» Se precisa que el BANCO determinara la oportunidad en la que los recursos
del contratista deben comenzar a ejecutar el servicio, para lo cual, estos
deberan estar disponibles. Asimismo, se precisa que no es necesario que estos
recursos se encuentren fisicamente en el BANCO, el trabajo podra ser remoto.

» Monitoreo y reporte de estado: El interlocutor oficial del CONTRATISTA
coordinara todos los detalles de la ejecucion del requerimiento, esto comprende
todas las actividades de seguimiento y control de las actividades. Por ello, en
cualquier momento, el BANCO podra solicitar al interlocutor oficial designado
por el CONTRATISTA el estado de la ejecucion del requerimiento.

» Inicio y cierre de requerimiento: El requerimiento inicia y finaliza segun plazos
definidos en el plan de trabajo y cronograma de ejecucion de cada
requerimiento. Para finalizar el requerimiento (cierre), el CONTRATISTA
enviara al BANCO los entregables definidos. Asimismo, se debe suscribir un
acta de conformidad como control del cumplimiento del cronograma y del
entregable.

» Retrasos y penalidades: En el caso que el retraso en la ejecucion de las
prestaciones no le resulte imputable al CONTRATISTA, no aplica la aplicaciéon
de las penalidades.

En un plazo maximo de 60 dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente
de la firma del contrato y podra ser brindada de manera presencial en la ciudad de
Lima, en el local previamente acordado entre el BCRP y el contratista o de manera
virtual.

e  Capacitacion de componentes al equipo de Tl del BCRP

El CONTRATISTA brindara un workshop de administracion de los
componentes que conforman la plataforma al equipo del BANCO (8
participantes). Minimo 20 horas

e  Capacitacion de componentes al equipo de Analitica Tl del BCRP

El CONTRATISTA brindara un workshop funcional de los componentes que
conforman la plataforma al equipo del BANCO (10 participantes), para la
transmision de conocimiento sobre mejores practicas de administracion de
estos. Minimo 40 horas.

e  Capacitacion de componentes a las areas usuarias del BCRP

El CONTRATISTA brindara un workshop funcional de los componentes que
conforman la plataforma al equipo del BANCO (60 participantes), para la
transmision de conocimiento sobre mejores practicas de administracion de
estos. Minimo 40 horas.

SOFTWARE DE GESTION DE REQUERIMIENTOS
El contratista, durante toda la ejecucién del servicio, debera utilizar el entorno de

software Azure Boards provisto por el BANCO para la gestién y monitoreo de sus
actividades.
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3.1.4 REQUISITOS DEL POSTOR Y PERSONAL

3.1.4.1 REQUISITOS DEL POSTOR

El postor debera acreditar ser un representante certificado por el fabricante del
software Qlik Sense o equivalente para proveer servicios de implementacion de
soluciones utilizando el citado software, para lo cual debera presentar una carta
del fabricante o representante autorizado en el Peru que lo acredite como tal a la
firma del contrato.

3.1.4.2 REQUISITOS DEL PERSONAL CLAVE

El personal requerido para el servicio es el siguiente:

a)

UN (01) INTERLOCUTOR OFICIAL

El postor debera asignar un interlocutor oficial. Este interlocutor, para efectos
del servicio, representa un recurso humano con cargo de nivel directivo (jefe,
gerente, director, o similar), que posee el nivel con autoridad y toma de
decisiones necesario para realizar las coordinaciones de ejecucion del
servicio.

El interlocutor oficial debe contar con disponibilidad para las coordinaciones
antes sefaladas, las mismas que se realizaran en el horario de oficina del
BANCO, de lunes a viernes de 09:00 a.m. a 05:00 p.m. en dias laborables.
Las actividades realizadas por el interlocutor oficial no forman parte de las
“horas de analitica”.

No se asignara un espacio fisico para el interlocutor oficial en las
instalaciones del BANCO, los mecanismos de comunicacion podran ser
cualquiera de los medios habituales como reuniones de trabajo, correo
electronico o via telefénica.

Los datos de contacto del BANCO, asi como el personal de respaldo, con
quien coordinara el Interlocutor Oficial seran proporcionados al contratista al
dia siguiente de la firma del contrato.

PERSONAL CLAVE:

b)

DOS (02) ANALISTAS QLIK SENSE

El postor debera asignar a dos (02) personas con el rol de Analista Qlik
Sense, quien ejecutara labores de implementacién de productos analiticos en
la Plataforma Qlik Sense o equivalente.

Para permitir que el Analista Qlik Sense o equivalente pueda ejecutar sus
labores, el BANCO proveera las licencias de software y los ambientes
necesarios.

Formacién académica minima:

Bachiller, en alguna de las siguientes carreras: Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Informatica, Ciencias de la Computacién o afines, Ingenieria de
Software, Ingenieria Empresarial y de Sistemas, Ingenieria Informatica y de
Sistemas, Investigacion de Operaciones, Ciencias Informaticas, Ingenieria de
Computacion y Sistemas, Ingenieria de Sistemas e Informatica y Ciencias de
la Computacién.

Experiencia profesional

Experiencia minima de tres (03) afios en el uso de Qlik Sense para la
implementacion de soluciones de Inteligencia de Negocios (ej. tableros de




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° CP 0015-2024-BCRPLIM

control, reportes, indicadores, etc.)

PLAZO DE EJECUCION

PRESTACION PRINCIPAL

Etapa 1: Habilitacién de Plataforma Qlik Sense SaaS

Detalle

Plazo

Licencias en modalidad de suscripcion
para la plataforma (incluye el soporte
técnico, mantenimiento y actualizacion de
licencias para el buen funcionamiento de
la plataforma, asi como la habilitacion de
la plataforma).

Tres (3) afos contabilizados a partir del
21-12-2024 al 20-12-2027

PRESTACION ACCESORIA

Detalle

Plazo

Servicio de Staff Augmentation

El inicio de ejecucion de esta etapa
ocurrird en un plazo maximo de treinta (30)
dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la firma del contrato. La
prestacion tendra un plazo maximo de 3
anos, para el periodo del 21-12-2024 al 20-
12-2027.

Capacitaciéon y entrenamiento en los
diferentes componentes que forman parte
de la plataforma

En un plazo maximo de 60 dias calendarios,
contabilizados desde el dia siguiente de la
firma del contrato y podra ser brindada de
manera presencial en la ciudad de Lima, en
el local previamente acordado entre el BCRP
y el contratista 0 de manera virtual.

e Capacitacion de componentes al
equipo de Tl del BCRP

El CONTRATISTA brindara un workshop
de administraciéon de los componentes
que conforman la plataforma al equipo
del BANCO (8 participantes). Minimo 20
horas

e Capacitacion de componentes al
equipo de Analitica Tl del BCRP

El CONTRATISTA brindara un workshop
funcional de los componentes que
conforman la plataforma al equipo del
BANCO (10 participantes), para la
transmision de conocimiento sobre
mejores practicas de administraciéon de
estos. Minimo 40 horas.

e Capacitacion de componentes a las
areas usuarias del BCRP

El CONTRATISTA brindara un workshop
funcional de los componentes que
conforman la plataforma al equipo del
BANCO (60 participantes), para la
transmision de conocimiento sobre
mejores practicas de administraciéon de
estos. Minimo 40 horas.
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3.1.6 FORMA DE PAGO
La forma de pago del servicio es la siguiente:

Prestacion principal: Etapa 1 Habilitacion de componentes de la plataforma, segun
el siguiente detalle:

- Licencias en modalidad de suscripcion por 3 afios para la plataforma, (Incluye el
Servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizacion de licencias para el buen
funcionamiento de la plataforma asi como la habilitacion de la misma): el 100% del
monto total que corresponde a la prestacion principal.

e 33.33% Con la aprobacién del Acta de Conformidad de la habilitacion de la
plataforma Qlik Sense SaaS o equivalente.

o 33.33% Al finalizar el primer afio del servicio contabilizado desde el “Acta de
Conformidad”.

e 33.34% Al finalizar el segundo afio del servicio contabilizado desde el “Acta de
Conformidad”

Prestacion accesoria: Etapa 2 Staff Augmentation

- Servicio de staff augmentation: El monto que corresponde a este componente de la
prestacion accesoria, se pagara de forma trimestral. Se pagara la cantidad de horas
efectivamente consumidas en funcion a los precios unitarios de cada rol, siempre y
cuando el CONTRATISTA haya cumplido con la ejecucion de los cronogramas de
trabajo a conformidad del requerimiento o entregable. Para ello es necesario la
presentacion del acta de conformidad de cada requerimiento o entregable otorgada
por el BANCO.

- Capacitacion y entrenamiento en los diferentes componentes que formar parte de la
plataforma: ElI monto total que corresponde a la capacitacion se pagara a la
presentacion de las Actas de Capacitacion de cada equipo otorgada por el BANCO.

3.1.7 PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL DEL BCRP

El Contratista debera garantizar la compatibilidad de la solucion provista con la plataforma
con la que cuenta el BANCO para implementar esta solucion, asi como ofrecer el servicio
de configuracion necesario en todos los componentes requeridos para el correcto
funcionamiento de la solucién.

Las licencias de software deberan ejecutarse segun las siguientes caracteristicas técnicas
de hardware y software, con que cuenta el BANCO:

Web Browser: Google Chrome.

Sistema Operativo en Servidor: Windows Server 2022.

Base de Datos: Oracle Database Enterprise 12c R2 (o 19¢ o 21c), en Infraestructura
Grid de Oracle RAC.

Computadoras Personales con Sistema Operativo Windows 10 Professional, de 64
bits. AMD Ryzen 5 4600G 3.7 Ghz; Memoria RAM de 8 GB; Disco duro: de 1 TB;
pantallas desde 800x600-1920x1080 pixeles.

>
>
>
>

3.1.8 LUGAR DE ENTREGA DE DOCUMENTOS DEL SERVICIO

La entrega de los productos(entregables) y documento del numeral 3.1.2.5,
correspondientes al servicio, seran entregados en una de las siguientes modalidades.

» En el Banco Central de Reserva del Peru, Departamento de Tramite Documentario;
situado en Jr. Santa Rosa 441-445 - Cercado de Lima, de lunes a viernes, en el
horario de 9:00 a 16:30 horas; o,

» Ala mesa de partes virtual:




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° CP 0015-2024-BCRPLIM

3.1.9

3.1.10

3.1.1

En ambos casos, la entrega sera mediante una carta de la empresa, dirigida al Gerente
de Tecnologias de Informacion, detallando los documentos que estan entregando vy los
datos de la persona que brindaréa el soporte técnico por el contratista, indicando nombre,
correo electrénico y teléfono o celular (o ambos).

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO
El proyecto sera aceptado por el BCRP cuando:

» Todos los requerimientos del alcance del servicio han sido elaborados y no existan
observaciones o en su defecto se hayan subsanado.

»  El servicio brindado por EL CONTRATISTA estara sujeto a un proceso permanente
de evaluacion para verificar el cumplimiento de los niveles de calidad y servicio
requeridos por el BCRP, para lo cual EL CONTRATISTA se obliga a prestar todas las
facilidades del caso.

Condiciones de aceptacion de entregables:

» La aceptacion de los entregables requiere la aprobacion expresa del Departamento
de Gestion y Analitica de Datos del BCRP.

» Como parte del proceso de revision, se verificara y comprobard que el producto
informatico cumpla con las especificaciones funcionales y no funcionales sefialadas
en la documentacion técnica correspondiente.

» Durante el periodo de revision, el BCRP convocara las reuniones que se estime
necesarias con EL CONTRATISTA para realizar aclaraciones sobre el contenido de
los productos entregados.

» Las observaciones a los entregables seran explicadas por el BCRP al PROVEEDOR,
quien las debe levantar dentro del periodo de subsanacién de 1 semana.

» Sielresultado de la revision es satisfactorio, el BCRP otorgara la aceptacion, en caso
contrario comunicard las razones de la no aceptacion.

» En caso de existir observaciones durante las pruebas del BCRP se sostendra una
reunion con EL CONTRATISTA para explicar las razones que originan dichas
observaciones.

» La conformidad del servicio se dara con el informe del cierre, elaborado por el BCRP.

RESERVA DE CONFIDENCIALIDAD

El CONTRATISTA debe cumplir el acuerdo de confidencialidad de los datos, privacidad y
cautela de la propiedad intelectual del BANCO mencionados en los anexos 10y 11. Estos
documentos deberan presentarse firmados por el representante legal de la empresa en
sefial de aceptacion al finalizar el servicio: Habilitacion de la plataforma Qlik Sense SaaS
junto con el Informe técnico de la configuracion del software y las licencias por el espacio
contratado por el Banco. Los acuerdos de confidencialidad se firmaran dentro de los cinco
dias siguientes a la suscripcion del contrato.

ESTANDARIZACION

Memorando del Departamento de Programacion Logistica N°0375-2024-ADM110-N del 16
de setiembre de 2024.
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3.2,

REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A1

FORMACION ACADEMICA

Reaquisitos:

02 Analistas Qlik sense: Bachiller, en alguna de las siguientes carreras: Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Informatica, Ciencias de la Computacién o afines, Ingenieria de Software, Ingenieria
Empresarial y de Sistemas, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Investigacién de Operaciones,
Ciencias Informaticas, Ingenieria de Computacién y Sistemas, Ingenieria de Sistemas e Informatica y
Ciencias de la Computacion.

Acreditacion:

El grado o titulo profesional sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link : http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el grado o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

A3

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reaquisitos:

02 Analistas Qlik Sense: Experiencia minima de tres (03) afios en el uso de Qlik Sense para la
implementacion de soluciones de Inteligencia de Negocios (ej. tableros de control, reportes,
indicadores, etc.)

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a US$ 194 700,00 (ciento noventa
y cuatro mil setecientos con 00/100 délares de los Estados Unidos de América) por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentaciéon de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Venta o mantenimiento o soporte técnico o suscripcién de licencias de software en modalidad
de software como servicio (SaaS) u on-premise, para transformar grandes volimenes de
informacion y almacenarlos; asimismo, generar reportes y consultas dinamicas en forma de tablas
o de graficos; asi como para desarrollar aplicaciones informaticas.

- Fabrica de software de Datos y Analitica y/o Fabrica de software y/o Desarrollo de
soluciones de Business Intelligence y/o Desarrollo de soluciones de Inteligencia de
Negocios y/o Desarrollo de soluciones de analitica y/o Desarrollo de soluciones basadas
en tableros de control y/o Outsourcing de Desarrollo de Soluciones de Inteligencia de
Negocios y/o Outsourcing de Desarrollo de Soluciones de analitica y/o Servicio de
Mantenimiento y Desarrollo de Soluciones de Inteligencia de Negocios.




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° CP 0015-2024-BCRPLIM

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelaciéon del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

9

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominaciéon del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
5 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. |PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el |a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Acreditacién:

Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE
SUSCRIPCION Y SOPORTE DE LICENCIAS QLIK SENSE EN MODALIDAD SOFTWARE COMO
SERVICIO (SAAS), O EQUIVALENTE, que celebra de una parte el Banco Central de Reserva del
Peru, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20122476309, con domicilio legal en jirdon Santa Rosa
441 -445, Lima, representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeel,  con RUC NO [l ], con domicilio legal en
[l ], inscrita en la Ficha N [, ] Asiento N° [................ 1
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.........c.cooiiiiiiiiniiinne 1, con DNI N° [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccidon adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° CP-0015-2024-BCRPLIM, para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RENOVACION DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE LICENCIAS QLIK SENSE EN MODALIDAD
SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS), O EQUIVALENTE, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE
SUSCRIPCION Y SOPORTE DE LICENCIAS QLIK SENSE EN MODALIDAD SOFTWARE COMO
SERVICIO (SAAS), O EQUIVALENTE.

- Prestacion Principal: Habilitacién de Plataforma Qlik Sense SaaS (Premium).
- Prestacion Accesoria: Staff Augmentation.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a US$ , que incluye todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO
La forma de pago del servicio es la siguiente: En dodlares de los Estados Unidos de América.

Prestacion principal: Etapa 1 Habilitacion de componentes de la plataforma, segtn el
siguiente detalle:

- Licencias en modalidad de suscripcion por 3 afios para la plataforma, (Incluye el Servicio de
soporte técnico, mantenimiento y actualizaciéon de licencias para el buen funcionamiento de la
plataforma asi como la habilitacion de la misma): el 100% del monto total que corresponde a la
prestacion principal.

e 33.33% Con la aprobacion del Acta de Conformidad de la habilitacion de la plataforma Qlik
Sense SaaS o equivalente.

e 33.33% Al finalizar el primer afo del servicio contabilizado desde el “Acta de Conformidad”.

o 33.34% Al finalizar el segundo afo del servicio contabilizado desde el “Acta de Conformidad”

Prestacion accesoria: Etapa 2 Staff Augmentation

a - Servicio de staff augmentation: EI monto que corresponde a este componente de la prestacion
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accesoria, se pagara de forma trimestral. Se pagara la cantidad de horas efectivamente
consumidas en funcidon a los precios unitarios de cada rol, siempre y cuando el
CONTRATISTA haya cumplido con la ejecucion de los cronogramas de trabajo a conformidad
del requerimiento o entregable. Para ello es necesario la presentacion del acta de
conformidad de cada requerimiento o entregable otorgada por el BANCO.

- Capacitacion y entrenamiento en los diferentes componentes que formar parte de la
plataforma: EI monto total que corresponde a la capacitaciéon se pagara a la presentacion de
las Actas de Capacitaciéon de cada equipo otorgada por el BANCO.

Asi como, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

PRESTACION PRINCIPAL

Etapa 1: Habilitacion de Plataforma Qlik Sense SaaS

Detalle Plazo
Licencias en modalidad de suscripcion parala | Tres (3) afios contabilizados a partir del 21-12-
plataforma (incluye el soporte técnico, | 2024 al 20-12-2027
mantenimiento y actualizacion de licencias
para el buen funcionamiento de la plataforma,
asi como la habilitaciéon de la plataforma).

PRESTACION ACCESORIA

Detalle Plazo

El inicio de ejecucién de esta etapa ocurrira en
un plazo maximo de treinta (30) dias
Servicio de Staff Augmentation calendarios contados a partir del dia siguiente
de la firma del contrato. La prestacion tendra un
plazo maximo de 3 afios, para el periodo del 21-
12-2024 al 20-12-2027.

En un plazo maximo de 60 dias calendarios,
contabilizados desde el dia siguiente de la firma
del contrato y podra ser brindada de manera
presencial en la ciudad de Lima, en el local
previamente acordado entre el BCRP vy el
contratista o de manera virtual.

Capacitacion 'y entrenamiento en los

diferentes componentes que forman parte de | ® Capacitaciéon de componentes al equipo
la plataforma de Tl del BCRP

El CONTRATISTA brindara un workshop de
administracion de los componentes que
conforman la plataforma al equipo del
BANCO (8 participantes). Minimo 20 horas
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e Capacitacion de componentes al equipo
de Analitica Tl del BCRP

El CONTRATISTA brindara un workshop
funcional de los componentes que conforman
la plataforma al equipo del BANCO (10
participantes), para la transmision de
conocimiento sobre mejores practicas de
administracion de estos. Minimo 40 horas.

e Capacitacion de componentes a las areas
usuarias del BCRP

El CONTRATISTA brindara un workshop
funcional de los componentes que conforman
la plataforma al equipo del BANCO (60
participantes), para la transmision de
conocimiento sobre mejores practicas de
administracion de estos. Minimo 40 horas.

CLAUSULA SEXTA: PRESTACIONES ACCESORIAS

Las prestaciones accesorias tienen por objeto los servicios de Staff Augmentation en el uso de la
plataforma y la capacitacion y entrenamiento en los diferentes componentes que forman parte de
la plataforma.

El monto de las prestaciones accesorias asciende a USS......... que incluye todos los impuestos de
Ley.

El plazo maximo de ejecucién de las prestaciones accesorias es de TREINTA (30) DIAS
CALENDARIO, el mismo que se computa a partir el dia siguiente de la firma del contrato.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
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de la [INDICAR EL TIPO DE (}ARANTiA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el
Departamento de Analitica y Gestion de Datos en el plazo maximo de quince (15) dias de producida
la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancidon de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de UN (01) ANO, contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del




BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
CONCURSO PUBLICO N° CP 0015-2024-BCRPLIM

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Este tipo de penalidad puede alcanzar un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora, LA ENTIDAD puede resolver
el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.
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Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefnalado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Jr. Santa Rosa 441 — 445, Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?".

© De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidon cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0015-2024-BCRPLIM
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"2 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripciéon a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccioén de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios'®

PO~

o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

13 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0015-2024-BCRPLIM
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE15 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electronico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccioén de la oferta econdémica.
Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

w N

En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

5 Ibidem.

®  I|bidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacidn de la orden de servicios'”

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17" Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

& servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0015-2024-BCRPLIM
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0015-2024-BCRPLIM
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
RENOVACION DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE LICENCIAS QLIK SENSE EN MODALIDAD
SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) O EQUIVALENTE (PRESTACION PRINCIPAL Y
ACCESORIA), de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del
Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0015-2024-BCRPLIM
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el siguiente plazo:

PRESTACION PRINCIPAL

Etapa 1: Habilitacién de Plataforma Qlik Sense SaaS

Detalle Plazo

Licencias en modalidad de suscripcion parala | Tres (3) afios contabilizados a partir del 21-12-
plataforma (incluye el soporte técnico, | 2024 al 20-12-2027

mantenimiento y actualizacion de licencias
para el buen funcionamiento de la plataforma,
asi como la habilitaciéon de la plataforma).

PRESTACION ACCESORIA

Detalle Plazo

El inicio de ejecucién de esta etapa ocurrira en
un plazo maximo de treinta (30) dias
Servicio de Staff Augmentation calendarios contados a partir del dia siguiente
de la firma del contrato. La prestacion tendra un
plazo maximo de 3 afos, para el periodo del 21-
12-2024 al 20-12-2027.

En un plazo maximo de 60 dias calendarios,
contabilizados desde el dia siguiente de la firma
del contrato y podra ser brindada de manera
presencial en la ciudad de Lima, en el local
previamente acordado entre el BCRP vy el
contratista o de manera virtual.

e Capacitacion de componentes al equipo

de Tl del BCRP

ElI CONTRATISTA brindara un workshop de
Capacitacion y entrenamiento en los administracion de los componentgs que
diferentes componentes que forman parte de conforman la plataforma al equipo del
la plataforma BANCO (8 participantes). Minimo 20 horas

e Capacitacion de componentes al equipo
de Analitica Tl del BCRP

El CONTRATISTA brindara un workshop
funcional de los componentes que conforman
la plataforma al equipo del BANCO (10
participantes), para la transmision de
conocimiento sobre mejores practicas de
administracion de estos. Minimo 40 horas.
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e Capacitacion de componentes a las areas
usuarias del BCRP

El CONTRATISTA brindara un workshop
funcional de los componentes que conforman
la plataforma al equipo del BANCO (60
participantes), para la transmision de
conocimiento sobre mejores practicas de
administracion de estos. Minimo 40 horas.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Soélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0015-2024-BCRPLIM
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° CP 0015-2024-BCRPLIM.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN o RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [........c.ccocuiieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%17
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4 1.6
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%20

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'8 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

® Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

g 20 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0015-2024-BCRPLIM
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE
LICENCIAS QLIK SENSE O EQUIVALENTE, EN MODALIDAD SOFTWARE COMO SERVICIO
(SAAS).

OFERTA A SUMA ALZADA DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

PRECIO TOTAL
CONCEPTO uss$
A. Prestacion Principal: Habilitacion de Plataforma Qlik
Sense SaaS (Premium).
PRECIO TOTAL
CONCEPTO USs$
B. Prestacion Accesoria: Capacitacion
Monto total del componente a suma alzada (A+B)
OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:
CANTIDAD PRECIO UNITARIO COSTO
CONCEPTO HORAS us$ us$
Prestacion Accesoria: 1300
Staff Augmentation:
C. Monto del componente a precios unitarios US$

MONTO TOTAL DE LA OFERTA (A+B+C) (US$)

El precio de la oferta en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, incluye todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

K-
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e FEl postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previstos para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a
suma alzada.

Importante para la Entidad

“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0015-2024-BCRPLIM
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

° FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cumwte | OBJEIODEL | ‘CoupnoBantEDE |CO)IRATO CONFORMDAD | eXPERENCIA | wowzba | iwpoRTE | CAMBID |FACTURADO
CASO?2 VENTA: %
1
2
3
4

21

22

23

24

25

26

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusiéon como una escision, la sociedad resultante podréa acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podré acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podré emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelaciéon del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO

v | cumwte | OBEIOCEL | ‘CouproBavtEDE |CMIRATO CONFORMDAD | ©XPERENCIA | woweba | mpoRTE | CAMBID |FACTURADO
CASOZ VENTA 26
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segin corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARA'CI()N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0015-2024-BCRPLIM
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE NO'I:IFICACIC')N DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° CP 0015-2024-BCRPLIM
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectua
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 10

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y CAUTELA DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL BANCO
CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Conste por el presente documento el Acuerdo de Confidencialidad y Cautela de la Propiedad Intelectual del
Banco Central de Reserva del Perq, que suscriben por una parte el Banco Central de Reserva del Perq, en
adelante “EL BANCO”, con Registro Unico de Contribuyentes No. 20122476309, debidamente representado

por el Subgerente de Logistica, sefior ............cccooviiiiiiiinienn.. , con Documento Nacional de Identidad
NO. (e, ; Yy por el Subgerente de Servicios de Tecnologias de Informacion, el sefior
.................................................. , con Documento Nacional de Ildentidad N°
....................................... , con domicilio en el Jr. Santa Rosa No. 441 - 445, Cercado de Lima, y de la
otra parte, la empresa ........ccoceiiiiiiiiiiiiiiiy en adelante La Empresa, con Registro Unico del
Contribuyente NO. e, , representado por el sefior
................................................................. , con Documento Nacional de Identidad No.
............................ , con domicilioen ...................................... SEQUN poder inscrito en la Partida N°

........................ de los Registros Publicos de Lima, a quien en adelante se le denominara “EL
CONTRATISTA?”, en los términos y condiciones siguientes:

1. “EL CONTRATISTA” brindar4& a “EL BANCO” la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RENOVACION DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE LICENCIAS QLIK SENSE EN MODALIDAD
SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS), O EQUIVALENTE” segun Contrato N°................, Concurso
Publico CP-0015-2024-BCRPLIM.

Con ese fin, “EL BANCO” revelara y entregara a “EL CONTRATISTA”, informacion confidencial
relacionada a los procesos del BCRP.

Para el presente documento la palabra "informacion" significa toda informacion escrita, grafica, oral,
electromagnética y de cualquier otra indole, incluyendo materiales, documentos, planes, estrategias,
proyectos, cuestionarios, procesamiento, informes, analisis y cualquier otra informacion que sea
proporcionada por “EL BANCO” a la otra parte como consecuencia de este Convenio.

Se exceptua de este concepto y las partes acuerdan que la obligacion de mantener la confidencialidad
no es exigible respecto de la informacién:

(i) que sea del dominio publico (excepto en caso llegue a ser de dominio publico por haber sido revelada
por “EL CONTRATISTA”, transgrediendo este Convenio);

(i) que estuviera disponible de manera no confidencial;
(iii) que su divulgacion haya sido autorizada por “EL BANCO”; vy,
(iv) que su divulgacion haya sido requerida por mandato judicial;

2. Sonde aplicacién los términos de este Convenio de Confidencialidad, a toda la informacion de propiedad
de “EL BANCO” que hubiera sido o pudiera ser entregada a “EL CONTRATISTA” u obtenida para el
desarrollo de las propuestas a que se refiere el numeral anterior, y, en consecuencia, se compromete a
no copiarla, ni trasmitirla a terceros, ni divulgarla, por tratarse de secretos comerciales; obligandose a
que tal informacién sea usada Unicamente con los propésitos establecidos en el presente Convenio.

Se considera como violacion de secretos y por tanto conducta desleal, la divulgacion o explotacion sin
autorizacién de “EL BANCO”, de la informacion a la que tendra acceso legitimamente pero con deber
de reserva “EL CONTRATISTA”.

La utilizaciéon de la informacion para desarrollar propuestas similares a las que “EL CONTRATISTA”
presente a “EL BANCO”, sea directamente o asociada con terceros se considerara incumplimiento de
este Convenio.

3. “EL CONTRATISTA” reconoce que la informacion confidencial que se le entregue o facilite se considera
un activo de “EL BANCO”’; por consiguiente se compromete a que por un periodo indefinido:
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(a) mantendra confidencial dicha informacién, sin divulgarla, ni entregarla, directa o indirectamente a
terceros, sean personas naturales o juridicas;

(b) no usara la informacion recibida en beneficio propio o de terceros, excepto para cumplir a cabalidad
con los fines del negocio propuesto y siempre que cuente con la conformidad previa y escrita de “EL
BANCO”; vy,

(c) no revelara total ni parcialmente la informacion obtenida como consecuencia directa o indirecta de
este Convenio a terceros, sin el consentimiento escrito previo de “EL BANCO”, aun cuando el
tercero se encuentre obligado con “EL CONTRATISTA” por un Convenio de Confidencialidad
similar.

4. “EL CONTRATISTA” se compromete a utilizar cuando menos el mismo grado de cuidado para proteger
la confidencialidad de toda la informacién que reciba de “EL BANCO”, al que normalmente usa para
proteger su informacion confidencial y de propiedad exclusiva que no desea publicarla, ni que sea de
conocimiento de terceros.

5. En la eventualidad de que “EL CONTRATISTA” fuera requerida a revelar informacién obtenida como
consecuencia directa o indirecta de la ejecucion de este Convenio, se compromete a notificar a “EL
BANCO” con prontitud y a prestarle ayuda razonable para la obtencidon de una orden judicial que
expresamente sefiale que la informacién que requiere ser revelada, sera Unicamente para el propdsito
solicitado o para los propésitos sefialados por ley.

6. “EL CONTRATISTA” reconoce que revelar, informar, usar, entregar, reproducir o transmitir la
informacion o permitir que terceros la utilicen, constituye trasgresion de este Convenio, y conlleva serias
consecuencias para “EL BANCO”, por lo tanto acepta que en caso de incumplimiento indemnizara a
“EL BANCO?”, por los dafios y perjuicios que le cause. En el supuesto mencionado, “EL BANCO” podra
asimismo iniciar las acciones administrativas que le faculta la ley.

7. Toda la informacion obtenida por “EL CONTRATISTA” como consecuencia de este Convenio, es y
permanecera en propiedad de “EL BANCO”, de manera que “EL CONTRATISTA” se compromete a
devolver o destruir con prontitud a solicitud de “EL BANCO”, toda la informaciéon obtenida como
consecuencia directa o indirecta de este Convenio. Asimismo, “EL CONTRATISTA” debera asegurarse,
que las personas que de conformidad con el numeral siguiente hayan tenido acceso a la informacion la
devuelvan o destruyan, segun corresponda.

8. “EL CONTRATISTA” garantiza a “EL BANCO” que la informacién recibida estara disponible sélo para
un numero restringido de personas, a las que debera informar de su obligacién de confidencialidad segun
este Convenio, por lo tanto su trabajo deberan desempefiarlo con total discrecion, confidencialidad y
lealtad, ya que cualquier revelaciéon de informacién, accidental o intencional a terceros, perjudicara a
“EL BANCO”.

De solicitarlo “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” informara el nombre de las personas designadas
para tener acceso a la informacion, quienes solo tienen autorizacion para discutir esta informacién
reservada por razones de trabajo y dentro de la propia empresa.

En caso de incumplimiento de la presente clausula, “EL CONTRATISTA” tendra que indemnizar a “EL
BANCO” por los dafios y perjuicios que le irrogue; sin perjuicio de ello el BCRP podra denunciar a las
personas directamente responsables por el delito de violacion del secreto profesional tipificado en el art.
165 del Codigo Penal o cualquier otro que corresponda.

9. Este Convenio refleja el total entendimiento de “EL BANCO” y “EL CONTRATISTA” respecto a la
materia de qué trata, pudiendo ser modificado Unicamente por acuerdo escrito entre las partes.

10. Este Convenio se rige por las leyes del Peru.
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11. Toda controversia o discrepancia respecto de la ejecucién o interpretacién del presente Convenio, que
no pueda ser resuelta dentro de un plazo de 30 dias de producida la discrepancia entre las partes
mediante una negociacion de buena fe, sera resuelta por los jueces y tribunales de Lima.

Se firma el presente documento, en Lima a los dias del mes de de 2024.

“EL BANCO” “EL CONTRATISTA”
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ANEXO N° 11

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y CAUTELA DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL BANCO
CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Conste por el presente documento un Acuerdo de Confidencialidad que celebran de una parte BANCO
CENTRAL DE RESERVA DEL PERU con R.U.C. N° 20122476309, con Jr. Santa Rosa Nro. 441- 445,

Cercado de Lima, representado por el , sefor , identificado con y por el , sefior
, identificado con , @ quien en adelante se le denominara “EL BANCO”, y de la otra parte, el

sefior , con domicilio en , , distrito , provincia de y departamento de ,

al que se denominara “EI INTEGRANTE?”, identificado con , bajo los términos y condiciones siguientes:

Antecedentes

“EI INTEGRANTE?” declara estar vinculado contractualmente con la empresa para brindar los servicios

requeridos dentro de la contratacion de la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE
SUSCRIPCION Y SOPORTE DE LICENCIAS QLIK SENSE EN MODALIDAD SOFTWARE COMO
SERVICIO (SAAS), O EQUIVALENTE”, segun Contrato N° , Concurso Publico CP-0015--2024-
BCRPLIM.

Primero.- Confidencialidad

1.1 “El INTEGRANTE” acepta y reconoce que en virtud de las funciones inherentes al servicio que se
contrata tiene acceso a informacion confidencial. A efectos de este contrato y sin que ello constituya
una declaracién taxativa sino meramente enunciativa, por "informacién confidencial" se entendera, a
toda la informacion escrita, grafica, oral, electromagnética y de cualquier otra indole, incluyendo
materiales, documentos, planes, estrategias, proyectos de comercializacion, avisaje, estudios de
mercado, cuestionarios, procesamiento, informes, analisis, presentaciones, costos, ventas y cualquier
otra informacién que sea proporcionada por “EL BANCO?” a la otra parte como consecuencia de este
Convenio.

1.2 “EI INTEGRANTE” se compromete a no usar para sus propios fines o de terceros, ni publicar, revelar,
citar o de cualquier otra forma transmitir a terceros la informacién confidencial indicada en la clausula
anterior a la que haya tenido acceso o conocimiento con motivo de la ejecucién del servicio contratado.

1.3 “El INTEGRANTE” se compromete a no obtener copia no autorizada por “EL BANCO” de cualquier
documento, informe o material que reciba para la ejecucion del presente trabajo, en cualquiera de sus
formas (por ejemplo: versién escrita, electrénica, audio o video).

1.4 “El INTEGRANTE” se compromete a devolver “EL BANCO” toda la documentaciéon que este le haya
entregado tan pronto como termine la ejecucion del servicio mencionado en los antecedentes de este
acuerdo.

1.5 Las obligaciones asumidas por “El INTEGRANTE” en el presente documento seran a perpetuidad y en
caso que se incumpla con el deber de confidencialidad y reserva previsto, “EL BANCO” se reserva los
derechos de promover en contra de “El INTEGRANTE?” la accidn civil por dafios y perjuicios y la penal
que corresponda.

Segundo: Propiedad Intelectual
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“El INTEGRANTE” se obliga a no utilizar, total o parcialmente, las técnicas, normativas, métodos,
herramientas o practicas de “EL BANCO” que se deriven de la gestién de sus activos de informacién, sin la

autorizacion expresa de éste.

Se firma el presente documento, en Lima a los

“EL BANCO”

Firnado digitalmente por:
WEMEGAS WVIDAURRE Luis
figuel hiartin FAL 20122476309
soft

Wativo: En sefial de

conforrnidad

Fecha: 22/10/2024 10:58:00-0500

BANCO CENTRAL
DE FESEEVA DEL FERU

dias del mes de de 2024.

“EL INTEGRANTE

Fimnade digitalmente por:

JARA AVALOS Mayra ‘vanessa
FAL 20122476308 soft WACHADD FRIAS] Cristina

Nitiva: En sefial de Caridad F&U 2012§476300 soft
coniommidad uative: En sefial de

Fimrnade digitalmerge por:

Fecha: 22/10/2024 11:10:18-0500 canfarmidad
Fecha: 22/10/2024 10:44:38-0500
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