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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectta de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)

del articulo 89 del Reglamento.

Importante

~
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1.5.

1.6.

1.7.

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

1

Para

mayor informacion  sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefalado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

La constancia de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe



http://www.rnp.gob.pe/
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1.11.

1.12.

1.13.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisidn, evaluacién, calificacion, descalificacién, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que, se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

[
:La 2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

11

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

~
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

12

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

14

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : ACTIVOS MINEROS S.A.C. en adelante AMSAC
RUC N° : 20103030791

Domicilio legal . Calle Domingo Elias 150, Miraflores — Lima 18, Lima
Teléfono: : 204-9000

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de ACCESO
PRINCIPAL Y DE CONTINGENCIA A INTERNET MEDIANTE UNA LINEA DEDICADA Y

TELEFONIA FIJA CON UN PRIMARIO PARA LA SEDE CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS
SAC.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FICHA DE AUTORIZACION N° AS-0021-
2024 el 06/12/2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO OPERATIVO, concordante con lo establecido en el Numeral 15. RECURSOS
FINANCIEROQOS, de los Términos de Referencia del expediente de contratacion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 14. SISTEMA DE CONTRATACION de los Términos de Referencia del
expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

De acuerdo con la indagacién de mercado, el requerimiento puede ser cubierto por un solo
proveedor.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de instalacion,
configuracién y puesta en marcha del servicio sera de hasta cuarenta y cinco (45) dias
calendario que se computaran al dia siguiente de la firma del contrato; y, para la instalacion, el
contratista debe contar con los permisos ante Municipios, Ministerio de Cultura y/o cualquier otro
permiso necesario para la ejecucién de la solucién, en concordancia con el NUMERAL 11. PLAZO
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DE IMPLEMENTACION O INSTALACION DEL SERVICIO de los términos de referencia.

PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucion es de setecientos treinta (730) dias calendario.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de LAS BASES
(FORMATO DIGITAL) del proceso, el cual SIN COSTO PARA SU REPRESENTADA. Para cuyo
efecto debera solicitarlo a los correos antes mencionados o pueden descargarlo del Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado.

En adicién a lo descrito, si los participantes registrados optan por un ejemplar de las bases en
fisico o en CD-R, deberan cancelar por cada copia fotostatica A4 b/n: S/ 0.10 por cada folio o por
grabacion en CD-R: S/ 1.00 (unidad). Para tal efecto deberan abonar el costo mediante depdsito
en cuenta bancaria

N° de Cuenta; 0011-0186-02-00169215
Banco: Cuenta Soles del Banco Continental
N° CCl: 01118600020016921547

El Ejemplar en fisico o CD-R sera entregado en la Oficina de Logistica de AMSAC,
CAL.DOMINGO ELIAS NRO. 150 URB. SURQUILLO (PLAZA VEA-AV. AREQUIPA 4651) LIMA
- LIMA - MIRAFLORES

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

. BASE LEGAL

Ley N° 31953, que aprueba el Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2024.

Ley N° 31954, que aprueba el Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2024.

Decreto Supremo N° 082-2019-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado y modificatorias.

Directivas y Comunicados emitidos por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado — OSCE.

Decreto Legislativo N° 1071, Ley de Arbitraje, modificado por Decreto Urgencia N° 020-2020.
Resolucion de Gerencia General N° 005-2024-AM/GG que aprueba el Plan Anual de
Contrataciones del afio 2024.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidon de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Importante

O AMSAC no es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE

() c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
‘}u (Anexo N°2)

1 d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

MJ’V e) Declaracioén jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4
f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se

consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,

3 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

16
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2.3.

2.2.1.2.

asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)
g) El precio de la oferta en (SOLES). Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a)

b)

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 9)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel ( CARTA FIANZA) cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta y la entidad bancarias en el exterior. (ANEXO N°11)

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda. Documento que
no debe tener una antigiiedad mayor de treinta (30) dias calendario computada desde la
fecha de su emisién.

5
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Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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Importante

AMSAC no es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

f)  Domicilio u oficina de enlace en la ciudad de Lima y correo electrénico para efectos de
la notificacién durante la ejecucién del contrato.

g) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8. (Anexo N° 10).

h) Nombre del contacto y teléfono, para coordinacion durante la ejecucion del contrato,
detallando los datos para la atencién comercial, postventa y atencién de averias.

i)  Copia de Ficha RUC de la empresa.

j)  Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado.

k) Declaracion Jurada de domicilio Legal del contratista. (Anexo N°12).

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion

de MYPE, |lo cual sera \verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
r Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

47 n buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
o ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de

6 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en la MESA DE PARTES VIRTUAL
( ) de Activos Mineros S.A.C. en el horario de 08:00 a
16:30 horas, el cual se encuentra ubicada dentro de nuestro portal web.

( ).

Importante

e Debido a la coyuntura actual, previa coordinacion, la documentacion FISICA (Original)
debera ser entregada a través de la MESA DE PARTES de Activos Mineros S.A.C. sito en
Calle Domingo Elias 150, Miraflores — Lima 18, Lima, en el horario de 08:00 a 16:30 horas.

2.5. FORMA DE PAGO

Activos Mineros S.A.C. realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista
de acuerdo con el numeral 13. FORMA DE PAGO de los Términos de referencia, en PAGOS
PARCIALES, cada pago equivalente a 1/24 del monto total del servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Comprobante de pago - Factura con el archivo XML el cual deberda ser ingresados por
mesa de partes virtual ( ) en el horario de lunes
a viernes de 08:30am a 04:30 pm, atencion al Gerente de Administracion y Finanzas y
al administrador del contrato.

- Elreporte mensual de facturacion debera contener informacién del consumo de banda:
Internet, red privada virtual, enlace de contingencia, Anti DDoS asi como el reporte
detallado de telefonia sobre los tiempos consumidos indicando el destino de llamada
por cada numero asignado.

- Para el componente de telefonia fija, las bolsas de minutos mensuales seran
reconocidas en su totalidad por AMSAC.

- Conformidad del servicio (emitido por el area usuaria y visada por la Gerencia del area).

Dicha documentacién se debe presentar a través de MESA DE PARTES VIRTUAL de Activos
Mineros S.A.C. ( ), en el horario de 08:00 a 16:30 horas.
El cual se encuentra ubicada dentro de nuestro portal web:

Importante

e Debido a la coyuntura actual la documentacién FISICA (Original) debera ser entregada a
través de la MESA DE PARTES de Activos Mineros S.A.C. sito en Calle Domingo Elias 150,
Miraflores — Lima 18, Lima, en el horario de 08:00 a 16:30 horas. Previa coordinacién con el
administrador de contrato.

2.6. OTRAS PENALIDADES
Activos Mineros S.A.C. aplicara penalidades distintas a la penalidad por mora, hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.

7 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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En los Términos de Referencia, numeral 17 de los Términos de Referencia, se consigna la
situacion que sera objeto de OTRAS PENALIDADES en el contrato, el monto o porcentaje que
le corresponderia aplicar por incumplimiento y la forma o procedimiento mediante el que se
verificara la ocurrencia de tal incumplimiento.

Esta penalidad se calculara de forma independiente a la penalidad por mora.

Seré causal de resolucién de contrato cuando se haya llegado a acumular el monto maximo de
la penalidad por mora o el monto maximo por otras penalidades.

2.7. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS (CARTA FIANZA).

La CARTA FIANZA que se presente, EN SU CONTENIDO, deberéa consignar el siguiente texto:
“Esta__Fianza _de “[TIPO _DE GARANTIA13]” es IRREVOCABLE, SOLIDARIA,
INCONDICIONAL v DE REALIZACION AUTOMATICA, SIN BENEFICIO DE_EXCUSION, NI
DIVISION, seré pagada por nosotros a ACTIVOS MINEROS S.A.C. a sélo requerimiento de
la Entidad.”

Esta debe ser emitida por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones 14 y
gue cuenten con clasificacién de riesgo B 0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas
para emitir Cartas Fianzas; o estar consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de
primera categoria que periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

Debera consignar expresamente el NOMBRE COMPLETO o LA DENOMINACION o RAZON
SOCIAL del postor o de los postores que integran el consorcio, de ser el caso; asi como, el
NUMERO y la DESCRIPCION DE PROCESO. Ademas, debera contar con una vigencia minima
hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

e AMSAC no aceptara garantias emitidas bajo condiciones distintas a las establecidas en el
presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

I. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS

( ).

Il. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

Ill. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

IV. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

2.8. OBLIGACION ADICIONAL DEL CONTRATISTA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Toda documentacién que presente el Contratista ante Activos Mineros S.A.C. como parte del
cumplimiento de sus actividades, deberan contar con el sello y rubrica en cada una de sus paginas y al
final del documento tenga la correspondiente firma® y post firma?®, que garantice la integridad

y autoria del documento generado.

# Corresponde a la rbrica a mano.
? Corresponde al nombre y apellido de la persona que firma el documento, y a su vez el cargo que le distingue, mas el sello
respectivo.
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OTROS

COMUNICACIONES Y/O NOTIFICACIONES

Activos Mineros S.A.C., indistintamente, podra hacer uso de los mecanismos tradicionales de
comunicacion y/o notificacion (documento fisico), o a través de medios virtuales (correo
electrénico); ambas formas de comunicacién y/o notificacion son validas y surten todos sus
efectos, y el uso de una u otra forma no dara lugar a que se cuestione la validez de la
comunicacién y/o del acto natificado.

DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Debido a la coyuntura actual, las valorizaciones, asi como toda la documentacién que se genere
durante la ejecucion contractual seran ingresadas a través de nuestra MESA DE PARTES
VIRTUAL ( ) en el horario de 08:00 a las 16:30
horas.

La documentacion FISICA (Original) debera ser entregada a través de la MESA DE PARTES de
Activos Mineros S.A.C. previa coordinacién con el administrador del contrato.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA
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SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, SEGURIDAD ADMINISTRADA Y
TELEFONIA FIJA PARA LA SEDE PRINCIPAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

1. AREA SOLICITANTE
El Departamento de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones de la empresa Activos
Mineros S.A.C. (en adelante AMSAC)

2. FINALIDAD PUBLICA (JUSTIFICACION)
Proporcionar el servicio de acceso a Internet y seguridad administrada para la sede principal
de AMSAC, y mejorar el servicio de Telefonia Fija a través de un Primario para el desarrollo
de las actividades y cumplimiento de objetivos.

3. MARCO LEGAL
e LeyN°27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado. Esta ley establece
el marco para la modernizacién de la gestion publica en el Perd, promoviendo la
eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidad en el uso de los recursos publicos.

4. ANTECEDENTES
En cumplimiento del POl 2024 (Ol11. Promover una cultura organizacional innovadora) y al
Objetivo Operativo TIC (OT2. Mantener y soportar las capacidades de cémputo,
almacenamiento, telecomunicaciones y seguridad que son necesarias para el suministro de
los servicios informaticos de AMSAC).

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
51 OBJETIVO GENERAL

Contratar el Servicio de acceso a Internet y seguridad administrada mediante una linea
dedicada y telefonia fija primario en la sede Miraflores de AMSAC.

5.2 OBJETIVO ESPECIFICO
Contratar una empresa proveedora de servicios de comunicaciones que brinde el siguiente
servicio:
* Servicio de acceso a Internet de banda ancha a través de una linea dedicada para la
sede de AMSAC.

* Servicio de telefonia fija primario para la sede Miraflores de AMSAC.
6. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO
6.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicio de acceso a Internet mediante una linea dedicada, seguridad administrada
y telefonia fija con un primario para la sede Miraflores de AMSAC

O 6.2 UBICACION

e La sede principal de AMSAC:
- Lima (Sede Miraflores): Calle Domingo Elias 148, Piso 7, Miraflores.

—
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6.3.

6.4.

6.4.1.

INFORMACION DISPONIBLE

AMSAC proveera cuando se requiera y previa coordinacion las facilidades
necesarias al personal del CONTRATISTA para llevar a cabo el acondicionamiento
o instalacion de los servicios indicados, de tener los elementos necesarios de la red
interna para la implementacion del servicio solicitado como son: tomacorrientes,
energia estabilizada, bandejas, patch cords, puertos en switch o Firewall, pozo a
tierra menor a 5 ohmios, gabinetes y cableado estructurado.

De los EQUIPOS:

El router que permite el acceso directo a la comunicacién de datos y voz debera ser
otorgado como parte del servicio, bajo la modalidad de comodato, y debe ser de
propésito especifico, con opciones de clases de servicio (CoS), y manejo de
priorizacion de servicio, colas y congestion; mediante los cuales la CONTRATISTA
brindara el servicio de enlace de internet. El equipo Router a instalar debera tener
funcionalidades de Routing, NAT, ACL.

El router debera ser nuevo de primer uso, tecnologia vigente (que no hayan llegado
al fin de su ciclo de vida - EOL (End of Life) 6 EOS (End of Sale)) y de ultima
generacion.

El Servicio brindado por la CONTRATISTA debe considerar la gestion de los equipos
routers de acceso a Internet en coordinacion con el Departamento de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones de AMSAC

La entidad cuenta con instalaciones eléctricas y pozo a tierra para las instalaciones
de los equipos.

ALCANCE DEL SERVICIO
El servicio comprendera las siguientes actividades:

ACCESO A INTERNET

A continuacién, se indican los requisitos técnicos minimos que debe cumplir el

proveedor de servicio:

e El backbone de su red de transmisidon de datos para los servicios de acceso a
Internet debe ser de propiedad del proveedor del servicio.

e El backbone de la red Local del Contratista debera ser redundante.

e El proveedor del servicio debe poseer un centro de gestién propio para la
atencion y solucion de averias.

e Debera incluir como minimo 16 direcciones IP Publicas IPv4 incluidas en ellas
las direcciones IP de red, router, broadcast y alta disponibilidad.

e La coordinacién de la instalacién, configuracion de dominio, IP publicas y
recepcion del proyecto sera con el Departamento de Tecnologia de Informacion
y Comunicaciones de AMSAC.

e Presentar el detalle del disefio de la solucién técnica, incluyendo topologia al
finalizar la implementacién del servicio.

e Elenlace principal de internet debera ser fibra éptica en la dltima milla, se deben
presentar planos dentro de los 15 dias finalizada la implementacion. )
e El Backbone del CONTRATISTA debe estar implementado por Fibra Optica.

e El protocolo de transporte del backbone del PROVEEDOR debera ser MPLS o
Metro Ethernet.

e Lared del proveedor debera soportar protocolos IPv4 e IPv6.
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o El proveedor debera poseer DNS redundantes y distribuidos en locales distintos.

e Contratista debera contar con salidas redundantes 100% fibra 6ptica al backbone
Internacional de Internet como minimo con 02 operadores internacionales que le
proporcione cada uno 10 Gbps por enlace como minimo.

e El acceso de salida internacional a Internet del proveedor debe contar con
contingencia de rutas y equipos.

e El servicio ofrecido debe permitir a los usuarios tener acceso a implementar la
gran variedad de herramientas y servicios que se encuentran en Internet o
cualquier aplicacion multimedia que se requiera debido a que no se aplicara
ningun tipo de filtrado a menos que AMSAC lo solicite.

DETALLE DEL SERVICIO
En virtud de las necesidades de acceso a Internet que tiene AMSAC, se requiere

contratar dicho acceso de manera dedicada y segun los siguientes detalles:

e Enlace Dedicado principal a Internet totalmente simétrico como minimo a 200
Mbps en todo momento. El medio fisico de transporte debera ser fibra dptica en
la dltima milla, la cual podra tenderse de forma canalizada, subterranea y/o
aérea.

e El Overbooking solicitado de 1:1 nacional e internacional simétrico, corresponde
desde la puerta de enlace del router de internet de AMSAC hasta la puerta de
enlace del Contratista conectado directamente al proveedor internacional de
Internet.

e El Contratista debera proporcionar una herramienta via web (HTTPS o HTTP)
que permita monitorear y supervisar en linea el enlace y consumo de ancho de
banda para lo cual debera entregar un usuario y su clave de acceso respectivo

e Lasolucién debera guardar un registro histérico de al menos de tres (03) meses
del consumo realizado por la entidad en la herramienta de monitoreo.

e Para realizar la conexion el Contratista debera proveer un equipo router nuevo
en calidad de alquiler para realizar la conexion a internet. Dicho equipo debera
soportar una ampliaciéon de ancho de banda de hasta 400 Mbps sin necesidad
de realizar ningun cambio de equipo.

6.5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO COMPLEMENTARIO DE
SEGURIDAD PERIMETRAL

El proveedor debe encargarse de forma conjunta con el personal Soporte Técnico
de AMSAC y/o la Oficina de Tecnologias de la informacion de todos los cambios de
reglas y/o configuraciones que personal de Soporte Técnico de AMSAC y/o la Oficina
de Tecnologias de la informacion desee hacer en forma ilimitada, sin restriccion de

cantidad de solicitudes. Cada vez que se requiera realizar algun cambio de reglas

y/o configuraciones; la Entidad solicitara un ticket de atencion al proveedor para la

correcta programacion de la actividad.

a. Capacidad:
e El postor debera incluir una solucién de seguridad y conectividad como SaaS
desde el borde que considere los siguientes criterios técnicos:
¢ Dos (02) equipos en alta disponibilidad activo-pasivo, para la sede principal que
47 1/ debera disponer al menos de:
o~
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v Cuatro (04) puertos Gbe.
v" Dos (02) puertos USB.
v' Agregacion de hasta (03) interfaces WAN.

e Se deberan considerar diez (10) direcciones IP publicas IPv4 ubicadas en Lima,
registradas bajo el ASN del fabricante. Dicho ASN debera ser independiente de
cualquier operador local y su direccionamiento IP.

e Desde el gestor de la solucién, el personal con rol administrador de la entidad
podra modificar las direcciones IP plblicas. Estas IPs podran ser de Lima-Peru,
u de otro pais, con la opcién de seleccionar entre al menos 70 ubicaciones
geograficas distintas. Esto con la finalidad de mejorar las comunicaciones de la
entidad.

e La actualizacion de la plataforma y los componentes de hardware debera ser
realizado por el fabricante, lo mismo que los mantenimientos. El fabricante
debera realizar las actualizaciones de la plataforma/solucién siempre y cuando
existan nuevas versiones disponibles al publico

e Los servicios publicados de la entidad a través de las direcciones IP requeridas,
incluiran la proteccion de virtual patching contra vulnerabilidades criticas.

e La capacidad y licenciamiento debera considerar 600 usuarios y el ancho de
banda de Internet solicitado.

b. Optimizacion de trafico:

e Al menos 250 perfiles de priorizacién de ancho de banda, visibilidad de trafico
de manera granular basado en Top aplicaciones, Top Categorias, Top Destinos.

e Debera disponer de un catalogo de aplicaciones de al menos 12,000
aplicaciones y permitir la creacion de aplicaciones customizadas, para la
clasificacion del trafico a priorizar.

e Debera brindar un monitoreo de trafico a tiempo real que considere los siguientes
parametros: Throughput de subida y bajada del trafico, tamafo de cola, numero
de paquetes descartados, Top Hosts/Aplicaciones, distancia, jitter, packet loss,
perfiles de ancho de banda.

e La conexion entre la sede principal y la nube SASE debera considerar el
protocolo cifrado DTLS. Es decir, se debera tunelizar a través del protocolo UDP
para mejorar la agilidad y transferencia de informacion.

e La asignaciéon de ancho de banda debera ser porcentual, por prioridades y
permitir opciones como no limitar, limitar siempre y limitar cuando exista
congestion del circuito.

e Elhistorial de informacion para efectos de reporteria debera ser de al menos tres
(03) meses y debera transitar el trafico a través de su backbone para mejorar las
latencias y enrutamiento internacional.

e Permitira la aceleracién de TCP entre sus mas de 70 nodos con cobertura global.

e El servicio debera contar con un punto de presencia en Peru, y redundancia en

otros puntos de presencia en América del sur, América del norte, Europa y Asia.

) El proveedor debera entregar una pagina web con el estatus de mantenimiento
de sus puntos de presencia.

,/ c. Seguridad:
e Debera disponer de un firewall para el trafico norte y sur, y un firewall
independiente para el trafico este oeste. Para poder aplicar reglas de seguridad

AZW para el trafico de AMSAC.
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e Debera incluir un catalogo de aplicaciones no menos a 12,000 aplicaciones las
cuales deberan disponer un andlisis de cumplimiento ISAE 3402, PCI-DSS, ISO
27001, SOC 1/2/3, y un analisis de seguridad que incluya: TLS Enforcement,
RBAC, MFA, SSO, HTTP Security Headers.

e Debera disponer un médulo de IPS que permita la proteccion de al menos las
siguientes categorias: Ataques de Crypto Mining, Phishing, Ransomware,
Privilege Escalation, Web Aplication Attack.

e El médulo de IPS podra enviar a cuarentena al trafico sospechoso. Asi mismo
bloquear dominios con menos de 14 dias de antigliedad para prevenir ataques
de Phishing.

e Debera incluir un médulo de proteccién DNS que permita el control de: Dynamic
DNS, DNS Tunnelling, Phishing, DGAs, C&C, dominios maliciosos.

e Debera disponer de un motor de Next Generation Anti Malware que permita la
proteccién de archivos de 20MB y de los siguientes tipos: APK, Archives (ZIP,
7ZIP, TGZ, RAR, ARJ, ARC, ZOO), BAT, BIN, CAB, Calendar (ICS, IFB,
iCalendar), CMD, CRX, CSV, DEB, DLL, DMG, EXE, FLASH (SWF), Fonts
(EOT, WOFF, WOFF2), HTA, JAVA (JAR, CLASS), MACH-O, Microsoft Office
(DOC, DOCx, PPT, PPTx, XLS, XLSx), MS-Access (ACCDB), MSI, OFT, PDF,
PKG, PS1, PY, RTF, SH, Torrent, VB-Scripts, EXE, MacOS, BIN, MSI, ZIP, TAR,
RAR, OLE (.doc, .ppt, .xIs), OpenXML (.docx, .pptx, .xlIsx),Win32 portable
executable

e Deberéa almacenar al menos 03 meses de historiar de logs e incorporar un visor
de eventos que permita filtrar al menos 150 campos para la revision detallada de
los eventos de seguridad.

e Debera incluir capacidades de XDR tanto a nivel de seguridad como a nivel de
red (network). Asi mismo, debera incluir en los logs de seguridad informacion
MITRE ATT&CK que catalogue el nivel de ataque.

e Dentro de las capacidades de XDR debera incluir una dashboard que incluya el
siguiente analisis: una evaluacion del riesgo del cliente, Top 5 las historias de
eventos mas criticos, Top 5 eventos por Indicadores de Ataque, Top 5 por
técnicas de MITRE. Asi mismo debera incluir fuentes de inteligencia de
amenazas de Virtus Total, AbuselPDB, IPQualityScore, UrlScan, AlienVault,
Twitter, Shodan e IBM X-Force Exchange, y los incidentes podran ser
simplificados en cuanto a contenido mediante un resumen realizado por IA.

e Todos los motores y funciones descritas deberan ser administrados de un unico

portal, para la gestiéon de cambios, reporteria, auditoria y revision de logs, el

O postor debera brindar acceso a la plataforma para el personal de AMSAC.

d. Usuarios Remotos - ZTNA:
e Debe incluir una capacidad de conectividad segura remota ZTNA, a fin de
asegurar la conexion remota para 150 usuarios que incluya:

v Proteccién de al menos 75 categorias de navegacion. El agente ZTNA para
Windows podra ser customizado con el logo de la entidad.

v" Debera almacenar al menos 03 meses de historiar de logs e incorporar un
visor de eventos que permita filtrar al menos 150 campos para la revision
detallada de los eventos de seguridad.

v Debera incluir dentro de la interface de usuario la opcion de busqueda de

ﬂZvM/ dominios o “Domain Lookup” que permita ingresar el URL y mostrar la
categoria a la que pertenece.

- '5\,‘

Pagina 5 de 12

27




ACTIVOS MINEROS S.A.C. \
BASES INTEGRADAS AS-SM-21-2024- AMSAC-1

Términos de Referencia —

Servicios y Consultorias
Formato

Codigo:  S4.1.P1.F3
Version: 02

Devolvemos vida al planeta

v' Catélogo de aplicaciones no menos a 12,000 aplicaciones las cuales
deberan disponer un analisis de cumplimiento ISAE 3402, PCI-DSS, ISO
27001, SOC 1/2/3, y un andlisis de seguridad que incluya: TLS
Enforcement, RBAC, MFA, SSO, HTTP Security Headers.

v' Debera disponer un moédulo de IPS que permita la proteccion de al menos
las siguientes categorias: Ataques de Crypto Mining, Phishing,
Ransomware, Privilege Escalation, Web Aplication Attack.

v Proteccién DNS que permita el control de: Dynamic DNS, DNS Tunnelling,
Phishing, DGAs, C&C, dominios maliciosos.

v Incluir XDR tanto para seguridad como para networking. Asi mismo debera
incluir fuentes de inteligencia de amenazas de Virtus Total, AbuselPDB,
IPQualityScore, UrlScan, AlienVault, Twitter, Shodan e IBM X-Force
Exchange, y los incidentes podran ser simplificados en cuanto a contenido
mediante un resumen realizado por IA.

v Debera validar la postura de seguridad del dispositivo considerando: versién
permitida del antivirus de la entidad, encriptacion de disco, gestor de parche
utilizado por la entidad, certificado de la entidad instalado en el dispositivo,
DLP usado por la entidad.

6.5.1. MONITOREO
e La solucion debera tener una capa de deteccion de incidentes donde mostrara
los incidentes generados, incluido se incluya el tipo de amenaza, la gravedad, el
tiempo, las direcciones IP, la geolocalizacion, la direccion del trafico, la solucién
recomendada, sistema operativo, la distribucién del ataque.

e La solucion debera contar con un catalogo de indicios y amenazas que permita
definir los incidentes de seguridad registrados através de su capa de deteccion
de incidentes de seguridad.

e La solucién debe contar con un dashboard de monitoreo de logs que permita
visualizar y filtrar por riesgo de la amenaza, categoria o ID del ataque, severidad,
entre otros.

e La solucién debe soportar estadisticas y analisis de trafico en tiempo real.

e La solucion debe ser compatible para observar el trafico ascendente y
descendente de la interfaz.

e La solucién deberd mostrar tanto incidentes de seguridad como incidentes de
red, bajo un formato SOC y NOC.

e El contratista debera brindar acceso a la plataforma para la Administracion y el
O Monitoreo del equipo.
e El Contratista debe tener experiencia en la gestion de incidentes de
ciberseguridad.

e El Contratista debera contar con un SOC (Security Operation Center) propio o
\ tercerizado, para el servicio de Soporte Técnico en 7x24. Este SOC debe de
) estar ubicado en el Peru.

o EINOC/SOC propio o tercerizado, uno de ellos opcionalmente podra contar con
la certificacion ISO 27001 vigente, y se encargara de la gestion del equipo de
IPS dedicado perimetral. Con relacion a los servicios, el SOC de forma opcional
puede contar con una herramienta de ciberseguridad tipo SIEM adecuadas para
la coleccién y andlisis de eventos de Seguridad de al menos el IPS dedicado

. propuesto.
0

———
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6.6.

SERVICIO COMPLEMENTARIO DE TELEFONIA FIJA PRIMARIO 30
CANALES O TECNOLOGIA SIPTRUNK

A continuacion, se indican los requisitos técnicos minimos que debe cumplir el
proveedor de servicio:

Linea primario digital tipo RDSI-PRI de 30 canales o tecnologia SIP TRUNK,
para la central telefénica GRANDSTREAM UCM 6510 ubicada en la sede
principal.

Red de acceso cuya ultima milla debera ser basada en fibra éptica, el Contratista
podra utilizar la fibra 6ptica de los enlaces a Internet siempre que garantice el
correcto funcionamiento del servicio.

Las comunicaciones para traficarse seran efectivas (Por Segundo).

Permitir la interconexién con otros operadores de telefonia fija y mévil en el Peru
y en el extranjero.

Capacidad de identificacion de llamadas.
Atencién al cliente mediante numero gratuito.

El Proveedor podra brindar el servicio a través de equipos conversores siempre
que garantice el correcto funcionamiento del servicio.

Configuracién de E1s de entrada y salida en coordinacion con la entidad.
Garantizar una comunicacion de buena calidad.

DETALLE DEL SERVICIO

En virtud de las necesidades de comunicaciones telefénicas que tiene AMSAC, se
requiere contratar dicho servicio de manera dedicada y segun los siguientes detalles:

El Contratista debera garantizar la portabilidad numérica -si hubiese cambio de
proveedor- del nimero 204-9000 existente que pertenece a AMSAC; en su
propuesta técnica el POSTOR debera considerar este nimero como la cabecera
de grupo para el primario ofertado (Cabecera de niumero colectivo Hunting que
permita acceder a un grupo de lineas de usuarios con un nimero principal). Para
efectos de la portabilidad numérica AMSAC cumplira las condiciones y requisitos
segun indica el ente regulador de telecomunicaciones OSIPTEL.

Facilidades de restriccion de llamadas LDN y LDl y salida numeros 080X segun
requerimiento de AMSAC S.A.C, asi como a numeros mdviles nacionales e
internacionales.

Facturacion mensual detallada mediante medio fisico o electrénico al
administrador de contrato cuyos datos son los siguientes:

Nombre: Jefe de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

E-mail: admin1.dtic@amsac.pe

Servicio técnico disponible las 24 horas del dia todos los dias del afio para
garantizar la continuidad del servicio, incluyendo domingos y feriados.

Los enlaces deberan estar operativos 24 horas x 7 dias los 365 dias del afio caso
contrario se aplicara una penalidad o descuento que debera ser fijada en el
contrato de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Ley de Contrataciones
del Estado.

El precio por minuto del servicio de larga distancia nacional debera ser el mismo
para todo el territorio nacional.

Se requiere de un paquete fijo de trafico o bolsa de minutos saliente mensual
durante el tiempo del contrato, distribuido de la siguiente manera como minimo:
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Trafico de llamadas Minutos por mes
Fijo a fijo local 1,500
Fijo a fijo a nivel nacional 1,500
Fijo a celular cualquier operador 1,600

e En caso de que AMSAC supere los minutos asignados en la bolsa antes de
culminar el periodo de contratacion, los minutos adicionales seran facturados a
AMSAC considerando la misma tarifa por minuto de la bolsa contratada.

e Las llamadas desde teléfonos fijos a destinos rurales (nivel nacional) no son
parte de esta contratacion. En caso se realicen llamadas a destinos rurales, el
costo sera asumido por AMSAC, conforme a la tarifa establecida por el operador
correspondiente y aprobado por OSIPTEL.

e Las llamadas desde teléfonos fijos a destinos internaciones (fijos y méviles) no
son parte de esta contratacion. En caso se realicen llamadas a destinos
internacionales, el costo serd asumido por AMSAC, conforme a la tarifa
establecida por el operador correspondiente y aprobado por OSIPTEL.

7. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO:

7.1 Cobertura del servicio
La cobertura del servicio sera durante las 24 horas del dia, 07 dias de la semana
durante la vigencia del servicio.

7.2 Disponibilidad del servicio:

- El servicio de enlace de internet y telefonia fija primario para la sede principal de
AMSAC, deberan tener una disponibilidad de servicio cada uno como minimo de
99.50% que sera medido de manera mensual.

- Se brindara las facilidades de espacio en gabinetes para que se pueda instalar los
equipos dedicados y poder cumplir con los plazos.

7.3 Atencion por averias

El proveedor del servicio debera contar con un sistema de gestion a través de una
ventanilla Unica, es decir un Unico punto de contacto para AMSAC para el reporte de
fallas, atencién de nuevas solicitudes o tratamiento de reclamos.

El tiempo de respuesta maximo para la atencién de un problema (averia), sera de una
(01) hora, contada desde que AMSAC reporta la incidencia a la ventanilla del proveedor
y se le asigna un ticket de atencion. La contratista debera presentar la informacion de
los contactos asignadas para AMSAC al inicio del servicio, detallando los datos para la
atencion comercial, postventa y de atencién de averias con sus niveles de
escalamiento.

El tiempo maximo de subsanacion de una averia y que corresponde al tiempo
transcurrido desde que AMSAC reporta la incidencia a la ventanilla del proveedor y se
le asigna un ticket de atencion, hasta la subsanacion de la misma a satisfacciéon de
AMSAC sera de cuatro (4) horas en Lima.

- '5\,‘

En caso de averias por rotura de fibra éptica se considerara un tiempo de hasta 8 horas
adicionales para la subsanacion de la averia de Planta Externa.

W
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Se aplicara parada de reloj en el caso que no se tengan accesos a las instalaciones de
AMSAC por horario fuera de oficina, factores externos entre otros.

El Contratista debera poseer NOC propio o tercerizado, con soporte técnico 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio durante todo el plazo del servicio.

El Contratista debera asegurar tener al menos 02 “Puntos de Presencia” (PoP) propios
y dentro del territorio nacional para la salida internacional a Internet, que permitan
asegurar la disponibilidad del servicio de internet ante averias ocasionadas por eventos
naturales (huracanes, terremotos, etc.), actos causados por terceros u otros varios para
asegurar la continuidad del servicio a la entidad.

7.4 Soporte Técnico

Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el proveedor del servicio
para subsanar una averia sera sin costo alguno para AMSAC, salvo en caso de que la
averia sea imputable ella.

El Contratista debe remitir la lista de sus Oficinas de Soporte técnico, asi como los
numeros de atencién en caso se requieran.

7.5 ENTREGABLES

El PROVEEDOR al finalizar las actividades preliminares (implementacion) antes del
inicio del servicio debera efectuar las siguientes prestaciones:

- Servicio de internet con ancho de banda como minimo de 200 Mbps con overbooking
1:1

- Servicio de telefonia fija primario con 30 canales.

- Plataforma de monitoreo de red.

- Dentro de los quince (15) dias calendario de culminada la implementacion total del
servicio, el Contratista debera entregar un Informe Final en formato digital (Word y
PDF), que debera contener:

o Diagrama de la Topologia de la red implementada.

o Equipos instalados.

o Configuraciéon de equipos instalados (presentar parametros de
configuracion).

Protocolos de pruebas.

o Planos de Implementacion.

O 7.6 CONDICIONES DEL SERVICIO

e Autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para servicio de valor
afadido o trafico del servicio de conmutacién de datos por paquetes (internet), con
cobertura a nivel nacional

Se debe presentar constancia que acredite que el postor de autorizacion del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

o

- '5\,‘
L]

8. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

y e La CONTRATISTA debera presentar como méaximo a los 15 dias calendarios
aZﬂ/ después de firmado el contrato un plan de trabajo para la implementacion de la
solucion, éste debera contener un cronograma de trabajo, indicando las actividades,

recursos, entregables y tiempos totales para la prestacion del servicio.
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e La CONTRATISTA debe considerar en su oferta todas las condiciones, normas y
estandares de comunicaciones, que aseguren el correcto funcionamiento de los
Servicios.

o La CONTRATISTA debera contar con recursos de equipos, y productos que estime
necesarios para la prestacion del servicio.

e La CONTRATISTA debera entregar un procedimiento de accién en caso de fallas,
indicando las actividades a seguir para la correcta gestion del servicio. Este
procedimiento debera contener los teléfonos de contacto, asi como los nombres de
los responsables de la gestion técnica y administrativa del servicio prestado por el
proveedor, el cual sera entregado antes del inicio de servicio.

e Enlainstalacion del servicio, la CONTRATISTA debera trabajar en coordinacion con
el Departamento de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones de AMSAC,
quienes supervisaran la correcta implementacion de este proyecto.

e En caso de que se requiera realizar adecuaciones que sean necesarias para la
ejecucion del servicio (obras civiles) dentro o fuera de AMSAC para la instalacion del
Servicio requerido, estos deberan ser realizados por la CONTRATISTA quién
asumira los costos que puedan involucrar (resane, tarrajeado, tuberias, cajetines,
pinturas entre otros) debiendo preservar el disefio, mantener el color de paredes o
ambientes segun corresponda. Cabe mencionar que AMSAC cuenta con las
ducterias necesarias (internas) para el tendido hacia nuestros equipos.

e Todos los equipos, materiales y accesorios a ser implementados en las instalaciones
de AMSAC para la provision del servicio seran provistos por la CONTRATISTA.

e En caso de siniestros o desastres naturales en las etapas de implementacion y
operacion del servicio, la responsabilidad y/o reparacion de los dafios sera en
coordinacién con la CONTRATISTA.

9. PERFIL DEL CONTRATISTA QUE PRESTARA EL SERVICIO

Perfil

Persona Juridica

Experiencia del Postor en la Especialidad

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 400,000.00
(cuatrocientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios de consultoria iguales
o similares al objeto de la convocatoria, durante los ochos (8) afios anteriores a la fecha de
la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda

Servicios similares o iguales

Se considera con servicios similares o iguales al objeto de contratacion:

O e Servicio Integral de Telecomunicaciones
e Servicio de Internet Dedicado y Enlace de Datos

e Servicio de Acceso Dedicado a Internet y Enlace de Comunicacion

e Servicio de Acceso a Internet
W, e Servicios de Internet Corporativo.

e Servicio de Transmisién de Voz y Datos

———
L]

Servicios de Acceso Dedicado a Internet.

10. PERFIL DE LA PERSONA PROPUESTO QUE EJECUTARA EL SERVICIO

ﬂva/ 10.1 PERFIL DE LOS PROFESIONALES CLAVE
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o: Jefe de Proyectos
Profesional en Ingenieria Electrénica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica y
Computo, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Mecanica o Ingenieria Industrial
colegiado y habilitado.
La habilitacion sera exigida para el inicio efectivo del servicio.
Tiempo de Experiencia
Contar con experiencia minima de dos (2) afios como Jefe de Proyecto, Administrador de
Proyecto, Supervisor de Proyecto o Responsable de Proyecto. en la ejecucion de gestion
de proyectos en servicios o trabajos de instalacion o mantenimiento de enlaces de
transmisién de datos de internet; o gestién y supervision de implementacién de proyectos
de internet; o gestién, supervisién y direccién en la implementaciéon de proyectos fijos
corporativos (transmisién de datos, internet y comunicaciones unificadas y telefonia).

Otros

- Certificacion en PMP (gestion de proyectos) o capacitacion en Gestion de Proyectos
(duracion minima de 90 horas lectivas) o capacitaciéon en Gerencia de Proyectos y
Calidad—(duracion minima de 90 horas lectivas) o capacitacion en Gerencia de
Proyectos (duracién minima de 90 horas lectivas)

10.2 PERFIL DEL PERSONAL DE APOYO

Cargo: Supervisor o Analista

Profesional Titulado en Ingenieria Electrénica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria
Informatica y Computo, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Mecanica o,
Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas y Computacion, Ingenieria de Sistemas e
Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones,
Ingenieria de Redes y Telecomunicaciones, Ingenieria de Software, Ingenieria de Ciencias
de la Computacion, Ingenieria de Redes y Comunicaciones, Ingenieria Informatica y de
Sistemas, Ingenieria de Seguridad Informatica o Ingenieria de Computacién e Informatica.

La habilitacién sera exigida para el inicio efectivo del servicio, segun corresponda
Experiencia Minima en la especialidad

Contar con experiencia minima de un (1) afilo como Analista o Supervisor del personal
técnico responsable de la implementacion de servicios iguales o similares a la convocatoria
como enlaces de transmision de datos y/o internet.

11. PLAZO DE IMPLEMENTACION O INSTALACION DEL SERVICIO:

El plazo de instalacion, configuracion y puesta en marcha del servicio sera de hasta
cincuenta y cinco (55) dias calendario que se computaran al dia siguiente de la firma del
contrato.

Para la instalacion, el Contratista debe de contar con los permisos ante Municipios,
Ministerio de Cultura y/o cualquier otro permiso necesario para la ejecucion de la solucion.

12. PLAZO DE EJECUCION
Setecientos treinta (730) dias calendarios.
13. FORMA DE PAGO
e La Facturacion serd mensual previa conformidad del area usuaria. El monto por la

prestacion del servicio y otros conceptos serd expresado en soles, incluidos todos
los impuestos de Ley.
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e En caso la fecha de inicio o final no coincida con el ciclo de facturacién asignado se
podra hacer un prorrated.

e El reporte mensual de facturacion debera contener informacion del consumo de
banda: Internet, Solucién de Seguridad, asi como el reporte detallado de telefonia
sobre los tiempos consumidos indicando el destino de llamada por cada numero
asignado.

e Los documentos sefalados en las vifietas anteriores seran presentados por el
contratista en un plazo maximo a 10 dias calendario.

o AMSAC realizara el pago por el servicio a favor del contratista de veinticuatro (24)
pagos mensuales en funcién al importe del contrato.

14. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

S/. 400,000.00 (cuatrocientos mil con 00/100 nuevos soles), incluidos todos los impuestos
de ley.

SISTEMA DE CONTRATACION:
La contratacion se regira por el sistema de suma alzada,

15. RECURSOS FINANCIEROS

Fuente de Centro de Clasificador Cuenta Cod. Componente
Financiamiento Costo Contable Proyecto (etapa)
001 operativo 0110 232111 | 63650010 Corporativos | Corporativos

63640010

16. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Titular: Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la Gerencia
de Administracion y Finanzas,
Suplente: Especialista de Redes y Comunicaciones

17. OTRAS PENALIDADES

N° DETALLE DE LA INFRACCION PENALIDAD | PROCEDIMIENTO
Cuando el CONTRATISTA exceda el plazo de Segun Informe
1 entrega del plan de trabajo, establecidos en el 0.5% UIT del
numeral 8 de los términos de referencia. por dia Administrador
del servicio
DEL SERVICIO: Segin  Informe
o | Silafalla del servicio de conexion a internet parcial | 0.5% UIT | del
o total es por un periodo mayor a 24 horas, se por dia Administrador
aplicara la penalidad correspondiente. del servicio
DEL SERVICIO: Segun Informe
3 | Silafalla del servicio de Telefonia Fija parcial o total | 0-5% UIT ge' Adminisiador
: A or dia el servicio
es por un periodo mayor a 24 horas, se aplicara la p
penalidad correspondiente.

18. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

- '5\,‘

- El personal del contratista debera contar con sus propios Equipos de Protecciéon Personal

19. ANEXOS

W
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
Autorizacién del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para servicio de Valor afiadido o trafico
del servicio de conmutacion de datos por paquete (internet), con cobertura a nivel nacional.
Importante
De conformidad con la Opinidn N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.
Acreditacién:
Copia Simple de constancia que acredite la Autorizacion y/o concesion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
- JEFE DE PROYECTOS
Profesional en Ingenieria Electronica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica y Computo,
Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Mecanica o Ingenieria Industrial colegiado y habilitado,
del personal clave requerido como JEFE DE PROYECTOS.
- SUPERVISOR O ANALISTA
Profesional Titulado en Ingenieria Electronica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica y Cémputo,
Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Mecanica o, Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas
y Computacion, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones, Ingenieria de Redes y Telecomunicaciones, Ingenieria de Software, Ingenieria de
Ciencias de la Computacion, Ingenieria de Redes y Comunicaciones, Ingenieria Informatica y de
Sistemas, Ingenieria de Seguridad Informatica o Ingenieria de Computacion e Informatica, del personal
clave requerido como SUPERVISOR O ANALISTA.
Acreditacion:
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El TITULO PROFESIONAL seré& verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segln corresponda.
Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.
En caso TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar
la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
- JEFE DE PROYECTOS
Certificacion en PMP (gestion de proyectos) o capacitacion en Gestion de Proyectos (duracion minima
de 90 horas lectivas) o capacitacion en Gerencia de Proyectos y Calidad (duracién minima de 90 horas
lectivas) o capacitacion en Gerencia de Proyectos (duracion minima de 90 horas lectivas) del personal
clave requerido como JEFE DE PROYECTOS.
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS,
SEGUN CORRESPONDA.
Importante
Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
- JEFE DE PROYECTOS
Contar con experiencia minima de dos (2) afios como jefe de Proyecto, Administrador de Proyecto,
Supervisor de Proyecto o Responsable de Proyecto. en la ejecucidn de gestion de proyectos en servicios
o trabajos de instalacion o mantenimiento de enlaces de transmision de datos de internet; o gestion y
supervision de implementacion de proyectos de internet; o gestion, supervision y direccién en la
implementacién de proyectos fijos corporativos (transmision de datos, internet y comunicaciones
unificadas y telefonia). del personal clave requerido como JEFE DE PROYECTOS.
- SUPERVISOR O ANALISTA
Contar con experiencia minima de un (1) afio como Analista o Supervisor del personal técnico
responsable de la implementacion de servicios iguales o similares a la convocatoria como enlaces de
transmisién de datos y/o internet, del personal clave requerido como SUPERVISOR O ANALISTA.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
Importante
e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento
36
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e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 200,000.00 (Doscientos Mil con
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 40,000.00 (Cuarenta mil con 00/100 soles), por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

« Servicio Integral de Telecomunicaciones

» Servicio de Internet Dedicado y Enlace de Datos

» Servicio de Acceso Dedicado a Internet y Enlace de Comunicacion
* Servicio de Acceso a Internet

* Servicios de Internet Corporativo.

» Servicio de Transmisién de Voz y Datos

» Servicios de Acceso Dedicado a Internet.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

10 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

37

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso de que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalImente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.
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Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.

~
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

[100] puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccidn, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE ACCESO
PRINCIPAL Y DE CONTINGENCIA A INTERNET MEDIANTE UNA LINEA DEDICADA Y
TELEFONIA FIJA CON UN PRIMARIO PARA LA SEDE CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS
S.A.C., que celebra de una parte ACTIVOS MINEROS S.A.C., en adelante LA ENTIDAD, con RUC
N° 20103030791, con domicilio legal en n Calle Domingo Elias 150, Miraflores — Lima 18, LIMA,

debidamente representado por su Representante Legal, [...............ccceeicciieieeeeeeee...], cOn DNINC
[, ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], AsientoN°[............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ] y con domicilio en la ciudad de Lima para

notificacién durante la ejecucién contractual, a quien en adelante se le denominara EL
CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.............oei ], el 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM
21-2024-AMSAC-1, en primera convocatoria para la contratacidon de Servicio de Acceso
Principal y de Contingencia a Internet mediante una Linea Dedicada, Telefonia Fija con
un Primario y Red Privada Virtual para Interconectar las Sedes Remotas con la Sede
Central para Activos Mineros, que celebra de una parte ACTIVOS MINEROS S.A.C, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE ACCESO PRINCIPAL Y DE CONTINGENCIA
A INTERNET MEDIANTE UNA LINEA DEDICADA Y TELEFONIA FIJA CON UN PRIMARIO
PARA LA SEDE CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS S.A.C.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en PAGOS PARCIALES, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo sefialado en el NUMERAL 13. FORMA DE PAGO de los Términos de
referencia, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

11
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En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el Jefe de
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del Departamento de Tecnologia de la Informacion en el plazo maximo de DIEZ (10) dias de
producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo con la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Otras penalidades:
De acuerdo con lo establecido en el articulo 163° del Reglamento de la LCE a continuacion, se
detallan como otras penalidades por incumplimiento en la ejecucion del servicio.

43




ACTIVOS MINEROS S.A.C.
BASES INTEGRADAS AS-SM-21-2024- AMSAC-1

44

Estas penalidades se calculan de forma independiente a la penalidad por mora y son en adicion a
las indicadas en el Anexo N°01- Anexo de los Términos de Referencia.

N° DETALLE DE LA INFRACCION PENALIDAD PROCEDIMIENTO

1 | DEL SERVICIO:
Si la falla del Servicio de conexién a Segun informe del
internet parcial o total es por un 0.5% UIT Administrador del Servicio.
periodo mayor a 24 horas, se aplicara Por dia

la penalidad correspondiente.
2 | DEL SERVICIO:

Si la falla del Servicio de Telefonia Fija 0.5% UIT Segun informe del
Parcial o total es por un periodo mayor Por dia Administrador del Servicio.
a 24 horas, se aplicara la penalidad
correspondiente.

= El administrador del servicio comunicara al Contratista mediante comunicacion escrita:
correo electronico, carta o acta, con las evidencias respectivas, el hecho detectado,
otorgandole el plazo maximo de UN (1) dia habil para su subsanacion, contabilizados a
partir del dia siguiente de su comunicacion. De verificarse que el Contratista no cumplié
con subsanar las observaciones, se procedera a aplicar la penalidad correspondiente en
el pago siguiente o en el pago final, segin corresponda.

+ De verificarse que el Contratista es penalizado en mas de tres ocasiones por penalidades
de incumplimiento, Activos Mineros SAC podra resolver el contrato conforme a lo
establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

+ [Estas penalidades, se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada una un

monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo con lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal con relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?'?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un

O acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
L ) su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
15 ) del Estado.

/ CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Puablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeiiiciiieeeniirieeeennns ]

12 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?s.

3 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM- 21-2024-AMSAC-1
Presente. -

El que se suscribe, [............... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE4 Si | No |
Correo electronico:

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

SN

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

O Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

+ Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

14 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

15 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM- 21-2024-AMSAC-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE16 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?8 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

16 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

7 Ibidem.

18 |bidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios!®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

1% Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ACTIVOS MINEROS S.A.C.
BASES INTEGRADAS AS-SM-21-2024- AMSAC-1

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM- 21-2024-AMSAC-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ACTIVOS MINEROS S.A.C.
BASES INTEGRADAS AS-SM-21-2024- AMSAC-1

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM- 21-2024-AMSAC-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de SERVICIO
DE ACCESO PRINCIPAL Y DE CONTINGENCIA A INTERNET MEDIANTE UNA LINEA DEDICADA
Y TELEFONIA FIJA CON UN PRIMARIO PARA LA SEDE CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC,
de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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BASES INTEGRADAS AS-SM-21-2024- AMSAC-1

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM- 21-2024-AMSAC-1
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

53
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BASES INTEGRADAS AS-SM-21-2024- AMSAC-1

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM- 21-2024-AMSAC-1
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° AS-SM- 21-2024-AMSAC-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con Activos Mineros S.A.C.

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comanen [.........ccccovvvveeeeeenn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 20
L CoNsORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4.,
© CONSORCIADO 2] 6
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL, OBLIGACIONES 100%2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

~

Importante

e De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del
consorcio deben ser legalizadas.

e La Promesa Formal de Consorcio debe contener la informacion que sefala el numeral 7.4.2,
del punto 1° - Contenido Minimo, literales a), b), c), d) y e), de la Directiva 005-2019-OSCE/CD.
La omisién del contenido minimo en la promesa formal de consorcio no es subsanable. Salvo
la legalizacion de las firmas en la promesa de consorcio.

e ENVIRTUD DE LAS DISPOSICIONES Y ALCANCES DE LA RESOLUCION N° 8494-2017/Ra
INDECOPI, EMITIDA POR INDECOPI CIRCUNSCRITA AL REGISTRO DE LA MARCA
“ACTIVOS MINEROS S.A.C. - AMSAC” Y A EFECTOS DE PREVENIR CONTINGENCIAS
ADMINISTRATIVAS DERIVADAS RESPECTO A DICHO REGISTRO, SE INSTA A LOS
POSTORES A NO CONSTITUIR CONSORCIOS BAJO NOMENCLATURA ALGUNA QUE
ANADA LAS SIGLAS “AMSAC”
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM- 21-2024-AMSAC-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

SERVICIO DE ACCESO PRINCIPAL Y DE CONTINGENCIA A
INTERNET MEDIANTE UNA LINEA DEDICADA Y TELEFONIA FIJA
CON UN PRIMARIO PARA LA SEDE CENTRAL DE ACTIVOS
MINEROS SAC

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e Lapropuesta econdmica debe incluir todos los impuestos, asi como cualquier otro concepto que
le sea aplicable al objeto del contrato. AMSAC no reconocerd pago adicional de ninguna
naturaleza.

e No cabe subsanacién alguna por omisiones o errores en la propuesta econémica, salvo
efectos de foliacion y rubrica en cada uno de los folios que componen la oferta. En caso de
divergencia entre el precio ofertado en nimero y letras, prevalece lo indicado en letras.

e En caso de que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM- 21-2024-AMSAC-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 26
N SIS G | ZoMIFROIZANTE (P15 oCcP2® DE SEREL |PROVENIENTE? pE: | MONEDA | IMPORTE CAMBIO |\ cCUMULADO
PAGO e VENTA i

AlIW|IN|PF

2 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

24 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
@ conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
\ comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
%/ asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
il escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

MZW" 27 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cewte | OBIETODEL | oo iNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD _ EXPERENCIA | \iongpa | IMPORTER | CAMEID [FACTURADO
PAGO e VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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BASES INTEGRADAS AS-SM-21-2024-AMSAC-1

ANEXO N° 8

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM- 21-2024-AMSAC-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM- 21-2024-AMSAC-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicidon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.

60



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

ACTIVOS MINEROS S.A.C.

BASES INTEGRADAS AS-SM-21-2024-AMSAC-1

ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM- 21-2024-AMSAC-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante
La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia

por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 11

CARTA DE AUTORIZACION
(Solo el Ganador de la Buena Pro)
(Para el pago con abonos en la cuenta bancaria del proveedor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-21-2024-AMSAC-1
Presente. -

De nuestra consideracion,

Asunto: Autorizacion para el pago con abonos en cuenta

Por medio de la presente, comunico a usted, que el nimero de Cédigo de Cuenta Interbancario (CClI)
de la empresa [NOMBRE O RAZON SOCIAL], el cual represento, es el que se detalla; Asi como el
nombre o razén social del proveedor titular de la cuenta.

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCI.

Titular de la cuenta

Tipo de cuenta

Numero de cuenta -

CCI (20 digitos)

Moneda

Banco

Cta. de Detraccion (Bco. de la nacion)

Asimismo, dejo constancia que la factura o recibo por honorarios a ser emitida por el suscrito (0 mi
representada), una vez cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o Servicio o las
prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato quedara cancelada para todos sus efectos
mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta en la entidad
bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

/ Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o com(n, segun corresponda
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ANEXO N° 12

DECLARACION JURADA DE DOMICILIO LEGAL DEL CONTRATISTA
(Solo el Ganador de la Buena Pro)
(Para la suscripcién del contrato)

Sefores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM- 21-2024-AMSAC-1

Presente. -

De nuestra consideracion,

Asunto: Domicilio Legal del Contratista

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR PERSONA
JURIDICA O NOMBRE DEL CONSORCIOQ], domiciliado en [CONSIGNAR DIRECCION DEL
DOMICILIO U OFICINA DE ENLACE EN LA CIUDAD DE LIMA], declaro bajo juramento:

Que, la direccién que sefialo lineas arriba es mi domicilio real, actual y efectivo para toda notificacién
durante la ejecucion del [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA]; el cual se encontrara
vigente desde la suscripcidn del contrato hasta la liquidacion final del mismo.

Asimismo, en caso de cambiar de direccién, me comprometo a comunicar la nueva direccién dentro de
las 48 horas de ocurrida la variacién.

En caso de que la informacion que proporciono resulte ser falsa o inexacta, declaro haber incurrido en
el delito de falsa declaracién en proceso administrativo (Art. 411° del Cédigo Penal), falsedad ideoldgica
o falsedad genérica (Art. 428° y 438° del Cédigo Penal) en concordancia con el Art. IV, 1.7 del Titulo
Preliminar de la Ley N°27444 del Procedimiento Administrativo General (Principio de presuncion de
veracidad).

En sefal de conformidad firmo el presente documento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o com(n, segun corresponda
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Articuloy.
norma.

Precision de aquello que

Nro. Tipo quese
s |rucice Formmact| seccion | numeral | F1¢72| pagina Consulta u Observacion mese | Fechay Horade | Anaisis respecto delaconsultau | - se incorporar en las
digo | Razn Social |7 | nvio observacion Bases a ntegrarse, de
en on ol caso de
P corresponder
ones)
£n TDR dice: Linea primario digital tipo RDSI-PRI de 30 canales o tecnologia SIP TRUNK, para la central telefonica GRANDSTREAM UCM El comité de seleccitn en
aB10 dbicata on i caie pridbel coordinacion con el érea usuaria,
2042869 | AMERICATEL Especific - 20250102 confirma que la conectividad del
1| sse0 ERUSA | COmsuia [T 66 - 2 13:51:42.0 Servicio primario digital serd
A Consulta: Se solicita a la Entidad confirmar si la conecnvmaa del servicio seré directamente a la central de la Entidad o si hay algin equipo primario digi
directamente a la central de la
rmedio como Firewall o Router. leak
En TOR dice: Linea primario digital ipo RDSI-PRI de 30 canales o tecnologia SIP TRUNK, para Ia central telefonica GRANDSTREAM UCM £ comité de seleccion en
2042869 | AMERICATEL Eopeciic 6510 ubicada en la sede principal. 20250102 coordinacion con el érea usuatia,
2 |22e Consuta | E5P° 66 | - | a7 BT confirma que la central telefonica
Consula: Se soliita a la Entidad confirmar si la central propiedad de la Entidad cuenta con un puerto disponible, confirmar el tipo de cuenta con un puerto TUELJL
ouerto, dedicado
En TOR dice: E1 plazo de nsialacion, configuracion y puesta en marcha del sevicio Sera de hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario
Se computarén al dia siguiente de Ia firma del contrato. €1 comité de seleccion en
2042859 | AMERICATEL Especiic Para la instalacion, el Contratista debe de contar con los permisos ante Municipios, Ministerio de Cuitura y/o cualquier otro permiso 20250102 coordinacion con ¢l rea usuaria, | Actualizar el plazo de
3 Consulta 11 - E necesario para a ejecucion de la solucion. acoge la consulta y modfica el plazo | Implementacion de 45 dias
8569 | PERUSA. o 13:51:42.0 .
de implementacién de 45 dias a 55 5 dias
Consulta: Se solicita a la Entidad considerar 55 dias calendarios para el plazo de instalacion, configuracion y puesta en marcha del dias desde que se firma el contrato,
En las Bases dice:
2.2.1.1. Documentos para la admision de Ia oferta Se aclara que, efectivamente los
’ En las bases establecidas, se hace mencion en el numeral 2.2.1.1 sobre los documentos requeridos para la admision de la oferta. nicos documentos considerados
4 |202809] AVERICATEL | consuta | ESPeMC| 2210 | - 16 Considerando el contenido del numeral 2.2.1 de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general, aprobada mediante la e como Documentos para la admisién
Directiva N* 001-2019-OSCE/CD, el cual establece que no se deben soliitar al postor documentos que no estén especificados en la de Ia oferta, son los consignados en el
seccion de “Documentos para la admision de Ia ofertat, solcitamos amablemente a la Entidad confirmar que los documentos senalados en numeral 2.2.1.1. de las bases
el numeral 2.2.1.1 son los tnicos requisitos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.
€1 comité de seleccion en
2042869 | AMERICATEL Eepeciic Copia de Ia constitucion de Ia empresa y sus modificatorias debidamente actualizado. 20250102 e
5 Consulta 24 | 0| 18
8569 o 1351:42.0 vigencia de persoina juridica
Considerando que este documento puede no ser siempre accesible, agradeceremos que pueda ser suprimida o, en su defecto, considerar igencia de persoina judca,
su presentacion como opcional. ualizada, suprimit
requerimiento de presentacion de
copia de consiitucion de empresa
En las Bases dice:
Forma de Pago
’ Solictamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion, en aplicacion de lo €1 comité de seleccion en
6 Z”;;::g AMEE:‘UCS“LEL Consulta ESP:“"“ 26 - 19 dispuesto en el articulo 71° del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones, modificado con 21"322;":;’5 coordinacién con el area usuaria,
- Resolucién de Consejo Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el senicio por fata de confirma lo indicado
pago, sin que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del
nivel de servicio requerido.
£l comité de seleccion en
En las Bases dice: coordinacion con el érea usuaria,
o |2042869| AvericateL | (o espectic| Lo | 10 FORMA DE PAGO 2025:0102 | confirma que las Glosas, deberan der
8560 | PERUSA o - Agradeceremos precisar las glosas con la cual se deberd facturar cada uno de los comprobantes del presente sevicio, a fin de considerar 1351:42.0 Internet 200 Mbps - Seguridad
Ia informacién correcta en las facturas a emir. Administrada - Servicio de Telefonia
Fia
En las bases dice:
FORMA DE PAGO €1 comité de seleccion en
’ () o coordinacion con el &rea usuaria,
8 Z”;;::g A";EE:‘UCS“LEL Consulta ESP:“"“ 26 - 19 | Solicitamos confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso de que el inicio de Ia prestacion del servicio no coincida con 21"322]":2"5 confirma que se podra considerar los.
- el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, Ia primera facturacién incluira un cargo por el prorrateo del servicio montos por prorrateo siempre que no
brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, situacion que se presentara también con el itimo afecte el valor del monto adjudicado.
ecibo que se emita en el marco del Contrato,
£n las Bases ace. €1 comité de seleccion en
o |200m0 | avericarer | (o Nespeciie |, | o 20250102 coordinacion con el érea usuaria,
8569 | PERUSA. o 3 X X @ I 13:51:42.0 confitma que aceptara lo mencionado
Solictamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual seré el més cercano
respecto a la fecha de facturacion.
I fecha de activacitn del servisio
s Terminos d Referenci i — Ercomi de saeccn on_—
2042889 | AMERICATEL Especiic 1 proveedor del servicio debe poseer un centro de gestion propio parala atencién y solucion de averias. 2025.01.02 oo ot
20 1%8s60 | PERUSA. | Comsuta | T o4t - 2 1351:42.0 solucin de averias del senvicio de
g Agradeceremos confirmar si el centro de gestion para la atencion y solucién de averias puede ser propio o tercerizado. Esto con el objetivo el reertsad
 fomentar Ia participacian de postores que brinden el servicio requerido. internet podrd ser propio o tercerizado
como se indica en el punto 7.3
nlos Terminos de Referencia dice:
EINOC/SOC propio o tercerizado, uno de ellos opcionalmente podra contar con la certificacion 1O 27001 vigente, y se encargara de la €1 comité de seleccion en
’ gestion del equipo de IPS dedicado perimelral. Con relacién a los senvicios, el SOC de forma opcional puede contar con una herramienta o coordinacion con el area usuaria,
11 | 2042869 | AMERICATEL | (o, [EsPecific| gy | 6 de ciberseguridad tipo SIEM adecuadas para la coleccion y andlisis de eventos de Seguridad de al menos el IPS dedicado propuesto, 2025-01-02 confirma que segin lo indicado en las
8560 | PERUSA o 1351:42.0 !
bases, la certificacion ISO 27001 es
Sirvase confirmar que el texto quiere decir que tanto para el SOC como el NOC el ISO 27001 ser opcional, esto con el fin de no limitar la opcional.
participacian de postores y que el requerimiento quede precisado adecuadamente
Enlos Trminos de Rferncia e €1 comité de seleccion en
P ) coordinaci6n con el area usuaria,
. ; confirma que no existe un plazo
1 [202888 | AMERIGATEL | oy [Espectic| 7, | N E1 Contratista debe remitr Ia ista de sus Oficinas de Soporte técnico, asi como los nimeros de atencion en caso se requieran. oLz skt Ariliid
Agradeceremos confirmar si esta informacién debera ser presentada por el contratista dentro de los quince (15) dias calendario posteriores. informacion, puede estar en el Informe
; " i Final de Implementacion o cuando la
2 la culminacién de la implementacion total del servicio, como parte del Informe Final requerido en el numeral 7.5 de los Términos de
enidad lo requiera.
Referenci
Enlos Terminos de Referencia dice:
CONDICIONES DEL SERVICIO
Autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para servicio de valor
anadido o réfico el senvicio de conmutacién de datos por paguetes (interet), con €1 comité de seleccion en
1 |200800 | AvericaTeL | (o NEspectio | Lo | N cobertura a nivel nacional 20250102 coordinacién con el drea usuaria,
8560 | PERUSA o Se debe presentar constancia que acredite que el postor de autorizacién del 1351:42.0 confirmalo indicado respecto al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. documento de acreditacion
Para la acreditacion del presente requerimiento, agradeceremos precisar que el postor poda presentar la Copia simple del certifcado de
regisiro de empresas prestadoras de servicio de valor afadido, emitdo por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Enlos Terminos de referencia dice: 1 comié de seleccion en
Cargo: Jefe de Proyectos coordinacion con el &rea usuaria,
1 |200800 | avericateL | (o Kespectto |00 | 1 Profesional en Ingenieria Electronica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica y Computo, Ingenieria de Telecomunicaciones, 20250102 | confima que la carrera de Ingenieria
8560 | PERUSA o Ingenieria Mecanica o Ingenieria Industial 1351:42.0 Informética esté dentro de las
opciones de carreras valdas indicadas|
Agradeceremos confirmar que, para el cargo de Jefe de Proyectos, también se consideraré Ia carrera profesional de Ingeneria Informatica, enlas bases.
En los Terminos de Referencia dice:
Tiempo de Experiencia
Contar con experiencia minima de dos (2) afios como jefe de Proyecto, Administrador de Proyecto, Supervisor de Proyecto o Responsable . ,
2042869 | AMERICATEL copeiic de Proyecto. en la ejecucion de gestion de proyectos en servicios o trabajos de instalacién o mantenimiento de enlaces de transmision de 2025.0102 oo de SN e
15 | “hege Consulta "D 101 - 1 datos de interet; o gestién y supervision de implementacion de proyectos de internet; o gestion, supervision y direccion en la Tasdn0 confirma que 56 consi dewg ‘:mé‘én
implementacién de proyectos fios corporativos (transmisién de datos, interet y comunicaciones unificadas y telefonfa) e ety
Para o de Proyecio,aradsceremos confimar que tambi s acepara experiencies desarolandoaciidades e gesiony
rvision de proyectos de implementacién en servicios de internet e internet dedicado.
Enlos Teminos de Refeenc dice
Otror . ,
Certcacion en PMP (gesion de proyestos) o capacitacion en Gesién de Proyectos El comité de seleccion en
2042869 | AVERICATEL cspeciic (duracion minima de 90 horas lectivas) o capacitacion en Gerencia de Proyectos y 2025.01.02 c"‘l'u"x"‘f‘f"‘:” :‘e”‘s:':g:al;‘;”: a,
16 Consulta | E5P 01 | - 1 Calidad (duracion minima de 90 horas lectivas) o capacitacin en Gerencia de @ P
8560 | PERUSA. o horas 1351420 | documento solicitado siempre que se
Proyectos (duracién minima de 90 horas lectivas  siem
especifique la duracion minima de 90
Para el jefe de Proyectos, agradeceremos confirmar que también se aceptara el diplomado en Gerencia de Proyectos y Calidad (duracion horas como se indica en las bases.
minima de 90 horas lecivas)
En los Terminos de Referencia dice:
Tiempo de Experiencia
eriencia Minima en la especialidad . ,
Contar con experiencia minima de un (1) afto como Analista 0 Supervisor del personal técnico responsable de la implementacion de 1 comité de seleccion en
17 | 2042869 | AMERICATEL | conua | ESPECMO| 102 | - 1  caricos guales © Smlares a a comvocaoria com eniaces 4o ransmision de datos o memel. 20250102 coordinacién con el érea usuarla,
8569 PERUSA. o 9 v - 1351:42.0 confirma que se considerara tambien
Para el Supervisor o Analista, agradeceremos confirmar que también se aceptaré experiencias en el cargo de COORDINADOR DE fas experiencias mencionadas.
PROYECTOS DE REDES, desarrollando actividades e gestion de proyectos de tecnologias de Ia informacion tales como Intemet e
Internet dedicado
Enlos Temino de Rfeenc dice
10 A 1 comité de seleccion en
Ao N 1 Aneso de os Téminos de Refrencia ) i
coordinacion con el &rea usuaria,
18 | 2G2e0 | AMERCETEL | consuta | FSPECMC] 1 - 12 Agradeceremos suprimir de las presentes Bases el apartado correspondiente al numeral 19, “Anexos”, especiicamente el formato s |Contrma to ndicado hace relerencal
A “Términos de Referencia Senvicios en General - ANEXO TERMINOS DE REFERENCIA', paginas 1 al 11. Dicho documento corresponde a e ninos de Referencia,
un formato general utiizado como base para a elaboracion de los Términos de Referencia del servicio convocado. Esto con el objefivo de
e . referencia
evitar confusiones entre los postores  preveni posibles vicios de nulidad. Ademas, mantener dicho formato podria generar duplicidad, al
contar con dos Términos de Referencia, lo cual incrementaria la conusion.
En las Bases dice:
HABILITACION
(@) té de seleccion en
reditacion coordinacion con el érea usuaria
2042869 | AMERICATEL Especific Copia Simple de constancia que acredite la Autorizacion y/o concesién del Ministerio de Transportes y 2025-01-02 i :
19 Consuita s2 | A | & confirma que se podra presentar el
8560 o Comunicaciones, 13:51:42.0

Para la acreditacion del presente HABILITACION, recisar que el postor podra presentar la Copia simple
del certificado de registro de empresas prestadoras de servicio de valor afiadido, emitido por el Ministerio de Transportes y.
Comunicaciones.

documento indicado para la
sustentacion solicitada.




s Bases dicer Ef comité de seleccion en
2042669 | AMERICATEL Espect Profesional en Ingenieria Electrénica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica y Cémputo, 2025.01.02 “"f"""““”l‘ con el a’:a “‘s“a"a'r
20 |28 PERU e | Consula 5":‘” el 32 |B31| 21 Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Mecanica o Ingenieria Industrial, colegiado. Trerne °“"“r:$z':‘é‘:‘ec:e‘;ég2’:mz ;‘:T:s‘e'a
Agradeceremos confirmar que, para el cargo de Jefe de Proyecos, también se consideraré la carrera profesional de Ingenieria Informatica. opciones de careras vildas indicadas
1 las Bases dice:
Gertificacion en PMP (gestion de proyectos) o capacitacion en Gestion de Proyectos (duracion minima de 90 horas lectivas) 0 capacitacion El comité de seleccion en
’ en Gerencia de Proyectos y Calidad (duracién minima de 90 horas lectivas) o capacitacion en Gerencia de Proyectos (duracién minima de coordinacion con el drea usuaria,
2042869 | AMERICATEL Especiic 2025:01-02 confirma que se aceptaré el
21 Consulta 32 |B3z| 22 90 horas lectivas)
8569 o 1351420 | documento solicitado siempre que se
Para el jefe de Proyectos, agradeceremos confirmar que también se aceptara el diplomado en Gerencia de Proyectos y Calidad (duracion especiique la duracion minima de 0
oras como se indica en las bases.
minima de 90 horas lectivas)
En las Bases dice:
Tiempo de Experiencia
Contar con experiencia minima de dos (2) afios como jefe de Proyecto, Administrador de Proyecto, Supervisor de Proyecto o Responsable 1 comité de seleccion en
’ de Proyect.enla ecuitn o gesndeproyecosen<enicio o abjos o nsalacion o mantenmeno o erlacesde ansmiion de i g
2042869 | AMERICATEL Especific 20250102 coordinacion con el &rea usuaria,
22 |P42009 | AVERICATEL | consua | EP2 32 |Ba| 2 datos de internet; o gestion y supervision de implementacion de proyectos de interet; o gestion, supervisién y direccion en la e o
A mplementacion db proyecios os corporatvs (ranamison de datos, mtermet y comumcaciones uniicadad y toeonta) !
/as experiencias mencionadas.
Para ol fedo Proyectos,agradeceremos conlmar que abén s acepiara experioncia desarolando aciiades de et y
nisién de proyectos de implementacién en servicios de interet e internet dedicado.
Se Aclara que, en la seccion indicada
0 s Bases dice: por ol postor dbe i ol ojto o a
Es grato dirigitme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y convocator
més documentos del procedimiento de Ia referencia y, conociendo todos los alcances y las condiciones detalladas en dichos . .
documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los A ey O P&
Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del .
2042869 | AMERICATEL Especiic procedimiento. 2025:01-02 SEGURIDAD ADMINISTRADA ¥
23 Conslta 32 | Ba| 36 TELEFONIA FIJA PARA LA
8569 o 1351:42.0
SEDE PRINCIPAL DE ACTIVOS
Con el propésito de garantizar na presentacion precisa de los Anexos adjuntos en la oferta, le soliito amablemente que complete la T NChOS S
e informacion a consignar en el Anexo N°3:
i [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA]. Por o que, esta debe ser Benad por
Agradecemos su atencion en asegurar fa exactitud y completitud de Ia informacion que se incli en las propuestas de todos los b la deve.
GO (05 partcipantes, toda vez que son
responsables de su correcta
En las Bases dice: Se aclara que en el Anexo 4 debera ir
Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del procedimiento de la referencia, me. al plazo consignado en las bases, el
comprometo a prestar el senviio objeto del presente procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO] cual es 730 (Setecientos
treinta) dias calendario.
24 | 2042869 | AMERICATEL | ocia | anexo o[ ANEX] g, Con el propésito de garantizar una pvesemacmn precisa de los Anexos adjuntos en la oferta, le solicito amablemente que complete la 2025-01-02 )
8569 o4 1351:42.0
uiente informacion a consignar en el Anexo N°a: Porlo que, esta debe ser llenada por
NSIGNAR EL PLAZO OFERTADO]. los partcipantes, toda vez que son
Agradecemos su atencion en asegurar la exactitud y completitud de la informacion que se incluird en las propuestas de todos los responsables de su correcta
partcipantes. presentacion de ofertas.
En los Terminos de Referencia dice:
11. PLAZO DE IMPLEMENTACION O INSTALACION DEL SERVICIO:
E1 plazo de instalacién, configuracion y puesta en marcha del servicio Sera de hasta cuarenta
¥ cinco (45) dias calendario que se computarén al dia siguiente de la firma del conrato.
Para a instalacién, el Contratista debe de contar con los permisos ante Municipios,
Ministerio de Cultura ylo cualquier otro permiso necesario para la ejecucion de la solucion. €1 comité de seleccion en
Para a ejecucion de los trabajos de implementacion que requieran ejecutarse en via pblica, resulta necesario contar con la obtencion de coordinacion con el &rea usuaria,
55 |2042869 | AmericateL | (o especiic| . 11| tas autorizaciones, permisos yio ttlos habiltantes emitidos por las autoridades competentes (entre ellas, municipaidadies y/o Ministerio 2025.01-02 confirma que el plazo de
8560 | PERUSA o de Cultura) 1351:42.0 implementacion sera de 55 dias
calendario, en esos dias se incluye los
Respecto de este tipo de autorizaciones ylo tiulos habiltantes su emision se encuentra sjeto al cumplimiento por parte de la autoridad 30 dias de permisos municipales.
competente de los plazos de ley establecidos para dicho procedimiento.
En atencién a ello, solictamos a la Entidad confirmar que las demoras por parte de las autoridades competentes en la emision de los
tramites de permisos y/o titulos habilitantes determinaran a suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya
quedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere a aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista, por no representar
un retraso atribuible a él. Elo, sin periuicio de Ia facultad del contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria
En atencion del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Enidad incorpore en los TDR se cumpla con notificar al contratista
por correo o carta los Informes que dan Conformidad_ Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las actas de conformidad mensual que
remita el contratista, en atencion de Io previsto en el Articulo 168. [Recepcion y conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de
Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢ 168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del drea usuaria. 168.2. La 1 comité de seleccion en
win conformidad requiere del informe del funcionario responsable el drea usuaria, quien verifca, dependiendo de la naturaleza de fa coordinacion con el drea usuaria,
26 (255250 oyt | consuta | ESPECTE| g 12 | _prestacion. la calidad, cantidad y cumpiimiento de las condiciones contractuales, debiendo realiza las pruebas que fueran necesarias. 2025:01-02 confirma que la Entidad brindard
4641 PRes o Traténdose de rdenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite 20:07:55.0 conformidad mensual a los informes
mévimo de siete (7) dias de producida Ia recepcién, salvo que e requiera efectuar pruebas que permitan verifcar el remitidos por el proveedor de servicio
cumplimiento de la obligacion. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitr la conformidad o pronunciarse sobre previa autorizacion del pago.
el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al contratista a efectos de Ia aplicacion de
penalidadesc.
el numeral de Ia referencia se establece [o siguiente:
"'l plazo de instalacion, configuracion y puesia en marcha del servicio seré de hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario, que se 1 comié de seleccion en
computaran al dia siguiente de Ia firma del contrato. Para la instalacien, el Contratista debe de contar con los permisos ante Municipios, coordinacion con el &rea usuaria,
sossaso|  WIN Especiic Ministero de Culura y/o cualquier otro permiso necesario para a efecucion de Ia soluc 2025.0102 confitma que se podré considerar lo
27 |29520| empResas | consuia | P 18 14| Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los soliciaria el contratsta, su aprobacién no dependen de este motivo por el a2 | inicado siempre que Ia presentacion
SAC. cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y que dicho retraso genere delos permisos munipales hayan sido
demoras en la implementacion del servicio, los mismos no seran considerados imputables al contratista por lo que o seran causal de iniciado en los primeros 5 dia luego de
. Ia firma del contrato.
“En ol numeral de Ja referencia se establece Io siguiente
'€l plazo de instalacién, configuracion y puesta en marcha del servicio sera de hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario, que se €1 comité de seleccion en
sossaso|  WIN Especiic computaran al dia siguiente de Ia firma del contrato. Para la instalacién, el Coniraista debe de contar con los permisos ante Municipios, 2025.0102 coordinacion con el area usuaria,
28 |25520| empResas | consuta | P 18 14 Ministerio de Cultura y/o cualquier otro permiso necesario para la ejecucion de la solucié PR confirma que la entidad brindara
sAC Agradeceremos precisar que la eniidad otorgaré todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora en brindar los facildades de acceso al posior
coesos no sera considerado como parte del plazo de implementacion, y por ende no penalizados al contratista.”
‘Agradeceremos confirmar que en caso deba presentarse la Carta flanza de Garantia de fiel cumplimiento para la suscripeion del contrato
Se uiizaré: () la denominacion social de la Entidad: EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC; (i) Ia nomenciatura del procedimiento de
seleccién establecida en el SEACE: -1 (i) la del objeto del e seleccién que figura
sossaso|  WIN Espectic en el SEACE: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, SEGURIDAD ADMINISTRADA Y TELEFONIA FIJA PARA LA SEDE PRINCIPAL DE 2025.0102 Se aclara que, efectivamente, tal
29 |P%20) emprEsAs | consua | EPS 23 | a | 17 |ACTIVOS MINEROS SAC, por o que debera figurar o siguiente - Garantia de fiel del de 1 s como sefala el participante no es
SAC. 2024-AMSAC-1 - "SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, SEGURIDAD ADMINISTRADA Y TELEFONIA FIJA PARA LA SEDE PRINCIPAL necesario incluir el RUC de [a entidad
DE ACTIVOS MINEROS SAC" y finalmente no se requerir Ia inclusion del RUC de la Entidad, bastaré con que figure la denominacien
social.
Se aclara que, en las bases del
procedimiento de seleccion en la
. jna 17 SE PONE EN
De la revision efectuada al numeral 2.3 de Ia Bases, se observa que la Entidad solicita que se presente para el perfeccionamiento del | art 04 e o o8
contrato: copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta con facultades para perfeccionar el | del PARTICIANTES it AMISAG 1o 05
contrato y Ia copia del DNI del representante legal en caso de persona Sobre el particular, es importante precisar que de acuerdo | Decreto
2055250 WIN | vacis| Especit alo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacion Simpliicada para la Contratacion de Sevicios en general, aprobado con Directiva N° | Legislativ| oo o0 oo e e o 0 o
30 | 2055 | EmPRESAS 59:"“‘ SDZC el 23 |dye)| 17 |001-2019-0SCE/CD, y en concordancia a lo establecido en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad |o N° 1246 Prteirs nteroperabilidad del Estado —
sAC contratante exja |os referidos documentos cuando la misma sea usuaria activa de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE); | y art. 2 Por o tanto, no s positle para la
ello debido a que, la citada docu uede ser obtenida mediante la nterope e senido, de encontrarse | del TUO P
westa Endad Actia o apina weh del PDE, sobiamoseiminar I rfrda documentacionpaa 1 precsionamient dlconiao. | de Loy A,
&5 OBLIGATORIO para el ganador de
ena pro, presentar los
documentos solicitados en las bases.
olcitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual del servicio, sin haberse
win ) comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estard facultado a emit el comprobante de pago correspondiente, debiendo la
a1 |2055250 | guomters | consuta [ESPEC | s 1o | Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la Directiva N° 002-2021-EF/S5.1 y a fn de cumplir con 20250102 [Se aclara que, efectivamente.se aplica
4641 oRES o el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segin lo 20:07:55.0 Io indicado por el participante.
establecido en el Artculo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.”
“Consulta
Solictamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion mensual
sossas0|  WIN Especiic correspondiente al seviio prestado por e contratist, en aplicacion e Io dispuesto en el artculo 71° del TUO de las Condiciones de Uso 20250102 1 comité de seleccitn en
32 | 2520 empresas | consura | 5P 25 19 | delos Senvicios Pibiicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo Directivo N 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador P coordinacion con el érea usuaria,
SAC. de telecomunicaciones podré suspender el servicio por fata de pago, sin que elloimplique la aplicacien de penalidades y/o s forme parte, confirma lo indicado
en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel de servicio requerido.”
win ) ) ) “Consulta o 1 comité de seleccitn en
a9 [2055250| oW | eua | ESPESTE| g 1o | Solictamos confimar que aceptara el cicto e facturacion que se le asigne el postor ganador de Ia Buena Pro, el cudl seré el més cercano 20250102 coordinacion con el érea usuaria,
4641 v o a fecha de activacion del senvicio." 2007550 | confima que aceptara lo mencionado
respecto a la fecha de facturacion.
£ comité de seleccion en
“En el numeral de Ia referencia se solicita lo siguiente: coordnacién con el irea ustarla,
1 router que permite el acceso directo a la comunicaci6n de datos y voz debera ser otorgado como parte del servicio, bajo la modalidad confirma que al momento de la
devolucion de los equipos no deberdn
2085250 WIN Especiic _ de comodata 20250102 de contar con_evidencia de golpes,
s | 2520 empresAs | consua | EPS 63 20 | Agradeceremos precisar que al momento de su devolucian de los mismos, los equipos no deberan contar con evidencia de golpes, quifies, s e mgrens e e opes:
sAC ingreso de liquido o manipulacion de funcionarios de la entidad o de sus terceros; caso contrario la Entidad asumird el costo de los
e manipulacién de funcionarios de la
entidad o de sus terceros; caso
contrario la Entidad asumira el costo
mismos
"En el numeral de la referencia se requiere que: €1 comité de seleccion en
win ’ "Para realizar |a conexion el Contratista deberé proveer un equipo router nuevo en calidad de alquiler para realizar la conexion a internet™ coordinacion con el &rea usuaria,
35 |20 empresas | consuta | EPEMC | 6q 1 21 Ppains confirma que l0s equipos serdn
SAC. Agradeceremos precisar silos equipos router serén entregados en la modalidad de comodato o alquiler.” entregados en modalidad de
comodato o alquiler
el numeral de Ia referencia se establece lo siguiente:
"l plazo de instalacion, configuracion y puesia en marcha del servicio serd de hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario, que se €1 comité de seleccion en
computaran al dia siguiente de Ia firma del contrato. Para la instalacien, el Contratista debe de contar con los permisos ante Municipios, coordinacion con el &rea usuaria,
sossaso|  WIN Eopeciic Miisterio de Culura y/o cualquier oifo permiso necesaio para la ejecucion de Ia solucid 20250102 confirma que se poda considerar o
3 |25o20| empResas | consuta | EPC 1 29| Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobacion no dependen de este motivo por el 2peRaeo2 | indicado siempre que Ia presentacion
sAC cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y que dicho retraso genere de los permisos munipales hayan sido
dermras en a inplementatidndel 3o 3 MMos 1 efén conserado ptabesal conatsa por o que o serdncausal de iniciado en los primeros 5 dia luego de
penalida Ia firma del contrato.




n el numeral de la referencia se establece (o siguiente:
*“El plazo de instalacin, configuracion y puesta en marcha del servicio sera de hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario, que se
computarén al dia siguiente de la firma del contrato. Para la instalaci6n, el Contratista debe de contar con los permisos ante Municipios,

El comité de seleccion en
coordinacién con el drea usuaria,

a7 |25520| empresas | consuta | ESPECMC| 4 20 Ministerio de Cultura y/o cualquier otro permiso necesario para la ejecucion de la soluci s w02 confirma que la entidad brindara
SAC, Agradeceremos precisar que la entidad otorgaré todas las faciidades de acceso correspondiente y que cualquier demora en brindar los faciidades de acceso al postor
accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacion, y por ende no penalizados al contratista.” ganador.
“Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del senviio, sin haberse. €1 comité de seleccion en
win comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitr el comprobante de pago correspondiente, debiendo la coordinacion con el érea usuaria,
s |2055250 |yt | consara [ESPECME| 4 4o | Entidad inciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumpiimiento de la Directiva N 002-2021-EF/S5.1.y a fin de cumplir con 20250102 confirma que Ia forma de pago y los
4641 PRES o ago dentro de los 10 dias calendario siguientes segin lo 20:07:55.0 documentos que se deben de
establecido en el Artculo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.” presentar mensualmente se
especifican en las bases.
“Consulta
Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacién mensual
2055250 Especiic correspondiente al servicio prestado por el contratsta, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71 del TUO de las Condiciones de Uso 20250102 €1 comité de seleccion en
a0 [295250) empResas | consua | ESPC 13 29| de los Servicios Pubiicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo Directivo N° 96-2018-CDIOSIPTEL, el operador P coordinacion con el érea usuaria,
SAC, de telecomunicaciones podré suspender el sevicio por falta de pago, sin que ello implique a aplicacion de penalidades y/o s forme parte, confirma lo indicado
n caso de corresponder, del porcentaje e cumplimiento del nivel de senvicio requerido.”
win “Consulta €1 comité de seleccion en
2055250 Especiic Soliitamos confirmar que aceptaré el ciclo de facturacién que se e asigne el postor ganador de a Buena Pro, el cudl seré el més cercano 2025:01-02 coordinacion con el érea usuaria,
0 EMPRESAS | Consulta 13 29 A
4641 PRES o afecha de activacion del senvicio.” 20:07:550 | confirma que aceptara o mencionado
respecto a la fecha de facturacion,
€1 comité de seleccion en
sossos0| . WIN copeciic Agradeceremos precisar que ante la deteccion los supuestos de aplicacion de penalidades y otras penalidades la Entidad informar al 20250102 coordinacion con el érea usuaria,
a1 2055250 empresas | consuta | P 17 20 contratista brindandole cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos sobre su fata de responsabilidad en las mismas. P confirma que se le brindara el plazo
SAC. indado para a presentacn d o3
descargos respecti
€1 comité de seleccion en
coordinacion con el érea usuaria,
win En el numeral de Ia referencia se establecen otras penalidades de carécter administrivo, que no corresponden al servicio a prestar. En ese confirma que las penalidades
o |20s2s0| L WIN L | ESPeStie| 4| senido, se soliita se retiren dichas penalidades teniendo en cuenta que el senicio contratado ya cuenta con los supuestos de penalidad 20250102 indicadas en los Anexos de los
4641 PRes o seftalados en el numeral 17 de los términos de referencia. 20:07:55.0 | Terminos de Referencia son diferentes
2 l0s de los Terminos de Referencia y
por lo tanto tambien deben de
considerarse.
Solictamos a a Entidad confimar que la obligacin de confidencialidad contenida en el numeral de Ia referencia, no resulta aplicables en
los siguientes supuestos
1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusién o acceso pubiico;
2. Cuando la informacion en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicin del postor o contratista: . ;
€1 comité de seleccion en
3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor o contratista y no esté sjeta a cualauier otro impedimento o
coordinacion con el érea usuaria,
2055250 | WIN Especific striceion que le haya sido puesto de manfiesto: 20250102 confirma que la obligacion de
@ | "o’ | euREshs | consuta | £ 13 36 4. Cuando a rformacionen cuesion aya sido reiba a 12y do lrcros i esrckones  sinaue mplue ncumpiento ol prpe corbomeland o6 spiea parn 108
5. Cuando la informaci6n en cuestion haya sido independientemente Gesarrolada por el postor, siempre que no se hubiese utlizado para supuestos C’;:;zl‘:’a"adﬂs enla
tra informacion confidencial; o
6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a na orden de naturaleza
judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad Ia recepcion de dicha orden.
Segin o establecido en el numeral 6.2 de Ia seccién VI. Disposiciones Generales de Ia Directiva N° 009-2019-OSCE/CD, se consideraré
u e sbsoucanes a s conuls o bSENAGENES 10 e encuenran Molvades cuando a Edad se it s seiar n el Plego | Direcva 1 comité de seleccion en
AMERICA frases como: "Cefirse a lo establecido en las B: ea usuaria es la responsable de formular el requerimiento” entre otras. Es asi | N° 009- coordinacion con el drea usuaria,
aa [ 2096753 | yoviL pEry | Observacio| Especific CAP1 que, en atencion a o sefalado, soliitamos a la Enidad confrmar Que todas las respuestas que brinde a las consultas y observaciones | 2019- 202501-02 confirma que todas las respuestas a
4026 n o y2 20:17:20.0
SAC e efectien los siendo que el no cumpiir con lo indicado anteriormente | OSCE/C Ias consultas y observaciones estarén
consiituira una wulneracién a los principios que rigen la contratacién piblica, que a su vez podria devenir en una elevacion por parte delos | D debidamente sustentadas.
partcipantes.
1 comité de seleccion en
Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la oferta imputable a la coordinacion con el drea usuaria,
s0a6753|  AMERICA Especiic Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran fa suspension del plazo de 20250102 confirma que se podra considerar lo
45 | 290753 | MoviL PERU | Consutta | 5P 18 14 | implementacion o instalacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere a aplicacién 2005002 | indicado siempre que la presentacion
SAC, de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin periuicio de Ia facultad del contratista e solicitar la ampliacion de plazo que de los permisos munipales hayan sido
resulte necesaria iniciado en los primeros 5 dia luego de
Ia firma del contrato.
Directiva
N00L-
2019-
Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Esténdar para la contratacin de senvicios en general, aprobada mediante | 9505/C Se aclara que, efectivamente los
s0ag7sa|  AMERICA | copectic Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El Grgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segan corresponda no | | v | nicos documentos considerados
45 2049753 | ovi pERU " Pe 221 16 | podra exigiral postor a presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acapites “Documentos para fa admision e la fhea s como Documentos para la adrision
SAC, ofera’, solctamos a a Entidad confirmar que 1os documentos sefialados en el numeral materia de consula, seran los unicos necesarios | 4P%" 12 de Ia oferta, son los consignados en el
ra Ia admision de las ofertas de los postores. oo numeral 2.2.1.1. de las bases
2022-
OSCEP
RE
AMERICA Se indica a los participantes, que el
47 |20Ess | AMERICA | e | ESPeStie| 17| unavez finaizado el contrato, sliitamos a a Entidad precisar el plazo dentro del cual devolverd la garantia d flel cumpimiento que haya 20250102 plazo de la devolucion de Ia garantia
4026 W o - sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases 20:17:29.0 es de 15 dias calendario después de
Ia solicitud del contratista a fa entidad
g |2006753 | (AMERICA | e | ESPeStie| 17 |solictamos a la Entidad confimar que la garantia requerida no seré exigible en caso se presente alguna de las excepciones previstas en el 2050107 | 5€ 2ckara que se apicara o dispuesto
4026 o - articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 20:17:29.0 gente,
sAC corresponda.
AMERICA Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilzard la DENOMINACION SOCIAL DE LA
2046753 Especifc NTIDAD: ACTIVOS MINEROS S.A.C., la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE:AS-SM-21-2024-AMSAC-L . 20250102
491 %4026 Mog‘k EERU Consulta | =5 23 17| denominacin del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, SEGURIDAD ADMINISTRADA Y 2017:20.0 Se aclara que, lo indicado es vlido
TELEFONIA FIJA PARA LA SEDE PRINCIPAL DE ACTIVOS MINEROS SAC
Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N'001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004- Se aclara que, no se exigia
AMERICA 2022-0SCEIPRE, establecen que *La Enidad no puede exigir documentacion o informacien adicional a a consignada en el presente Jue. g
2046753 Especific 0 2 ; 2025:0102 | documentos que no esten sefalados
50 MOVIL PERU | Consuta 23 1 numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos de presentacion
4026 o ; 2017:200 de manera clara y fehaciente en las.
SAC, obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquelos que se encuentran sefalados en el numeral 2.4. del Capitulo 1 - Del
. bases del procedimieno.
Procedimiento de seleccion, de las Bases integradas
Se aclara que, PRINCIPALMENTE se
requiere los datos de:
soasrsa|  AMERICA especiic Solictamos a la entidad confirmar que los datos que incluiré este documento son el nmero de centro de atencion de averias (0800) con 20250102 | eamire U contact ¥ teKtone, b
51 MOVIL PERU | Consulta | 5P 23 g 18 | atencion 24x7, asf como el nombre, teléfono y horario del gestor postventa, quien seré el nexo entre la entidad y el contratista para realizar o
4026 o 20:17:29.0 contrato
SAC, yio de incidencias
Alavez se indica que, si se considera
oportuno consignar los datos
sefalados es valido
Se aclara que no es factible, toda vez
que, la informacion del procedimiento
de seleccion asi como la oferta
AMERICA ’ o ganadora, y cuando se requiera el
52 | 229733 | vl peRU | Consuta | ESPECME [ 55 18 Solicitamos a la entidad eliminar el presente requisito, toda vez que la documentaci6n solicitada es de acceso piblico. 2025-01-02 ‘expediente, es efectivamente de
4026 o 20:17:29.0 j
sAC acceso pblico, mediane la solcitud
por la ley de transparencia.
Por o tanto, no se acoge lo sefalado.
AMERICA ; \
2046753 Especific Solicitamos a Ia entidad confirmar que el formato del detalle de los precios unitarios quedaran a criterio del postor, es decir en formato 2025-01-02 Se aclara que, efectivamente es de
53 MOVILPERU | Consulta 28 | k| 18
4026 e o 2017:200 | acuerdo al formato de cada empresa
1 comité de seleccion en
Enla basessenda: ‘i documenacn s debe presetar n forma il en s de Pars Ge ACTIVOS MINEROS SAC, () comnacion conl ea s
AMERICA ’ Solicitamos confirmar que Ia documentacion que estaré a cargo del contratista a ser presentada seré la de emitir el comprobante de pago y L,
2046753 Especific A 2025-01-02 Entidad brindaré conformidad a los
54 | 2%ers3| mowiLPERU. | consutia | EPE 25 19| el reporte mensual de facturacion, siendo que los informes relaiivos a la conformidad del serviio deberan ser adjuntados al expediente de i B,
SAC, pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es quien los emite i tampoco los tiene en su poder. o
mensual para que pueda ser subido al
sistema de facturacion para la
programacion mensual del pago
€1 comité de seleccion en
coordinacion con el area usuaria,
AMERICA ’ Solaos aa Enidadconmar que ol contatsta e o comprobanes d pao corespandentes por a prestacio de os senvios confirma o solctado referente a os
2046753 Especifc 20250102 comprobantes de pago. Para la
55 |2%er3| moviL PRy | Consutia | EPE 25 19 Sin més formalidad que el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de pago, S0 |orosamactm e e toe miemos,
SAC aprovac modans RESOLUCION DE SURERNTENDENGIA 1 007-56-SUNAT y 1 Entid roceders a elocuar o pago o lok mamos o tovers o
procedimiento indicado en el punto 13
e los TORs - Forma de Pago.
Elcomité de seleccion en
’ . coordinacién con el drea usuaria,
En las bases se indica: Para el componente de telefonia fza, las bolsas de minutos mensuales seran reconocidas en su totalidad por P \
o confirma lo indicado. Eliminar la
s |2006753| | AERISA | consata |ESPECtie| 5o [viea| g 20250102 | parte en Forma de Pago (pag.19)
4026 SOV o 3 Con la finalidad de evitar diversas interpretaciones y considerando que lo indicado en el presente parrafo no configura un documento a 2017290 | “Para el componente de telefonia
presentar sino que establece una obligacion de la entidad, solicitamos a la enidad eliminar dicho extremo del presente numeral,
fija, las bolsas de minutos
mensuales serén reconocidas en
su totalidad por AMSAC.”
Solictamos confirmar que, luego de ranscumidos 03 meses sin que la enlidad haya cancelado la conirapresiacion mensual
s0as753|  AMERICA cspeciic correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71 del TUO de las Condiciones de Uso 20250102 €1 comité de seleccion en
57 | *0ss | MOVILPERU | cConsulia | =PC 25 19 |de los Senvicios Pblicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y 017200 coordinaci6n con el area usuaria,
SAC, modificado por Resolucion de Conseio Directivo de OSIPTEL N* 96-2018-CD-OSIPTEL, ol operador de telecomunicaciones podrd confirma lo indicado

suspender el servicio nor falta de naco. sin aue ello imolioue la alicacin de penalidades vio forme parte. en caso de del




AMERICA

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, proceder a la devolucién del total de los equipos que le

El comité de seleccion en
coordinacién con el area usuaria,
confirma que al momento de la
devoluci6n de los equipos no deberan

2046753 Especiic hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, cargadores, baterias, accesorios, 2025-01-02 decontar con_evideca d gopes.
58 MOVIL PERU | Consulta 63 22 A
4026 PO o routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Coniratista) sin més desgaste que el de su uso normaly diligente, aceptando que en 20:17:200 ifes, ingreso de liquido o
caso de pérdida, deterioro 0 robo deberan asumir el costo de los mismos. manpulacién de fncionarios 6o fa
entidad o de sus terceros; caso
contrario la Entidad asumira el costo
e los mismos
TS S AT O TS oS yvorgeTETaTSeT e
servicio, bajo Ia modalldad de comodato, y debe ser de proposito especiico, con opciones e clases de senclo (CoS). y manejo de s
E1 comité de seleccion en
priorizacién de servicio, colas y congestion; mediante los cuales la CONTRATISTA brindaré el servicio de enlace de intemet. €l equipo
" coordinacion con el drea usuaria,
AMERICA ’ Router a instalar deberd tener funcionalidades de Routing, NAT, ACL.
2046753 Especiic 2025-01-02 confirma que las caracteristicas.
59 MOVIL PERU | Consulta 63 2
o . 2017:290 |indicadas son las que tienen que tener
SAC Con el fin de tener claridad en el requerimiento y considerando que se est solicitando un sevicio de Interet Corporativo, solicitamos a la
el equipos Router del Servicio de
entidad en retirar el parrafo en mencion toda vez que el mismo hace referencia a un servicio de enlace de datos, mismo que es ajeno a la pivl
presenta convocaoria
Solictamos a a enfidad modiicar Ia oporiunidad en 1a que se presentard el diseno e 1a solucion técnica, incluyendo (opologia para que fa .
misma no sea entregada al finalizar |a implementacion del servicio, s no que sea incluida como parte de la documentacion de presentacion 1 comité de seleccion en
o fzar fa impl - sinod P 1on de pr s coordinacién con el drea usuaria,
AMERICA obligatoria para la oferta confirma que no es necesario la
2046753 Especiic vineta En nuestro entendimiento, esta informacion resuita indispensable para que Ia Entidad pueda en a fase de ejecucion constatar que los 2025-01-02 o
60 MOVIL PERU | Consulta 641 22 presentacion del disefio de la solucion
4026 P o 6 prestadores del servicio no se valdran de empresas terceras en la ejecucion de prestaciones esenciales. De este modo, se podra 20:17:200 o Sowe
identificar si existe un intento de encubrir empresas impedidas o inhabiltadas, como mecanismo para eludir las sanciones impuestas por el polog
parte de la presentacion obligatoria de
Tribunal de Contrataciones del Estado.
Ia oferta
E1 comité de seleccion en
AMERICA coordinacion con el drea usuaria,
2046753 Especiic vineta En caso la consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que el disefio de la solucion técnica seré presentado en un 2025-01-02 confirma que se cuenta con 15 dias
61 MOVIL PERU | Consulta 641 22 ;i p 2 S
4026 P o 6 plazo méximo de 10 dias calendario luego de concluida la implementacion del servicio. 20:17:20.0 calendario para la presentacion del
disefio de la solucion técica como
parte de los Entregables del Servicio
En fas bases indica: Para realizar la conexion el Conlratista debera proveer un equipo rouler Nuevo en caiidad de alquiler para realizar fa
, " ;i a £ comité de seleccion en
conexion a internet. Dicho equipo debera soportar una ampliacion de ancho e banda de hasta 400 Mbps sin necesidad de realizar ningan i )
AMERICA e oo e coordinacion con el area usuaria,
2046753 Especific . quipo. 2025-01-02 confirma que el presente
62 MOVIL PERU | Consulta 64 |6a1| 2
4026 o 20:17:200 requerimiento hace referencia a una
SAC Con el fin de contar con claridad en el requerimiento, solicitamos a la entidad confirmar que el ancho de banda del servicio serd el ofrecido
caracteristica del equipo router
por el proveedor en [a oferta presentada (conforme a o requerido en el numeral 6.4.1 Detalle del senvicio, rimera vifeta), por 10 que se
entiende aue el oresente a iinica v del equing
En base ala consulta anterior, solicitamos a la Enidad confirmar que cualquier contratacion de prestaciones adicionales, tal amplacion de . ;
v ° E1 comité de seleccion en
ancho de banda seran materia de cotizacion y se formalizaré de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de
coordinacion con el drea usuaria,
AMERICA ’ Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente.
2046753 Especiic literal 2025-01-02 confirma que en caso se requiera
63 MOVIL PERU | Consulta 641 23 | Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econdmico del contrato, conforme  los cuales las prestaciones y derechos
4026 o 5 , 20:17:29.0 aumentar el ancho de banda, se
SAC de las partes deben guardar una razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que corresponden al ! £
Estado en la gestion del interés general. requerird una cotizacién y una adenda
- al servicio contratado.
Enlas bases indica: El servicio debera contar con un punto e presencia en Perd, y redundancia en olios puntos de presencia en America
s e e £ comité de seleccion en
AMERICA ’ del sur, América del norte, Europa y Asia. El proveedor deberd eniregar una pagina web con el estatus de mantenimiento e sus puntos de i )
o [2006753| | AVERICR | et | ESPESTE| g b 2 o 2025-01-02 coordinacion con el area usuaria,
4026 PO o g . 20:17:29.0 confirma que la pagina web serd
Con el fin de contar con claridad en el Solicitamos a Ia eniidad confirmar aue esta nAgina weh serf oronia del fabrigante de propia del fabricante de la solucion.
E1 comité de seleccion en
Enlas bases indica: Configuracion de E1s de entrada y salida en coordinacion con la entidad. coordinacion con el drea usuaria,
AMERICA confirma que el proveedor podra
o5 2006753 AVERICA | e | ESPeCTie| g N 27| Considerando que e e sofcitanco un serviio de SIP Trunk, soictamos a.a emicad consdera como opciosl este péao siemre 2025-01-02 brindar un servicio de troncal SIP
4026 VS o que el proveedor pueda brindar un senvicio de Troncal SIP que sea compatible con su ceniral telefonica GRANDS 20:17:200 compatible con la Central Telefonica.
Asimismo, seria la propia entidad quien realizarfa las configuraciones en su central eionca Asimismo, se confirma que la Entidad
seré quien realice las configuraciones
en la Central TelefGnica.
Enlas bases indica Capacidad de identficacion de llamadas E1 comité de seleccion en
Con el fin de aclarar el y quela n mencion forma parte de un equipo de central telefonica, coordinacion con el drea usuaria,
AMERICA ’ "
o [2006753| | AVERICA | onsuta | ESPECTE| g6 47| solicitamos a la enidad en confimar y precisar en las bases que esta caracterisica es del propio equipo de la entidad mas no del servicio 2025-01-02 e la capacidad
4026 PO o . de Troncal SIP. Adicionalmente la entidad configuraré, instalard y dara mantenimiento a sus propios equipos (en este caso de su central 20:17:29.0 identficacion de lamadas hace
telefonica) referencia a las llamadas salientes y
entrantes del senvicio solictado.
En las bases indica: "El precio por minuto del sevicio de larga distancia nacional deber ser el mismo para todo el teritorio nacional.” £ comité de seleccion en
AMERICA ’ ’ » i )
2046753 Especiic Solicitamos ala entidad confirmar que el presente parrafo hace referencia a llamadas que se realicen a un teléfono fijo nacional (fjo a fijo a 2025-01-02 coordinacion con el area usuaria,
67 MOVIL PERU | Consulta 66 27
4026 e o nivel nacional) 20:17:29.0 confirma que se hace referencia a fio
afijoy fjo a movil a nivel nacional
DETALLE DEL SERVICIO ;
AMERICA E1 comité de sel
2046753 Especific viieta Considerando que el presente proceso contempla la portabilidad numérica del ntimero 204-9000, solicitamos a la entidad confirmar que la 2025-01-02 comite de seleccion en
68 MOVIL PERU | Consulta 66 27 coordinacion con el drea usuaria,
4026 o 1 ciivacion del servicio dependera de la culminacion exitosa de dicho tramite 20:17:200
SAC confirma lo mencionalo.
Solicitamos precisar que para efectos de Ia portabilidad numérica que pudiera requerirse, la Entidad cumplira las condiciones y requisitos
establecidos en la Ley de Portabiidad Numérica - Ley N° 29956 (servicios de telefonia f), aplicable a todos los usuarios del servicio de
e e v £ comité de seleccion en
telefona fia, y se sujetara a los plazos establecidos en Ia citada norma. En ese sentido, solicitamos confirmar que para iniciar el tramite de coordinaeion son ol area ueumiia,
s0a6753|  AMERICA — portabilidad, la Entidad debe proporcionar al operador ganador de la buena pro los siguientes documentos, méaimo al dia siguiente de 20250102 confima qus 1a Entat cumpind on
69 MOVIL PERU | Consulta lteral 1 27 scrito el contrato:
4026 SAC ° 1. Relacion de lineas a portar con su respectivo minutos y sevicios, 20:17:29.0 todos los requisitos necesarios para
P pe y g poder realizar la portabilidad de forma
2. Constancia de no adeudo emitida por su operador actual, plelasmey
3. Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,
4. Voucher de pago de este limo recibo,
5. Formato de Portabilidad firmado.
DETALLE DEL SERVICIO
En las bases se indica: Facilidades de restriccion de llamadas LDN y LDI y salida nimeros 080X segin requerimiento de AMSAC SA.C,
AMERICA i como a nimeros movies nacionales e inemacionales El conité de seleccitn en
2046753 Especiic vineta 2025-01-02 coordinacion con el area usuaria,
70 MOVIL PERU | Consulta 66 27
4026 o 2 i 20:17:29.0 confirma que esta de acuerdo con lo
SAC Al respecto, solicitamos ala entidad considerar que para el caso de las llamadas intemacionales la restriccion apiica tanto para fijos como e
para méviles, toda vez que para acceder alas llamadas internacionales, estas se realizan mediante la marcacion del O
‘Adicionar en el Punto 6.6
lamadas desde
teléfonos fijos a destinos
. e i
Considerando en diferentes partes de los términos de referencia la entidad establece la posibiidad de realizar llamadas internacionales m‘e"wz:)af";';‘;;‘ L
(tanto para fjo como para méviles) solicitamos a la entidad inclui el siguiente parrafo E1 comité de seleccion en P
AMERICA ’ . 5 2 i j ) esta contratacion. En caso
o1 | 2006753 GO | consuta | ESPECTiS| 6 [vinew| Las llamadas desde teléfonos fijos a destinos internaciones (fjos y moviles) no son parte de esta contratacin. En caso se realicen 2025-01-02 coordinacion con el drea usuaria, | L3 "OTAACION. €1
4026 o 1 llamadas a destinos interacionales, el costo sera asumido por AMSAC, conforme ala tarifa establecida por el operador correspondientey 20:17:290 confirma que esta de acuerdo, se
SAC aprobado por OSIPTEL. adicionar lo indicado en los TDRs | 4€Stinos interacionales, el
P P costo sera asumido por
AMSAC, conforme a Ia tarifa
establecida por el operador
correspondiente y aprobado
OSIPTEL "
ET comité de seleccion en
AMERICA coordinacion con el area usuaria,
2046753 Especiic vineta. En caso la consuita anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad eliminar de todo extremo de las bases lo referido a la posibilidad de 2025-01-02 confirma que esta de acuerdo con lo
72 MOVIL PERU | Consulta 66 27
4026 oA o 1 realizar llamadas internacionales. 20:17:20.0 o respecto a las llamadas
internacionales, se hara adicion en los
TORs
En relacion al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de telecomunicaciones, el
; % £ comité de seleccion en
AMERICA cumplimiento de la obligacin de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes coordnacion son ol e ueoiia,
2046753 Especiic emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado 2025-01-02 g
7 MOVIL PERU | Consulta 71 2 Y ! ' confirma que causas externas ajenas
4026 oA o de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes), reconociéndose que el servicio podia verse afectado por causas extemas 2017:290 "l oporadot o Seré contaiizadas
ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del senvicio deberd ser reportada a las centrales de atencion con las que cuente el
a 2 para la aplicacion de penalidad,
contratista, a fin de darle la atencion correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad
Conla finalidad de tener claridad respecto a los tiempos de atencion de averias, solcitamos a a entidad en confirmar y precisar en las €1 comité de seleccion en
AMERICA bases que se entenderd por averia a una interrupcion total del servicio, cabe precisar que no se considera para el calculo de penalidades coordinacion con el drea usuaria,
2046753 Especiic 2025-01-02 S
74 | 2| MOVILPERU | Consuta | P 73 28 por indisponibiidad del senvicio las averias parciales y/o degradaciones del servicio, no obstante, el Contratista tiene que brindar los prthes confirma que la degradacion del
SAC recursos necesarios a tiempo completo para restaurar el servicio a niveles satisfactorios y teniendo como plazo méimo de reparacion total Senvicio no se considerard para el
e las degradaciones del servicio veinticuatro (24) horas una vez asignado el ticket de atencion. calculo de penalidades.
ET comité de seleccion en
Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el sevicio (corte, caida o degradacion coordinacin con el drea usuaria,
AMERICA ’ g !
75 2006753 | SURER | consutia | ESPECE| 5 5 | del senic valuaré previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que la 2025-01-02 confirma que no se generara ningun
4026 POV o referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generard ningin 20:17:200 o de penalidad si el origen de la
ipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara ningan incumplimiento. averia fuera ajeno al operador del
senicio
ET comité de seleccion en
76 | 2006753 M’;“GERP'EQU Consuta | E5PeCTe| 7 2 Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencién de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacién de un 20250102 :u‘:“:"",’"‘:“l‘:’e":“:;"';' drea usvara,
4026 3 ticket de atencién, luego de producido el incidente, para de este modo faciltar el seguimiento de la falla reportada 20:17:29.0 a i
SAC serd contabilizado desde la
aeneracién del ticke! de atencion
‘Sobre ese exiremo solicitamos a a entidad confirmar que cuando se refiere a nuevas soliciiudes, hace referencia a solciludes que no,
conlleven cambios en los términos de referencia. Caso contrario, solicitamos  la entidad que cualquier nueva solicitud sera materia de E1 comité de seleccion en
cotizacion y se formalizara de acuerdo a Io establecido en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado coordinacin con el drea usuaria,
2046753|  AMERICA Eopeciic debiendo suscribirse la adenda correspondiente. 0250102 | CONfTMa que cualquier nueva solicitud
77 | 2o’ | MOVILPERU | Consuta | E5P 73 2 e ajena alos indicado en los terminos
SAC Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las prestaciones y derechos de referencia, serd materia de
de las partes deben guardar una razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que corresponden al colizacion y se formalizara con una
Estado en la gestion del interés general. adenda.
Enlas bases se indica: La contratista Gebera presentar la iformacion de los contactos asignadas para AMSAC al inicio del Serviio, ET comité de seleccion en
detallando los datos para la atencion comercial, postventa y de atencion de averias con sus niveles de escalamiento. coordinacin con el drea usuaria,
AMERICA ’ enta y b )
2046753 Especiic onsiderando que en literal g del numeral 2.5 ya se brindara el nimero de la central de atencion del cliente y los datos del gestor 2025-01-02 confirma que solo seria necesario
8 MOVIL PERU | Consulta 73 28 <
4026 POV o postventa, solictamos a a entidad confirmar que en el presente documento solo se presentaran los datos y niveles de escalamiento de la 20:17:200 presentar los datos y niveles de
atencion comercial y postventa. escalamiento de atencion comercial y
oostventa
Enlas bases se indica: E| Contratista debe remitir Ia lsta de sus Oficinas de Soporte téenico, asi como s NMeros de atencion en caso
se requieran.
Atticulo . §
Solicitamos a la entidad considerar que el servicio de soporte técnico se realiza via llamada telefénica mediante la ventanila tnica con | 29, literal El comité de seleccién en
AMERICA ’ tencion 24/7, y que el personal de soporte técnico no brinda atencion presencial fdela coordinacin con el area usuaria, no
2046753 Observacio | Especiic . e 2 2025-01-02 acepta la observacion, se requiere la
3 MOVIL PERU 74 2 En ese sentido, requerir que el contratista indique la direccion de oficinas de soporte técnico, no genera un valor adicional al presente | Ley de . ,
4026 n o . " b 20:17:20.0 direccion de operacion del NOC del
SAC proceso ni resulta relevante para la ejecucion del servicio requerido, asimismo, el nimero de la ventanilla Gnica ser remitido a la entidad | Contratac ,
proveedor asi como los nimeros
como parte de los requisitos del perfeccionamiento del contrato, iones del Y 4
telefGnicos de atencion.
Por lo que, con la finalidad de que el presente proceso se lleve bajo el principio de eficacia y eficiencia, requerimos a la entidad eliminar el | Estado
requerimiento.
En las bases indica: Servicio de telefonia fila primario con 30 canales E1 comité de seleccion en
soas7sa|  AMERICA Eopecitc 20250102 coordinacin con el drea usuaria,
80 | 2402°| MovILPERU | Consuta | P 75 29 |conla finalidad de aclarar el requerimiento contenido en el presente numeral y de acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.6, solicitamos a la prthes confirma que en lo mencionado se
SAC entidad en confirmar y reformular dicho extremo de las bases a Io siguiente: Servicio de telefonia fia primario o troncal SIP con 30 canales. detalla en el punto 6.6 de los terminos

e referencia.




En las bases indica: Plataforma de monitoreo web

El comité de seleccion en

AMERICA ’ v i
2046753 Especiic 2025-01-02 coordinacion con el drea usuaria,
81 | 2%505°| MOVILPERU | Consuta | P 75 29 Con el fin de aclarar el ve solicitamos a la entidad confirmar y precisar en las oir200 | confima que el texo en mencion hace
SAC hases ave ol péralo e mencien K haca rferenia auna neramenta i wets ;
referencia una herramienta via web.
En las bases se indica: La CONTRATISTA debera entregar un procedimiento de accién en caso de fallas, indicando las actividades a 1 comité de seleccidn en
sequir para la correcta gestion del servicio. Este procedimiento deberd contener los teléfonos de contacto, sf como los nombres de los T !
ion ! coordinacion con el drea usuaria,
responsables de la gestién técnica y adminisirativa del servicio prestado por el proveedor, el cual sera entregado antes del inicio de
AMERICA . confirma que bastard con entregar un
2046753 Especiic vineta senvicio. 2025-01-02
82 MOVIL PERU | Consulta 8 20 procedimiento de accion en caso de
4026 SAC, ° 4 2017290 fallas, indicando las actividades a
Considerando que parte de la informacion requerida en el presente requerimiento ya serd presentada en la entidad como parte del requisito, g .
Sequir para la correcta gestion del
para el perfeccionamiento del contrato, solicitamos a la entidad confirmar que para cumpli el presente requerimiento bastara entregar un oo
procedimiento de accion en caso de fallas, indicando las actividades a sequir para Ia correcta gestion del servicio
ET comité de seleccion en
soasrsa|  AMERICA J— et En base a la consuita anterior y con Ia finalidad de no superponer labores y considerando que la informacin requerida restifta relevante 2025.01.02 oeardinacion con e ared swara.
83 MOVIL PERU | Consulta | ESP" 8 30 para la etapa de ejecucion contractual, solicitamos a la entidad confirmar que dicho procedimiento seré entregado posterior al inicio del firma g a a
4026 o 4 20:17:200 hace referencia sera entregado
SAC Servicio, en conjunto con los datos y niveles de escalamiento de la atencion comercial y postventa. v
méxmo 15 dias posteriores al inicio
del servicio
comité de seleccion en
AMERICA Solictamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por Ia existencia de averias en el sevicio (corte, caida o degradacion coordinacion con el drea usuaria,
2046753 Especiic literal del servicio), se evaluaré previamente i estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que la 20250102 | confirma que, especio a la imputacion
84 MOVIL PERU | Consulta 8 20
4026 he o 8 referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a s partes (caso fotuito o fuerza mayor), no se generaré ningtn 2017:290 de responsabilidades, se evaluard
tipo de penalidad en conira del contratista ni se le imputara ningan incumplimiento, previamente i estas deberan recaer
sobre el contratista o sobre la Entidad
AMERICA Afin de garantizar el correcto procedimiento y evitar confusiones a los postores, solicitamos a la entidad eliminar el numeral ¢9. PERFIL NO se acoge lo obsenvado, toda vez
2046753 Especiic DEL CONTRATISTA QUE PRESTARA EL SERVICIOY, teniendo en consideracion que los requisitos de calficacion segan las Bases 2025-01-02 0
85 MOVIL PERU | Consulta 9 20 - cién g « que la informacién consignada en ella
4026 o Estandar deben estar consignados en el numeral 3.2. Requisitos de_Calificacion, asi como cualquier modificacion que se realice sobre 20:17:20.0
SAC es de estricto cumplimiento.
dicho numeral.
JRP—— Se aclara que efectivamente solo s
g6 | 2006753 |\ SUERERS | consuta | EPECTE| o 2 En caso nuestra consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que calificaré o establecido en el numeral 3.2 2025-01-02 utiizara para la calificacion, Io
4026 PO o REQUISITOS DE CALIFICACION, asi como cualquier modificacién que se realice sobre dicho numeral 20:17:200 consignado en el numeral 3.2
REQUISITOS DE CALIFICACION
AMERICA A fin de garantizar el correcto procedimiento y evitar confusiones a los postores, solicitamos a la entidad eliminar el numeral ¢ 10. PERFIL NO 56 acoge lo observado, toda vez
g7 2096753 U RERY | consuta | ESPECSTE [ 0 30 | DELAPERSONA PROPUESTO QUE SE EJECUTARA EL SERVICIO teniendo en consideracion que los requisitos de calificacion segin 2025-01-02 e la nm?m 25 Comonada en ol
4026 o las Bases Estandar deben estar consignados en el numeral 3.2. Requisitos de Calificacién, asi como cualquier modificacion que se realice 20:17:29.0 Quela ‘ g
SAC es de estricto cumplimiento,
bre dicho numeral
AMERICA Se aclara que efectivamente solo se
g |2006753| |\ AVERIEA 1 onsuta | ESPeCE| 10 » En caso nuestra consulta anterior no sea acogida, solicitamos a a entidad confirmar que califcaré lo establecido en el numeral 3.2 2025-01-02 ra la calificacion, lo
4026 e o REQUISITOS DE CALIFICACION, asi como cualquier modificacin que se realice sobre dicho numeral. 20:17:29.0 consignado en el numeral 3.2
REQUISITOS DE CALIFICACION
El comité de seleccion en
a0 2096753 | ovrocns | consuta [ESPECE| 7 g | Conta finalidad de que exista una correcta contabilizacidn de I0s plazos oforgados, solcitamos a a Entidad confirmar que el plazo méximo 2025-01-02 Soordinacién con el &rea usuaria,
4026 ° B para la subsanacién de una averia serd computado a partir de la generacion de un ticket de atencion. 20:17:29.0 a que el tiemp i
SAC Sera contabilizado desde la
aeneracién del ticke! de atencion
E1 comité de seleccion en
AMERICA Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte, caida o degradacion coordinacion con el drea usuaria,
a0 |2006753| | AVERICR | consuta |ESPectic| ;o |pamat| g | del senvicio). se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el coniatista o sobre Ia Entidad, siendo que, de comprobarse que a 20250102 | confirma que, especio a la imputacion
4026 PO o - 01 referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generard ningin 20:17:29.0 de responsabilidades, se evaluard
ipo de penalidad en conira del contrasta ni se e imputara ningdn incumplimiento, previamente i estas deberan recaer
sobre el contratista o sobre la Entidad
ET comité de seleccion en
coordinacion con el drea usuaria,
soae7s3|  AMERICA Especilc En base ala consulta anterior y considerando que para los casos de degradacion de servicio se requiere una revision ms sofisticada para 20250102 confirma que la degradacion del
o1 MOVIL PERU | Consulta | EP 73 28 descartes ya que no se conoce el origen o la causa, solicitamos a la entidad confirmar y precisar en las bases que el coniratista podra Servicio no se contabiliza para el
4026 o 20:17:200
SAC solucionar las degradaciones de servicio en un plazo de hasta 24 horas una vez asignado el ticket de atencion. calculo de penalidad y que puede ser
resuelto hasta en un plazo de 24
horas
Conla finalidad de garanizar pluralidad de postores, solicitamos ala entidad confirmar y precisar las bases el perfi del personal de apoyo . s
p : E1 comité de seleccion en
podra ser: Profesional Titulado en Ingenieria Electronica y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Informatica y Computo, Ingeneria de
AMERICA ’ ngener . Y © i coordinacion con el drea usuaria,
2046753 Especiic Telecomunicaciones /o Ingenieria Mecanica y/o Ingenieria Indusirial /o Ingenieria de Sistemas y Computacion y/o, Ingenieria de 2025-01-02
%2 MOVIL PERU | Consulta 102 A s confirma que se debe de respetar la
4026 o temas e Informéica ylo Ingenieria Electronica ylo Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Redes y 20:17:29.0
SAC ! " h ¢ lista de carreras definidas en el
Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Software y/o Ingenieria de Ciencias de la Computacién y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones 2
Yio Ingenieria Informética y de Sistemas yio Ingenieria de Seguridad Informatica y/o Ingenieria de Computacion e Informatica
soasrsa|  AMERICA copeciic Con el fin de contar con claridad en el praceso y de evitar requerimientos que sean innecesarios, se solicita a la entidad considerar que 20250102 CooramIE e seleCn o
93 MOVIL PERU | Consulta | 5P 1 33 debido a que ya se requieren que los entregables sean enviados en formato PDF, en ese sentido, solicitamos confirmar que el sk,
4026 o S 20:17:200 confirma que los archivos editables.
SAC requerimiento de que se envien en zarchivos editables y auditables (nativos)z., sea considerado como opcional, ue 1os archivos
En fas bases se indica: Asimismo, de corresponder, durante 1a GJecucion del SETVIcio S¢ realizaran as reuniones que sean necesaras con ET comité de seleccion en
AMERICA la finalidad de que se tenga mayor claridad sobre los entregables, asi como para faciltar el proceso de revision. En estas reuniones coordinacion con el drea usuaria,
on [2006753| | AVERER | consuta | ESPESTE| 4 2 articipar el personal del Coniratista, segin corresponda. 20250102 | confirma que de requerir reunirse para
4026 e o Alrespecto y con la finaidad de evitar desplazamientos innecesarios, solicitamos  la entidad confirmar que dichas reuniones serén 20:17:290 realizar coordinaciones, estas podran
realizadas de manera virtual y de acuerdo a la disponibilidad de ambas partes. ser e manra il y de acuerio &
de las partes
En las bases se indica: Asimismo, de corresponder, durante 1a ejecucion del Servicio se realizaran Ias reuniones que sean necesarias con e comié de seeccion
la finalidad de que se tenga mayor claridad sobre los entregables, asi como para faciltar el proceso de revision. En estas reuniones coordinacion con el drea usuaria,
AMERICA . participard el personal del Contratista, segin corresponda. o1 confirma que en caso el contratista
95 || MoviL PERU | Consuia ES":“"‘ 1 EY e tenga dudas en algun entregable del
SAC Solicitamos ala entidad confirmar que estas reuniones serén realizadas tnicamente durante el primer mes del servicio, toda vez que los senvicio podra solicitar reunierse con
niregables y el contenido de los mismos deberan estar estandarizados antes del envio del primer entregable. Ia Entidad durante todo el tiempo del
conirato.
De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que el postor cuente con Seguro Complementario por Trabajo de
Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo 82° del Reglamento de la Ley N° |
26790 - Ley de Modernizacion de Ia Seguridad Social en Salud, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-97-SA, se debe precisar que [ {00
I contratacion e dicha pdiiza serd de oblgatorio cumplimiento para as entidades empleadoras cuando estas desartolen actidades de_| %™ 1 comité de seleccion en
alto riesgo seftaladas en el Anexo N 05; , considerando que Ia prestacion el servicio de ACCESO A INTERNET, asf como la instalacion | ) 7% % coordmaein com ol dras umia, no
¥ puesta en marcha del servicio no se encuentran comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad estaria transgrediendo lo dispuesto | .-/ .
AMERICA s ’  del cit Contrata| acepta la observacion, las personas.
2046753 Observacio | Especiic por los principios de Eficiencia y Eficacia, recogidos en el lteral f) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, y conforme a los 2025-01-02 :
% MOVIL PERU 2 25 | 33 p iones del que realicen la implementaci6n del
4026 n o cuales: "El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas 20:17:290
SAC ! Estado senicio deberan de contar con su
y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna iy Ihaiarnbiutodu bt
satisfaccion de los fines piblicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del 0 fie P i
blico: de las px 009-97- Riesgo (SCTR)
interés piblico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de os recursos piblicos oy
En ese sentido, solicitamos ala Entidad se sirva eliminar la contratacion del Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR) por
cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del servicio sino que ademés resulta desproporcionada y arbitaria.
ET comité de seleccion en
AMERICA En caso la observaci6n anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que dicha exigencia solo deber ser cumplida por el :gg’f;";“;’:‘s:‘::‘I:S’“e‘r‘:::::' e
o7 |2006753| | AVERER | consuta | ESPECTE| 5 25 | s personal que realice actividades de alto riesgo conforme a lo sefialado en el anexo N° 5 de reglamento de la Ley N° 26790, Ley de 20250102 | BRI SN e e e
4026 SAC o Modemizacin de la Seguridad Social en Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 009-97-SA. En ese sentido, solicitamos actualizar el 20:17:20.0 eberin do contar con s e,
contenido en supuesto de penalidad N° 8 del numeral 12. Condiciones para otras penalidades. 9
complementario por Trabajo de Riesgo
(SCTR)
De la revision efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo de efecucion se contabiliza a partr del dia siguiente
de la suscripcion del acta de inicio del servicio”. Al respecto, resulta importante tener en cuenta que desde el momento en que el €1 comité de seleccion en
Contratista active el servicio luego de la entrega, ya se encuentra brindando el servicio a favor de la Entidad, respecto del cual recibe el coordinacion con el drea usuaria,
046753 |  AMERICA Eepecitc pago correspondiente por parte de la Entidad contratante: por Io que no resultaria Iogico que el plazo de ejecucion recién se contabilice 20250102 aclara que el plazo de inicio de
98 | 2%050°| MovILPERU | Consuta | EP 6 34 n la suscripeion de la referida acta. Prathes senicio se contabiliza al dia siguiente
SAC En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacion del plazo de ejecucion, solicitamos a la Entidad confirmar y de brindado la conformidad del
aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partr de la activacion del servicio, fecha que estard precisada en el Acta de senvicio que estard reflejado en el Actal
Inicio del Servicio correspondiente. de inicio de Servicio.
ET comité de seleccion en
2046753  AMERICA Especiic Con el fin de contar con claridad en el requerimiento, se solicita a a entidad confirmar que la firma del acta de inicio del servicio, sera 0250107 |oemordinacion con el drea usuaria se |
99 |20 | moviLPERU | Consuia | E5P 6 34 | frmada sobre el administrador del contrato y el personal clave requerido como jefe de proyecto, toda vez que es el mismo quien conducira e Sl oo oo oo por &
SAC Ia implementacion y puesta en marcha del servicio acmaator o Contato y o
versonal Clave de la Entidad.
‘Articulo
e tiene que considerar que si bien Ias penalidades fienen una funcidn resarcitoria ante un incumplimiento contractual, estas deben contar [ 1% %€
con caracteristicas especilicas reguladas en el ariculo 163 del reglamento. Es decir, as penalidades no pueden ser determinadas de | F°9"®
manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el o 1 comité de seleccion en
objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por o antes expuesto, aplicar "
AMERICA ’ Contratac| coordinaci6n con el drea usuaria, no
2046753 Observacio | Especiic una penalidad tan alta por los supuestos de incumplimiento contenidos en el presente numeral, asi como lo dispuesto en el Art. 163 del 2025-01-02 .
100 MOVIL PERU 12 36 es del acepta la observacion, la forma de
4026 n o RLCE, lo cual podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad en un plazo muy corto, 20:17:200
SAC exponiéndose de esta forma a una resolucion contractual y perjudicando la prestacion del servicio brindado a la Entidad Estado. caloulo de las penaldades es un
ta v peri Ly Opinion estandar de la Entidad.
En ese senido, requerimos reducir Ia forma de calculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases. o
N
ET comité de seleccion en
2046753 |  AMERICA Especilc Tomando en cuenta que existen supuestos en los cuales el personal clave podria ausentarse, ya sea por motivos de fuerza mayor tales 20250102 coordinacion con el drea usuaria,
101 MOVIL PERU | Consulta | =P 12 1 36 [como: accidentes, descansos médicos, renuncias imprevistas, etc. Hechos que se encuentran ajenos al control del contratista, solicitamos confirma que el plazo para la
4026 o ! b 20:17:200 v
SAC ala entidad ampliar el plazo a 48 horas, o en su defecto confirme que el plazo requerido seré contabilizado en 24 horas habiles. justificacion del personal clave es de
24 horas
ET comité de seleccion en
soas7sa|  AMERICA - Solicitamos a la entidad reformular la presente penalidad para que la misma resulte aplicable solo cuando la ausencia esté relacionada al 20250102 coordinacin con el drea usuaria,
102 MOVIL PERU | Consulta | =P 12 1 36 personal clave requerido como Jefe de proyecto, toda vez que no guarda légica que Ia entidad penalice por la ausencia de un personal confirma que la penalidad en mencion
4026 o 2017:290
SAC éenico de apoyo cuando el encargado de liderar la implementacion es el Jefe de proyecto, hace referencia al personal profesional
clave vio de anovo.
ET comité de seleccion en
coordinacion con el drea usuaria,
103 | 2006753 | AMERICA L e | ESPectie| 1, . " Solicitamos a a entidad confirmar que el personal clave requerido como jefe de proyecto y el personal técnico de apoyo participara 2050102 | SGnima que a atencion del pereonal
4026 3 ¥ que ala naturaleza de la gestion esta pueda realizarse de forma remota. 2017:29.0 Y pen
SAC naturaleza de la gestion puede ser
realizado de forma remota o
oresencial
ET comité de seleccion en
coordinacin con el drea usuaria,
2046753 | | AMERICA | opservacio | Especitic De Ia revision integral de las bases se valida que la entidad no ha establecido maquinaria y/o equipamiento estratégico, por o tanio, | Art. 163 2025-01-02 confimna que el punto indicado hace
104 MOVIL PERU 12 3 36 ° referencia a los Anexos de los
4026 n o requerimos eliminar la presente penalidad por contravenir o estipulado en el articulo 163 del reglamento de contrataciones con el Estado. |del RLCE|  20:17:20.0 ©
SAC terminos de referencia y s6lo se
aplican en caso suceda el supuesto
encionado
ET comité de seleccion en
coordinacion con el drea usuaria,
AMERICA s . De la lectura integral de las bases, podemos constatar que la entidad no ha establecido el envio de planes de trabajo mensuales, tampoco o1 confirma que el punto indicado hace
e e e e B IR B R e e g i s S et o e
SAC enalidad por contravenir o estipulado en el articulo 163 del reglamento de contrataciones con el Esta terminos de referencia y solo se

aplican en caso suceda el supuesto
m ado




En relaci6n a la consulta anterior, observamos la inclusion dentro de la penalidad que ¢se utilice insumos o materiales diferentes o

El comité de seleccion en
coordinacién con el area usuaria,

soaerss| AMERICA | ol eepectic inadecuados que afecten el medio ambientec. oda vez que para determinar dicha afectacion, 2 misma debe ser determinada por el ente | e | oo o confirma que el punto indicado hace
106 MOVIL PERU 2 | 4| = rector encargado de Ia fiscalizacion ambiental, siendo que, la entidad no cuenta con injerencia para poder determinar si existe o referencia a los Anexos de los
4026 n o delRLCE|  20:17:20.0
SAC, afectacion. En ese sentido, solicitamos a la entidad eliminar dicho supuesto de penalidad, pues contraviene el principio de transparencia e terminos de referencia y solo se
iqualdad entre las partes aplican en caso suceda el supuesto
mencionado
Solicitamos a a Entidad confirmar que la obligacin de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;
2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor;
. Cuando anfomacio en ues1n ya obre en poder dlposor o SIS aculquer o mpedimeno o esticcid e e haya €1 comité de seleccion en
AMERICA uesto de manifiesto; coordinacion con el érea usuaria,
2046753 Especiic 4 Cuando la informacion en cuestén haya sido ecibda A taves do ercerossinresticiones y 5 que mplue ncurplmiento el 2025:01-02 confirma que Ia obligacion de
107 MOVILPERU | Consuta 13 E
4026 W o ontrato; 20:17:20.0 confidencialidad no apica para los
5. Cuando la iformacit en estén haya sid ndependientemene aeeaolads por el posor, siempre que no se hubiese utlzado para Supuestos mencionados en la
o otra informacion confidencial; o
6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden de naturaleza
judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad Ia recepcién de dicha orden
€1 comité de seleccion en
AMERICA coordinacion con el drea usuaria,
2046753 Especiic Conla finaidad de que el presente proceso se lleve bajo el principio de transparencia, se solicita a la entidad confirmar cudl de los 2025:0102 | confirma que se debe de considerar el
108 MOVILPERU | Consuta a ) !
4026 W o requisitos contenidos en el Anexo Servicios y Consultorias e debe tomar en cuenta para realizar los trabajos de implementacion. 20:17:20.0 punto 2, actividades operativas
eventuales en instalaciones de la
empresa
£ comité de seleccion en
AMERICA ’ Con la finalidad de garaniizar pluralidad de postores, solicitamos a a entidad confirmar y precisar las base que el perfi el personal clave. coordinacion con el drea usuaria,
2046753 Especific A " b ; ° v 202501-02 | confirma que se deben considerar las
109 | 2049752 | voviL pERU | Consuta | P 32 43| solicitado podra ser: Profesional en Ingenieria Electronica ylo Ingenieria de Sistemas yio Ingenieria Informatica y Computo ylo Ingenieria i e e e considerar
SAC, e Telecomunicaciones y/o Ingenieria Mecanica o Ingenieria Industria. o .
terminos de referencia, que son més
de las indicadas en la consulta
Teniendo en cuenta que la "experienciat debe entenderse como la destreza adquirda por Ia reiteracion de determinada conducta en el
tiempo; es decir, por Ia habitual ransaccion del bien, servicio u obra que constituye el giro del negocio del proveedor en el mercado;
solicitamos aa Entidad confimar que la experiencia requerida en este proceso corresponde ser acreditada con contratos de servicios
prestados a favor de usuarios finales, y no a través de contratos entre operadores de telecomunicaciones por servicios mayoristas entre €1 comité de seleccion en
ello:para amplar u nfagsructur g re o cusluier G seveioenve mpresas, Qe 1o (enga como oo ictament a prstacion coordinacion con el &rea usuaria,
AMERICA icios de telecomunicaciones a favor de usuarios finales del Sector Publico o Pr confirma que la experiencia por la
2046753 Especific Consideramos que a experencia po I enidad require ser credada con conratos s comprendan senvios guales o imiares al 2025.01-02 entidad requiere ser acreditada con
110 MOVIL PERU | Consutta 32 I
4026 A o objeto de la convocatoria prestados a usuarios finales. Como es conacido, los contratos enire operadores de telecomunicaciones no 20:17:20.0 contratos que comprendan servicios
volaran  prestactn d senviics  abonados o usuaros frles por o e 10 pueden s ulzados paa aredarerperionia o o3 iguales o similares al objeto de fa
servicios que requiere la Entidad justamente como usuario final. Cabe sefalar, que de acuerdo a la Norma que ay s Condiciones de. convocatoria prestados a usuarios
Ut de los Sencios Pibicos de Telacomaniationss, asi como los Lincamientos de Proreceion il Coneumidor el 2023 del INDECOP, finales (natural o juridica).
usuario inal es tnicamente aquella persona natural o juridica que adguieren un producto, o contratan n servicio para su Uso como
destinatario y beneficiaro final,
O ST T3 e GRS TR CeCTICar U e DTECTvarTe o ST D
Estandarizadas para Ia prestacion de senvicios en genera, el postor debe acrediar un monto facturado acumulado equivalente a cierta
suma, siendo que la experiencia del postor en Ia especialidad se acreditaré con copia simple de (i) contratos u érdenes de senvicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y €1 comité de seleccion en
AMERICA fehacientemente. coordinacion con el drea usuaria,
2046753 Especific 2025.01-02 confirma que para acreditar la
11 MOVIL PERU | Consutta 32 I
4026 A o En tal sentido, solicitamos, en aplicacion del principio de Transparencia, confirmar que los conratos que se presenten para acreditar la 20:17:20.0 experiencia requerida, se debe de
experiencia requerida, deben indicar de manera expresa, determinada y concluyente, el monto que debe ser pagado al contratista, no indicar de manera expresa el monto
siendo posible que las Cléusulas referidas a contraprestacion, contengan formulas o expresiones ambiguas, o femision a anexos, que no que debe ser pagado al contratista.
permitan ideniifcar debidamente y con claridad cual ha sido la suma que el postor recibio como coniraprestacion en [a ejecucion de.
determinado servicio.
De la revisién efectuada al requisito de calificacion "EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE", observamos que el periodo de experiencia D"ED“‘)‘IE
minima que debe acreditar para el efe de proyectos designado como personal clave, es notoriamente mayor al plazo de prestacion del | "5 20 €1 comité de seleccion en
eral 3.1 de las Bases Estandar de Adjudicacion Simpliicada para la contratacion de | 2 e coordinacion con el drea usuaria,
Servicios en general, aprobado mediante Directiva N* 001-2019-OSCE/CD, modificada por a Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, el confirma que no se admite
AMERICA tiempo de experiencia minimo exigido debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual el personal ejecutara las actividades para observacion. I plazo del servicio es
112 | 2940753 | oviL pery [Obsenvacio | Especlic | 5, a3 las que se le requiere, de forma tal que no constituya una restriccion a la participacion de postores. En ese sentido, la Entidad estaria m°““;°‘:" 2os 0n 02 de dos afios y la experiencia del
SAC wansgrediendo la normativa de contrataciones del Estado a requerr un tlempo de experiencia del personal clave desproporcionado | 2P 12 personal clave es de dos afios. No es
respecto del periodo de ejecucion el senvicio. Es asi que, para efectos de evitar Ia eventual nuldad del presene procedimiento de | <2500 notoriamente mayor al plazo de
seleccin, solcitamos reducir el timpo de experiencia requerido a 1 afo para dicho personal. El no reducilo evidenciaria que la enidad | b 99 prestacion del servicio como se
estadireccionando esta conlatacén  un proveedor que cumpla co o solciado,senco que o periodode Contatacion o4 soo de v menciona.
trescientos sesenta y cinco (365) d CF
b eTpresente Ues eXgi due 5 acredie Ta experencia deT pevsur\a\ STave en o ercicio el cargo de “Jefe de
Proyecto, Administrador de Proyecto, Supervisor de Proyecto o Responsable de Proyecto" en especifco, lmita la libre concurrencia y
competencia de postores, dado que I0s postores tienen estructuras organizativas particulares y no necesariamente cuentan con los
it cargo requercos n 2 Bases Admistates, i perio e qu o eferido orsona i h realzado s atvidacdes ndcadas
 las Bases, por lo que si cuenta con la experiencia necesaria para ser considerado “Personal Clave” ;
o 2+ €1 comité de seleccion en
o concorcanei ean o eion 4o isenad de Conounenia s Corpetonaa recogos on 08 erales ) » o ae o 2 de a
) coordinacion con el &rea usuaria,
Ley de Contrataciones del Estado, conforme a los cuales las Entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores en los ;
confima que se validara I experiencia
procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas @ innecesarias; adems que, los procesos de | lierales fima ue se valdard la @
contratacién incluyen disposiciones que permiten establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta més ventajosa | a)y €) L4
AMERICA ’ > funciones realizadas, en la medida
2046753 Especilc para satisfacer el interés piblico que subyace a a contratacion, encontrandose profibida la adopeion de practicas que restrinjan o afecten | del 20250102
13 MOVILPERU | Consulta 32 | Ba| 4 5 ) p a que Ia constancia de trabajo sehalard
4026 W o Ia competencia. Asimismo, debe tenerse en cuenta que el lieral B4 de las Bases Estandar de Adjudicacion ampliicada / Concurso Publico, | articulo 20:17:29.0 e e
aprobadas mediante la Directiva N° 001-2019-0SCE/CD, modificada por la Resolucion N 004-2022-OSCE/PRE, establece lo siguiente: "Al| 2° de | doae ol persone] ppLeSte 1 e
calfcar a experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados por el postor para acredtar dicha |  LCE e o,
experiencia. En tal seniido, aun cuando en los documentos presentados Ia denominacion el cargo o puesto no coincida lteralmente con e 6t 68 Sarans B on
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si as actividades que realizd el personal corresponden con Ia funcion propia |08 o carg0s
del cargo o puesto requerido en las bases.
En consecuencia, solcitamos moificar el equerimiento materia de observacin, de modo que se establezca que los postores deberdn
acreditar o sustentar la experiencia del Personal Clave en el cumplimiento de funciones iguales o similares a as que se realizaran, con
independencia de la denominacion del cargo que ocupe el Personal Clave
€1 comité de seleccis
Con respecto  los senicios simiares para acrediar o experienci del postor en [a especiaidad soltamos a Entidad confimar e COmC e seeecon en
coordinacion con el &rea usuaria,
soasrsa|  AMERICA copeci ambién sera vélido lo siguiente: 2025.0102 rdinacion con el rea usua
114 |20 MOVIL PERU | consuta | SPESNC | 32 c a4 TERNET EN GENERAL 2017:290 At et domtre de 1s smiud
SAC TELEFONIA FIJA EN GENERAL B i
de las que ya se encueniran listadas
en los terminos de referencia
En relacion al convenio arbitral incluido en el acépite indicado de las Bases, solcitamos a la Entidad precisar que el tipo de arbitraje serd.
sttucional. o vez que. de conornidad con frumeal LGl atiul 223 el Reglament de a Ley de Contataciones delEsiado. a5
AMERICA oroversis e sufanenir 2 pates e esuelien medant aiaf sttucional ASTo e acuerdo con ol alo 23" Gl
g | 206753 | AMERICA | e | ESPectic o refeido Roglamento. con 1 inaldad do garantzar ue 1 Lo abiral ea 1o mas mparcia posible, ndcar de mancra expresa due i 20250102 | Se aclara que, el centro de arbitraje lo
4026 W o Trbunal Atival Que g & 1 GarGo a SOLEIOn e I evemtuals conroversas e Suan 1 relacion l conrato, esar Conformado por 20:17:29.0 puede sugerir el postor
res (3) arbitros. Finalmente, solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de
Solucién de Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de Ia Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con el
articulo 226° del aludido Reglamento.
e aclara que en el Anexo 4 debera I
Teniendo en consideracion que el plazo del senvicio es tnico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se siva completar el texto a ""a:ﬁ;‘:‘g;‘:‘g;’;g’;“’gses e
del Anexo 4, correspondiente al plazo del servicio, ello para evitar distintas interpretaciones entre los postores. 3
AMERICA treinta) dias calendario.
2046753 Especific 2025-01-02
116 MOVIL PERU | Consutta anexo 4 64
4026 A o En caso no admita lo requerido, favor de confirmar que se debera ingresarse ticamente el plazo de prestacion del servicio consignado en 20:17:20.0 Por 1 ue, esta debe ser lenada por
el numeral 1.8. es decir, el plazo de ejecucion es de setecientos treinta (730) dias calendario, aue, P
los participantes, toda vez que son
responsables de su correcta
én de ofertas
Se hace presente ala entidad que NINGUNO de los fabricantes en sus datasheet indican que los equipos son nuevos, TAMPOCO 1 comité de seleccion en
INDICAN que no se encueniran en el estado End of Lile y End of sale y NO TODOS los fabricantes en sus datasheet indican la Glima oo e O e o
versién de Software del sistema operativo vigente. También cabe mencionar que la coniratista NO TIENE CONTROL ALGUNO de que los :
) adminte se acoge Ia consuita
fabricantes anuncien el fin de vida o fin de venta de sus equipos durante la ejecucion del conirato. En base a lo expuesio Solicitamos a La o minte se acoge la coneula |
AMERICA ) _ Entidad acoger la siguiente propuesta de actualizacion del texto para el requerimiento: ] por equip
2046753 Especilc vireta ‘ ) 20250102 nuevo, que se encuentre sellado de
117 | 2049753 | wowi peRU | Consuta | P 63 |W21 22| Proveer los equipos que deberdn ser nuevos y sin uso, 10s cuales no se deberd encontrarse en el ESTADO End of Life y End of Sale al s TSvD, QU 58 encuentre sslado de
SAC. momento de la presentacion de la oferta. Los equipos deberan funcionar con la Ultima version de software del sistema operativo vigente Lo o 'yahncgmes oo ioados
que tenga cada fabricante, debiendo tener un buen estado de conservacién, no presentando partes con raspadura, rajadura, fotura, e fechas do fralsacion do sapare
abolladura, perforacion, ni Oxido. servicio y/o comercializacion dep wﬂo:
Esto serd sustentado mediante una declaracian jurada de parte del contratsta ylo mediante la declaracion jurada de cumplimiento de los Servico ylo comercialzacion de todo
términos de referencia. P P
AMERICA DETALLE DEL SERVICIO coordnacen con 1 rea s
118 2946753 | \iovi pERU | Consulta | ESPECC | g4q |ViMER| o5 20250002 | 6rma que el usuario y clave web se
4026 o 3 Solicitamos a Ia entidad confirmar que el usuario y clave de acceso a a herramienta web seré brindado posterior al nicio del servici. 20:17:20.0 A
SAC entregara posterior al inicio del
nicio.
£l comié de seleccion en
1o 2006753 | AMERICA N e | ESPece| s | 44 |Con el fin de aclarar e requerimiento, solctamos a la entidad confirmar y precisar en las bases que el proveedor deberd entregar la pégina 2025-01-02 i o o ared wevare,
4026 ° web posterior a la implementacion del servicio. 20:17:29.0 que la pagi
SAC, entregada posterior ala
del senicio
€l comité de seleccion en
AMERICA ’ , 6n con el
2046753 ERIC Especic | . Gon el fin de aclarar el requerimiento, solictamos a a entidad confirmar y precisar en las bases que el proveedor deber entregar ¢l 20250102 coordnacién con el ireq usuarls,
120 MOVILPERU | Consulta vireta10[ ¢ | 25 s confirma que el acceso a la plataforma
4026 o acceso ala plataforma para el personal posterior a la implementacién del servicio 20:17:20.0
SAC serd entregada posterior a la
del senicio.
El comié de seleccion en
10 2006753 | AMERICA | ta | ESPeSte| 6 25| Cone i de conta con lrdac en e requeriieto, e solcta 1 enidad acaar ue os 1600 it tequerdospara o acear 2025-01-02 O el e usuara,
4026 3 cualquier operadorz, hace referencia al consumo dentro del area virtual mor 20:17:29.0 a
SAC, llamadas de fjo a movilde cualuier
onerador en el teritorio nacional
€1 comité de seleccion en
AMERICA ’ , 6n con el
2046753 ERIC Especiic Con el fin de contar con claridad en el requerimiento, solicitamos a la entidad confirmar silos minutos adicionales seran cobrados dentro 2025-01-02 coordnacién con el irea usuaria,
122 MOVILPERU | Consulta 66 2 confirma que los minutos adicionales
4026 o del mismo comprobante de pago o requiere un comprobante de pago adicional. 20:17:20.0 f
SAC Serén cobrados con un comprobante
de pano adicional,
ET comié de seleccion en
AMERICA coordinacion con el &rea usuaria,
2046753 Especifc Con el contar con lariéad o o proces, o Sl 8 entidad quo antesde (1 el conato 56 puedan relzar vt para 20250102 confirma que serd posible realizar
123 MOVIL PERU | Consuta 8 29
4026 VS o levantamiento de informacion que resute necesario. 20:17:20.0 visitas previas para el levantamiento
de la informacion que resulte
necesario.
£l comité de seleccion en
2046753 | AMERICA Especiic Con el fin de contar con claridad en el requerimiento, se soliita a la entidad confirmar que el plazo de 10 dias calendario serd contabilizado. 2025-01-02 coordinacion con el drea usuaria,
124 MOVIL PERU | Consuta 13 2 confirma que el plazo de 10 dias serén
4026 o cerrado el ciclo de facturacion 20:17:20.0
SAC, contabilizados cerrado el ciclo de.
facturacion.
Ry £l comité de seleccion en
125206753 | SRER L | consuta | ESPEC | 16 3 |Con el fin de cumpiir con el requerimiento, soliitamos ala entidad que en el plazo de dos (05) dias habiles posterior  a firma del contrato, 20250102 coordinacion con el &rea usuaria,
4026 SV o ntidad nos remita la informacion del Administrador del contrato (nombre, DNI, correo electronico, teléfono). 20:17:20.0 confirma que Ia Entidad enviara lo
Solicitado en el plazo indicado
AERIOA | comité de seleccion en
1262096753 | yeviocmy | consuta | ESPECHc 33 | Conla finalidad de que exista. una cortecta lectura de los términos de referencia y buscando cumpli con principio de transparencia para 20250102 coordinacion con el &rea usuaria,
4026 SV o todos los postores, se solicta a la entidad que en la etapa de integracin este anexo sea integrado dentro de los términos de referencia. 20:17:20.0 confirma que el Anexo en mencion

serd parte de las bases inteoradas




El comité de seleccion en

17 | 2006753 | AMERICA N e | ESPectie| - Solicita a la entidad que sea suficiente que los entregables sean enviados en formato PDF debidamente foliados, toda vez que exigr la 2025-01-02 Co“"‘;"’"“"é“"af‘e";‘ :IS’;:" | drea usuara,
4026 ° codificacion implica una exigencia innecesaria. 20:17:29.0 firma g e a
SAC, los documentos estén en formato PDF
v foliados
Ry £ comité de seleccion en
126 | 206753 | SR | consuta | ESPECE [ 33| Conelfinde que el presente proceso se i bajo el principio de eficacia y eficiencia, solcitamos a a entidad eliminar o considerar como 2025:01-02 coordinacion con el érea usuaria,
4026 SV o opcional la entrega fsica del referido informe, puesto que, la entidad ya ha establecido el envio virtual del mismo, 20:17:20.0 |confirma que los entregables se deben
de oresentar de forma virtual
- - €1 comité de seleccion en
En las bases se indica: Asimismo, de corresponder, durante Ia ejecucién el servicio se realizarén las reuniones que sean necesarias con oo e O e
Ia finalidad de que se tenga mayor claridad sobre los entregables, asi como para facitar el proceso de revision. En estas reuniones ]
AMERICA ’ confirma que las reuniones, en caso el
120 | 2006753 | | AMERICA N e | ESPectie| - partcipara el personal del Contratista, segun corresponda. 20250102 onfima due las reuniones. on caso o
4026 ° Solicitamos a la entidad confirmar que estas reuniones serén realizadas Gnicamente durante el primer mes del servicio, toda vez que los. 20:17:29.0 L4 'ga alguna A
SAC, ! " 2 los entregables, podra ser solicitado
niregables y el contenido de los mismos deberan estar estandarizados antes del envio del primer entregable.
por el contratista durante el tiempo
aue dure el contrato,
El comité de seleccion en
10 | 2006753 | AMERICA | e | ESPectie| 45| Solicitamos a a entidad confimar que la obigacién de que s entregables estén firmados y visados cada una de sus péginas por Activos 2025-01-02 Co“"‘;"’"“";"a‘f‘e";:‘;z :'ez:;“‘:“au':o s
4026 ° Mineros, es una obligacion interma de la entidad, 20:17:29.0 firma g a
SAC, entregables esten fimados y visados
2 una de sus nainas
Ry €1 comité de seleccion en
2046753 Especiic Con sl d enerclarcad espect al plazode prestacin, soitaos a a enicad confimar que o pazo deprstacian s de 730 2025:01-02 coordinacion con el érea usuaria,
131 MOVIL PERU | Consuta 6 34
4026 o dias calendario, 207200 |contma que ol plazodo prestacn o5
SAC,
30 dins 0 2 aftos
Tt de selecdén
coordinacion con el érea usuaria,
. confirma que no se admite
AMERICA ’ Solicitamos eliminar la penalidad a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las mismas resultan subjetivas, iracionales e
132 2006753 | yowiL pery | OPsevacio| Especilic |y, |5 | g6 resultan con el objeto de la contratacion, toda vez que, el presente contrato es por la prestacion de | A 163 | 2025-01.02 obsenvacién. el punto indicado hace
4026 n o . contrat delRLCE|  20:17:20.0 referencia a los Anexos de los
SAC, Servicio de telecomunicaciones, ademas, la entidad no cuenta con injerencia en fiscalizacien de indole laboral
terminos de referencia y solo se
aplican en caso suceda el supuesto
mencionado
£ comité de seleccion en
coordinacion con el &rea usuaria,
confirma que no se admite
AMERICA Solicitamos a Ia entidad eliminar el referido supuesto de penalidad, puesto que, resulta irracional que Ia entidad pretenda imputar un
133 | 2046753 | oy pgry | Observacio| Espectlic | ) 6 36 | supuesto de penalidad por no haber aprobado el cambio del personal clave, toda vez que ya se tiene el conocimiento previo de cual es el | A 163 2025:01-02 observacion, el punto indicado hace
4026 n o ¢ ! delRLCE|  20:17:20.0 referencia a los Anexos de los
SAC perfl que este personal debe tener, por o tanto, no deberia requerirse de forma innecesaria atorizacién alguna.
terminos de referencia y solo se
aplican en caso suceda el supuesto
mencionado
Ry £ comité de seleccion en
134 [ 206753 | yowiL pERU | Consuta | ESPECME | 4y 6 37 Solicitamos a la entidad confirmar que el supuesto de penalidad N° 6, hace referencia tnica y exclusivamente al personal clave. 20250102 coordinacion con el &rea usuaria,
4026 o o 20:17:20.0 confirma que hace referencia al
nersonal clave oronuesto
€1 comité de seleccion en
coordinacion con el &rea usuaria,
. confirma que no se admite
AMERICA Solicitamos eliminar la penalidad a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las mismas resultan subjetivas, iracionales &
135 | 2046753 | oy pgry | Observacio| Espectlic |, 9 37 | incongruentes, puesto que, de la lectura de los términos de referencia se puede constatar que la entidad no ha establecido un plazo para | AT 163 2025-01-02 observacin, el punto indicado hace
4026 n o ! delRLCE|  20:17:20.0 referencia a los Anexos de los
SAC Ia entrega de dicha documentacion.
terminos de referencia y solo se
aplican en caso suceda el supuesto
mencionado
£ comité de seleccion en
AMERICA coordinacion con el &rea usuaria,
136 | 2096758 AVERICA | consata | ESPECIc 45 | Considerando quela ey y el reglamento ya han establecido un plazo para la subsanacion, solicitamos a a entidad modificar el plazo de un oLz | e e,
4026 o (01) dia hébilal establecido en la norma. 20:17:20.0
SAC, el tiempo de subsanacion es de un dia
habil
En las bases se indica: De verificarse que el Contratista es penalizado en més de tres ocasiones por penalidades de incumplimiento, oo COmIE de setecciOn o
soasrs|  AMERICA copeciic Activos Mineros SAC podra resolver el contrato conforme a lo establecido en el Reglamento de a Ley de Contrataciones del Estado. 20250102 Coordinacion con el area usuara,
137 MOVIL PERU | Consulta | 5P 38 | Solicitamos ala entidad nos sirva aclarar que para el ejercicio de la facultad resolutiva sefialada en este pérrafo, se realizar conforme al 2 au u i
4026 o ] 20:17:20.0 sera realizado conforme al
SAC procedimiento establecido en el articulo 165° del Reglamento de la Ley de contrataciones del Estado.
procedimiento establecido e a Ley
de del Estado
"Dice: El rouler que permite el acceso GIrecto a Ia comunicacion de dalos y voz debera Ser olorgado Como parte del Senicio, bajo
modalidad de comodato, y debe ser de proposito especifico, con opciones de clases de senvicio (CoS), y maneio de priorizacion de
servicio, colas y congestion; mediante los cuales la CONTRATISTA brindard el servicio de enlace de internet 1 comité de seleccion en
win coordinacion con el drea usuaria,
2055250 Especific Internet no puede garantizar calidad de servicio (QoS) debido a que opera bajo un modelo de mejor esfuerzo (best effort), donde todos los 20250102 | confirma que dichas especificaciones
138 EMPRESAS | Consulta 63 2
4641 PRes o quetes se tratan de manera equitativa, sin prioridades. 2057:09.0 | hacen referencia a caracteristicas del
Por o tanto, se soliita a la entidad confirmar que el requerimiento indicado hace referencia a que el equipo router debe contar con la equipo solicitado, no necesariamente
capacidad técrica para gestionar configuraciones de calidad de serviio (clases de servicio (CS).y manelo de priorzacion de senvcio, ue vaya a ser configurado.
colas y congestion), pero dichas configuraciones no serén aplicadas al senicio ofrecido,
“En Tas bases se indica”
los EQUIPOS: El comité de seleccién en
1 Senvicio brindado por la CONTRATISTA debe considerar Ia gestion de los equipos routers de acceso a Interet en coordinacion con el
v ! coordinacion con el &rea usuaria,
win ’ Departamento de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones de AMSAC
130 [2055250 [ L WIN L e | ESPeStie| o ) 20250102 confirma que lo indicado hace
4641 PRes o - Consula 2057:09.0 referencia a que el proveedor serd el
= . tnico responsable de la gestion de los.
Se le solicita a la entidad confirmar que lo indicado hace referencia a que el proveedor serd el tnico responsable de Ia gestion de los
’ i Touters que formen parte del servicio
fouters que formen parte del servicio. De no ser asi, aclararlo
“Dice: *"El backbone de la red Nacional del Contratista deberd ser redundante. " €1 comité de seleccion en
sossaso| . WIN copeiic 2025.0102 coordinacion con el area usuaria,
140 | 2055250\ empResas | consuta | 5P 64 [641| 2 |Conelobjetivo de garantizar la pluralidad de postores, se solicita a la entidad confirmar si el backbone del proveedor podra estar ubicado a a2 | coniitma que se hace referencia a que
SAC. nivel nacional ylo en Lima Metropolitana o hace referencia que lo indicado que el backbone principal del postor deberé ser redundado.” el backbone principal del postor
debera ser redundante.
"En las bases se ndica
ACCESO A INTERNET
€1 proveedor del servcio debe poseer un centro de gestion propio para la atencidn y solucian de averias
€1 comité de seleccion en
win Consulta coordinacion con el drea usuaria
2055250 Especific Con la finalidad de asegurar la comunicacién directa con el proveedor, validando Ia calidad del servicio, evitando retrasos y cumpliendo los 2025:01-02 :
141 EMPRESAS | Consulta 64 |6a1| 2 2 s confirma que el NOC y SOC del
4541 v o ‘tiempos de atencion de la entidad, se le solicita a la entidad confimar que el proveedor debera contar con un centro de operaciones de 2057:00.0 T e o o ¥
Red (NOC - Network Operations Center) y un centro de operaciones de seguridad (SOC - Security Operations Center) propios, para lo P ernarizade TP
cual el proveedor debera presentar en Ia etapa de suscripcion de contrato , su licencia de funcionamiento de la direccion del inmueble y un
certificado vigente emitido por una empresa consultora externa (Certificadora en infraestruciura y centros de comando de control) que
acredite a operacion e infraestructura propia del NOC & SOC."
"En las bases se ndica
\CCESO A INTERNET €1 comité de seleccion en
win Presentar el detalle del disefio de la solucion técrica, incluyendo topologia al inalzar a implementacion del servicio coordinacion con el area usuaria,
12 [ 205250 | ey BN oneata | E5Pece| 6 | ean| 2 2025:01-02 | confirma que la solucion técnica podra
4641 v o sulta 2057:00.0 ser acreditado con con la st de
Selesofcta a1 enidad ackrar y confimaraue o ndicac s pood acreditar con a sta de equipos propuestos acompafiado de la quipos propuestos acompatiado de la
topologia del servici, topologia del servicio
" Oice El elace pniplde et deber sr o Gpica en'a AT Tl e deben presentas anos deo de 0 15 dias fnalzada 1 comité de seleccin en
2055250 Especific a 2025-01-02 coordinacién con el area usuaria,
143 EMPRESAS | Consulta 64 |6a1| 2
641 SAC ° Se le solicita a la entidad confirmar que se considerara igualmente valido presentar las rutas de la fibra a través del programa Google earth 2057:09.0 confima que se podré presentar la
o sol 12 eidad confmar e s consderard uamrte o resentar a3 ta d a o s del programa Goglo o e
£ comité e seleccion en
“Dice: ™Deber incluir como minimo 16 direcciones IP Pablicas IPvé inclidas en ellas las direcciones IP de red, router, broadcast y alta coordinacién con el area usuaria,
wiN disponibiidad.”™ confirma que se cuenta con un
144 | 205520 ewpresas | consuta | 5S|4 |gan| 2 e | sequndo enlace de otro proveedor por
SAC. Considerando que no se dispone de un enlace de alta disponibilidad para el servicio de Internet en este proyecto, se solicta a la entidad 1o que se requiere 16 Ips publicas.
confirmarsila IP de alta disponibiidad es opcional, o en su defecto, debe eliminarse de las bases™ incluidas IP de Red, Router, broadcast
v alta disponibiida”
“Dice: **El servicio ofrecido debe permitr a los usuarios tener acceso a implementar la gran variedad de herramientas y servicios que se
) d de he €1 comité de seleccion en
encuentran en Intermet o cualquier aplicacion multimedia que se requiera debido a que no se aplicaré ningun tipo de filrado a menos que ! e
2085250 WIN Especic AMSAC lo solicite. 20250102 coordinacin con el area usuaria,
145 | 2055250 | ewmpResas | consuta | 5P 64 |6a1| 3 P confirma que lo expresado en todo el
sAC péralo se refiere a brindar un servicio
Se solicita a la entidad confirmar que lo expresado en todo el parrafo se refiere a brindar un servicio de acceso a Internet sin filrado, a
de acceso a Internet sin filrado
menos que AMSAC lo solicite explcitamente.”
"Dice: "El Overbooking solcitado de 1:1 nacional € ntemacional Smetrico
€1 comité de seleccion en
sossaso|  WIN Especilc €1 grado de concentracién (overbooking) del sevicio 1:1 se puede garantizar dentro de la red del postor, es decir en el tramo nacionl, 20250102 coordinacion con el &rea usuaria,
146 | 255250 | empresAs | Consuta | 5P 64 [641| 3 desde el router instalado en la entidad hasta el router del borde hacia el proveedor TIER 1 en Ia salida internacional a2 | confima que el overbooking soliitado
SAC. Porlo et 5 ol e e et oo tenacinl s g o1 = ostle cumpit ot prte e i se refiere al tramo nacional del
oveedor o caso contrario corregir hasta el router de borde del proveedor TIERL proveedor del servicio,
“Dice: £l NOC/SOC propio o tercerizado, uno de ellos opcionalmente podré contar con Ia certiicacion 1S 27001 vigente, y e encargara 1 comte do seleccts
de la gestion del equipo de IPS dedicado perimeral. comié de seleccion en
win ’ coordinacion con el &rea usuaria,
2055250 Especific 2025-01-02
147 EMPRESAS | Consulta 64 [641| 6 confirma que el equipo mencionado
4641 o Se solicita a la entidad confirmar si el equipo IPS dedicado perimetral hace referencia al equipo propio de la entidad, dado que las 2057:00.0
sAC hace referencia al equipo instalado
presentes bases solicitan una solucion de seguridad como SaaS. En caso contrario, se pide aclarar Io solicitado.” !
como solucién de seguridad SaaS.
“En Tas bases se indica
SERVICIO COMPLEMENTARIO DE TELEFONIA FIJA PRIMARIO 30 CANALES O TECNOLOGIA SIPTRUNK
Red de acceso cuya titima milla deberé ser basada en fibra 6ptica, el Contratista podrd utizar Ia fibra dptica de los enlaces a Internet €1 comité de seleccion en
win ’ siempre que garantice el correcto funcionamiento del servicio. o coordinacion con el &rea usuaria,
148 | 252250 | empresas | Consuta [FPEMC| g6 7 i confirma que el servicio de telefonia
sAC Consulta poda ser brindado desde el Router
Se le solicita a la entidad confirmar que el servicio de telefonia se podra habiltar en los mismos routers del servicio de internet. De no ser del Servicio de Internet
asi, aclararlo.”
“En las bases se indica:
SERVICIO COMPLEMENTARIO DE TELEFONIA FIJA PRIMARIO 30 CANALES O TECNOLOGIA SIPTRUNK
- El Proveedor podra brindar el servicio a través de equipos conversores siempre que garantice el correcto funcionamiento del servicio. 1 comié de seleccion en
win ’ - Configuracién de E1s de entrada y salida en coordinacion con a entidad. coordinacion con el &rea usuaria,
149 | 2055250 | empResas | consuta | 5PTC| g 7 e confirma que la Central Telefonica
SAC. Consuta: cuenta con un puerto dedicado EL,
Con la finalidad de poder dimensionar la solucion de forma correcta, se le solicta a la enidad aclarar y confirmar si es mandatorio que el tambien podra ser brindado por IP.
proveedor se conecte a su central por EL o la conexén también se podra dar por IP."
"Dice: ""El fempo de respuesta maXImo para a atencion de un problema (averia). sera de una (01) hora, contada.contada desde que . -
€1 comité de seleccion en
AMSAC reporta la incidencia a la ventanilla del proveedor y se le asigna un ficket de atencion "
win ’ coordinacion con el &rea usuaria,
2055250 Especific 2025-01-02 ;
150 | Tggar | EMPRESAS | Consula | T, = © | se solcta ala entidad confitnar que este tiempo de respuesta incluye el reconocimiento y Ia asignacion ncialdel problema (generacién 2057:00.0 confima que el tismpo de atencion
sAC a s P % y 2 asig P o serd contabilizado desde la

del ticket) por parte del postor, sin que implique necesariamente la resolucién del mismo.

generacion del ticket de atencion.




WIN

“Solicitamos se confirme que para la imputacién de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte, caida o
lacion del servicio), se evaluard previamente si estas deberan recaer sobre el contratista 0 sobre la

El comité de seleccion en
coordinacién con el area usuaria,

151 2055250 | gvpResas | consuta | ESPECC| 75 Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso 2025:01-02 confirma que no se generara ningun
4641 o sela ref ho sjen s 2057:00.0 tipo de penalidad si el rigen de la
SAC. fortuito o fuerza mayor), no se generara ningn tipo de penalidad en conira del contratsta ni se le imputaré ningn incumplimiento d
averia fuera ajeno al operador del
servicio
El comité de seleccion en
sossos0| . WIN copeciic Solicitamos a a Entidad confimar que el tiempo de atencisn de cualquier tipo de averia sera computado a partir de fa generacin de un 20250102 coordinacion con el &rea usuaria,
152 EMPRESAS | Consulta | EP 73 ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilar el seguimiento de la fala reportada.
4641 PRES o 2057:0.0
€1 comité de seleccion en
coordinacion con el érea usuaria,
Se solicita a la entidad confirmar que todo equipamiento (routers, accesorios, etc) necesarios para brindar el servicio de Interet, se le devsfu"c"::“:g‘:::; momene ‘;Z,‘]:v in
wiN ’ brindaré a la Entidad bajo la modalidad de comodato. EI mismo que una vez concluido el periodo de la prestacion del servicio contratado, ! quip
2055250 Especific . ! 20250102 de contar con evidencia de golpes,
153 | 205250 | empResas | consuta | P deber Ia Entidad proceder con la devolucién total de equipos entregados y/o instalados sin que presenten mayor desgaste que e P T O ondencia de 9ol
SAC. generado por su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de estos. quines, ingr a
manipulacién de funcionarios de fa
nicad o de s trceros; caso
contrario la Entidad asumira el costo
e los mismos
"Se solicita a I entidad confirmar que para Ia instalacion del servicio, |a Entidad debera brindar:
pacio en rack o gabinete para la instalacion de equipos para proveer el servicio.
Cableado estructurado corespondiente a la red LAN de la entidad. . ;
e 23 e €1 comité de seleccion en
2055250 Especifc ok \ 2025:01-02 coordinacion con el érea usuaria,
150 EMPRESAS | Consuta + Tomacorrientes para s equipos que instalaré el postor ganadr. '
4641 o 20557:00.0 confirma que la Entidad brindar lo
SAC, * Sistema de pozo a tierra menor o igual a 05 Ohm. y debe contar con las conexiones necesarias en el lugar donde se realizaré la
e mencionado en fa Consulta.
talacion (barra de tiera o similar)
* De ser necesario, switch con puertos disponibles RJ-45 (Giga Ethernet) donde se conectaré los equipos del postor ganador..”
"En Tas bases se indica.
REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE ESPECIFICOS SOLO PARA CONTRATISTAS QUE 1 comité de seleccion en
EJECUTAN ACTIVIDADES OPERATIVAS EN AMSAC oo o e o
win confirma que el Serviio se Brindara
155 [ 20992501 gypresas | consuta | ESPECMC | gy 5 Consulta 20250102 en Calle Domingo Elias 150,
4641 o Con especo s eausiosindcadospara a3 actvidates apeaivas en AMSAC, s sl aa cnidad onfmar ue paraos 2057:09.0 ; h
SAC s Miraflores, s0lo se requierira para el
trabajos a realizar en la sede ™ Lima (Sede Central): Prolongacion Pedro Miotta N* 421, San Juan de Miraflores™, solo s requerira para el
tendido de fibra contar con SCTR y
pereonal del proveedor aue realizara ol despliogue de a fbray I mstalacion de os caupos o Seguro SCTR y o EPS. D no ser 2 ey
aclarar los requisitos que se deben considerar para realizar dichos trabajos”
“En Tas bases se indica:
€1 plazo de instalacién, configuracién y puesta en marcha del servicio ser de hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario que se
computarén al dia siguiente de Ia fima del contrato. €1 comité de seleccion en
win ’ coordinacion con el drea usuaria, |  Actualizar el plazo de
156 | 2520 | EmPRESAS | Consula Es":”"‘“ 11 1 Consulta: e acoge la consulta y modifica el plazo | Implementacién de 45 dias
SAC Conla finalidad de tener una mayor pluralidad de postores, se le solicta a la entidad confirmar que el Tiempo de instalacién seré como de implementacion de 45 dias a 55 5 dias
mébimo de sesenta (60) dias calendarios para la instalacion y configuracion del servicio, luego de Ia firma de contrato o recepcion de la dias desde que se firma el contrato,
rden de senvicio. Tiempo considerado para a importacién de equipos y gestion de permisos municipales.”
“Solicitamos confirmar que Ia carta flanza de fil cumpIiento del conirato debera emifirse con as siguientes caracteristicas:
Afanzaco s ACTIVS MINEROS SAC (RUC: 20103000783 ‘Seadra que, st o ndado por
157 [ 2042178 | Grp peRUS.A | Consuta | ESPECC | o5 | o 17 20250102 Ctando se dentiaue Iarazon 6l
0472 o : GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION ADJUDICACION 21:48:12.0 e ool
SIMPLIFICADA N° 0021-2024-AMSAC, POR EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, SEGURIDAD ADMINISTRADA Y TELEFONIA e e
FIJA PARA LA SEDE PRINCIPAL DE ACTIVOS MINEROS SAC" procesoy el obj
"En las bases dice
Copia de Ia constitucién de la empresa y sus modifcatorias debidamente actualizado . ;
€1 comité de seleccion en
Solicitamos a |a Entidad aclarar que en lugar de la copia de la consiitucion de Ia empresa, el adjudicatario de la buena pro podra presentar coordinacion con el &rea usuaria,
! c acoge la consulta y sefala que seré
una Vigencia de Persona Juridica emiida por os Registros Pibicos. Ello, debido a que dicha vigencia permite acreditar plenamente no
2042178 ; Especific ; 2025.01-02 obligatorio la presentacion de la
158 | 2278 | 610 PERU A | Consutta | 5P 28 | n | 18 | sololaexistencia de la empresa, sino que incluye los datos de su constitucion y estructura de poderes vigente. Sustentamos este pedido PYe Plgatorio a presentacion de
considerando que la tramitacion de la copia de constitucion de empresas es un tramite costoso e innecesario, habiendo otro documento de. ac?uahza i zu e rﬁ ose ol
igual valor legal cuya obtencion resuita mas sencillay menos costosa. En efecto, la constitucion de empresas puede superar los 300 folios . sup e
b " requerimiento de presentacion de
¥ su tramitacion toma casi 10 dias habiles. Asi, en estricta aplicacién de la norma indicada solicitamos acoger la presente observacion y
2 copia de consiitucion de empresa
modificar el requerimiento indicado en los términos expuestos.
n a5 bases se solicita como documento requisito para e prfeccionarmiento delcontrato el “Detalle e los precios unitarios delprecio So ndlca que, es a potestad dol
ofertador. Sirvase a indicar los campos o a informacién minima que debe contener el detalle de los precios unitarios del precio ofertado, en e e e s
2042178 . Especific su defecto remitir el formato de presentacion de dicho documento. De no obtener esta informacion, el postor adjudicado, presentaria el 2025-01-02 postory g
150 GTD PERUSA | Consulta 28 | k| 18 indicando el detalle de los precios
0472 o detalle de los precios unitarios del precio ofertado bajo su mejor criterio, sin que este documento pueda ser observado por la Entidad en la 21:48:12.0
unitarios que dieron resultado el valor
fase de suscripcion del contrato
e su oferta
En Tas bases se solioita presentar 105 docUMeNtos requiSios para fa frma del conirato de manera fisica en la mesa de partes de Ja Entidad
160292178 | 610 pero s | consura |EP | o4 | - 10 Sitvase confirmar, de no requerirse presentacion de carta fianza de fiel cumplimiento (garantia), podré presentarse los documentos 20250102 | Se aclara que el procedimiento es de
0472 o - requisitos solamente de manera digital a través e la mesa de partes virtual de la Entidad, 21:48:12.0 ‘acuerdo a lo indicado por el postor.
- Sivase confirmar s Ta documentacion que Ser presentada para el perfeccionamiento del coniraio, a raves de mesa de partes, debera
2042178 ; Especific ; 20250102 Es diigida a la Gerencia Legal de
161 | 25278 | 610 PERUSA | Consuta | 5P 24 | - 19 estar dirgida a alguna areaoficina en especifico. Prmen 1o o Setenc
b a CapacidadLegal ivase confimar que paraacrediar cEho unt amién serd Vo a presentacin dl Certcadoce 1 comité de seleccion en
s0ar178 copeiic ipcion en el registro para senvicio de valor aadido emitdo por el MTC, donde se visualiza que se presta los 2025.0102 oo de SeleCion e
162 GTD PERUSA | Consulta | E5P 32 | a | 21| Amacenamientoy Retanémision e Daics, Mensaiera Itrpersonal Conmacion de datos o pauetes (nirne) Y Procesamiono de g
0472 o onal 21:48:12.0 confirma lo indicado respecto al
documento de acreditacion
£ comité e seleccion en
2042178 ; Especifc Sivase confirmar que el certificado PMP debera ser tradcido. 20250102 coordinacién con el area usuaria,
163 |“g47, | GTDPERUSA | Consulta o 32 (B32| 22 21:48:12.0 ‘confitma que no es necesaria la
traducei6n del certicado PMP
Considerando el Principio de Igualdad de Trato del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa: 1 comité de seleccin en
“"Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de W O:}I’rﬁg‘"i“’:;ﬁ ::::T: e“s“:”'; cia
privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que no se traten de manera o S P
diferente situaciones que son Simiares y que situaciones diferenes no Sean tratadas de manera déntica siempre que ese tralo cuente con P
2042178 ; Especiic unajusiificacion objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva” 20250102 funciones realizadas. en a medida
164 | 24217 | 6D PERU A | Consuta | P 32 |ea| 2 g i | que a constancia de trabajo sefalara
N que el personal propuesto ha
confirmar que del (0s) cargol(s) que ocupe o haya desempefiado el personal e e e s
propuesto para el perfl del personal clave, se validaré Ia experiencia del profesional conforme a sus funciones realizadas, en la medida que o e o
Ia constancia de trabaio sefalara que el personal propuesto ha desarollado las funciones o labores solicitadas independientemente de la indeps
denominacién de los cargos fiados en
denominacién de los cargos fiados en las Bases.”
las Bases
Se consignara o indicado en las
"A fin de evitar eventuales contradicciones entre objeto de Ia convoctoria descrito en las bases y/o la descripcion del objeto descrito en el bases
s0az178 ) portal oficial del SEACE. 2025.0102 CONTRATACION DE SERVICIO DE
165 | “g47, | GTDPERUSA | Consulia | Anexo 3 - 38 | agradeceremos a vuestra entidad, confirmar que en el anexo N°3, se consignaré la descripcion del objeto que figura en la pagina oficial del 21:48:12.0 O A INTERNET,
SEACE." SEGURIDAD ADMINISTRADA ¥
TELEFONIA FIJA PARA LA
SEDE PRINCIPAL DE ACTIVOS
MINEROS SAC
"Sivase confirmar que el Anexo N- 4 inclura el exio indicado en el numeral 1.8 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO del Capiulo |
Generalidadis.
(..Jobieto del presente procedimiento de seleccion en el plazo de
Se indica que, efectivamente el plazo
s0a2178 ) L0s seniciosmateria de a resente convocairia s pretarén n ol plazo T30 (Setecenos eita) s calendarioen conordanciacon o 2025.0102 del senvicio es el consignado en el
166 | 242178 | 6TD PERUSA | Consuta | Anexo | 4 S| stablecido en el expediente de contratacion. 20250002 | numeral 1.8 PLAZO DE PRESTACION
DEL SERVICIO del Capitulo |
PLAZO DE IMPLEMENTACION O INSTALACION DEL SERVICIO: Generalidades.
El plazo de instalacion, configuracion y puesia en marcha del servicio serd de hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario, que se
computaran al dia siguiente de Ia firma del contrato. Para Ia instalacién, el Contratista debe de contar con los permisos ante Municipios,
Ministerio de Culura y/o cualquier olro permiso necesario para la ejecucion de la solucién.”
£ comité de seleccion en
’ ’ coordinacion con el &rea usuaria,
167 | 242178 oo e s [ consuta [EPS6M0| g3 | . |z | Sivase comimarque of lent bindaa espacio cual e canidad de uidades de rack e o abiete para s equipos del oferrte asorez e ottt o1
espacio necesario para todos los
euibos de la solucién hasta 8RU
€l comité de seleccion en
’ Sirvase confirmar que el oferente podra ofertar cualquier marca de Router sin importar el fabricante, siempre que cumpla con las exigencias ow coordinacion con el &rea usuaria,
168 | 222178 | 610 pERUS.A | Consuta | EPEEME | g3 | 2 e a eniidad 20250102 | confirma que no importa la marca del
0472 o 21:48:12.0
Router, siempre que cumpla con las
exioencias de la enidad.
Se modiicara el TOR en el
. , punto 6.4.1. de: "El
€1 comié de seleccion en oo
042178 cspeciic Se pide a la entidad confirmar que por error material se consignd el requerimiento de backbone nacional redundado, cuando en realidad 2025.0102 coordinacion con el rea usuaria, | |\ OaCKDOne de fa g
160 GTD PERUS.A | Consutia | 55" 64l | - 2 debio indicarse que el backbone local sea redundado, dado que el servicio se brindaré en Lima Metropolitana. confirma que el backbone local del ° !
0472 o 21:48:12.0 @ debera ser redundante.” a
proveedor del senicio debera ser | 4
e €1 backbone de la red
Local del Contratista
dehers ser redundante”
£ comité de seleccion en
2042178 Especilc En caso no se confirme la consulia anterior, se pide a la entidad que sea opcional el requerimiento de backbone nacional redundado, esto 20250102 coordinacion con el &rea usuaria,
170 GTD PERUSA | Consutta | =P 6at | - | 2 en funcién de Ia pluralidad de postores. confirma que el backbone local del
0472 o 21:48:12.0
proveedor del senvicio deberd ser
redundante.
£ comit de seleccion en
coordinacion con el &rea usuaria,
2042178 Especilc Siivase confirmar que el oferente deberd tener dos salidas intemaciones TIER 1 con una capacidad minima de por lo menos 10Gbps por 0250102 | ONMiMa que el ferente deberd tener
m GTD PERUSA | Consutta | =P 6at | - | 2 enlace dos salidas internaciones con una
0472 o 21:48:12.0 "
capacidad minima de por lo menos
10Gbps por enlace como se menciona,
en el bunto 6.4.1
£l comité de seleccion en
coordinacion con el &rea usuaria,
’ ’ , confirma que el servicio de internet
1722092078 | oo oa | consuta | BP0 gan |- ) Sitvase confirmar que el servicio de internet tendra un esquema activo pasivo en alta disporibilidad 2025-01-02 e e ot on
0472 o 21:48:12.0
alta disponibiidad. Considerando que
Ia Entidad ya cuenta con un enlace de
Internet aue seria su
El comié de seleccion en
’ ’ , coordinacion con el &rea usuaria,
175 242878 | 1o peru s | consuta | E95 | ga | - N Sitvase confirmar que el postor debera acreditar ser miembro activo del NAP Peru con una capacidad de 2 X100 Gbps. 2oLz R o pacasouare:

miembro activo del NAP Peru, pueden
serlo de forma oncional




El comité de seleccion en
coordinacién con el area usuaria,

Actualizar el plazo de

2042178 ; Espectt si i I tiempo de instiacion podra ser de 55 dias calends 20250102 e
174 GTD PERUS.A | Consulta | E5PEEM | 15 - 1 irvase confirmar que el tiempo de instilacion podra ser de 55 dias calendarios. acoge la consulta y modifica el plazo | Implementacion de 45 dias
0472 o 21:48:12.0
de implementacién de 45 dias a 55 s,
dins desde aue se firma el contrato
Wodfcar o purto 652 S5
a"El fabricante
; , * doberd remizar
Dice: La actualizacién de la plataforma y los componentes de hardware deberé ser realizado por el fabricante, lo mismo que los. el el o
mantenimientos. I fabricante deberd realizar actualizaciones al menos dos veces por mes. 1 comité de seleccion en dos vocos por mes g 96
’ ) . coordinacion con el &rea usuaria, reemplaza por " El
1752992178 | 10 perosa | consuta | EPEM | 65 | A 4| Comsta: Lo tbricanies e tecnoogas e sequidadindannuevas versiones ce frare concronograas 10 piblcos or o e o 2025:01-02 e o v whiaza por
0472 o n definidas las fechas en las que se lanzarén estas nuevas versiones. Debido a esto, se solicita a la entidad que, la 21:48:12.0 !
realizacion de al menos deberd realizar las
actualiacionet de s plaiormafeclucn s darin oo y cuando oton nuevas versiones disponibles il s cuses no seran jdeis it
ecesariamente dos veces por mes.” -
plataforma/solucion siempre
cuando exstan nuevas
versiones disporibles al
nilica”
"Dice: El lempo maximo de subsanacion de una averia y que coresponds al flempo
ranscurrido desde que AMSAC reporta a incidencia a la ventanilla del proveedor y se
le asigna un ticket de atencion, hasta la subsanacien de la misma a satisfaccion de €1 comité de seleccion en
J— ) Eopeciic MSAC serd de cualro (4) horas en Lima 20250102 coarnaci cono rea usuaria
176 | 25278 | 61D PERUSA | Consutta | 5P 723 | - 8 YA que las cuatro horas.
Consulta: Debido a que el Servicio de Sequridad Perimetral contaré con 02 equipos reundados en donde uno de os equipos se encontraré indicadas nacer referencia una perdida
en standby y tomaré el rol de master cuando amerite, esto sea considerado como continuidad de servicio y no una caida. Siendo las 04 tal del servicio.
horas solicitadas no validas ya que el equipo de respaldo estara manteniendo el servicio.”
Dice: T0d0s 105 equUIp0S, MALETAlEs y ACCes0ros a ser IMplementados en las instalaciones 1 comité de seloccion en
’ AMSAC para la provisién del servicio seran provistos por la CONTRATISTA. ! e
2042178 ; Especific 20250102 coordinacion con el &rea usuaria,
1771 0a72 | CTDPERUSA| Consulta | 75, 8 . © 21:48:12.0 confirma que las tomas son de tipo
Consulta: Sirvase indicar el tipo de toma eléctrica donde se conectaran los equipos (C13, C14, etc.)”
“Dice: Todos 103 equipos, Maleriales y accesorios a ser mplementados en las msialaciones [
le AMSAC para la provision del servicio Serdn provistos por la CONTRATISTA
’ coordinacion con el &rea usuaria,
178 | 2092178 11 pERU S.A | Consulta | ESPECTic| g - 10 2025-01-02 confirma que la solucién de seguridad
0472 o Consulta: Sivase indicar si 10s equipos para a Seguridad Perimetral (SD-WAN/SASE) se encontrarn en el mismo gabinete ue los 21:48:12.0 a o
perimetral se ubicaré en el mismo
ters ylo switches de la entidad. Esto con la finalidad de estimar fa dimension de los patch cord de red
gabinete del Router
"Dice: E plazo de Istalacion, configuracion y puesta en marcha del semicio sera de hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario que s
mputarén al dia siguiente de la firma del contrato,
Para la instalacién, el Contratista debe de contar con los permisos ante Municipios, mité de seleccion en
- ) Eopeciic Ministerio de Cultura ylo cualquier otro permiso necesario para la ejecucion de la solucion. 20250102 conrinadén con o rea weuarn, | Acuizar el pazo de
179 | 2278 | 61D PERUSA | Consuta | 5P 1 - 1 PYe acoge la consultay moifica el plazo | Implementacion de 45 dias
Consulta: Con la finalda de permitr pluralidad de postores y respetar los tiempos de fabricacion de los equipos solicitados, se solicita a la de implementacién de 45 dias a 55 5 dias
entidad ampliar el plazo de implementacion oria de soluciones tipo hardware tienen un tiempo de entrega en Latinoamérica de dias desde que se firma el contrato,
aproximadamente 30 a 45 dias, no dando el tiempo suficiente para la implementacion y puesta en produccion.”
Dice: Para realizar Ia conexion el Coniratista debera proveer un equipo router nuevo_en calidad de alquiler para realzar la conexon a
€1 comité de seleccion en
intemet. Dicho equipo debera soportar una ampliacion de ancho de banda de hasta 400 Mbps sin necesidad de realizar ningn cambio de " €
P coordinacion con el érea usuaria,
1602992178 | o 10 pero sl consura | B | 6ar | - | as 2025.01-02 confirma que el Router deberé
0472 o 21:48:120 | soportar a nivel de hardware un ancho
Gonst: Teiendoencerts e s bz ol uricamcnte 200 ops, sivase corfar ue ofRoutr deberd soporr e e
de banda de hasta 400Mbps pero
ardware un ancho e banda de hasta 400Mbps pero licenciado unicamente para 200 Mby
licenciado unicamente para 200 Mbps
"0ice: Do (52) apos en sl cispoibicdadsctvorasi, par b sedeprnciplqu e dioner o s d: El comité de seleccion en
e o coordinacion con el érea usuaria,
confirma que los 2 Equipos de
Dos (02) puertos U ‘Seguridad Perimetral hara uso de los
181|227 | 610 PERUSA | Consuta ES":”"‘“ 65 A 2 ¢ Agregacion de hasta (03) interfaces WAN. romens 2 enlaces de Internet que tendré la
Entidad. Un enlace de Internet que es
Consuta: Sirvase confirmar que los dos rorers en alta disponibilidad haran uso tnicamente del enlace principal de datos brindado por el
e materia de esta licitacion y ofro
senvicio de Interet con el que ya
cuenta la Enidad,
El comité de seleccion en
“En las bases se indica: E proveedor del servicio deberé contar con un sistema de gestion a través de una ventanila tnica, es decir un coordinacion con el drea usuaria,
- Eopeciic punto de contacto para AMSAC para el reporte de falas, atencion de nuevas solicitudes o tratamiento de reclamos. 20250102 confirma que la. ventanilla tnica de
182 | 2278 | 61D PERUSA | Consuta | 5P 73 | - | 28 | Consula: Se solcita precisar si dicha ventanilla tnica de contacto puede ser cubierta a través de un buzén de correo electronico o linea PYe contacto puede ser cubierta a través
telefonica para la atencion de reportes, falas, efc.” de un buz6n de correo electrénico o
inea leonca para i aiencion do
ortes. fallas
T comié de selescion en
Se soliita a la entidad precisar el momento o Ia etapa en la que se deberé presentar la documentacion requerida en el apartado de coordinacion con el &rea usuaria,
2042178 ; Especific 2025.01-02 .
183 GTD PERUSA | Consulta % | - | 2 Condiciones del Servicio confirma que dicha documentacion
0472 o 21:48:12.0
debe de presentarse en la
én de Ia oferta
Se solicita a la entidad tenga a bien confimar que, para la mputacion de responsabiidades relacionadas al lempo de duracion de as €l comité de seleccion en
’ fallas del senvicio (parcial o tota), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista, siendo que, de comprobarse que la coordinacion con el drea usuaria,
2042178 ; Especific e 20250102
184 | 29278 | 610 PERUSA | Consutta | 5P 17 - 32| referida contingencia fue originada por I Enidad o por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generaré ningdn ia | confima que causas extemas ajenas
1ipo de penalidad en contra del contratista i e le imputar ningin incumplimiento, al operador no seran contabilizadas
para la aplicacién de penalidad
- - €1 comité de seleccid
"En las bases se indica: Los entregables se presentaran a través de la mesa de partes virtual de Activos Mineros SAC de lunes a viernes, coortinaciin con el fraa uuaria,
en el horario de 8:00 am a 4:30 pm, en archivo digital, en formato PDF-, asi como en archivos editables y auditables (nativos) con atencion e orea usvaria,
al 4rea solictante. E1 PDF completo deberé estar debidamente foliado, asi como contar con una codificacion para el control de revision: sin conkiTia ue los documents
perjuicio de entregar el informe fisico, previa coordinacién con el administrador del contrato. pr P !
2042178 ) 20250102 entregables cuenten con un nmero
185147, | GTDPERUSA| Consulta | Anexo 1 - 33 Consulta: Se solicita a la entidad aclarar si la obligacion de que el archivo cuente con una codificacion se refiere a que los documentos 21:48:12.0 °°"‘:‘fa":: zg;‘;‘:“ggﬂ;ﬂ‘g:"“a
presentados como parte de los entregables cuenten con un ndmero correlativo asignado por el contratista para su correcta identificacion y B entreca o,
seguimiento. Adicionalmente, se sellcn(a confimar que la entrega del informe fisico resulard opcional, pudiendo optar por su presentacién 0 Y 0
ravés de la mesa de partes virtual a fin de cumplir con su envio.” informacién en fisico es opcional, ya
que se cuenta con una mesa de
Dartes virtual
 las bases se indica: De verificarse que el Contratista es penalizado en mas de tres ocasiones por penalidades de incumplimiento, la
eniidad podra resolver el conirato conforme a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
; ’ €1 comité de seleccion en
Consulta: Tomando en consideracion lo establecido en los articulos 164 y 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, coordinacitn con & areh ueuria,
que regulan las causales y el procedimiento de resolucion de contratos, advertimos que se estaria introduciendo una condicion adicional o ot on cact e o
2042178 ; S0bre resluciin de Cone(os Qe 1o e prevsta e L romativ general donde s esablec que  Entidad pueds esober ol 20250102 .
186 GTD PERUSA | Consulta | Anexo | 12 S| e resolucion del contralo por
0472 rato si se alcanza el monto méximo de penalidades, sin especificar un ndmero concreto de ocasiones. A2 | e o v n
En ese senido, esaltamos que de acuerdd con 105 pincipios e egaidad y soquridad oic, 1as Bases deben abares estictamente a e et on iy e
las legales y vigentes, e a nclusan de condicioncs adionales 0 s esives odta se
Contrataciones del Estado.
interpretada como una contradiccién con la normativa aplicable. En razén a o senalado, solicitamos Se revise y, de corresponder, s retire
1t mencinado para asequrar Qus las Bases ssten on plona Conformidad con a Loy de Contataciones del Extada y s Regiamento.
£ comité de seleccion en
coordinacion con el &rea usu
17 |2050090 | nexmer | Hespectic| o |oan| s CONSULTA 20250102 c;en""f‘:':lgl::oseu:ar:'n':':":rgevr‘:g‘ezr;t?
4106 SAC. o Se solicita a la entidad confirmar que se dara una sola herramiento de monitoreo y esta herramienta le permitira realizar el monitoreo de. 22:30:21.0 ol uafco on e“‘em:ce "So mermes con
cada enlace, por un periodo de 6 meses .
una antigliedad minima de 3 meses
como se indica en las bases.
El comié de seleccion en
coordinacion con el &rea usuaria,
2054690|  NEXTNET Especifc 2025-01-02 confirma que el upgrade del servicio
188 | 20510 RS Consua | P 64 [6a1| 3 Const:Se sl e confimar e oyt el Senicio e 00M s e solciar con 2 s e A et
realizaré por o menos con 7 dias de
anicioacion
£l comié de seleccion en
1go | 2050800 [ NexTNET [ o Hespeciic| oo | s | g 2025.01-02 coordinacion con el &rea usuaria,
SAC o - Consulta:Se solicia a la entidad confirmar la cantidad de usuarios a proteger para el servicio de sequridad perimetral 2230210 | confirma que Ia cantidad de usuarios a
oroteder es de 150,
1 comié de seleccion en
10 |2054690 | NexmeT | o espectic| o | oo | 5 [Consutase solcitaaa enidad para una piuralidad de postores y mejor dimensionamiento de equipos, poder incui Ias caracteristcas del 2025.01-02 coordinacion con el &rea usuaria,
SAC o equipo perimetral como : troughtpur, IPSec Throughpu, NGFW Throughput, IPS Throughput, Maxmum Concurrent Sessions, 2230210 | confirma que la solucion de sequridad
Storage(opcional), etc. requerida es una solucién SASE
£l comité de seleccion en
coordinacion con el &rea usuaria,
2054690 |  NEXTNET Especific 2025:0102 | confirma que se cuenta con bandejas
101 | 205468 O Consuita | EPe 64 [641| 3 |Consulta:Se solcita a la entidad confirmar que para llagar al d del cliente se cuenta con canalizacion y tuberias hasta el gabinete y sw de PN IR RO

la entidad.

la entidad hasta la ubicacion del Data

Center.




