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CAPÍTULO I 
GENERALIDADES 

 

 
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE 

 
Nombre : Empresa de Generación Eléctrica San Gabán S.A. (San Gabán 

S.A.) 

RUC Nº : 20262221335 

Domicilio legal : Av. Floral N° 245 – Barrio Bellavista – Puno 

Teléfono: : 051-364401 anexos 4230 - 4231 

Correo electrónico: : logistica@sangaban.com.pe 

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA 
 
El presente procedimiento de selección tiene por objeto la contratación del SERVICIO DE 
SOPORTE DE LICENCIAS ORACLE e-BUSINESS SUITE Y BASE DE DATOS. 
 

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN 
 
El expediente de contratación aprobado resolución de gerencia general N° GG-172-2024-SAN 
GABÁN S.A. del 25-07-2024. 
 

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO 
 
Recursos Propios 
 

1.5. SISTEMA DE CONTRATACIÓN 
 
El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido 
en el expediente de contratación respectivo. 
 

1.6. DISTRIBUCIÓN DE LA BUENA PRO 
 
No se distribuirá la buena pro. 
 

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO 
 
El alcance de la prestación está definido en el Capítulo III de la presente sección de las bases. 
 

1.8. PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
 
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestarán en el plazo de 736 días 
calendarios en concordancia con lo establecido en el expediente de contratación. 
 

1.9. BASE LEGAL 
 
- Ley Nº 31953 - Ley de presupuesto del sector público para el año fiscal 2024 
- Ley Nº 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Público para el año 

fiscal 2024 
- Ley Nº 31955 - Ley de Endeudamiento del Sector Público para el año fiscal 2024. 
- Decreto Supremo Nº 082-2019-EF, que aprueba el Texto Único Ordenado de la Ley N° 30225 

Ley de Contrataciones del Estado. 
- Decreto Supremo Nª 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N°30225 – Ley de 

Contrataciones del Estado, y sus modificatorias. 
- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 – Ley del 

Procedimiento Administrativo General. 

mailto:logistica@sangaban.com.pe
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- Texto Único Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Información 
Pública, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM. 

- Código Civil.  
- Directivas y Opiniones del OSCE.  
- Cualquier otra disposición legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria, 

que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado 
- Directiva Gestión y proceso presupuestario de las entidades bajo el ámbito del FONAFE). 
- Documentos de San Gabán S.A.: EGESG-D-G-80 (Política Anticorrupción): publicada en la 

WEB de SAN GABÁN S.A.: http://www.sangaban.com.pe/index.aspx?seccion=9511. 
 

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso. 
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CAPÍTULO II 
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN 

 

 
 

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN 
 

Según el cronograma de la ficha de selección de la convocatoria publicada en el SEACE. 
 

Importante 

De conformidad con la vigesimosegunda Disposición Complementaria Final del Reglamento, en 
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos públicos, programas o proyectos adscritos) haya 
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha 
disposición, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. 

 
2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS 

 
La oferta contendrá, además de un índice de documentos1, la siguiente documentación: 
 
2.2.1. Documentación de presentación obligatoria 

 
2.2.1.1. Documentos para la admisión de la oferta 

 
a) Declaración jurada de datos del postor. (Anexo Nº 1) 

 

b) Documento que acredite la representación de quien suscribe la oferta.  
 

En caso de persona jurídica, copia del certificado de vigencia de poder del 
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto. 
 
En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o 
documento análogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona 
natural, del apoderado o mandatario, según corresponda. 
 
En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de 
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, según 
corresponda. 
 

c) Declaración jurada de acuerdo con el literal b) del artículo 52 del Reglamento 
(Anexo N°2) 
 

d) Declaración jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en 
el numeral 3.1 del Capítulo III de la presente sección. (Anexo Nº 3) 
 

e) Declaración jurada de plazo de prestación del servicio. (Anexo Nº 4)2 
 

f) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6. 
 
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con 
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con más de dos 
(2) decimales. 
 

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificación 
 

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificación” 
que se detallan en el numeral 3.2 del Capítulo III de la presente sección de las bases. 

 
1  La omisión del índice no determina la no admisión de la oferta. 
 
2 En caso de considerar como factor de evaluación la mejora del plazo de prestación del servicio, el plazo ofertado en dicho 

anexo servirá también para acreditar este factor. 
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2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR LA ORDEN DE SERVICIO  

 
El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar 
la orden de servicio: 
 
a) Código de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el 

número de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.  
b) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que 

cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda. 
c) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso 

de persona jurídica. 
d) Domicilio para efectos de la notificación durante la ejecución del contrato. 
e) Autorización de notificación de la decisión de la Entidad sobre la solicitud de ampliación de 

plazo mediante medios electrónicos de comunicación 3. (Anexo N° 12). 
f) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado4. 

 
2.4. PERFECCIONAMIENTO DE LA ORDEN DE SERVICIO 

 
La orden de servicio se perfecciona con la notificación de este documento. Para dicho efecto el 
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el artículo 141 del Reglamento, 
debe presentar la documentación requerida en la AV. FLORAL N° 245 BARRIO BELLAVISTA - 
PUNO o a mesadepartes@sangaban.com.pe pudiendo copiar a logistica@sangaban.com.pe en 
el horario de lunes a viernes de 08:00 a 13:00 horas y de 15:00 a 18:00 horas. 

 
2.5. FORMA DE PAGO 

 
La Entidad realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del contratista en pagos 
periódicos, de acuerdo con el siguiente detalle: 

 
Descripción Porcentaje Observaciones 

Primer pago:  
Servicio de soporte será por 

• Ns° de CSI: 14143268 y CSI: 20970452 

50% del total del 
contrato (*) 

La factura deberá ser presentada 
en el primer mes de inicio del 
plazo de servicio. 

Segundo pago:  
Servicio de soporte será por 

• Ns° de CSI: 14143268 y CSI: 20970452 

50% del total del 
contrato (*) 

La factura deberá ser presentada 
en el treceavo mes de inicio del 
plazo de servicio. 

(*) En la etapa de suscripción del contrato se establecerá el cronograma de pagos valorizado. 
 
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe 
contar con la siguiente documentación: 
 

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones de San Gabán S.A. emitiendo la conformidad de la prestación 
efectuada. 

- Comprobante de pago (FACTURA ELECTRONICA y su archivo de extensión .xml). 
- Carta o documento donde el contratista señala el número de cuenta corriente, CCI y 

nombre de la entidad bancaria, para el trámite pago. 
- La carta de CSI 

 
Dicha documentación se debe presentar en mesa de partes de San Gaban S.A., sito en Av. 
Floral 245, Barrio Bellavista, Puno, o en su defecto en la mesa de partes virtual: 
mesadepartes@sangaban.com.pe . Los documentos de pago, para las valorizaciones se 
presentarán en la cuenta facturalogistica@sangaban.com.pe. 

 
3  En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposición Complementaria Transitoria 

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF. 
 
4     Incluir solo en caso de la contratación bajo el sistema a suma alzada. 
 

mailto:mesadepartes@sangaban.com.pe
mailto:facturalogistica@sangaban.com.pe
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La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los 
diez (10) días calendario siguientes a la conformidad, siempre que se haya verificado el 
cumplimiento de las condiciones establecidas en los TERMINOS DE REFERENCIA y el 
contrato / orden de servicio. 
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CAPÍTULO III 
REQUERIMIENTO 

 

 

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA 

 
SERVICIO DE SOPORTE DE LICENCIAS ORACLE e-BUSINESS SUITE  

Y BASE DE DATOS 
 

1. FINALIDAD PÚBLICA 

Mantener vigente las actualizaciones de parches críticos, scripts de reparaciones, alertas de 
seguridad y la asistencia técnica del fabricante del producto 24 horas al día, 7 días a la semana 
con el fin de mantener la continuidad operativa de los módulos del Sistema Oracle e-Business 
Suite y la Base de Datos, para reportar las operaciones financieras de la empresa y 
cumplimiento de su fin misional y social. 
 

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACIÓN: 

2.1 Objetivo General 

Mantener vigente el soporte de licencias Oracle e-Business Suite y Base de Datos para asegurar 
la continuidad operativa de los servicios asociados a dichos productos. 
 
2.2 Objetivos Específicos 

Mantener vigente las actualizaciones de parches críticos, scripts de reparaciones, alertas de 
seguridad y la asistencia técnica del fabricante del producto 24 horas al día, 7 días a la semana 
para los módulos del Sistema Oracle e-Business Suite y Bases de Datos, durante el plazo de 
contratación. 
 

3. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACIÓN:  

La Empresa de Generación Eléctrica San Gabán S.A. (San Gabán S.A.) cuenta con una 
instalación y configuración de Oracle® e-Business Suite reléase 12.1.3 y un soporte técnico de 
licencias con Customer Support Identifier (CSI) N° 14143268; asimismo cuenta con un 
licenciamiento de Base de Datos Oracle® Enterprise Edition con CSI N° 20970452, para los 
cuales se necesita mantener vigente el soporte consolidado de las licencias de Oracle e-
Business Suite y de la Base de Datos Oracle Enterprise Edition, denominado Software Update 
Licence & Support, a fin de acceder a nuevas versiones del producto, acceso al servicio de 
soporte mediante el sitio Web de “My Oracle Support” y el servicio de soporte On-Line al portal 
en el URL: https://www.oracle.com/lad/corporate/policy/ cuando sea requerido; con la 
finalidad de garantizar la continuidad operativa de los servicios asociados a dichos productos. 
 

4. SISTEMA DE CONTRATACIÓN:  

El presente procedimiento se rige por el sistema de Suma Alzada. 
 

5. ADELANTOS:  

No aplica para el presente proceso de contratación. 
 

6. SUBCONTRATACIÓN: 

https://www.oracle.com/lad/corporate/policy/
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No aplica para el presente proceso de contratación. 
 
 

7. REGLAMENTOS TÉCNICOS, NORMAS METROLÓGICAS Y/ SANITARIAS 

No aplica para la presente contratación. 
 

8. RESPECTO A LOS SISTEMAS DE GESTIÓN 

8.1 CONSIDERACIONES RESPECTO AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 

Es “No Crítico” 
 
8.2 CONSIDERACIONES RESPECTO AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (REQUISITOS 

AMBIENTALES) 

No aplica para la presente contratación. 
 
8.3 CONSIDERACIONES RESPECTO AL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO 

No aplica para la presente contratación. 
 

9. ALCANCES Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

Contratación del servicio de soporte de licencias de Oracle® e-Business Suite y Base de Datos 
Oracle® con las que cuenta San Gabán S.A., de acuerdo con el siguiente detalle: 

Ítem CSI Nombre del Producto 
Número de 

Usuarios 

1 14143268 

Financials & Sales Analyzers Applications User 
Perpetual 

5 

Express Server – Named User Plus Perpetual 5 

E- Business Suite 2003 Professional User-
Professional User 2003 

20 

2 20970452 
Oracle Database Enterprise Edition - Named User 
Plus Perpetual 

25 

 
El servicio deberá considerar las siguientes características: 
 

• Actualizaciones de programas, correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de 
mantenimiento críticas creadas durante el Soporte Premier y el Soporte Extendido (si se 
ofreciera y únicamente una vez finalizado el período de Soporte Extendido). 

• Secuencias de comandos de actualización (la disponibilidad puede variar según el 
programa) creadas durante el Soporte Premier y el Soporte Extendido (si se ofreciera y 
únicamente una vez finalizado el Período de Soporte Extendido). 

• Versiones principales de productos y tecnologías, siempre y cuando sean puestas a 
disposición a discreción de Oracle, lo que podrá incluir versiones generales de 
mantenimiento, versiones de funcionalidad específica y actualizaciones de 
documentación. 

• Asistencia para las solicitudes de servicio, en forma razonable en términos comerciales, 
las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 

• Acceso a los sistemas de soporte al cliente especificados en la sección “Sistemas de 
Soporte al Cliente a través de Internet” (sistemas de soporte al cliente a través de Internet 
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24x7), lo que incluye la posibilidad de registrar solicitudes de servicio en línea, a menos 
que se establezca lo contrario. 

• Certificación con la mayoría de las versiones/los productos nuevos de terceros (la 
disponibilidad puede variar según el programa 

• Servicio no técnico de atención al cliente durante el horario de oficina normal.  

• Todo lo anterior de conformidad con las políticas de soporte del fabricante Oracle®. 
 

10. SEGUROS 

No aplica para la presente contratación. 

11. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN  

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 

 Requisitos: 
 
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a Ciento Cincuenta Mil con 00/100 
soles (S/ 150,000.00), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, 
durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la 
fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. 
 
En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condición de micro y pequeña empresa, se 
acredita una experiencia de Veintiocho Mil Ochocientos Sesenta y Seis con 84/100 soles (S/ 28,866.84), por 
la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a 
la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del 
comprobante de pago, según corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con 
la condición de micro y pequeña empresa. 
 
Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de mantenimiento, soporte de licencias del 
fabricante Oracle®. 
 
Acreditación: 
 
La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes de 
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya 
cancelación se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, reporte 
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el 

abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago5, correspondientes a un máximo de 

veinte (20) contrataciones.  
 
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, se debe 
acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes 
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las veinte 
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo Nº 8 referido a la Experiencia del Postor en la 
Especialidad 
 
En el caso de servicios de ejecución periódica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del 
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de presentación de ofertas, 
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos 
comprobantes de pago cancelados. 
 

 
5  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolución N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado: 

 
“… el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser 
considerado como una acreditación que produzca fehaciencia en relación a que se encuentra cancelado. Admitir ello 
equivaldría a considerar como válida la sola declaración del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido 
cancelado” 
(…) 
“Situación diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o 
“pagado”] supuesto en el cual sí se contaría con la declaración de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera 
reconocerse la validez de la experiencia”. 
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio 
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se 
asumió en el contrato presentado; de lo contrario, no se computará la experiencia proveniente de dicho 
contrato.  
 
Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selección convocados antes del 

20.09.2012, la calificación se ceñirá al método descrito en la Directiva “Participación de Proveedores en 
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones 
equivale al porcentaje de participación de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que 
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participación se presumirá que las obligaciones se 
ejecutaron en partes iguales. 
 
Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso 
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganización societaria, debiendo acompañar la 
documentación sustentatoria correspondiente. 
 
Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganización 
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9. 
 
Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre 
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia 
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripción del contrato, de emisión de la orden de 
servicios o de cancelación del comprobante de pago, según corresponda.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo Nº 8 referido a la Experiencia del 
Postor en la Especialidad 
 

Importante 

• Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos 
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los 
documentos presentados la denominación del objeto contractual no coincida literalmente con el 
previsto en las bases, se deberá validar la experiencia si las actividades que ejecutó el postor 
corresponden a la experiencia requerida. 

• En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan 
comprometido, según la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, 
conforme a la Directiva “Participación de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del 
Estado”. 

 

 

12. PLAZO DE EJECUCIÓN 

El plazo de ejecución del presente contrato es de 736 días calendario, y de acuerdo con el 
siguiente detalle: 
 

Ítem CSI Nombre del Producto 
Fecha de 

Inicio 
Fecha de 

Finalización 

1 14143268 

• Financials & Sales Analyzers Applications User 
Perpetual 

• Express Server – Named User Plus Perpetual 

• E- Business Suite 2003 Professional User-
Professional User 2003 

25/08/2024 31/08/2026 

2 20970452 
• Oracle Database Enterprise Edition - Named User 

Plus Perpetual 
25/08/2024 31/08/2026 

  
El único entregable de El Contratista es la carta de acreditación con el/los CSI para acceder al 
Servicio de Soporte, el mismo que debe contener la vigencia del servicio y cuyo plazo de 
entrega será como máximo de diez (10) días calendarios computados desde el día siguiente de 
notificado la orden de servicio. 
 

13. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 



 

 

 11 

 

BASES CD-001-2024-SAN GABAN S.A.  
                

Oficinas administrativas de San Gaban S.A., sito en la Av. Floral 245 – Barrio Bellavista, de la 
ciudad, distrito, provincia y departamento de Puno. 
El servicio se brindará de manera Online a través del acceso a la plataforma My Oracle Support. 
 

14. REAJUSTES 

No aplica para la presente contratación. 

15. PENALIDAD POR MORA: 

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones objeto 
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automáticamente una penalidad por mora por cada día de 
atraso, de acuerdo a la siguiente fórmula: 
 

Penalidad Diaria = 
0.10 x monto vigente 

F x plazo vigente en días 
 
Donde: 
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) días. 
 
- Tanto el monto vigente como el plazo vigente se refieren, según corresponda, al total de 

la contratación, o en caso de ejecución periódica o continua, a la prestación parcial que 
fuera materia del retraso. 

- Se considera justificado el retraso cuando el contratista acredite, de modo objetivamente 
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.  

- Esta calificación del retraso como justificado no da lugar a pago de gastos generales de 
ningún tipo. 

 
16. OTRAS PENALIDADES 

No se aplicarán otras penalidades. 
 

17. CONFIDENCIALIDAD 

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de información y documentación a la que 
se tenga acceso relacionada con la prestación, pudiendo quedar expresamente prohibido 
revelar dicha información a terceros. 

Esta obligación comprende la información que se entrega, como también la que se genera 
durante la realización de las actividades y la información producida una vez que se haya 
concluido el servicio. Dicha información puede consistir en mapas, dibujos, fotografías, 
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, cálculos, diagnósticos, documentos, cuadros 
comparativos y demás datos compilados o recibidos por el CONTRATISTA. 
 

18. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS: 

No aplica para esta convocatoria. 
 

19. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: 
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El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio 
ofertado por un plazo no menor de un (01) año, contado a partir de la conformidad otorgada 
por la Entidad, ocultos, conforme a lo dispuesto por los artículos 40 de la Ley de Contrataciones 
del Estado y 173 de su Reglamento y por la garantía de servicios que ofrece el contratista en 
su propuesta. 
 

20. OBLIGACIÓN ANTICORRUPCIÓN Y ANTISOBORNO: 

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratándose de una 
persona jurídica a través de sus socios, integrantes de los órganos de administración, 
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, 
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relación con la 
contratación. 

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución de la 
contratación, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales 
o de corrupción, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, 
participacioncitas, integrantes de los órganos de administración, apoderados, representantes 
legales, funcionarios, asesores.  

Además, el contratista debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y 
oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y 
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos 
actos o prácticas. 

El incumplimiento de los párrafos anteriores, durante la ejecución contractual, da el derecho 
a SAN GABÁN S.A. a resolver automáticamente y de pleno derecho la contratación, bastando 
para tal efecto que se remita una comunicación informando que se ha producido dicha 
resolución, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas que SAN GABÁN S.A. 
pueda accionar. 
 

21. PRESTACIONES ACCESORIAS: 

No aplica para la presente contratación. 
 

22. CONFORMIDAD:  

La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el artículo 168 del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, cuyo plazo máximo de emisión es de siete 
(07) días de producida la recepción de la carta de CSI (Customer Support Identifier) entregada 
por EL CONTRATISTA, descrito en el punto 12. La conformidad será otorgada por la Oficina de 
Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 

 
23. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO 

La Entidad realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del contratista en pagos 
periódicos, de acuerdo con el siguiente detalle: 
 

Descripción Porcentaje Observaciones 

Primer pago:  
Servicio de soporte será por 

• Ns° de CSI: 14143268 y CSI: 20970452 

50% del total del 
contrato (*) 

La factura deberá ser presentada 
en el primer mes de inicio del 
plazo de servicio. 

Segundo pago:  
Servicio de soporte será por 

• Ns° de CSI: 14143268 y CSI: 20970452 

50% del total del 
contrato (*) 

La factura deberá ser presentada 
en el treceavo mes de inicio del 
plazo de servicio. 
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(*) En la etapa de suscripción del contrato se establecerá el cronograma de pagos valorizado. 

 
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe 
contar con la siguiente documentación: 
 

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones de San Gabán S.A. emitiendo la conformidad de la prestación 
efectuada. 

- Comprobante de pago (FACTURA ELECTRONICA y su archivo de extensión .xml). 
- Carta o documento donde el contratista señala el número de cuenta corriente, CCI y 

nombre de la entidad bancaria, para el trámite pago. 
- La carta de CSI 

 
Dicha documentación se debe presentar en mesa de partes de San Gaban S.A., sito en Av. 
Floral 245, Barrio Bellavista, Puno, o en su defecto en la mesa de partes virtual: 
mesadepartes@sangaban.com.pe . Los documentos de pago, para las valorizaciones se 
presentarán en la cuenta facturalogistica@sangaban.com.pe. 
 
La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los 
diez (10) días calendario siguientes a la conformidad, siempre que se haya verificado el 
cumplimiento de las condiciones establecidas en los TERMINOS DE REFERENCIA y el contrato 
/ orden de servicio. 

 
 
 
 
  

mailto:mesadepartes@sangaban.com.pe
mailto:facturalogistica@sangaban.com.pe
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN 
 

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 

 Requisitos: 
 
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a Ciento Cincuenta Mil con 
00/100 soles (S/ 150,000.00), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la 
convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se 
computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según 
corresponda. 
 
En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condición de micro y pequeña 
empresa, se acredita una experiencia de Veintiocho Mil Ochocientos Sesenta y Seis con 84/100 
soles (S/ 28,866.84), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, 
durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán 
desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. En el 
caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condición de micro y pequeña 
empresa. 
 
Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de mantenimiento, soporte de licencias 
del fabricante Oracle®. 
 
Acreditación: 
 
La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u 
órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes 
de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, 
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del 
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de 
pago6, correspondientes a un máximo de veinte (20) contrataciones.  
 
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, 
se debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los 
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la 
evaluación, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo Nº 8 referido a la 
Experiencia del Postor en la Especialidad 
 
En el caso de servicios de ejecución periódica o continuada, solo se considera como experiencia 
la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de 
presentación de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal 
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados. 
 
En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de 
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las 
obligaciones que se asumió en el contrato presentado; de lo contrario, no se computará la 
experiencia proveniente de dicho contrato.  
 
Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selección convocados antes 
del 20.09.2012, la calificación se ceñirá al método descrito en la Directiva “Participación de 
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el 
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participación de la promesa de consorcio 
o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de 
participación se presumirá que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales. 
 
Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz 
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganización societaria, debiendo 
acompañar la documentación sustentatoria correspondiente. 

 
6  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolución N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado: 

 
“… el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser 
considerado como una acreditación que produzca fehaciencia en relación a que se encuentra cancelado. Admitir ello 
equivaldría a considerar como válida la sola declaración del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido 
cancelado” 
(…) 
“Situación diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o 
“pagado”] supuesto en el cual sí se contaría con la declaración de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera 
reconocerse la validez de la experiencia”. 
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Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una 
reorganización societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9. 
 
Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se 
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por 
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripción del 
contrato, de emisión de la orden de servicios o de cancelación del comprobante de pago, según 
corresponda.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo Nº 8 referido a la 
Experiencia del Postor en la Especialidad 
 

Importante 

• Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos 
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los 
documentos presentados la denominación del objeto contractual no coincida literalmente con el 
previsto en las bases, se deberá validar la experiencia si las actividades que ejecutó el postor 
corresponden a la experiencia requerida. 

• En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan 
comprometido, según la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, 
conforme a la Directiva “Participación de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del 
Estado”. 
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CAPÍTULO IV 
FACTORES DE EVALUACIÓN  

 

FACTOR DE EVALUACIÓN  
PUNTAJE / METODOLOGÍA PARA SU 

ASIGNACIÓN 

A. PRECIO 

 

Evaluación: 
 
Se evaluará considerando el precio ofertado por el postor. 
 
Acreditación: 
 
Se acreditará mediante el documento que contiene el precio 
de la oferta (Anexo Nº 6). 
  

La evaluación consistirá en otorgar el 
máximo puntaje a la oferta de precio más 
bajo y otorgar a las demás ofertas puntajes 
inversamente proporcionales a sus 
respectivos precios, según la siguiente 
fórmula: 

 
Pi  =     Om x PMP 
   Oi 
 
i= Oferta 
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar 
Oi=Precio i   
Om= Precio de la oferta más baja 
PMP=Puntaje máximo del precio 
 

 
100 puntos  
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ANEXO Nº 1 
 

DECLARACIÓN JURADA DE DATOS DEL POSTOR 
 
Señores 
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES 
CONTRATACION DIRECTA Nº CD-001-2024-SAN GABAN S.A. 
Presente.- 
 
El que se suscribe, [……………..], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER 
PERSONA JURÍDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° 
[CONSIGNAR NÚMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de 
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURÍDICA] en la Ficha Nº [CONSIGNAR EN CASO DE 
SER PERSONA JURÍDICA] Asiento Nº [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA 
JURÍDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente información se sujeta a la verdad: 
 

Nombre, Denominación o 
Razón Social : 

 

Domicilio Legal :  

RUC : Teléfono(s) :   

MYPE7 Sí  No  

Correo electrónico : 

 
Autorización de notificación por correo electrónico: 

Autorizo que se notifiquen al correo electrónico indicado las siguientes actuaciones:  

1. Solicitud de la descripción a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.  
2. Solicitud de reducción de la oferta económica. 

3. Solicitud de subsanación de los requisitos para perfeccionar el contrato. 
4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, según orden de prelación, 

de conformidad con lo previsto en el artículo 141 del Reglamento. 
5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratación. 
6. Notificación de la orden de servicios8 
 
Asimismo, me comprometo a remitir la confirmación de recepción, en el plazo máximo de dos (2) días 
hábiles de recibida la comunicación. 
 
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 
 

……........................................................... 
Firma, Nombres y Apellidos del postor o 
Representante legal, según corresponda 

 
 

Importante 

La notificación dirigida a la dirección de correo electrónico consignada se entenderá válidamente 
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepción. 

  

 
7  Esta información será verificada por la Entidad en la página web del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo en la 

sección consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se 
tendrá en consideración, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retención del diez por ciento (10%) del monto 
del contrato, en calidad de garantía de fiel cumplimiento, en los contratos periódicos de prestación de servicios, según lo 
señalado en el numeral 149.4 del artículo 149 y numeral 151.2 del artículo 151  del Reglamento. Asimismo, dicha información 
se tendrá en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el artículo 91 del Reglamento. 

 
8 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del ítem no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en 

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios. 
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ANEXO Nº 2 
 

DECLARACIÓN JURADA  
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO) 

 
 
 
Señores 
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES 
CONTRATACION DIRECTA Nº CD-001-2024-SAN GABAN S.A. 
Presente.- 

 
 
Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER 
PERSONA JURÍDICA], declaro bajo juramento:  

 
i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupción, así como a respetar el 

principio de integridad.  
 

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de selección ni para contratar con el 
Estado, conforme al artículo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado. 

 
iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, así 

como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo 
General.  

 
iv. Participar en el presente proceso de contratación en forma independiente sin mediar consulta, 

comunicación, acuerdo, arreglo o convenio con ningún proveedor; y, conocer las disposiciones 
del Decreto Legislativo Nº 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represión de 
Conductas Anticompetitivas. 

 
v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de selección. 

 
vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e información que presento en el presente 

procedimiento de selección. 
 

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selección y a 
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro. 

 
 
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 
 
 

………………………….……………………….. 
Firma, Nombres y Apellidos del postor o 
Representante legal, según corresponda 
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ANEXO Nº 3 
 

DECLARACIÓN JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA 
 
 
 
Señores 
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES 
CONTRATACION DIRECTA Nº CD-001-2024-SAN GABAN S.A.  
Presente.- 
 
 
 
Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y 
demás documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las 
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “SERVICIO DE 
SOPORTE DE LICENCIAS ORACLE e-BUSINESS SUITE Y BASE DE DATOS”, de conformidad con 
los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capítulo III de la sección específica 
de las bases y los documentos del procedimiento. 
 
 
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 
 
 
 
 
 
 
 

…….………………………….………………….. 
Firma, Nombres y Apellidos del postor o 

Representante legal o común, según corresponda 
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ANEXO Nº 4 
 

DECLARACIÓN JURADA DE PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
 
 
 
Señores 
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES 
CONTRATACION DIRECTA Nº CD-001-2024-SAN GABAN S.A.  
Presente.- 
 
 
 
Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del 
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento 
de selección en el plazo de 736 días calendario conforme al numeral 12 “PLAZO DE EJECUCION” de 
los términos de referencia de las presentes bases. 
 
 
 
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 
 
 
 
 
 
 
 

…….......................................................... 
Firma, Nombres y Apellidos del postor o 

Representante legal o común, según corresponda 
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ANEXO Nº 6 
 

PRECIO DE LA OFERTA 
 
 

Señores 
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES 
CONTRATACION DIRECTA Nº CD-001-2024-SAN GABAN S.A. 
Presente.- 
 
Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es 
la siguiente: 
 

CONCEPTO PRECIO TOTAL  

“SERVICIO DE SOPORTE DE LICENCIAS ORACLE e-BUSINESS 
SUITE Y BASE DE DATOS” 

 

TOTAL S/  

 
El precio de la oferta en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas 
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislación vigente, así como cualquier otro 
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos 
postores que gocen de alguna exoneración legal, no incluirán en el precio de su oferta los tributos 
respectivos. 

  
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 
 

……………………………….………………….. 
Firma, Nombres y Apellidos del postor o 

Representante legal o común, según corresponda 
 

Importante  

• El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con 
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato. 
 

• En caso que el postor reduzca su oferta, según lo previsto en el artículo 68 del Reglamento, 
debe presentar nuevamente este Anexo. 
 

• El postor que goce de alguna exoneración legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo 
materia de la exoneración, debiendo incluir el siguiente texto: 
 

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIÓN]”. 
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ANEXO Nº 12 
 

AUTORIZACIÓN DE NOTIFICACIÓN DE LA DECISIÓN DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD 
DE AMPLIACIÓN DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRÓNICOS DE COMUNICACIÓN 

 
(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO) 

  
 
 
Señores 
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES 
CONTRATACION DIRECTA Nº CD-001-2024-SAN GABAN S.A. 
Presente.- 
 

El que se suscribe, [……………..], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN 

CASO DE SER PERSONA JURÍDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE 

IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NÚMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la 

ejecución del contrato se me notifique al correo electrónico [INDICAR EL CORREO ELECTRÓNICO] 

lo siguiente:  

 

✓ Notificación de la decisión de la Entidad respecto a la solicitud de ampliación de plazo. 
 

 

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] 

 

………………………….……………………….. 
Firma, Nombres y Apellidos del postor o 

Representante legal o común, según corresponda 
 
 
 

Importante 

La notificación de la decisión de la Entidad respecto a la solicitud de ampliación de plazo se efectúa 
por medios electrónicos de comunicación, siempre que se cuente con la autorización 
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado. 

 
 


