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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
- completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por
los proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
) e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . . v
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
: Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 o eecnn |- de seleceidn y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién
. Xyz de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases esténdor deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracleristicas Parametros
1 Méraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automatico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
= 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamado de Letra verp or "9
9 ‘Para el encabezado y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacidn Centrada : Para la primera pdagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Espaciado Anterior : 0
P Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 | Subrayado fones y p ¢ ha pie en algd
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto debera
quedar en lefra tamario 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nofa IMPORTANTE no puede ser modificado ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidén

Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto 2021

Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA
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PRIMERA CONVOCATORIA
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Tecnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacién.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

SO
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el

articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

» Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Cerlificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https.//www?2.seace.gob.pe/. i

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
_quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo

establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

1.5.

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de
efecucion. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no

_presentadas.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES
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La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

» No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego, sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto
de la contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
| v observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
- SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

- Importante

§ Constituye infraccion pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al .
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los deméas documentos deben ser
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su

apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas. ’

Importante

‘o Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

1.7.
A/ “ visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o

' Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

* En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

* No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

[\
N 1.10.
% 1.11.

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segin relacién de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores gue siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente

motivadas de los resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificaciéon,
descalificacion, rechazo y el otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

E! consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones

o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
* presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6

del articulo 64 del Reglamento.
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. CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrolio del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

+ Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el -

acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito. '

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacién no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion. :

-« A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos |

medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de -
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentaciéon obrante en el
expediente, siendo que, en este dltimo caso, la Entidad deberd entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto. i

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas

desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO 1lI
DEL CONTRATO

3.1.

3.2,

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los
documentos sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion
especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

_Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00), no corresponde |
presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por |
prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Enfidad durante la primera mitad del namero total de pagos a '
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién

del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del ;

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de ias bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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3.4.

3.5.

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

- Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//iwww.shs.qgob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De oftro lado, ademdas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encueniran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucidon de las garantias conforme a los supuestos
contemplados en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningtin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales

vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

13.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

RUC N° . 20505208626

Domicilio legal . Av. Paseo de la Republica N° 1645 — La Victoria
Teléfono: . 514-5555 Anexo 1142

Correo electronico: o mmendoza@sis.gob.ne ; consultor ouar logr2@@sisext.ps

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO
DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA GMR NORTE Y SUS 8 UDRS DEL SIS

« ITEM 1: GMR NORTE, UDR LAMBAYEQUE Y UDR LA LIBERTAD

« ITEM 2: UDR CAJAMARCA |, UDR CAJAMARCA Il (CHOTA) Y UDR CAJAMARCA
il (CUTERVO)

« ITEM 3: UDR JAEN

 ITEM 4: UDR PIURA Y UDR PIURA Il (SULLANA)

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante MEMORANDO N° 000364-2024-
SIS/OGAR el 21.02.2024

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

; Importante

!: La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
. Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
. procedimiento de seleccién.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo [l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de TREINTA'Y SEIS
(36) MESES, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTA DE INSTALACION DEL

SERVICIO EN CADA UNA DE LAS SEDES en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar de manera gratuita un ejemplar de
las bases, para cuyo efecto deben solicitarlo en la Unidad Funcional de Abastecimiento, en
horario de oficina, sitio en Av. Paseo de la Republica N° 1645-Lima-Lima- La Victoria

© Importante

- El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

BASE LEGAL

- Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024
- Ley N° 31954, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal

2024

- Ley N° 27626 - Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las

cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que

establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada.
- Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada.
- Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, que aprueba la Directiva N° 010-

2017-SUCAMEC que establece las caracteristicas, especificaciones y uso de uniformes,
emblemas, distintivos e implementos del personal de seguridad privada.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales.
- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de

salud y vida de los trabajadores.

- Ley N° 30102-Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud

por la exposicién prolongada a la radiacion solar.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Seguin el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

- Importante

: De conformidad con Ja vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en '
% caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya '
| difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

' disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. '

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacion obligatoria

2.211. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

e)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del ceriificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

- De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
| prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
. obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos |
' 2y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la

Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE?® y siempre que el servicio web

' se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no |
- comresponderd exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional |
_deidentidad. . :

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Il} de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comuan, el domicilio comun y las

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

« E/ comité de seleccién verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e FEn caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de la presente seccién
de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan

sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferfa”, "Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion’.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

~ Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
> En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
\

PIDE* y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e), f) y k), segin
corresponda.

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.
h) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de

* Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado ~ PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.qobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

o
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)
k)

plazo mediante medios electrénicos de comunicacion®. (Anexo N° 12)

Copia simple del documento a través del cual conste que realizo el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de
Intermediacion Laboral, de corresponder.

Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

Relacion del personal que prestara el servicio en la sede, consignando sus nombres y
apellidos, N° de Documento de identidad, cargo, remuneracién, periodo del destaque,
numero de carnet de identificacion vigente emitido por la SUCAMEC (indicando la fecha de
caducidad) y numero de licencia de posesion y uso de armas de fuego vigente emitido por la
SUCAMEC (indicando la fecha de caducidad)

Documentos que acrediten el cumplimiento del perfil del personal que cubrira el puesto de
agente de seguridad, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 8.2 del TDR.

Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con
dicho documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales,
policiales y judiciales vigente del personal que prestara el servicio.

Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA
o PNP por medidas disciplinarias.

Copia del carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC.

Copia de la licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC, de ser el
caso.

Poliza(s) de Seguro, segun lo sefialado en el numeral 12 de los términos de referencia,
adjuntando la lista del personal propuesto.

Declaracién Jurada del personal designado a realizar el servicio de supervisor y agentes de
vigilancia, sefialando que cuentan con capacitacion en temas de cortesia, atencion al
publico y Relaciones publicas.

Copia de la constitucién de la empresa y sus modificaciones debidamente actualizadas o en
su defecto copia literal completa y vigente de la empresa

Copia simple del reglamento interno de trabajo aprobado por la Autoridad Administrativa y
visado por la SUCAMEC

Declaracién Jurada en la que se indique el correo electrénico valido

Declaracion Jurada manifestando que la sede del contratista cuenta con lo establecido en el
Decreto Legislativo N° 1213 Nueva Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2023-IN; el cual debera contar con la Autorizacion
de Funcionamiento expedida por la SUCAMEN vy otras licencias normadas en la legislacion
vigente.

Importante

§

i

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y ‘
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
fo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del .
Estado”.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por |
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma .
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo :
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de  MYPE, lo cual sera verificado  por la  Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consuita de empresas acreditadas

5

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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en el REMYPE.

¢ Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de ftems, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar
garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

*  De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo
N* 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se lrate de
documentos puablicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de Ia Haya®.

» La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
- presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad en Av. Paseo de la
Republica N° 1645 Urb. Balconcillo — La Victoria.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
- contrato con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando
. el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/
© 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
MENSUALES, previa conformidad emitida por el funcionario responsable.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Comprobante de pago factura electrénica, correspondiente al mes de ejecucidn de la
prestacion

- Informe de la conformidad del servicio

- CCI

- Copias de las actas de supervision efectuadas por el contratista

- Copia de los endosos de las pélizas debidamente actualizadas, donde figure el personal que
presto servicio en el periodo que se esta tramitando el pago

Dicha documentacién se debe presentar en Mesa de Partes virtual o presencial de la entidad
dirigido a la Oficina General de Servicios Generales, sitado en la Av. Paseo de la Republica N°
1645, La Victoria.

& Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio
Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC, segln lo establecido en el articulo 61 del Reglamento de
la Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad®.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depésito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el deposito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda

- Copia de la constancia de pago AFP y/o SNP de los agentes asignados, correspondientes al
mes inmediato anterior del mes de ejecucion de la prestacién

- Copia de la Constancia de Pago de ESSALUD de los agentes asignados, correspondientes al
mes inmediato anterior del mes de ejecucion de la prestacion

- Copia del pago de la cuota correspondiente de la pdliza de seguro, de ser el caso.

- Copia del cargo presentado del Plan Integral de Seguridad, solo el pericdo del mes que o
haya presentado y por tnica vez de presentacion

- Copia de las actas de entrega de uniformes, en el mes que corresponda su entrega.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(hitp://oit.ly/3rNi67s). En el caso de consorcios, el {rabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del dltimo mes de servicio

Para el pago del dltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

2.6.REAJUSTE DE LOS PAGOS

Se realizara un reajuste en los pagos cuando por mandato legal el gobierno varie la
remuneracion minima vital (RMV), las tasas de beneficios sociales o aportaciones de la empresa;
siempre y cuando la remuneracion minima mensual del personal asignado este por debajo de la
nueva RMV y/o cuando el monto considerado en la asignacion familiar sea inferior al 10% de la
RMV, en estos casos el reajuste afectara Unicamente al rubro correspondiente y no a las
utilidades ni a los gastos administrativos ni a los gastos de uniformes y otros.

Q

Para los efectos del reajuste, el Contratista presentara una nueva estructura de costos por cada
tipo de personal y el costo total. Asimismo, debera presentar la vigencia de poder actualizada y
copia del DNI vigente, para la formalizacion de los actos que correspondan realizarse.

7 POR INTEGRACION DE BASES: OBSERVACION N° 8 - L& ALL'ERTA S.A.C.
8 En caso que durante la ¢jecucion del contrato se produzca ¢l reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad el
contrato suscrito con ¢l trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacién que presente para el pago del mes que

corresponda.
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CAPITULO I
REQUERIMIENTO

. Importante :

' De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el &rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.
3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
ITEM 1: GMR NORTE, UDR LAMBAYEQUE Y UDR LA LIBERTAD

Ministerio
.| desalud

“Dy o de la igual de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento da la Sob s Nacional®

TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA GERENCIA MACRO REGIONAL NORTEY
UNIDADES DESCONCENTRADAS REGIONALES - UDR LAMBAYEQUE Y LA LIBERTAD

B OBJETIVO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO

Contratacién del Servicio y Vigilancia, para el resguardo de las instalaciones de las
dependencias del Seguro Integral de Salud (SIS) de la Gerencia Macro Regional
Nortey las Unidades Desconcentradas Regionales — UDR Lambayeque y La Libertad,
por el periodo de treinta y seis {36) meses, contados a partir de la suscripcién del
acta de instalacién del servicio.

. FINALIDAD PUBLICA

El servicio a contratar tiene por finalidad velar por la seguridad del personal,
patrimonio e instalaciones de la Entidad y proteger a sus funcionarios, servidores y
personal en general, en las diversas dependencias del SIS, siendo para ello
necesario, adoptar dentro de una eficiente gestién de seguridad, medidas
Fumadadig Fruco preventivas de la seguridad al personal de la entidad v una mejor atencién a los

l:olm“‘m‘o 5208526
S ot A usuarios externos, a fin de asegurar el normal desarrollo de sus actividades.

. ACTIVIDADES DEL POI

AOI00109101262 Realizar acciones de Contrataciones de Bienes y Servicios.

. OBIETIVOS DE LA CONTRATACION
S OBJETIVO GENERAL
s ioggral
s' o Saludd Servicio de seguridad, en la modalidad de Vigilancia Privada, en Ia Gerencia Macro
Fimate digusiments par SATIBA Regional Norte y ias Unidades Desconcentradas Regionales — UDR Lambayeque y La
20505208626 haedt .
Foe 8200 oe3s:52 0500 Libertad.

OBJETIVO ESPECIFICO

El servicio se circunscribe al perimetro y ambito interno de las instalaciones, y
comprende; proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, instalaciones,
patrimonio, seguridad de los predios (bienes muebles e inmuebles) y seguridad para
el normal desarrolio de las actividades. |

En caso existiera modificacién de ias direcciones de los locales donde se prestaré el
servicio, a razén que los inmuebles que posee el SIS san arrendados, las direcciones
podrian ser variadas en el desarrollo dal procedimiento de contratacién o durante
la ejecucidn contractual del mismo. El Contratista, deberd sujetarse a ello para la
instalacién del servicio, no generando ningun gasto adicional para la Entidad.
Cualquier cambio que se efectué serd comunicado a través del responsable de
Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento del SIS.

V. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sisterma 3 SUMA ALZADA.
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Vi, ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio deberd ser cubierto integramente por personal que
satisfaga los requerimientos de seguridad integral considerados dentro de las
pautas siguientes.

6.1 El Contratista debera cumplir las siguientes actividades:

6.1.1 Controlar, identificar y registrar a las personas autorizadas al ingresar y salir
de las instalaciones del SIS en sus diferentes Sedes {trabajadores, visitantes
y proveedores, etc.).

6.1.2 Controlar, identificar y registrar los ingresos y salidas de bienes, vehiculos,
materiales y activos en general, efectuando las verificaciones y revisiones
que correspondan,

6.1.3  Controlar el uso de los pases de visitas, proveedores, previa verificacion de
las respectivas autorizaciones de acceso del personal externc a la
institucidn, los que deben portarse en un lugar visible a la altura del pecho.
Verificar que el visitante se dirija Unicamente al lugar donde registré su
ingreso, impidiendo al acceso a las areas restringidas o a las que no estd
autorizado.

Firmado digasiments pot FRILCO
oo P RS 6.1.4 Verificar el cumplimiento de los protocolos sanitarios establecidos por la
entidad para el ingreso y salida del personal, visitas y proveedores, como la

verificacion del uso obligatorio de mascarilias, lavado y/o desinfeccion de

Moitvo: Doy v° B*
Fecha: 18,32.2023 08:17:11 -05:00

s I S Sogura manos, control de temperatura y distanciamiento de la distancia social.
Tmegrat
de Satud
6.1.5 Proteccion a los vehiculos de propiedad del S1S, vehiculos de funcionarios y
Fi i i BARBA . .. . r - .
ey personal externo a la institucion, contra dafios materiales y/o robo de
P, e 122073 083601 050 accesorios, dentro de los locales y alrededores de ias instalaciones del SIS.

6.1.6 Revisar y verificar el contenido de maletines, bolsos, cajas, bultos, carteras
y paquetes en general, portados por las personas que ingresan o se retiran
de los locales del SIS, portados personalmente o en vehiculos {trabajadores,
visitantes y proveedores, etc), a fin de evitar la posibilidad de
desplazamiento de material no autorizado. Impedir la salida irregular o
sustraccion de bienes patrimoniales de la institucidn del SIS, bienes
personales y bienes de terceros cuyo acceso haya sido reportado y
registrado mediante acta de desplazamiento, exigiendo en cada caso los
documentos que respalden cada movimiento. Para este efecto, el
contratista a cargo del servicio de seguridad y vigilancia debe apoyarse con
detectores de metal portatiles que haga efectiva dicha revision y
verificacion (revisién corporal), sobre todo tratindose de equipos
informaticos y electrdnicos portatiles.

6.1.7 ELCONTRATISTA se encargara de la Vigilancia interna y del perimetro de las
instalaciones de cada una de las sedes del SIS donde se preste el servicio,
mediante rondas programadas y/o inopinadas, a fin de prevenir dafios,
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6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.1.16
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siniestros, atentados e intrusiones o cualquier tipo de riesgo existente o
potencial.

EL CONTRATISTA realizard acciones de prevencién contra los siguientes
riesgos: intrusidn, invasion, atentados, desastres naturales, sabotaje,
asaltos, rabos, incendio, conmocién social y otros propios del trabajo.

EL CONTRATISTA se encargard de intervenir y neutralizar la accién de
personas que atentan contra el personal y patrimonio del SIS, en sus
diferentes sedes y locales que cobertura el servicio, dando cuenta a la
Direccién de la Oficina de Abastecimiento, gerente de la GMR, directores de
las UDR’s o quien haga sus veces, para las acciones que correspondan.

EL CONTRATISTA deberd informar de inmediato en los casos que se detecte
artefactos, paquetes, bultos, vehiculos sospechosos en el dmbito de las

instalaciones. ‘

EL CONTRATISTA efectuara el monitoreo de las cdmaras de vigilancia en
cada una de las sedes que prestard el servicio, cabe mencionar que las
camaras {CCTV) son de propiedad de la Entidad.

EL CONTRATISTA, estard a cargo del monitoreo de los equipos de las
cdmaras de video vigilancia y sus equipos componentes, para lo cual debe
coordinar con el Gerente GMR, Directores de UDR o con los
administradores o quien haga sus veces, de cada una de las sedes donde
se preste el servicio. Los agentes designados deberan tener conocimiento
y estar entrenados para operar en el monitoreo de dichos sistemas, cuya
capacitacion correrd a cuenta del contratista,

EL CONTRATISTA se encargard de ejecutar la revision de salida de los
desechos de las instalaciones.

EL CONTRATISTA debe controlar que el personal de las sedes donde se
preste el servicio, cada vez que ingrese o se retire de! local institucional, sea
en cumplimiento del horario laboral establecido, permisos y/o comisiones
de servicio, asi como el uso del fotocheck en el interior del local. Los dias no
laborales se enviard [a autorizacién del personal que ingrese, via correo
electronico y/o cualquier otro documento con el V° B° del Gerente de fa
GMR y directores de las UDR o quien haga sus veces.

EL CONTRATISTA debe vigilar y controlar permanentemente todos los pisos,
areas internas y perimetrales del local, mediante rondas programadas y/o
inopinadas, a fin de prevenir actos de vandalismo, sabotaje, atentados,
comprometiéndose a contar con planes de contingencia para actuar y
coordinando acciones con el SIS de la localidad que cobertura, para
determinar cualquier tipo de riesgo existente.

EL CONTRATISTA realizara controles especfficos mediante rondas
permanentes, después de la salida del personal de las oficinas, al término
del horario laboral (verificacién y prevision de situaciones inseguras;
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6.1.17

6.1.18

6.1.19

6.1.20

6.1.21

6.1.22

6.2.Ca

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.
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puertas no aseguradas, bienes patrimoniales descuidados, escritorios
abiertos, artefactos electrénicos encendidos o conectados, cafios de agua
abiertos, inundados, etc.}.

EL CONTRATISTA deberd tener conocimiento y estar en condiciones para
operar los sistemas de emergencia y contraincendios.

Dada la naturaleza del servicio materia de la presente convocataria (Servicio
de Seguridad y Vigilancia) todos los controles son de entera responsabilidad
del contratista, con la finalidad de prevenir, neutralizar y disminuir los
riesgos de inseguridad en las instalaciones donde se prestara el servicio.

EL CONTRATISTA hard uso del arma de fuego ante actos delincuenciales, a
fin de proteger vidas humanas y/o la propiedad patrimonial, contra ataques
armados u otros casos, serd en el estricto cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias de la SUCAMEC, para cuyo efecto el agente de
vigilancia debe contar con licencia de arma de fuego vigente, conocer dichas
normas y estar debidamente entrenado en el uso reglamentario, bajo
responsabilidad absoluta del contratista,

EL CONTRATISTA debera informar al drea usuaria sobre los bienes, equipos,
herramientas o prendas que estén expuestas a pérdidas o puedan causar
dafio.

El contratista regira el desarrollo de sus actividades y obligaciones segin lo
dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1213, Nueva Ley de Servicios de
Seguridad Privada y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°
005-2023-IN y demds normas complementarias.

EL CONTRATISTA en un plazo no mayor a 15 dias calendarios contados a
partir del dia siguiente de suscrito el acta de instalacidn del servicio deberd
presentar en cada sede del SIS donde se prestard el servicio de seguridad,
su plan de seguridad y manual de procedimientos descrito en el anexo 03.

racteristicas del Servicio de los puestos de seguridad y vigilancia

El postor podrd conocer las instalaciones donde ejecutard el servicio, a fin
de que adopte las medidas pertinentes para cumplir los términos de
referencia.

Se entiende por puesto de vigilancia, al lugar o drea predeterminada en las
instalaciones del SIS de las sedes y locales a coberturar, en el cual se ubica
uno o mds agentes en turnos de 12 horas. Se detalla en el Anexo 2.

El servicio deberd desarrollarse, de lunes a domingo las 24 horas del dia,
incluyendo los dias no laborables, durante la vigencia del contrato. Las
inasistencias del personal de vigilancia deberén ser cubiertos en un plazo
méximo de 60 minutos por personal de vigilancia {descansero o volante)
autorizados por el SIS (mediante correo electronico), quedando entendido
que el descansero o volante es personal que cumple con los requisitos
establecidos en el presente término de referencia (numeral Viit})
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Los puestos son de 24 horas, con turnos de doce (12) horas cada uno, en el
siguiente horario;

Primer Turno: De 07:00 a 19:00 horas

Segundo Turno: De 19.00 a 07:00 horas

De lunes a domingo incluyendo los dias no laborables {feriados)
Ver Anexo N° 02

El Contratista debera cumplir obligatoriamente con todo lo reglamentado
por la Superintendencia de Control de Servicios de seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos — SUCAMEC.

El personal que preste el servicio durante o después de la vigencia del
contrato no tendrd ningtin vinculo ni relacién laboral con el SIS, por ser su
empleador la empresa contratada para prestar los servicios de seguridad y
vigilancia.

El Contratista asumird responsabilidad absoluta en caso de muerte,
accidentes, dafios y/o invalidez de su personal o de terceras personas que
pudieran ser afectadas en la ejecucion def servicio o como consecuencia del
mismo.

Los puestos serdn cubiertos por agentes de vigilancia cuyo turno no deberd
excederse de las doce (12) horas continuas como méximo, siendo éstos
relevados al término de su turno por otro agente de vigitancia. El Contratista
no dejard de cubrir los puestos de vigilancia ya que es de su absoluta
responsabilidad.

Para los puestos de vigilancia de Lunes a Domingo, queda entendido que
cada agente de vigilancia laborara seis (06) dias a la semana, teniendo que
descansar un (01) dia, considerado como descanso laboral segin lo
establece la Legislacion Laboral, que puede ser cualquier dia de la semana
segun su rol de servicio; asimismo, el dia que descansa el agente de
vigilancia titular, el puesto deberd ser cubierto por otro agente de vigilancia,
el cual denominaremos agente de vigilancia descansero o volante; si el
descansero o volante asignado a las dependencias del SIS, cubre {06)
descansos de titulares durante la semana, éste deberd percibir la misma
remuneracion de un titular, segun fo establezca la estructura de Costos, que
sera de estricto cumplimiento.

En caso el contratista no envie a un agente de vigilancia descansero en el
dia de descanso del agente titular 0 el mismo agente de vigilancia titular
continde realizando el servicio, se considerard como puesto de agente no
cubierto y serd aplicard la penalidad por ocurrencia.
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El personal de relevo {descansero o volante), no estd considerado como
puesto, la empresa ganadora de la buena pro, debe considerar la cantidad
de descanseros necesarios para cubrir esta necesidad y no afecte el normal
desarrollo del servicio.

6.2.10. Los puestos de vigilancia que cuenten con servicio telefdnico, su empleo
serd Gnica y exclusivamente para la atencidn de comunicaciones referente
al SIS, quedando prohibido las llamadas particulares (a fijo y/o celulares), en
caso de detectarse lamadas particulares {recibo de teléfono) efectuadas
por el personal de vigilancia, serdn descontadas de la facturacion mensual
del servicio.

6.2.11. El contratista se obliga a instruir y entrenar al personal destacado que
desempeiia actividades de Vigilancia y seguridad, basandose en lo dispuesto
por la Superintendencia Nacional de Control de servicios de Seguridad,
Control de Armas, Municidn y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC. Ademds, el
CONTRATISTA presentara a [a firma del contrato una Declaracion Jurada del
personal designado a realizar el servicio de supervisor y agentes de vigilancia,
sefalando gue cuentan con capacitacion en temas de cortesia, atencidn al
publico y Relaciones Publicas.

6.3. Procedimiento para el cambio y/o reemplazo del personal destacado a la
Entidad.

Firmada dighaimenie por FHLCO
ch:glmmmaososmzs .
6.3.1. A requerimiento del Gerente o Director 0 a quien delegue de las sedes

?m ?ﬂlv;\%l 081755 05:00
donde se prestara el servicio, el contratista se obliga a realizar los cambios,

s l s S, rotaciones y/o remplazos del personal (Agentes de Vigilancia) que a su juicio
dealid considere no idéneos para el servicio. Ef Contratista se obliga a efectuar el
Fienado aigtaments pof BARBA cambio del personal dentro de las préximas cuarenta y ocho {48) horas de

GERNAL Markza Ctuls FAL
20505208626 hard
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haber sido solicitado mediante correo electronico. Este nuevo personal
deberd tener el mismo o mejor perfil del requerido en los Términos de
Referencia.

6.3.2. En caso que el contratista quisiera ejecutar cambios, rotaciones y/o
reemplazos del personal de seguridad vy vigilancia, deberd comunicarlo
mediante correo electrénico al Gerente o Director o quien haga sus veces,
de la sede donde preste el servicio. La comunicacion deberd efectuarse con
una anticipacién de (05) dias calendarios, salvo que el cambio o reemplazo
se produzca stibitamente por causa debidamente justificada para lo cual el
contratista lo comunicard en la fecha de ocurrido el hecho, y el contratista
tendrd como maxime de cinco {05) dias calendario para que entregue la
documentacién correspondiente. Este nuevo personal deberd tener el
mismo o mejor perfil de lo requerido. Una vez presentada la documentacion
por parte del contratista, el responsable de la sede correspondiente,
aprobard o no el perfil propuesto, debiendo comunicar su decisién al
contratista por cualquier medio electrénico o fisico, indicando la fecha
desde cuando se autoriza. La entidad debera responder al contratista, si se

ey
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acepta o no el cambio o sustitucion de un agente, dentro de los dos {2) dias
de solicitado el cambio y de no tener una respuesta, se cefiird a lo
establecido en la ley de Procedimiento Administrativo General, salvo que el
cambio corresponda a una causa subita, en cuyo caso la Entidad emitird
respuesta dentro los dos (2) dias de presentada la documentacidn
correspondiente por parte del contratista. El nuevo agente o supervisor
deberd cumplir v acreditar con las mismas condiciones y requisitos
solicitados en los Términos de Referencia, las cuales serdn presentadas en
la sede donde preste servicio y en la cual se efectuara el cambio.

El contratista deberd garantizar la cobertura total del Servicio de Seguridad

y Vigilancia segun lo requerido para las dependencias del SIS, en este

sentido para cubrir los descansos laborales como las vacaciones, debera
© comunicar con cinco (05) dias calendario de anticipacién como minimo.

En el caso de que algin agente o supervisor, solicite descanso médico o
permiso, deberdn de enviar una comunicacién inmediata via correo o
documento sefialando el descansero o volante que cubrird el puesto,
garantizando la continuidad del servicio.

6.4 Procedimiento para determinar responsabilidad de la empresa de vigilancia

en caso de pérdida, dafios o perjuicios de bienes del Seguro Integral de Salud

6.4.1, Elcontratista al inicio del servicio de seguridad y vigilancia, deber3 solicitar
mediante un documento formal al Area de Control Patrimonial el registro
de inventario de los bienes de la entidad de acuerdo a las sedes donde

Fimado dijaments por FHACO prestard el servicio, en el caso de que hubiera ingreso de nuevos bienes ala
ha s N .2 .
entidad en la ejecucidn del contrato estas deben ser actualizados por el
contratista dado que vigilancia lleva un control de todos los bienes que

s l s Scquro ingresa a [a entidad.
Infegral
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Eimaso dptumintepor BAREA En caso de producirse pérdida, dafios o perjuicios de bienes del Seguro
Ssagsa0 hard Integral de Salud, el Area de Servicios Generales determinard si la empresa
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de seguridad es responsable por la pérdida, dafios o perjuicios ocurridos, en

cumplimiento de las labores que le compete aplicar con diligencia, para lo
cual se tendra en consideracidn el siguiente procedimiento:

6.4.2. El contratista queda obligado a presentar los descargos correspondientes
mediante un informe a la UDR 0 GMR segiin corresponda, a fin de que ésta
reporte al Area de Servicios Generales de [a Oficina de Abastecimiento del
Seguro Integral de Salud, dicho descargo debe realizarse dentro de los tres
(03) dias habiles siguientes de ocurrido o tomado conocimiento de la
perdida, dafios o perjuicio de los bienes de la entidad.

6.4.3. Teniendo conocimiento de los hechos, el supervisor asignado por parte del
Contratista conjuntamente con el Gerente o Director o a quien éste delegue
de las sedes donde se prestara el servicio, se apersonaran al lugar de la
ocurrencia, inspeccionaran el sitio y el supervisor de la empresa contratista,
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requerird informe a los vigilantes que estuvieron de turno la fecha del
siniestro suscitado.

El Gerente o Director o a quien éste delegue de las sedes donde se prestara
el servicio, tomara la manifestacion de los agraviados y los orientara para la
denuncia policial respectiva.

En el caso de que a entidad detecte el siniestro, comunicara por medio de
correo electrénico y/o informe al contratista en un plazo de 05 dfas hébiles.

£l Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento del Seguro
Integral de Salud, dentro de los 10 dias habiles de recibido el descargo del
contratista realizard la evaluacién de lo acontecido, considerando o
siguiente:

- Circunstancia en que se produjo el hecho.

- Observacién y evaluacién de la zona donde se produjo el hecho.

- Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia para evitar el
siniestro.

- Descargo por parte de la empresa de vigilancia sobre el hecho
producido.

- Informes presentados por los agentes de vigilancia asignados en el

Finmado digiaimen local del siniestro.
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El Gerente o Director o quien éste delegue de las sedes donde se prestara

el servicio, procederan a elevar a la Oficina de Abastecimiento del SIS el

Sc:gu:o . . . .z

s Is ) respectivo informe para su correspondiente evaluacién.

SRUREURAT 644 Enel caso de que el drea de Servicios Generales determine responsabilidad
P 1 2073 a0 0500 por parte de la empresa en el ejercicio de sus obligaciones contractuales, La

Oficina de Abastecimiento comunicaré al contratista los resultados de la
evaluacion, dentro de un plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de culminada la evaluacién.

En el caso que se determine responsabilidad, el contratista remitira al Area
de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento del Seguro Integral
de Salud, la documentacion que acredite la reposicion de los bienes, este
trémite serd efectuado en coordinacion con el Area de Control Patrimonial
de la Oficina de Abastecimiento del Seguro Integral de Salud en un plazo
maéximo de diez (10) dias hébiles.

6.4.5. En caso de incumplimiento, el Seguro Integral de Salud quedard facultado
para efectuar el descuento en forma directa de la retribucion econémica del
Contratista sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar y de corresponder, Para ello, el Seguro
Integral de Salud enviard una Carta notarial en la cual se indicard el monto a
reembolisar, monto que se determinard en funcidn a las cotizaciones
realizadas por la Oficina de Abastecimiento ~ Control Patrimonial, fuego se
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procederd a descontar del monto que tiene pendiente de pago al Contratista
o de su Carta Fianza.

Este procedimiento se llevard a cabo sin perjuicio de la denuncia que estime
plantear {a Entidad ante la autoridad competente.

Constituye una obligacion esencial del contratista, obrar con diligencia
debida y cumplir con todas las reglas de seguridad que imponga el SIS,
debiendo hacerse cargo de la custodia y proteccién de la vida e integridad
del personal que labora dentro de las instalaciones de las diferentes sedes
asignadas en la contratacidn, asf como de los bienes en sus instalaciones,
resguardando estos dltimos de posibles dafios originados a causa de
pérdida, sustraccion y/o deterioro.

En este sentido, si bien ello no significa que dicha obligacion justifique la
directa atribucion de responsabilidades al contratista, por la simple
ocurrencia del hecho, sin que hayan mediado previamente flas
investigaciones que acrediten su responsabilidad, resultard excesivo para el
SIS, tener que esperar a las conclusiones de la investigacion que realice la
Policia Nacional del Perii o el Ministerio Piblico, para poder determinar el
incumplimiento de las obligaciones contractuales.

FUNCIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

7.1, Agentes de seguridad y vigilancia

7.11

7.15

7.1.6

Control e identificacién y registro de las personas autorizadas a ingresar o
salir de las instalaciones del SIS {visitas, proveedores, trabajadores del SIS).

Control, identificacién y registro de salida de los bienes, vehiculos,
materiales y activos en general, que son propiedad del SIS.

Revisidén de maletas, bolisos, asi como de paquetes en general que portan
fas personas que ingresan o se retiran de la institucién. (A pie o a vehiculo),

Impedir la salida de bienes patrimoniales del SIS, si éstos no cuentan conel
acta de desplazamiento, asi como el ingreso y salida de bienes personales
que no hayan sido declarados al ingreso.

Vigilancia interna del perimetro de las instalaciones del SIS.

Acciones de prevencion contra los siguientes riesgos en las instalaciones del
Sis:

-Intrusion, invasion, atentados terroristas, sabotajes, asaltos, robos,
incendios, conmocion social y otros propios del trabajo.

Intervenir y neutralizar la accion de personas que atentan contra el
personal y patrimonio del SIS.
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7.1.8 Registrar en los cuadernos de ocurrencias las incidencias y novedades
presentadas en el servicio.

7.1.9 Evitar el arrojo de residuos, basura, desmonte en ef perimetro de los locales
del SIS.

7.1.10 El personal de vigilancia debera ejecutar la revision de la salida de los
desechos en todas las instalaciones del SiS.

7.1.11 Tener conocimiento y estar en condiciones de operar los sistemas de
emergencias y contra incendios.

7.1.12 Control del orden durante las situaciones de emergencia.

7.1.13 Auxilio inmediato en cualquier tipo de siniestro: incendio accidentes,
terrorismo, etc.

7.1.14 Organizar dirigir y controlar las operaciones del servicio de seguridad y
vigilancia y/o proteccién de la entidad.

7.1.15 El personal serd responsable de la verificacidn del servicio en las diferentes
sedes periféricas, controlando con el cuaderno de ocurrencias,
presentacidn de los agentes, firmas en el cuaderno de rondas, verificacion
de la documentacidn que portan los agentes (carnet de SUCAMEC) y velar
constantemente por el buen desempefio del servicio de seguridad.

7.1.16 El agente en ningun caso podrd brindar el servicio de vigilancia en estado
etilico o bajo las influencias de sustancias alucingenas.

El contratista realizara la supervision de la siguiente manera:

Por lo menos tres supervisiones en el turno diurno durante el periodo mensual de
prestacién del servicio a facturar, para cada una de las sedes asignadas. Asimismo,
efectuard una supervision mensual obligatoria nocturna, para cada una de las sedes
asignadas. Cada supervision debera tener una duracién minima de una hora. Se
deberd dejar constancia de la supervision efectuada, mediante la suscripcion de un
Acta, que deberd ser firmada por el supervisor y un representante de la sede donde
se presta el servicio. De no contar con ambas firmas, no serd considerado un
documento valido para la acreditacidn de la supervisién realizada y se aplicard las
penalidades que correspondan.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL
El postor que brindard el servicio, deberd cumplir con los siguientes requisitos:

8.1. Requisitos del Proveedor

El presente requerimiento estd dirigido a aquellas personas juridicas y/o
personas naturales, que se dediquen al objeto del servicio de seguridad y
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vigilancia requerido para satisfacer la necesidad de las diferentes sedes y locales
del SIS segtn lo indicado en Anexo 1.

8.2. Perfil y requisitos del personal asignado al servicio.

AGENTE DE SEGURIDAD

8.2.1 Ser peruano de nacimiento o extranjero, ser mayor de 18 afios de edad
(acreditado con DNI o carné de extranjeria). La contratacién de personal
extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 689, Ley para
la contratacién de trabajadores extranjeros.

8.2.2 Notener antecedentes penales o judiciales ni policiales {los certificados y/o
el certijoven y/o el certiadulto ~ Certificado Unico Laboral)se presentardn
para la suscripcion del contrato}

8.2.3 Experiencia en actividades de seguridad y vigilancia minima de un (01) afio.
(acreditar mediante constancias o cualquier otra documentacién donde se
demuestre fehacientemente la experiencia)

8.2.4 Encaso del personal que haya pertenecido a las Fuerzas Armadas o Policia
Nacional en situacién de retiro deberd presentar una declaracién jurada de
no haber sido separado por medidas disciplinarias.

8.2.5 Buen estado de salud fisica y psicoldgica (acreditado mediante certificado
en original emitido por una entidad de salud con una antigiiedad no mayor
a tres {03) meses computados desde la fecha de presentacién de la
documentacion para la suscripcidn del contrato).

8.2.6 Carnet de Servicios de Seguridad Privada vigente otorgado por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,

e Municiones y Explosivos de Uso Civil = SUCAMEC (carnet SUCAMEC), de

s ls o S encontrarse a nombre de otra empresa, se otorgara hasta un plaze maximo

e dutaimona s BARE de 60 dias para su cambio.

:éfﬁﬁg}%?“‘“m 8.2.7 Licencia vigente para portar y usar armas, emitida por la SUCAMEC.

FeaspREnBOME® 828  Estar capacitado en funciones propias de seguridad y vigilancia, primeros

auxilios, defensa personal, prevencidn y proteccién contra incendios,
manejo de extintores, conforme a lo normado en la ley de servicios de
seguridad Privada {documentacion a presentar para la suscripcion del
contrato).

8.2.9 Curriculum vitae con foto reciente para la suscripcion del contrato

8.2.10 Tener secundaria completa {acreditar mediante certificado de estudios o
con el CERTIOVEN y/o el CERTIADULTO, para la suscripcidn del contrato)

8.2.11 Declaracién Jurada de domicilio, suscrito por el personal que ejecutard el
Servicio. Para la suscripcion del contrato

Flmado dighaimente por FHLCO
ml Moltas FAU 20505208626

Mogvo. Doy V' B*
Fecha' 18.12.2023 08:19:23 -05:00

Todos los documentos que acrediten el cumplimiento del perfil requerido para el
puesto de agente de vigilancia seran presentados para la suscripcion del contrato.

X NUMERO DE PUESTOS Y EQUIPAMIENTO REQUERIDO

El nimero de puestos de vigilancia y equipos requeridos se muestran en el Anexo
N°02.
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La relacion y la direccion actual se indican en el Anexo N° 01, la misma que en caso
de ser modificados sera informado oportunamente al contratista, no generando
costos a la entidad, considerando que los cambios se daran dentro de la misma
jurisdiccion.

DOCUMENTOS PARA EL REGISTRO DE CONTROL.

EL CONTRATISTA deberd proporcionar los elementos de registro de control por
puesto de vigilancia que se detallan a continuacién:

- Cuaderno de ocurrencias diarias.

- Cuaderno de control de visitas.

- Cuaderno de ingreso y salida de bienes.

- Cuaderno de control de ingreso y salida de personal del SIS.
- Registro de control de armas y municiones.

- Registro de Papeleta de autorizacién de salida de personal.

Todos los cuadernos de registros una vez concluido el servicio, se quedaran en
poder del SIS, Estos cuadernos deberan ser entregados a la finalizacion del plazo de
ejecucion del contrato.

Considerandose que las comunicaciones deberdn ser inmediatas es necesario que
el Contratista cuente con correo electrénico, para lo cual el postor ganador de la
buena pro debera presentar como requisito para fa suscripcion del contrato una
declaracién jurada en la cual sefiale el correo electronico y mantenerlo activo
durante el periodo del contrato, as{ como de la persona con la que se efectuard las
coordinaciones.

UNIFORMES, ARMAMENTO Y SISTEMAS DE COMUNICACIONES

El contratista estard obligado a proporcionar el material y equipo necesario a cada
agente de seguridad, para desarrollar su labor, los costos de los materiales,
implernentos y el mantenimiento de los equipos utilizados serdn asumidos
{ntegramente por el Contratista. Deberd cumplir con el reglamento y directiva del
servicio policial de vigilancia privada, el mismo que formara parte de su oferta,
seg(n el siguiente detalle:

111, Uniformes,

El contratista asignara uniformes nuevos sin costo alguno para el personal
de seguridad y vigilancia, asi como para el supervisor. Los uniformes se
regirdn conforme a lo establecido en la Directiva CODIGO:
PM02.04/GSSP/DIR/77.01  “DIRECTIVA  QUE  ESTABLECE LAS
CARACTERISTICAS,  ESPECIFICACIONES TECNICAS, EMBLEMAS Y
DISTINTIVOS DEL UNIFORME E IMPLEMENTOS DEL PERSONAL DE
SEGURIDAD QUE PRESTA O DESARROLLA SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA” El cambio de uniformes segln la estacion en cada localidad
(invierno / verano) deberd ser como maximo el 16 de diciembre y el 16 de
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junio y"§éré comunicado por escrito a la GERENCIA MACRO REGIONAL
NORTE :'UDR LAMBAYEQUE Y/O UDR LA LIBERTAD, adjuntando copia de
los cargos de entrega firmados por los agentes que consta el detalle de las
prendas y la fecha de entrega.

El SIS asignara un espacio adecuado para que el personal de seguridad y
vigilancia lo emplee como vestuario, el cual lo mantendrd en buenas
condiciones de uso e higiene.

Las linternas de mano, pilas, material de escritorio y entre otros, serin
proporcionados por el contratista y deberdn ser renovados cuando hayan
cumplido su ciclo de vida, los mismos que son necesarios para el
cumplimiento de sus funciones en cada puesto de vigilancia.

El uniforme para el personal consta de lo siguiente:

UNIFORME DEL AGENTE DE VIGILANCIA

INVIERNO VERANO

Dos (02) pantalones (color azul Dos (02) pantalones {azul oscuro)
oscuro)

Dos (02} camisas color blanco, manga | Dos {02) camisas color blanco, manga

Fimnado digRtimante por FHLCO larga. = corta.
t
m.« Mdsesm FAL’;“ 0505
oDV B om0 Una {01) cgg'ea de nylon color negro | Una {01) correa de nylon color negro

Una (01) corbata de color azul oscuro. | Una (01) corbata de color azul oscuro.

ntagrat oy
s Is oo Sotud Dos (02) medias color azul oscuro Dos (02) medias color azul oscuro

%%ﬁ»?xﬂ:&%ﬁ“ Una {01) gorra color azul oscuro Una (01) gorra color azul oscuro
Motivo:

Doy B8°
Fecha: 18. 12202!09’0753-0500

Una (01) Casaca {color azul oscuro)

Una (01) Chompa(color azul oscuro)

Un (01) Poncho Impermeable

Un {01) par de borceguies de cuero

Las prendas de vestir serdn renovadas cada seis (06) meses {teniendo en
cuenta las estaciones del afio), bajo responsabilidad de la empresa de
seguridad, sin excluir su obligacion de cambiar o reemplazar en cualquier
momento la prenda, accesorio o distintivo desgastado o deteriorado, sin
derecho 3 reajuste o reconocimiento por parte del SIS. El responsable en
la GERENCIA MACRO REGIONAL NORTE, UDR LAMBAYEQUE Y/O UDR LA
LIBERTAD donde presta el servicio verificard el cumplimiento de lo
sefialado
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Asimismo, el Contratista debera comunicar por escrito, a mas tardar en la
primera quincena del mes que se realice la dotacion correspondiente, a la
GERENCIA MACRO REGIONAL NORTE, UDR LAMBAYEQUE Y/O UDR LA
LIBERTAD donde presta el servicio, el cambio de uniforme, adjuntando
capia de las actas de recepcién de fa dotacién de uniformes debiendo estar
estas firmadas por un representante del SIS y el personal del contratista La
entrega la deberd efectuar para todos sus agentes. Dichas actas deberén
ser presentadas también en copia en el periodo de pago en que realizé su
entrega.

11.2, Armamento, Equipos y Accesorios.
11.2.1 Accesorios o Implementos de Seguridad

Estos deben cumplir con las caracteristicas conforme a lo establecido en la
Directiva CODIGO: PM02.04/GSSP/DIR/77.01 “DIRECTIVA QUE ESTABLECE LAS
CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES TECNICAS, EMBLEMAS Y DISTINTIVOS
DEL UNIFORME E IMPLEMENTOS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE PRESTA
O DESARROLLA SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA”

01 Porta vara y vara de goma por cada puesto de vigilancia.

b. 01 chaleco antibalas (por agente armado), el cual debera estar
confeccionado con materiales que tengan un nivel de proteccién minimo.
nivel ll, cumpliendo las normas NIJ estidndar 0101.04 0 0101.06 de USA2 o
su equivalente, para cada uno de sus agentes de seguridad asignados al
servicio para el puesto de vigilancia con arma,

¢. 01 linterna con baterfa recargable para cada puesto de seguridad turno

noche.

01 detector de metales portdtil, para cada puesto de vigilancia donde se

ejerce el control de ingreso y salida de personas, conforme al Anexo 02

e. Silbatoy portasilbato para cada Agente de Seguridad.

f. Correay cartuchera para portar el arma de fuego

o
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%mmmm” 11.2.2 Armamento
Fonwanwsmossa @, Armamento para Agentes de vigilancia asignado al servicio
Caracteristicas minimas del Armamento:
¢ Tipo: Revolver
*  (Calibre: 38
s 12 BALAS.- 6 en el revélver y una Dotacion de repuesto de : 06 balas.
» Las armas deben encontrarse en Gptimas condiciones (Constancia y/o
certificados emitidos por una persona natural o juridica autorizada y
registrada por SUCAMEC, el cual deberd ser acreditado para la

suscripcion de contrato).

2

ota.

¢ Tanto el Supervisor como el Agente de Vigilancia deberdn portar en un lugar
visible de su uniforme el Carnet de ldentificacion Personal (Carnet de
ldentidad de SUCAMEC), la Licencia de Armas otorgadas por la SUCAMECy
tarjeta de propiedad del arma de fuego, de ser el caso. Dichos documentos
deben ser originales
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*  El contratista estd obligado de cambiar el equipamiento de forma anual, asi
como los accesorios que se encuentran inoperativos /o mal estado y los que
faltasen en un plazo no mayor a las 48 horas de haber sido notificado
mediante correo electrdnico o carta, por el drea usuaria que supervisa el
servicio contratado.

11.2.3 Equipos

01 Teléfono celular operative y con adecuada cobertura para realizar y
recibir lamadas, con servicio ilimitado de llamadas, para todos los puestos
ofertados, lo cual permitira la comunicacidn entre los puestos de seguridad
con el SIS.

El Contratista estd obligado de cambiar el equipamiento, asi como los accesorios
que se encuentren inoperativos y/o en mal estado en un plazo no mayor a fas
48 horas de haber sido notificado mediante correo electrénico o carta, por el
drea usuaria que supervisa el servicio contratado.

POLIZA DE SEGUROS

El Contratista deberd contar con pdlizas vigentes emitidas por las compafifas de
seguros registradas en la compafiia de banca y/o seguros las mismas que estaran
endosadas a favor del SIS como beneficiario.

Para el caso de péliza de seguro vida ley no se requerira que sea emitido a favor del
SIS, sin embargo, en las condiciones especiales del contrato del seguro, deberd
precisarse ef total del personal que estd destacado al Seguro Integral de Salud {SIS)
de la empresa contratista, es decir, titulares y volantes o descanseros.

12.1. péliza de deshonestidad.

Suma asegurada no menor a USS$ 100.000.00

Cubre la perdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o infidelidad
del personal asignado al servicio, tanto de bienes propios de la entidad como
de terceros bajo nuestra responsabilidad. El importe del deducible, que no
reconoce la compafifa aseguradora al momento de la liquidacién del siniestro,
sera abonado por la empresa de vigifancia al SIS. En este caso la péliza debe
contar con clausula de Cesion de Derechos Indemnizatorios a favor del SIS,

Esta poliza emitida a favor del SIS, deberd estar vigente por todo el periodo de
contratacidn y seré equivalente a US$S 100,000.00 (Cien mil délares
americanos).

Para la suscripcion del contrato, la empresa ganadora de la Buena Pro,
" presentaré la Péliza de Deshonestidad equivalente a US$ 100,000.00 (Cien mil
ddlares americanos), emitida a favor de la entidad.
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Se podra suscribir el contrato con pélizas de 12 meses renovables, siempre que
el contratista mantenga ininterrumpida su vigencia hasta la culminacién del
Contrato.

12.2, Péliza de responsabilidad civil extracontractual

Suma Asegurada no menor a USS$ 100.000.00.

Cobertura los dafios materiales y personales, incluyendo muertes, causados
en el desarrollo de sus operaciones por el personal del Contratista asignado al
servicio. La péliza debe considerar al SIS como asegurado adicional, pero en
los casos de dafios causados por el proveedor a los bienes y/o personas de la
misma entidad, ésta serd considerada como tercero y podrd reclamar bajo
esta pdliza.

Esta poliza emitida a favor del SIS, deberd estar vigente por todo el periodo de
contratacién y serd equivalente a US$S 100.000.00 (Cien mil dofares
americanos}.

Para [a firma del contrato, la empresa ganadora de la Buena Pro, presentara
la Péliza de Seguros de responsabilidad Civil Extracontractual, equivalente a
US$ 100.000.00 (Cien mil délares americanas), emitida a favor de fa entidad.

Fimisdo dighiimont por FHLED Se podré suscribir el contrato con pélizas de 12 meses renovables, siempre que
CARI Motses FAU 20505206626 . .. . . . . .

Motvo: Doy v B° el contratista mantenga ininterrumpida su vigencia hasta la culminacion del
Fecha: 18.12.202) 08:20:55 05:00 ~

Contrato.

SIs ;ﬁsﬁ'ﬁa 12.3. Seguro Complementario de trabajo de riesgo pensiones y salud {SCTR)
Firmado

Flmado dgtainants po BARBA La empresa deberd contratar con una aseguradora una pdliza de SCTR

oSttt o Pensiones y con una EPS el SCTR Salud, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud y su
Reglamento DS No 009.97.5A.

La empresa deberd mantener vigentes y pagadas ambas pélizas y la entidad
podra requerir la relacién nominal de aseguradoras en cualquier momento de
la vigencia del contrato

12.4. Péliza de Seguro de Vida Ley

Sura Asegurada no menor a US$ 10.000.00

Dicha poliza cobertura los siguientes siniestros:

e  Muerte natural

* Muerte accidental Por mtegracnon de

bases: Observacién N° 9

¢ Invalidez total y permanente -1L&] ALL'ERTA S.A.C
originada por accidente
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Cobertura de los agentes de seguridad en caso de accidentes en el desarrollo
del servicio.

Se podrd suscribir el contrato con pélizas de 12 meses renovables, siempre que
el contratista mantenga ininterrumpida su vigencia; hasta la culminacion del
contrato, para el caso de las polizas de seguro vida ley no se requerira que sea
emitido a favor del SIS, sin embargo, en las condiciones especiales del contrato
del seguro debera precisarse el personal que esté destacado al Seguro Integral
de salud (SIS} de la empresa contratista.

Esta pdliza emitida a favor del SIS, deber3 estar vigente todo el periodo de
contratacién y serd equivalente a USS 10.000.00 (Diez Mil Délares
Americanos}, emitida a favor de I3 Entidad.

Para la firma del contrato, la empresa ganadora de la Buena Pro, presentard
la Péliza de Seguro de Vida Ley equivalente a USS$ 10,000.00 (Diez mil délares
americanos), emitidos a favor de la entidad.

Dicha pdliza debera estar vigente desde Ia fecha de inicio de la prestacion del
servicio hasta la conformidad de la dltima prestacion del servicio. Asimismo,
las pdlizas deberdn prever y cubrir los siniestros luego de los cambios y/o
reemplazos de los agentes de vigilancia que se desarrollen durante la
ejecucién del servicio.

Asimismo, los agentes (Titulares o Descanseros) que ingresen a prestar
servicios de vigilancia al SIS deberdn estar inciuidos en la lista de la péliza
Fymado futaients ot FHLCO Seguro de Vida Ley.
hMlo'uavc:DayV‘B'
Fech: 18,12.2023 08:21:14 .05:00 .
A la firma del contrato la empresa CONTRATISTA entrega al SIS, fas polizas de
seguros mencionadas, asi como copia de las facturas certificando la

integial cancelacién de las mismas.

Elémd Kalmente por BARBA d d . . , bl d . l
BERNAL Nivtza Gl AU La empresa de seguridad y vigilancia sera responsable de asumir las

Fothe 6122023 030840 0500 obligaciones que contraiga con su personal, sean éstas laborales, personales
o de cualquier otra indole; estando eximido el SIS de cualquier responsabilidad
en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de algunos de los
trabajadores de la Empresa ganadora o de terceras personas; que pudieran
ocurrir durante la prestacidn del servicio, asi como de la responsabilidad penal
que pueda derivarse de ellas.

Xt REMUNERACIONES O PAGOS AL PERSONAL DEL CONTRATISTA.

13.1. Ef pago de las remuneraciones al personal de seguridad y vigilancia, debera
realizarlo dentro de los siete (7) primeros dias de cada mes siguiente al
vencido; el pago de las gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad
obligatoriamente las debera efectivizar antes del 15 de Julioy 15 de diciembre
respectivamente conforme a ley; el cumplimiento de los pagos se verificara
con la fecha de los comprobantes de depésito, teniendo en consideracién que
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Flrmada dighalmento por FHLCO
CARI Moises FAY 20505206626

hacg
Mativo: Doy V° 8"
Fecha: 18.12.2023 08:24:35 05:00

Seguro
Tntegral
da Salud

Flrmado di por BARSA
HERNAL Wm Claudla FA
20505208628 hard

Motvo: Do¥ Vg

Fecha: 10.12.2023 03.08:58 -05:00
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por cada dia de retraso se aplicard la penalidad establecida en la tabla de
penalidades. En lo referido al pago de la CTS deberd efectuarlo antes def 15
de mayo y 15 de noviembre respectivamente y conforme a ley.

13.2 £} contratista asumird los gastos por indumentaria, equipos, componentes,
armamento y trdmite para el carnet, licencias, sin aplicar descuentos en las
boletas de remuneracién del personal asignado para cubrir el servicio.

13.3. Las remuneraciones del personal de seguridad y vigilancia deberén realizarse
(Ginicamente con las respectivas boletas de pago, conforme a la Estructura de
Costos del postor ganador, quedando entendido que el Contratista debera
adecuar las boletas de pago a los rubros indicados segtin Estructuras de Costos
(remuneracién minima mensual, sobretasa por jornada nocturna, otra
bonificacion (de ser el caso), sobretasa de sobretiempo, feriados, asignacion
familiar y/o bonificacidn), asimismo éstas deberdn corresponder a un solo mes
(ejemplo: del 01 ENE al 31 ENE), no debiendo considerar fracciones de otros
meses, en tal sentido el monto de la Remuneracién Total que corresponda a
cada turno {diurno o nocturno), no deberd sufrir ninguna variacion, salvo por
los feriados; solo en caso que el personal de seguridad y vigilancia realice
turnos rotativos (15 dias de dia y 15 dias de noche).

13.4. La remuneracién Minima mensual (RMM) que deberd considerarse conforme
al Decreto Supremo N° 003-2022-TR, de los trabajadores sujetos al régimen
de la actividad privada, que entro en vigencia el 1 de mayo del 2022, dichos
pagos deberdn estar sujetos considerando la remuneracion minima vital
aprobada por $/. 1,025.00

En razdn a la asignacién familiar, jornada nocturna y sobretiempo serd de
acuerdo como lo establece la normativa laboral.

13.5. De igual forma el SIS estd facultado a verificar en cualquier momento el
cumplimiento de fas remuneraciones, beneficios sociales y otras obligaciones
por parte del Contratista o solicitar una inspeccién especial a la Autoridad
Administrativa de Trabajo de conformidad con el articulo 35° del reglamento
de la Ley General de inspecciones de Trabajo y Defensa del trabajador,
aprobado por DS N° 0020-2001-TR.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del Servicio serd otorgada mensualmente por el Gerente o Director
o quien éste delegue de cada sede donde se prestara el servicio. Asimismo, tomando
en cuenta ello, el responsable del drea de servicios generales de la Oficina de
Abastecimiento del SIS Central, o quien haga sus veces, efectuard un Informe
consolidado para el trimite de pago, verificando el cumplimiento de la calidad,
cantidad, oportunidad y las condiciones contractuales, asi como la determinacion
de los incumplimientos que hubiere, a efectos de que se continde con el tramite de

pago.
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La Conformidad de Servicio no invalida reclamos posteriores por parte del SIS, por
la inadecuada atencién de los términos de referencia u otra situacidn andmala

verificable posterior.

OTRAS PENALIDADES.

Esta tabla tiene por finalidad corregir las faltas en que el Contratista incurra durante
el desarrollo del servicio desde su inicio hasta la finalizacion del contrato, asf como
evitar el incumplimiento de la documentacién.

INCUMPLIMIENTO

PENALIDAD
A APLICAR

FORMA O PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

Cuando los agentes de vigilancia
realicen 02 turnos continuos o mas
de 12 horas.

2% defa UIT
vigente

Se verificard el cuaderno de
ocurrencia, el control de asistencia,
o mediante acta, la penalidad se
aplica por cada agente de vigilancia
y por ocurrencia.

Cuando el puesto de agente de
vigilancia se cubra después de 01
hora de tolerancia

2% de la UIT
vigente

Se suscribird acta o se verificard el
cuaderno de ocurrencia o €l control
de asistencia, la penalidad se
aplicard por cada agente de
vigilancia y por ocurrencia.

Flado digitaimente por FHILCO
Sﬂlm: FAU 208626

sn 0oy V' B’
:mlzl?ﬂ 08:24:56 -05:00 3

Por no realizar el cambio de
uniformes, de acuerdo a lo indicado
enel TDR

2%dela
UIT vigente

La penalidad se aplicard por cada
agente de vigilancia y desde la
fecha de vencimiento para la
entrega de los uniformes. La
aplicacién de la penalidad es diaria,

Segure
integral
de Sahud

Firmado 1&;’&&0 por BARBA
BERNAL Markza Claudia FAU
20505208628 hard

Malivu:DvY\rB'
Facha: 182202309 0812.0500 | 4

Por puesto de vigilancia no
cubiertos por falta, permisos y
asimismo aquellos agentes que
laboran por més de 6 dias
continuos.

2% dela UIT

Se suscribird acta o se verificard el
cuaderno de ocurrencia o el control
de asistencia, la penalidad se
aplicard por cada agente de
vigilancia y por ocurrencia.

Por abandono de servicio de los
agentes de vigilancia.

2%dela UIT

Se suscribird acta o se verificard el
cuaderno de ocurrencia o el control
de asistencia, la penalidad se
aplicard por cada agente de
vigilancia y por ocurrencia.
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Cuando el Agente de vigilancia no
porte en el turno, el carnet de
servicios de seguridad privada y/o
la licencia de Uso de Armas de
Fuego emitidos por SUCAMEC

2% defa UIT
Vigente

Se verificard a través del acta de
Control de servicio de vigilancia, la
penalidad se aplicard por cada
agente de vigilancia y por
ocurrencia.

Cuando el agente de vigilancia
porte en ef turno el carnet de
servicios de seguridad privada y la
Licencia de Uso de Armas de Fuego
emitidos por SUCAMEC, pero se
encuentre vencidos o no se
encuentre registrado a su nombre.

1% de fa UIT
vigente

Se verificard a través del acta de
control de servicio de vigilancia, en
caso de estar vencido se aplicard
desde la fecha que ha dejado de
estar vigente, se aplicard por
agente y por cada dia que brindd el
servicio con el carné o licencia
vencida.

Cuando los puestos de vigilancia
armados, segun contrato, no
cuenten con el armamento
requerido o no tengan el nimero
de las balas requeridas o no tengan
el chaleco antibalas o el arma
mostrada no sea del calibre exigido

segln las caracteristicas solicitadas.

1% de la UIT
vigente

Se verificard a través del acta de
control de servicio de vigilancia, la
penalidad se aplicard por cada
agente de vigilancia y por
ocurrencia,

Firmado diglialments por FHLCO
CMNGU Molsex FALJ 20505203626

Motive: Doy V" B*
Facha: 18.12.2023 04:25:43 -05:00

SIS |-
g0 Satud

firmado d’yismem par BARBA
BERNAL Markza Ctaudia FAU

Por no contar en el turno de
vigilancia con el equipo de
comunicacidn {celular); o cuando el
equipo este inoperativo o se
encuentre en mal estado de
funcionamiento (no se puede
realizar y/o recibir llamadas).

1% de la UIT
vigente

Se verificard a través del acta de
control de servicio de vigilancia, la
penalidad se aplicard por
ocurrencia.

Molivg: Do¥ v B
Fecha: 18.12.2023 09:09:28 -05:00

10

Por realizar el cambio de agente o
supervisor sin contar con la
autorizacién respectiva.

1% de la UIT
vigente

Se suscribira acta o se verificard el
cuaderno de ocurrencia o el control
de asistencia, la penalidad se aplica

por ocurrencia,

11

Por retraso en los pagos de las
remuneraciones, gratificaciones y
CTS conforme a las fechas
establecidas.

1%dela UIT
vigente

Se verificara la fecha de los
comprobantes de depdsito o
voucher de pago, cuyos importes
deberan de corresponder a lo
indicado en las boletas de pago y se
penalizard por cada dia de retraso y
por cada agente de vigilancia.

Cuando la remuneracién mensual
del agente sea menorala

1% de la UIT
vigente

Se verificara las boletas de pago de
los agentes de vigilancia que
prestaron el servicio y el respectivo
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Firmado digiiaiments por FHLCO
gARI Mcz‘;s FAU mg'szoms

Motivp, Doy V* B
Facha: 18.12.2023 08:26:02 05:00

Sequen
Integral
de Satud

Fismado d’liﬁquntu por BARBA
BERNAL Maritza Claudia FAY
20505208626 hatd

Hotvo: Do{ VB

Fechs: 18.12.2023 09:09:51 05.00
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12

estructura de costos del contrato,
por cada persona.

comprobante de depdsito o
voucher de pago y se penalizard por
cada agente de vigilancia.

13

Permitir el ingreso a las oficinas de
la Entidad, de personas, sin
autorizacién o fuera del horario de
atencién.

1% dela UIT

Se suscribird acta o se verificard el
cuaderno de ocurrencia donde se
evidencia el ingreso del personal no
autorizado.

14

Por no mantener actualizados los
cuadernos asignados de control y
por no llevar el registro de entradas
y salidas (Cuadernos) de bienes
patrimoniales, personal, vehiculos,
etc.

1% dela UIT
vigente

Se suscribird acta de supervisién y
se aplicard por ocurrencia.

15

Cubrir a un agente o supervisor con
personal que no cuente con el
mismo perfil del agente solicitado
en los términos de referencia.

1% dela UIT
vigente

Se suscribird acta o se verificard el
cuaderno de ocurrencia o ¢l control
de asistencia, la penalidad se
aplicara por ocurrencia.

16

Cuando el supervisor no efectué las
supervisiones correspondientes a
las sedes del SIS, conforme lo
establecido en el numeral 7,1.16 de
los Términos de Referencia.

1% dela UIT
vigente

Se sustentard con las actas de
supervisidn que se suscriban o se
verificard con el cuaderno de
ocurrencia, la penalidad se aplicard
por cada supervisién no realizada.

Por no presentar el Plan Integral de
Seguridad dentro del plazo maximo
fijado en el numeral 6.1.22 de los
Términos de Referencia.

1%dela UIT
vigente

Se verificara con la fecha
presentacion de |la documentacion
respectiva en mesa de partesy se
penalizaré por cada dia de retraso.

18

No incluir al agente titular, volante
y descansero en la poliza de seguros
contra accidentes personales en el
mes que labora.

1% de la UTI
vigente

Se verificard mediante el anexo de
péliza donde se encuentren
incluidos todos los agentes que
brinden servicio en el mes que
corresponde pagar.

El monto de las penalidades impuestas serd descontado preferentemente de la
facturacidn mensual de! periodo correspandiente o en su defecto en cualquier otra
facturacién que posteriormente realice el contratista, durante fa vigencia del

contrato suscrito.

En caso que el agente destacado se rehusé a firmar el acta, el responsable del drea
de la sede donde se presta el servicio, dejard constancia de lo ocurrido en dicha acta,
sin perjuicio de que se aplique fa penalidad respectiva.
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Xvi RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
servicios de seguridad y vigilancia, por un plazo de 03 afios contados a partir de la
dltima conformidad otorgada por parte del SIS sobre el servicio brindado.

Xvil FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran en soles y proporcionales, mediante el sistema de
facturacién mensual, una vez culminada la prestacién del servicio, previa
conformidad ernitida por el funcionario responsable,

El pago se efectuard mediante el respectivo abono a fa cuenta bancaria individual
del Contratista, en un plazo de quince (15) dias calendario de encontrarse completo
el expediente de pago, para o cual la entidad deberd contar con la siguiente
informacién: '

- Comprobante de pago Factura electrdnica, correspondiente al mes de ejecucién
de la prestacion.

- Informe de la conformidad del servicio.

- CC

- Copias de las actas de supervision efectuadas por parte del Contratista,

- Adjuntar copia de los endosos de las pélizas debidamente actualizadas, donde
figure el personal que prestd servicio en el periodo que se estd tramitando el
pago.

Fumado dighakments po FHLCO
e tA So bR
tard

17.1 Forma de pago del primer mes de servicio

Mativo: Do¥ v e
Facha: 18,12.2023 00:26:20 -05.:00

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerira al

s | s — Contratista la presentacidn de los siguientes documentos:
fntegral
de Salud
‘ - Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito
Qg";m:é;%gi%“w‘” con fa Entidad ante la SUCAMEC.
Motvo: 3 . . ., .
Fne 1122083 31006 0500 - Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad, astcomodal.dacumaento gug.accedite su presentadion.anteunta
Astoridad-administrativa da Trabaia «

- Copia del pago de la cuota correspondiente de la péliza, de ser el caso.
- Copias de las actas de entrega de uniformes, que corresponde al inicio de!
servicio. *

17.2 Forma de pago a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte del Contratista, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR,
a partir del segundo mes de servicio, deberd requerirse al Contratista la
siguiente documentacion para el tramite de pago:

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, con sus respectivos voucher de
pagos y/o transferencias o depdsitos, de todos los trabajadores (descanseros o

*Por integracion de bases: Observacion N° 8 - L&J ALL'ERTA S.A.C.
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volantes) destacados a Ia Entidad. Las boletas deben encontrarse firmadas por
los trabajadores, ademas de no poder firmar en original el representante legal,
se admitira firma digitalizada; siempre que la firma digitalizada esté conforme a
la normativa vigente sobre digitalizacién de firmas; aclarando que no se
aceptara firma escaneada.

- Copia de la constancia de pago de AFP y/o SNP de los agentes asignados,
correspondientes al mes inmediato anterior del mes de ejecucidn de la
prestacion, ;

- Copia de la Constancia de Pago de ESSALUD de los agentes asignados,
correspondiente al mes inmediato anterior del mes de ejecucién de (a
prestacion.

- Copia de PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.

- Copia de {a planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Pago de CTSy gratificaciones, cuando corresponda.

- Copia del pago de la cuota correspondiente de la péliza de seguro, de ser el

caso.

- Copia del cargo presentado del Plan integral de Seguridad, sélo el periodo del
mes que lo haya presentado y por tinica vez de presentacion.

:"c.'s‘i."&u.““","“n”u"mﬁé‘ iy
N e ez6aT 0500 " Copias de las actas de entrega de uniformes, en el mes que corresponde su
entrega.
ke
@okd  17.3 Para el tiltimo mes del servicio.
Fbm:l. imanta por BARBA .
%{s}ﬁmzs,;ﬁ“‘"““ Se requerird al contratista, su liquidacién, copia de la documentacién que
Fochs: 18122023 3107 0520 acredite el depdsito de las remuneraciones y de todos los derechos

previsionales y faborales de los trabajadores destacados a la Entidad, tanto del
mes anterior como del mes en que se realiza el (iltimo pago; copia del pago de
la cuota correspondiente de la péliza, de ser el caso.

Es responsabilidad del Contratista, el presentar toda la documentacién exigida
en los términos de referencia y el contrato, de manera completa y sin necesidad
de requerirlo previamente la entidad, ya que a quien se le otorgue la buena pro,
conoce con anticipacién qué documentacién debe présentar, por [o que, de no
presentarlo de manera completa, en el plazo para trdmite de pago no se da
inicio.

17.4 Reajustes al pago del servicio

Se realizard un reajuste en los pagos cuando por mandato legal el gobierno varie
la remuneracidn minima vital (RMV), las tasas de beneficios sociales o
aportaciones de la empresa; siempre y cuando la remuneracién minima
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mensual del personal asignado este por debajo de [a nueva RMV y/o cuando el
monto considerado en la asignacion familiar sea inferior al 10% de la RMV, en
estos casos el reajuste afectard Gnicamente al rubro correspondiente y no a las
utilidades ni a fos gastos administrativos ni a los gastos de uniformes y otros.

Para los efectos del reajuste, el Contratista presentara una nueva estructura de
costos por cada tipo de personal y el costo total. Asimismo, deberé presentar la
vigencia de poder actualizada y copia del DN! vigente, para la formalizacién de
los actos que correspondan realizarse,

XVil  PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO.

E! plazo de ejecucién del servicio serd 36 (treinta y seis) meses, contado a partir de
la fecha del acta de instalacion del servicio en cada una de las sedes.

XiX OTRAS OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA.

€l proveedor es responsable del pago de las remuneraciones, beneficios sociales,
compensaciones por tiempo de servicios, condiciones de trabajo, accidentes de
trabajo y cualquier otro derecho que pudiera corresponder a su personal. No existe
relacion laboral alguna entre el SIS y el personal de! proveedor.

Ef proveedor reemplazaré a solicitud de la Entidad, al personal que no cumpla con
sus obligaciones o que su comportamiento rifia con la moral y las buenas
costumbres, sin perjuicio de las acciones del personal que como empleador le

corresponde apficar al proveedor.
Flmado dighxmente por FHILCO
MCARI Moisas FAU 20505208826

MM:DG(V'B' . N N . )
Fecha 18,12.2023 08:26:54 05:00 El contratista supervisara y controlard permanentemente al personal que ejecute el
servicio a fin de asegurar la eficiencia y eficacia del mismo.

SI s s
Intagrat
dr ol - o . -
Asimismo, para la suscripcidn del contrato deberd presentar la siguiente
CEm e e documentacion:
20505208625 hard
Moitve: Doy V' B*
Feche: 18.12.2623 09;10:26 0500
~ a. Relacidn del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y

apeliidos, N¢ de Documento de identidad, cargo, remuneracion, periodo del
destaque, numero de carnet de servicios de seguridad privada vigente emitido
por fa SUCAMEC (indicando la fecha de caducidad) y numero de licencia de
posesion y uso de armas de fuego vigente emitido por la SUCAMEC {indicando

la fecha de caducidad)
b. Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente
actualizadas o en su defecto copia literal completa y vigente de [a empresa.
4

& Copia simple del reglamento interno de trabajo aprobado por la Autoridad
Administrativa y visado por la SUCAMEC.
d. Declaracién Jurada manifestando que la sede del contratista cuenta con lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1213 Nueva Ley de Servicios de
/ Seguridad Privada y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 005-

2023-IN; el cual debera contar con la Autorizacion de Funcionamiento expedida
por la SUCAMEN y otras licencias normadas en la legistacién vigente.
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PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

Para el presente servicio esta prohibida la subcontratacion, por lo que el Contratista
es responsable de brindar el servicio en su totalidad en los locales que les sean
adjudicados.

ESTRUCTURA DE COSTOS

£l postor ganador deberd elaborar o adjuntar como requisito para la suscripcion del
contrato, una estructura de costos que considere todos fos conceptos de acuerdo
a la normativa laboral vigente, remuneraciones, beneficios sociales y otros,
aportaciones de la empresa, uniformes, gastos administratives y utilidad. Esta
estructura tiene que ser acorde a lo que sefiala la normativa del régimen general
de la actividad privada.

Todo concepto que corresponda a “costo de personal”, deberd ser incluido en fa
remuneracidn total; siendo obligatorio el pago del personal asignado al SIS.

ESTUDIOS, PLANES DE SEGURIDAD Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Ef contratista deberd elaborar el estudio, plan de seguridad y manual de
procedimientos para la GERENCIA MACRO REGIONAL NORTE Y UNIDADES
DESCONCENTRADAS REGIONALES LAMBAYEQUE Y LA LIBERTAD en cada una de las
sedes y una copia de todo ello, al Director de la Oficina de Abastecimiento o
encargado del Servicio General del SIS para su custodia y control, en un plazo
méximo de noventa (90} dias calendarios de instalado el servicio.

PROTOCOLO SANITARIO

El contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en todas las
disposiciones legales vinculadas a eventos epidémicos y pandémicos durante la
ejecucidn de las prestaciones a su cargo, bajo apercibimiento de resolver el contrato
en el supuesto de incumplimiento.

ANEXON°1

DIRECCION DE LAS DEPENDENCIAS DEL SIS

N° | LUGARES DE PRESTACION DIRECCIONES
GMR NORTE Calle La Florida N° 250, Urb. santa Victoria, distrito
y provincia de Chiclayo, departamento de
Lambayeque.
2 LA LIBERTAD Calle Canada N° 170, Urb. Recreo, distrito y
provincia de Trujillo y departamento de la Libertad.

.
|
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3 LAMBAYEQUE Av. Luis Gonzales N° 968, Centro de Chiclayo,
distrito y provincia de Chiclayo, departamento de
Lambayeque.

*¥* |a direccion del local puede variar, de acuerdo a decisiones administrativas
institucionales.

ANEXO N°2
DISTRIBUCION, NUMERO DE PUESTOS Y EQUIPAMIENTO REQUERIDO
TURNO EQUIPAMIENTO |
ITEM LUGARES ITEMS 3;?:3 NC::’;[:{RSI;O HORARIO ARMA DETECTOR | LINTERNA SILBATO CELULA:\
METALES |{NOCTURNO) 24 HORAS
AGENTE AGENTE
GMR NORTE
Calle La Florida N* 2 1 Lun?s a 2 1 1 3 1
250, Urb. Santa domingo
Victoria - Chiclayo
LAMBAYEQUE
Av. Luis Gonzales N*
1 | 968 (referencia entre 1 1 Lunesa 1 1 . ) .
Vicente de la Vegay domingo
Loray Cordero) ~
Chidlayo
LA LIBERTAD
Calle Canada N° 170, 1 1 Lun?s a 1 1 ! 2 '
Urb. El Recreo - domingo
Trujillo
ANEXO N° 3 { B
AL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD

CARI Molses FAU 20505208826
hard

Molivo: Doy V° 8*
Fecha: 18.12.2023 08:27:38 -05:00

ESTRUCTURA MINIMA DEL ESTUDIO DE SEGURIDAD

Seguro I, GENERALIDADES
SIS&

Flemado digitaimanta per BARBA 1) Flnahdad

BERNAL Maritza Clgudia FAU

20505206628 hart

Mativo: Doy v* 8°

Fecha: ﬂzzozsm:im -05:00 2) COOrdinaCiOnes

3) Periodoy equipo de elaboracién
1L INFORMACION GENERAL

1) Sobre lazona
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a) Ubicacién geogréfica
1. Ubicacién
2. Superficie
3. Poblacién
4. Distritos de la provincia
5. Altjtud

2} Sobre la instalacién

o

)} Direccidn

b) Limites

¢} Descripcidn de actividades

d) Distribucién fisica (ambientes)

e) Personal de trabajadores

f) Personal destacado del contratista {vigilancia, limpieza entre otros)
g) Horario de labores (turnos)

h) Vecindad (poblacidn, entidades, empresas, etc.)

Pt iz e i} Vias de comunicacién importantes.
CARI Motses FAU 208626

B Motiva: Dc{ VB
N Y Fecha: 18,12.2023 08:27:57 05:00

. MEDIOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

s l s Segurs, 1} Medios de seguridad existente
Integral
o Sal

a} Barreras humanas

PR T s o 1. Personal de seguridad y vigilancia
- 2. Descripcidn del servicio

3. Distribucién de puestos

4. Equipos de comunicacién

5. Armamento

!«‘

b) Barreras fisicas {instalaciones)
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1. Primera Barrera
{a) Muro perimétrico
(b} Acceso ainternet
(c) Puerta peatonal
(d} Puerta vehicular

2. Segunda Barrera
(a) Infraestructura (edificaciones)
{b) Instalaciones eléctricas e iluminacion
(c) Instalaciones sanitarias y ventilacion

¢) Medios y equipos de seguridad

1.- Medios de seguridad
{a) Sistema circuito cerrado de television
(b} Sistema de alarmas electronicas
{c} Sistema contraincendios
{d) Sistema de comunicacion
(e) Pozoatierra

2.- Equipos de seguridad
{a) Extintores

{b) Detector de humo

Flrmada dighatmente por FRLCO
ml Molses FAU 20505208626

Mo porve 3.- Grupo electrégeno : i
2) Medidas de Seguridad

feqmy a) Control de acceso a personas
do Salud

Fimado difaimenis por BARBA b} Control de ingreso y salida de bienes
BERNAL Maritza Claudiz FAU
msgo&mnm

L ) _ .
ResRRIREIRS®  ¢) Control de ingreso y salida de vehiculos

d) Tablero de llaves
e} Zona de estacionamiento
1.- Zonificacién y sefalizacién de seguridad
(a) Sefializacion de trénsito

(b) Zona reservada o estratégica
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(c) Ventilacion e iluminacién natural
{(d) Limpiezay orden
(e} Primeros auxilios
(f) Fuerzas del orden y de apoyo
(8) Empresa de apoyo en caso de emergencia.
. EVALUACION DE RIESGO
1) Determinacion de los factores de riesgo
a} Factores de seguridad externa e interna
b) Tecnologia o medios técnicos
¢} Medidas organizativas
2) Desarrollo de la evaluacion y empleo de la matriz de riesgo
Puede considerarse segtin evaluacién
a) Riesgo por fenémeno natural {sismo, tsunami, huaycos, lluvias, etc.)
b) Riesgo tecnolégico {incendio, explosiones, aniegos)
¢) Riesgo hioldgico {enfermedades infectocontagiosas)

d) Riesgo por accidente (de trabajo, de transito, aéreos, maritimos)

Fnmdo dtaiment po FHLCO

\ S ﬁ"“‘”‘::” 52086 e) Riesgo por conducta antisocial (asalto y robo, fraude, secuestro, extorsién,
| Feche il 950 huelga, paros, vandalismo, acciones de sabotaje y terrorismo)

V. CONCLUSIONES

seors 1} Amenazas contra fas personas
al
SIS S

a) Asaltoy robo {interno y externo)
EERuAL Mato Clate A

20505208626 el . .
Foii: 18 Y2207 0%:11:30 0500 b) Agresiones

c) Secuestroy extorsion

d} Incidentesy accidentes de trabajo
e) Enfermedades profesionales

f} Otras que se determinen
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Segura
Integral
do Salud

Flemada itxente por BARBA
DERNALW“I‘RD Cliﬂm FAU
20505208526 hard

Molva: Doy V* 87
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2} Amenazas contra instalaciones y la produccion
RECOMENDACIONES

1} Seguridad perimétrica

2) Seguridad electrénica

3} Sistema contra incendio

4) Entrenamiento y capacitacion del personal

5) Terrorismo

6) Otros segln evaluacion

ANEXOS

Anexo 1:  Funciones especificas de cada puesto de vigilancia
Anexo 2:  Croquis de instalacién

Anexo 3:  Croquis de ubicacidn de gabinetes contra incendio, extintores, sensores
de humo

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA TODAS LAS SEDES
ASIGNADAS

1. Seguridad Fisica

2. Seguridad Personal

3. Prevencion de sabotaje y terrorismo

4. Prevencion de ataque armado y disturbios civiles

5. Prevencién de atentados con explosivos

6. Control de acceso

7. Control de ingresos y salidas de vehiculos

8. Control de registro de ingresa y salida de bienes patrimoniales

9. Deteccion de intrusos o sospechosos en el interior de {a instalacién
10. Deteccion de explosives o paquetes sospechosos en el interior de la instalacion
11. Procedimientos del servicio {relevo, etc.)

12. Uso de armamento en el interior o exterior de [a instalacién
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13. Recepcion y custodia de armas, celulares. Etc.

14, Procedimientos de emergencias (incendios o explosidn, movimientos sismicos,
etc.)

15, Amenazas telefénicas {terrorismo blanco)
16. Consignas generales.

REQUISITOS DE CALIFICACION

HABILITACION

Reuauisitos:

El postor debera acreditar

» Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades
de Intermediacion-RENEEL. En dicha constancia se debe (n} detallar la (s) actividades de
intermediacion laboral para actividades de seguridad y vigilancia.

*  Autorizacién de funcionamiento para la prestacién del servicio de vigilancia privada vigente ya
sea en el &mbito geografico en que se prestara el servicio o fuera de éste, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil- SUCAMEC (ante DICSCAMEC)

_Importante
- De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, Ia habilitacién de un postor, esté relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo Ia aclividad -
* materia de contratacién, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
Hmads dlaimeriapor GG | habilitac_ia; para fa . ejecuc[dn de deferminado servicio o estar autorizadas para la
e _comercializacion de ciertos bienes en el mercado.
Facha: 18.12.2023 08:22:25 -05:00

Acreditacion:

Seguro
s ls S
fosalud «  Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Reglamento Nacional de Empresas y
Fimado dighaimante por BARGA Entidades que realizan actividades de Intermediacidn laboral-RENEEL, expedida por el
BERNAL Claudia FAU Py ' . ..
20505208626 hard Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Mativo: Doy V* 8'
Fecha: 13.12.2023 09:11:48 -05:00

¢ Copia de Autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada
vigente en el ambito geogréfico en el que se presentard el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil-SUCAMEC y cuando corresponda con a copia simple del documento
de ampliacion de la autorizacién de funcionamiento.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
esle requisito.
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EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a §/ 500.000 (Quinientos mil
00/100 Soles), por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades pablicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pagoe, segin corresponda.

En el caso que alguno de los items, no supsre el monto establecido para un procedimiento de
seleccion de una adjudicacion simplificada y los postores que declaren en el Anexo.N° 1 tener la
condicién de micro y pequefia empresa, deben acreditar una experiencia acumulado por un monto
que no debe superar el 25% del valor estimado, por la contratacion de servicios iguales o simitares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln
correspenda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de micro
y pequefia empresa.

Acreditacién:

La experiencia del postor en 1a especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u drdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un
méximo de veinte (20} contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8} afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computard la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne ef porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experigncia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar
la documentacidn sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente ef Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
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de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segtin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben flenar y presentar el Anexo N® 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

lmportante

o Al calificar la expenenma del postor se debe valorar de manera mtegral Tos
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal .
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberd validarfa :
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida, :

«  En el caso da consorcios, solo se considera la experfencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objsto
Eado ttainents por FHLOD maleria de la convocatoria, conforme a la Directiva *Participacién de Proveedores en

-+ NoveDoprs Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
Feeﬂa: 18.] 2.20230!;30,09-05;00 - g 2t

;‘c(gur
S?ﬂud

Flmada digiaimants w BARBA
BERNAL Martzs C
2050 20!61

Fod\l. (0‘.’72.2021 09:12:12 -05:00

por JOO

hn Nexandec FAU
sl s e Mo documento
P
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TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS
REGIONALES - UDR CAJAMARCA |, CAJAMARCA 1l CHOTA Y CAJAMARCA Ill CUTERVO”

L

5
il
e Salud

Fimnads dighatments por
MONTEZA GARCIA Absl Edgarda
FAU 20505208626 hard

Mobva: Doy V¥ BY

Fachi: 14,12.2023 $2:47:15 06:00

Hi.

Fiemada digitaknento por SANCHEZ

MEDINA Eva FAY 526
hard

Matva: Do{ e

Fecha: 14,12,2023 14:39:4% 05:00

B,
deSalud

Flrmado digtaimente por VILCHEZ
RIOS Midam Seledad FAU
20305208526 hard

Mativa: v B

Fecha: 14.12.2023 15:16:55 05:00

V.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO

Contratacién del Servicio y Vigilancia, para el resguardo de las instalaciones de las
dependencias del Seguro Integral de Salud {SIS} de las Unidades Desconcentradas
Regionales -~ UDR Cajamarca |, Cajamarca |l Chota, Cajamarca Il Cutervo, por el
periodo de treinta y seis (36) meses, contados a partir de la suscripcién del acta de
instalacion del servicio.

FINALIDAD PUBLICA

El servicio a contratar tiene por finalidad velar por la seguridad del personal,
patrimonio e instalaciones de la Entidad y proteger a sus funcionarios, servidores y
personal en general, en las diversas dependencias del SIS, siendo para ello
necesario, adoptar dentro de una eficiente gestién de seguridad, medidas
preventivas de la seguridad al personal de Ia entidad y una mejor atencién a los
usuarios externos, a fin de asegurar el normal desarrollo de sus actividades.

ACTIVIDADES DEL POI
A0I00109101262 Realizar acciones de Contrataciones de Bienes y Servicios.
OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

OBJETIVO GENERAL

Servicio de seguridad, en la modalidad de Vigilancia Privada, en las Unidades
Desconcentradas Regionales - UDR Cajamarca |, Cajamarca I Chota, Cajamarca il
Cutervo.

OBIJETIVO ESPECIFICO

El servicio se circunscribe al perimetro y dmbito interno de las instalaciones, y
comprende; proteccion de Ia vida e integridad fisica de las personas, instalaciones,
patrimonio, seguridad de los predios {bienes muebles e inmuebles) y seguridad para
el normal desarrollo de las actividades.

En caso existiera modificacin de las direcciones de los locales donde se prestard el
servicio, a razén que los inmuebles que posee el SIS son arrendados, las direcciones
podrian ser variadas en el desarrollo de! procedimiento de contratacién o durante
la ejecucidn contractual del mismo. El Contratista, deberd sujetarse a ello para la
instalacion del servicio, no generando ninglin gasto adicional para la Entidad.
Cualquier cambio que se efectué serd comunicado a través del responsable de
Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento del SiS.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema a SUMA ALZADA.
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ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio deberd ser cubierto integramente por personal que
satisfaga los requerimientos de seguridad integral considerados dentro de las
pautas siguientes.

6.1 El Contratista deberd cumplir las siguientes actividades:

6.1.1 Controlar, identificar y registrar a las personas autorizadas al ingresar y salir
de las instalaciones del SIS en sus diferentes Sedes (trabajadores, visitantes
y proveedores, etc.).

6.1.2 Controlar, identificar y registrar los ingresos y salidas de bienes, vehiculos,
materiales y activos en general, efectuando las verificaciones y revisiones
que correspondan.

6.1.3  Controlar el uso de los pases de visitas, proveedores, previa verificacidn de
las respectivas autorizaciones de acceso del personal externo a la
institucion, los que deben portarse en un lugar visible a Ia altura del pecho.
Verificar que el visitante se dirija dnicamente al lugar donde registré su
ingreso, impidiendo al acceso a las dreas restringidas o a las que no estd
autorizado.

6.1.4 Verificar el cumplimiento de los protacolos sanitarios establecidos por la
entidad para el ingreso y salida del personal, visitas y proveedores, como la
verificacién del uso obligatorio de mascarillas, lavado y/o desinfeccién de
manos, control de temperatura y distanciamiento de la distancia social.

6.1.5 Proteccion a los vehiculos de propiedad del SIS, vehiculos de funcionarios y
personal externo a la institucién, contra dafios materiales y/o robo de
accesorios, dentro de los locales y alrededores de las instalaciones del SIS.

6.1.6  Revisary verificar el contenido de maletines, bolsos, cajas, bultos, carteras
y paquetes en general, portados por las personas que ingresan o se retiran
de los Jocales del SIS, portados personalmente o en vehiculos {trabajadores,
visitantes y proveedores, etc.), a fin de evitar la posibilidad de
desplazamiento de material no autorizado. Impedir la salida irregular o
sustraccion de bienes patrimoniales de la institucion del SIS, bienes
personales y bienes de terceros cuyo acceso haya sido reportado y
registrado mediante acta de desplazamiento, exigiendo en cada caso los
documentos que respalden cada movimiento. Para este efecto, el
contratista a cargo del servicio de seguridad y vigitancia debe apoyarse con
detectores de metal portitiles que haga efectiva dicha revision y
verificacion (revision corporal), sobre todo tratindose de equipos
informaticos y electrénicos portatiles.

6.1.7 ELCONTRATISTA se encargard de la Vigilancia interna y del perimetro de las
instalaciones de cada una de las sedes del 515 donde se preste el servicio,
mediante rondas programadas y/o inopinadas, a fin de prevenir dafios,
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siniestros, atentados e intrusiones o cualquier tipo de riesgo existente o
potencial.

EL CONTRATISTA realizara acciones de prevencién contra los siguientes
riesgos: intrusidn, invasidn, atentados, desastres naturales, sabotaje,
asaltos, robos, incendio, conmocién social y otros propios del trabajo.

EL CONTRATISTA se encargard de intervenir y neutralizar la accion de
personas que atentan contra el personal y patrimonio del SIS, en sus
diferentes 'sedes y locales que cobertura el servicio, dando cuenta a la
Direccidn de la Oficina de Abastecimiento, gerente de la GMR, directores de
las UDR’s o quien haga sus veces, para las acciones que correspondan,

EL CONTRATISTA deberd informar de inmediato en los casos que se detecte
artefactos, paquetes, bultos, vehiculos sospechosos en el dmbito de las
instalaciones.

EL CONTRATISTA efectuard el monitoreo de las cdmaras de vigilancia en
cada una de las sedes que prestard el servicio, cabe mencionar que las
cémaras (CCTV) son de propiedad de la Entidad.

EL CONTRATISTA, estard a cargo del monitoreo de los equipos de las
cdmaras de video vigilancia y sus equipos componentes, para lo cual debe
coordinar con el Director de UDR o con los administradores, o quien haga
sus veces, de cada una de las sedes donde se preste el servicio. Los agentes
designados deberdn tener conocimiento y estar entrenados para operar en
el monitoreo de dichos sistemas, cuya capacitacidn correrd & cuenta del
contratista,

EL CONTRATISTA se encargard de ejecutar la revision de salida de los
desechos de las instalaciones.

EL CONTRATISTA debe controlar que el personal de las sedes donde se
preste el servicio, cada vez que ingrese o se retire del local institucional, sea
en cumplimiento del horario laboral establecido, permisos y/o comisiones
de servicio, asi como el uso del fotocheck en el interior del local. Los dias no
laborales se enviard la autorizacidn del personal que ingrese, via correo
electrénico y/o cualquier otro documento con el V° B° del Gerente de la
GMRy directores de las UDR o quien haga sus veces.

EL CONTRATISTA debe vigilar y controlar permanentemente todos los pisos,
dreas internas y perimetrales del local, mediante rondas programadas y/o
inopinadas, a fin de prevenir actos de vandalismo, sabotaje, atentados,
comprometiéndose a contar con planes de contingencia para actuar y
coordinando acciones con el SIS de la localidad que cobertura, para
determinar cualquier tipo de riesgo existente.

EL CONTRATISTA realizard controles especificos mediante rondas
permanentes, después de la salida del personal de las oficinas, al término
del horario laboral (verificacion y prevision de situaciones inseguras;
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puertas no aseguradas, bienes patrimoniales descuidados, escritorios
abiertos, artefactos electrénicos encendidos o conectados, cafios de agua
abiertos, inundados, etc.).

6.1.17 EL CONTRATISTA debera tener conocimiento y estar en condiciones para

operar los sistemas de emergencia y contraincendios.

6.1.18 Dada la naturaleza del servicio materia de la presente convocatoria (Servicio

de Seguridad y Vigilancia) todos los controles son de entera responsabilidad
del contratista, con [a finalidad de prevenir, neutralizar y disminuir los
riesgos de inseguridad en las instalaciones donde se prestaré el servicio.

6.1.19 EL CONTRATISTA hara uso del arma de fuego ante actos delincuenciales, a

fin de proteger vidas huranas y/o la propiedad patrimonial, contra ataques
armados u otros casos, serd en el estricto cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias de la SUCAMEC, para cuyo efecto el agente de
vigilancia debe contar con licencia de arma de fuego vigente, conocer dichas
normas y estar debidamente entrenado en el uso reglamentario, bajo
responsabilidad absoluta del contratista.

6.1.20 ELCONTRATISTA deberd informar al drea usuaria sobre los bienes, equipos,

herramientas o prendas que estén expuestas a pérdidas o puedan causar
dafio.

6.1.21 El contratista regira el desarrollo de sus actividades y obligaciones segdn lo

dispuesto en el Decreto Legislativo N* 1213, Nueva Ley de Servicios de
Seguridad Privada y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°
005-2023-IN y demas normas complementarias.

6.1.22 EL CONTRATISTA en un plazo no mayor a 15 dias calendarios contados a

partir del dia siguiente de suscrito el acta de instalacion del servicio deberd
presentar en cada sede del SIS donde se prestara el servicio de seguridad,
su plan de seguridad y manual de procedimientos descrito en el anexo 03.

6.2.Caracteristicas del Servicio de los puestos de seguridad y vigilancia

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Ef postor podra conocer las instalaciones donde ejecutard el servicio, a fin
de que adopte las medidas pertinentes para cumplir los términos de
referencia.

Se entiende por puesto de vigilancia, al lugar o drea predeterminada en las
instalaciones del SIS de las sedes y locales a coberturar, en el cual se ubica
uno o més agentes en turnos de 12 horas. Se detalla en el Anexo 2.

Ei servicio debera desarrollarse, de lunes a domingo las 24 horas del dia,
incluyendo los dfas no laborables, durante la vigencia del contrato. Las
inasistencias del personal de vigilancia deberan ser cubiertos en un plazo
méximo de 60 minutos por personal de vigilancia (descansero o volante}
autorizados por el 515 {mediante correo electronico), quedando entendido
que el descansero o volante es personal que cumple con los requisitos
establecidos en el presente término de referencia (numeral VIil)
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Los puestos son de 24 horas, con turnos de doce {12) horas cada uno, en el
siguiente horario:

Primer Turno: De 07:00 a 19:00 horas

Segundo Turno: De 19.00 a 07:00 horas

De lunes a domingo incluyendo los dias no laborables (feriados)
Ver Anexo N° 02 ’

El Contratista deberd cumplir obligatoriamente con todo lo reglamentado
por la Superintendencia de Control de Servicios de seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos — SUCAMEC.

El personal que preste el servicio durante o después de la vigencia del
contrato no tendrd ningtin vinculo ni refacién laboral con el SIS, por ser su
empleador la empresa cantratada para prestar los servicios de seguridad y
vigilancia.

El Contratista asumird responsabilidad absoluta en caso de muerte,
accidentes, dafios y/o invalidez de su personal o de terceras personas que
pudieran ser afectadas en la ejecucidn del servicio o como consecuencia de!
mismo.

Los puestos seran cubiertos por agentes de vigilancia cuyo turno no deberd
excederse de las doce (12} horas continuas como méximo, siendo éstos
relevados al término de su turno por otro agente de vigilancia. £l Contratista
no dejard de cubrir los puestos de vigilancia ya que es de su absoluta
responsabilidad.

Para los puestos de vigilancia de Lunes a Domingo, queda entendido que
cada agente de vigilancia laborard seis (06) dias a la semana, teniendo que
descansar un (01) dia, consideradoe como descanso laboral segin lo
establece la Legislacion Laboral, que puede ser cualquier dia de la semana
segln su rol de servicio; asimismo, el dia que descansa el agente de
vigilancia titular, el puesto debera ser cubierto por otro agente de vigilancia,
el cual denominaremos agente de vigilancia descansero o volante; si el
descansero o volante asignado a las dependencias del SIS, cubre {06)
descansos de titulares durante la semana, éste deberd percibir fa misma
remuneracion de un titular, segin lo establezca la estructura de Costos, que
serd de estricto cumplimiento.

En caso el contratista no envie a un agente de vigilancia descansero en el
dia de descanso del agente titular o el mismo agente de vigilancia titular
continde realizando el servicio, se considerard como puesto de agente no
cubierto y serd aplicard la penalidad por ocurrencia.
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El personal de relevo {descansero o volante), no esta considerado como
puesto, la empresa ganadora de la buena pro, debe considerar (a cantidad
de descanseros necesarios para cubrir esta necesidad y no afecte el normal
desarrollo del servicio,

Los puestos de vigilancia que cuenten con servicio telefénico, su empleo
ser tnica y exclusivamente para la atencién de comunicaciones referente
al SIS, quedando prohibido las llamadas particulares (a fijo y/o celulares), en
caso de detectarse llamadas particulares {recibo de teléfono) efectuadas
por el personal de vigilancia, serdn descontadas de la facturacién mensual
del servicio.

E! contratista se obliga a instruir y entrenar al personal destacado que
desempefia actividades de Vigilancia y seguridad, baséndose en lo dispuesto
por la Superintendencia Nacional de Control de servicios de Seguridad,
Control de Armas, Municién y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC. Ademads, el
CONTRATISTA presentard a la firma del contrato una Declaracién Jurada del
personal designado a realizar el servicio de supervisory agentes de vigilancia,
sefialando que cuentan con capacitacién en temas de cortesia, atencidn al
publico y Relaciones Piblicas.

6.3. Procedimiento para el cambio y/o reemplazo del personal destacado a la
Entidad.

A requerimiento del Gerente o Director 0 a quien delegue de las sedes
donde se prestara el servicio, el contratista se obliga a realizar los cambios,
rotaciones y/o remplazos del personal (Agentes de Vigilancia} que a su juicio
considere no idéneos para el servicio. El Contratista se obliga a efectuar el
cambio del personal dentro de las préximas cuarenta y ocho (48) horas de
haber sido solicitado mediante correo electrdnico. Este nuevo personal
deberd tener el mismo o mejor perfil del requerido en los Términos de
Referencia.

En caso que el contratista quisiera ejecutar cambios, rotaciones y/o
reemplazos del personal de seguridad y vigilancia, deberd comunicarlo
mediante correo electrénico al Gerente o Director o quien haga sus veces,
de la sede donde preste el servicio. La comunicacion debera efectuarse con
una anticipacién de (05) dias calendarios, salvo que el cambio o reemplazo
se produzca stibitamente por causa debidamente justificada para lo cual el
contratista lo comunicard en la fecha de ocurrido el hecho, y el contratista
tendra como méximo de cinco (05) dias calendario para que entregue la
documentacion correspondiente, Este nuevo personal deberd tener el
mismo o mejor perfil de o requerido. Una vez presentada la documentacion
por parte del contratista, el responsable de la sede correspondiente,
aprobard o no el perfil propuesto, debiendo comunicar su decision al
contratista por cualquier medio electrénico o fisico, indicando la fecha
desde cuando se autoriza. La entidad deberd responder al contratista, si se




-

SEGURO INTEGRAL DE SALUD
CP N° 01-2024-SIS (BASES INTEGRADAS)

Ministerio
PEBU;_ de Salud

“Decenio de Ia Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

acepta o no el cambio o sustitucion de un agente, dentro de los dos (2) dias
de solicitado el cambio y de no tener una respuesta, se cefiird a lo
establecido en la ley de Procedimiento Administrativo General, salvo que el
cambio corresponda a una causa sibita, en cuyo caso la Entidad emitird
respuesta dentro los dos (2} dias de presentada la documentacion
correspondiente por parte del contratista. El nuevo agente o supervisor
deberd cumplir y acreditar con las mismas condiciones y requisitos
solicitados en los Términos de Referencia, las cuales serdn presentadas en
la sede donde preste servicio y en la cual se efectuard el cambio.

s ls e El contratista deberd garantizar la cobertura total del Servicio de Seguridad
teSakad y Vigilancia segtin lo requerida para las dependencias del SIS, en este
mmwwuwwm sentido para cubrir los descansos laborales como las vacaciones, deberd

. FAU 205052

Moo Doy VoI e cornunicar con cinco (05} dias calendario de anticipacidn como minimo.

En el caso de que algin agente o supervisor, solicite descanso médico ¢
permiso, deberan de enviar una comunicacién inmediata via correo o
documento sefialando el descansero o volante que cubrird el puesto,

e garantizando la continuidad del servicio.
mNAE\mF

P 1202 41 o800 6.4 Procedimiento para determinar responsabilidad de la empresa de vigilancia
en caso de pérdida, dafios o perjuicios de bienes del Seguro Integral de Salud

6.4.1. El contratista al inicio del servicio de seguridad y vigilancia, deberd solicitar

mediante un documento formal al Area de Control Patrimonial el registro

sceuto de inventario de los bienes de Iz entidad de acuerdo a las sedes donde
18 s « 3 .

s ls R prestard el servicio, en ef caso de que hubiera ingreso de nuevos bienes a la
Py dtsineat per WLCHEZ entidad en Ia ejecucion del contrato estas deben ser actualizados por el
RICS Mitam Soledad FAU . Py . .
msgﬂ;%zsvh;v contratista dado que vigilancia lleva un control de todos los bienes que
e 12203 51830 0500 ingresa a la entidad. ~

En caso de producirse pérdida, dafios o perjuicios de bienes del Seguro
Integral de Salud, el Area de Servicios Generales determinard si la empresa
de seguridad es responsable por la pérdida, dafios o perjuicios ocurridos, en
cumplimiento de las labores que le compete aplicar con diligencia, para lo
cual se tendra en consideracion el siguiente procedimiento:

6.4.2. El contratista queda obligado a presentar los descargos correspondientes
mediante un informe a la UDR o GMR segtin corresponda, a fin de que ésta
reporte al Area de Servicios Generales de [a Oficina de Abastecimiento del
Seguro Integral de Szlud, dicho descargo debe realizarse dentro de los tres
(03} dias hdbiles siguientes de ocurrido o tomado conocimiento de la
perdida, dafios o perjuicio de los bienes de [a entidad.

6.4.3. Teniendo conocimiento de los hechos, el supervisor asignado por parte del
Contratista conjuntamente con el Gerente o Director o a quien éste delegue
de las sedes donde se prestara el servicio, se apersonaran al lugar de la
ocurrencia, inspeccionaran el sitio y el supervisor de la empresa contratista,

-
/
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requerird informe a los vigilantes que estuvieron de turno la fecha del
siniestro suscitado.

El Gerente o Director o a quien éste delegue de las sedes donde se prestara
el servicio, tomaré la manifestacidn de los agraviados v los orientard para la
denuncia policial respectiva.

En el caso de que la entidad detecte el siniestro, comunicard por medio de
correo electrdnico y/o informe al contratista en un plaze de 05 dias habiles.

sls Segte El Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento del Seguro
integra , P .

deSidud integral de Salud, dentro de los 10 dias habiles de recibido el descargo del
Cmosecgmengr contratista realizard la evaluacién de lo acontecido, considerando lo

e siguiente:
Facha: IA 122023 12:21:13 06:00
- Circunstancia en que se produjo el hecho.
- Observacion y evaluacién de la zona donde se produjo el hecho.

- Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia para evitar el

siniestro.
- Descargo por parte de la empresa de vigilancia sobre el hecho
phisv it producido.

- Informes presentados por los agentes de vigilancia asignados en el
local del siniestro.

Matbvo; Doy v*
Focha: 14.112023 14:41:21-05:00

El Gerente o Director o quien éste delegue de las sedes donde se prestara
el servicio, procederdn a elevar a la Oficina de Abastecimiento del SIS el
s ' s e respectivo informe para su correspondiente evaluacion.

o Satud
Fimsto tptanenepeeicnez6.4.4 EN ef caso de que el drea de Servicios Generales determine responsabilidad
i por parte de la empresa en el ejercicio de sus obligaciones contractuales, La
Oficina de Abastecimiento comunicard al contratista los resultados de fa
evaluacién, dentro de un plazo de diez (10} dias habiles contados a partir del
dia siguiente de culminada la evaluacién.

otve; Doy V" B”
Focha! 14,12.2023 15:18:39 -05:00

En el caso que se determine responsabilidad, el contratista remitira al Area
de Servicios Generales de {a Oficina de Abastecimiento del Seguro Integral
de Salud, la documentacidn que acredite la reposicion de los bienes, este
trémite serd efectuado en coordinacion con el Area de Control Patrimonial
de la Oficina de Abastecimiento del Seguro Integral de Salud en un plazo
maximo de diez (10} dias habiles.

6.4.5. En caso de incumplimiento, el Seguro Integral de Salud quedara facultado
para efectuar el descuento en forma directa de la retribucidn econdmica del
Contratista sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar y de corresponder. Para ello, el Seguro
Integral de Salud enviara una Carta notarial en la cual se indicard el monto a
reembolsar, monto que se determinard en funcidn a las cotizaciones
realizadas por la Oficina de Abastecimiento ~ Control Patrimonial, luego se
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procedera a descontar del monto que tiene pendiente de pago al Contratista
o de su Carta Fianza.

plantear la Entidad ante la autoridad competente.

6.4.7. Constituye una obligacién esencial del contratista, obrar con diligencia
debida y cumplir con todas las reglas de seguridad que imponga el SIS,
debiendo hacerse cargo de la custodia y proteccién de la vida e integridad
del personal que labora dentro de las instalaciones de las diferentes sedes

SI s i asignadas en la contratacion, asf como de los bienes en sus instalaciones,
oSl resguardando estos Ultimos de posibles dafios originados a causa de

o osaimanta por pérdida, sustraccion y/o deterioro.

ont Edgardo
PR I0RsoaeTe bard o
i Dy Vo B

Fechs 1oy 2083 122137 060

En este sentido, si bien ello no significa que dicha obligacion justifique fa
directa atribucion de responsabilidades al contratista, por la simple
ocurrencia del hecho, sin que hayan mediado previamente las
investigaciones que acrediten su responsabilidad, resultard excesivo para el
SIS, tener que.esperar a [as conclusiones de la investigacién que realice la
T Policia Nacional de! Pert o el Ministerio Publico, para poder determinar el
Focha: 14122023 14:41:39 0500 incumplimiento de las obligaciones contractuales.

Flrmado digitabrienta pac SANCHEZ
;A”Eem va FAU 20305208626

VIl.  FUNCIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

7.1. Agentes de seguridad v vigilancia

7.1.1 Contro! e identificacién y registro de las personas autorizadas a ingresar o

Seguro
SIs i salir de las instalaciones del SIS {visitas, proveedores, trabajadores del SIS).
Flnnado dighaiments por VILCHEZ o e . . . .
;}igi.iz‘:;’z’;‘ej,g, FaU 7.1.2  Control, identificacién y registro de salida de los bienes, vehiculos,
va! )
a0 5104 2590 materiales y activas en general, que son propiedad del SIS.
q

7.1.3  Revisién de maletas, bolsos, asf como de paquetes en general que portan
las personas que ingresan o se retiran de la institucién. (A pie o a vehiculo).

7.14 Impedir la salida de bienes patrimoniales del SIS, si éstos no cuentan con el
acta de desplazamiento, asi como el ingreso y salida de bienes personales
que no hayan sido declarados al ingreso.

7.1.5 Vigilancia interna del perimetro de las instalaciones del SIS,

7.1.6  Acciones de prevencion contra los siguientes riesgos en fas instalaciones del
SIS:

-Intrusidn, invasion, atentados terroristas, sabotajes, asaltos, robos,
incendios, conmocién social y otros propios del trabajo.

7.1.7 Intervenir y neutralizar la accion de personas que atentan contra el
personal y patrimanio def SIS.

6.4.6, Este procedimiento se llevard a cabo sin perjuicio de fa denuncia que estime -
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7.1.8 Registrar en los cuadernos de ocurrencias las incidencias y novedades
presentadas en el servicio.

7.19 Evitarelarrojo de residuos, basura, desmonte en ef perimetro de los locales
del SIS,

7.1.10 €l personal de vigilancia deberd ejecutar [a revisidn de |2 salida de los
desechos en todas las instalaciones del SIS.

7.1.11 Tener conocimiento y estar en condiciones de operar los sistemas de
emergencias y contra incendios.

7.1.12 Control del orden durante las situaciones de emergencia.

7.1.13 Auxilio inmediato en cualquier tipo de siniestro: incendio accidentes,
terrorismo, etc.

7.1.14 Organizar dirigir y controlar las operaciones del servicio de seguridad y
vigilancia y/o proteccién de la entidad.

7.1.15 El personal serd responsable de la verificacion del servicio en las diferentes
sedes periféricas, controlando con el cuaderno de ocurrencias,
presentacion de los agentes, firmas en el cuaderno de rondas, verificacion
de la documentacién que portan los agentes {carnet de SUCAMEC) y velar
constantemente por el buen desempefio del servicio de seguridad.

7.1.16 El agente en ningln caso podra brindar el servicio de vigilancia en estado
etilico o bajo las influencias de sustancias alucinégenas.

El contratista realizaré la supervision de la siguiente manera:

Por lo menas tres supervisiones en el turno diurno durante el periodo mensual de
-prestacion del servicio a facturar, para cada una de las sedes asignadas. Asimismo,
efectuard una supervision mensual obligatoria nocturna, para cada una de las sedes
asignadas. Cada supervision deberd tener una duracién minima de una hora. Se
deberé dejar constancia de [a supervisién efectuada, mediante la suscripcién de un
Acta, que debera ser firmada por el supervisor y un representante de la sede donde
se presta el servicio. De no contar con ambas firmas, no serd considerado un
documento valido para la acreditacion de la supervision realizada y se aplicard fas
penalidades que correspondan.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL
El postor que brindard el servicio, deberd cumplir con los siguientes requisitos:

8.1.Requisitos del Proveedor

El presente requerimiento estd dirigido a aquellas personas juridicas y/o
personas naturales, que se dediquen al objeto del servicio de seguridad y
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vigilancia requerido para satisfacer la necesidad de las diferentes sedes y locales
del SIS segdn lo indicado en Anexo 1.

8.2. Perfil y requisitos del personal asignado al servicio.

AGENTE DE SEGURIDAD

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.27
8.2.8

8.29
8.2.10

8.2.11

Ser peruano de nacimiento o extranjero, ser mayor de 18 afios de edad
{acreditado con DNI o carné de extranjerfa). La contratacion de personal
extranjero se sujetaa lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 689, Ley para
la contratacion de trabajadores extranjeros.

No tener antecedentes penales o judiciales ni policiales (los certificados y/o
el certijoven y/o el certiadulto — Certificado Unico Laboral)se presentarén
para la suscripcidn del contrato)

Experiencia en actividades de seguridad y vigilancia minima de un (01) afio.
{acreditar mediante constancias o cualquier otra documentacién donde se
demuestre fehacientemente la experiencia)

En caso del personal que haya pertenecido a las Fuerzas Armadas o Policia
Nacional en situacién de retiro deberd presentar una declaracidn jurada de
no haber sido separado por medidas disciplinarias. -

Buen estado de salud fisica y psicoldgica (acreditado mediante certificado
en original emitido por una entidad de salud con una antigiiedad no mayor
a tres (03} meses computados desde la fecha de presentacién de la
documentacién para la suscripcién del contrato).

Carnet de Servicios de Seguridad Privada vigente otorgado por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil = SUCAMEC {carnet SUCAMEC), de
encontrarse a nombre de otra empresa, se otorgara hasta un plazo méximo
de 60 dias para su cambio.

Licencia vigente para portar y usar armas, emitida por la SUCAMEC.

Estar capacitado en funciones propias de seguridad y vigilancia, primeros
auxilios, defensa personal, prevencién y proteccién contra incendios,
manejo de extintores, conforme a lo normado en la ley de servicios de
seguridad Privada (documentacién a presentar para la suscripcion del
contrato). :

Curriculum vitae con foto reciente para la suscripcién del contrato

Tener secundaria completa (acreditar mediante certificado de estudios o
con el CERTHOVEN y/o el CERTIADULTO, para la suscripcién del contrato)
Declaracion Jurada de domicilio, suscrito por el personal que ejecutara el
Servicio. Para la suscripcién del contrato

Todos los documentos que acrediten el cumplimiento del perfil requerido para el
puesto de agente de vigilancia serdn presentados para la suscripcién def contrato.

NUMERO DE PUESTOS Y EQUIPAMIENTO REQUERIDO

El nimero de puestos de vigilancia y equipos requeridos se muestran en el Anexo
N°02.

-
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La relacién y la direccidn actual se indican en el Anexo N° 01, la misma que en caso
de ser madificados serd informado oportunamente al contratista, no generando
costos a la entidad, considerando que los cambios se daran dentro de la misma
jurisdiccion.

DOCUMENTOS PARA EL REGISTRO DE CONTROL.

EL CONTRATISTA debera proporcionar los elementos de registro de control por
puesto de vigilancia que se detallan a continuacion:

- Cuaderno de ocurrencias diarias.

- Cuaderno de control de visitas.

- Cuaderno de ingreso y salida de bienes.

- Cuaderno de contral de ingreso y salida de personal del SIS.
- Registro de control de armas y municiones.

- Registro de Papeleta de autorizacion de salida de personal.

Todos los cuadernos de registros una vez concluido el servicio, se quedarén en
poder del SIS. Estos cuadernos deberdn ser entregados a la finalizacién del plazo de
ejecucién del contrato.

Considerandose que las comunicaciones deberén ser inmediatas es necesario que
el Contratista cuente con correo electrénico, para lo cual el postor ganador de la
buena pro deberd presentar como requisito para la suscripcion del contrato una
declaracion jurada en la cual sefiale el correo electrénico y mantenerlo activo
durante el periodo del contrato, asi como de |a persona con la que se efectuars las
coordinaciones.

UNIFORMES, ARMAMENTO Y SISTEMAS DE COMUNICACIONES

El contratista estara obligado a proporcionar el material y equipo necesario a cada
agente de seguridad, para desarrollar su labor, los costos de los materiales,
implementos y el mantenimiento de los equipos utilizados serdn asumidos
integramente por el Contratista. Deberd cumplir con el reglamento y directiva del
servicio policial de vigilancia privada, el mismo que formard parte de su oferta,
seglin el siguiente detalle:

11,1, Uniformes.

El contratista asignara uniformes nuevos sin costo alguno para el personal
de seguridad y vigilancia, asi como para el supervisor. Los uniformes se
regiran conforme a lo establecido en la Directiva cODIGO:
PM02.04/GSSP/DIR/77.01  “DIRECTIVA  QUE  ESTABLECE  LAS
CARACTERISTICAS,  ESPECIFICACIONES TECNICAS, EMBLEMAS Y
DISTINTIVOS DEL UNIFORME E IMPLEMENTOS DEL PERSONAL DE
SEGURIDAD QUE PRESTA O DESARROLLA SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA” El cambio de uniformes segun la estacion en cada localidad
{invierno / verano) deberé ser como méximo el 16 de diciembre y el 16 de
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junio y serd comunicado por escrito a la UDR CAJAMARCA 1, CAJAMARCA
11 CHOTA Y/O CAJAMARCA 1Il CUTERVO, adjuntando copia de los cargos de
entrega firmados por los agentes que consta el detalle de las prendas y Ia
fecha de entrega.

. El SIS asignard un espacio adecuado para que el personal de seguridad y

auro o . .

S|s btegal, vigilancia lo emplee como vestuario, el cual lo mantendrd en buenas
condiciones de uso e higiene.

MWHAGAE‘E‘I‘:ADNE

[

Feh Y2025 122241 0600 Las linternas de mano, pilas, material de escritorio y entre otros, serdn
proporcionados por el contratista y deberdn ser renovados cuando hayan
cumplido su ciclo de vida, los mismos que son necesarios para el
cumplimiento de sus funciones en cada puesto de vigilancia.

C El uniforme para el personal consta de lo siguiente:

Fknmagbmn;%gg:smcuzz

MEDRVA Eva FAL 5208526

UNIFORME DEL AGENTE DE VIGILANCIA

hard
Motva: Da( Vg
Focar 14.12.2023 14:42:20 05:00

INVIERNO VERANO
sequ Dos (02) pantalones {color azul Dos (02) pantalones {azul oscuro)
s ls hegral, oscuro)
RS e ez Dos {02} camisas color blance, manga | Dos (02) camisas color blanco, manga
i m{v-é'-‘ larga. corta.
echa: 14.12.2023 15:19:25 05:00

Una (01) correa de nylon color negro | Una (01) correa de nylon color negro

Una (01) carbata de color azul oscuro. | Una (01) corbata de color azul oscuro.

Dos {02) medias color azul oscuro Dos (02) medias color azul oscuro

Una (01) gorra color azul oscuro Una (01) gorra color azul oscuro

! Una {01) Casaca (color azul oscuro)

Una (01) Chompa(color azul oscuro)

Un (01} capotin

Un {01) Poncho Impermeabie

Un (01) par de borceguies de cuero

Las prendas de vestir serdn renovadas cada seis (06) meses (teniendo en
cuenta las estaciones del afio), bajo responsabilidad de la empresa de
seguridad, sin excluir su obligacién de cambiar o reemplazar en cualquier
momento la prenda, accesorio o distintivo desgastado o deteriorado, sin
derecho a reajuste o reconacimiento por parte del SIS. El responsable en
la UDR CAJAMARCA 1, CAJAMARCA Il CHOTA, CAJAMARCA 1l CUTERVO
donde presta el servicio verificara el cumplimiento de lo sefialado

E
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Asimismo, el Contratista deberd comunicar por escrito, a mas tardar en la
primera quincena del mes que se realice la dotacién correspondiente, a la
UDR CAJAMARCA i, CAJAMARCA Il CHOTA Y/O CAJAMARCA !{l CUTERVO
donde presta el servicio, el cambio de uniforme, adjuntando copia de las
actas de recepcién de la dotacién de uniformes debiendo estar estas
firmadas por un representante del SIS y el personal del contratista La
entrega la deberd efectuar para todos sus agentes. Dichas actas deberdn
ser presentadas también en copia en el periodo de pago en que realizd su
entrega.

11.2. Armamento, Equipos y Accesorios.

11.2.1 Accesorios o Implementos de Seguridad

SIS S Estos deben cumplir con las caracteristicas conforme a lo establecido en la
s Salud Directiva CODIGO: PM02.04/GSSP/DIR/77.01 “DIRECTIVA QUE ESTABLECE LAS

., CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES TECNICAS, EMBLEMAS Y DISTINTIVOS
Hong v DEL UNIFORME E IMPLEMENTOS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE PRESTA

Fecha; Mmmmsa -06:00

O DESARROLLA SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA”
a. 01 Porta varay vara de goma por cada puesto de vigilancia.
b. 01 chaleco antibalas {por agente armado), el cual deberd estar
confeccionado con materiales que tengan un nivel de proteccién minimo.
nivel I, cumpliendo las normas NIJ estandar 0101.04 0 0101.06 de USA2 o
Fimadodptimantn o SWNCHEZ su equivalente, para cada uno de sus agentes de seguridad asignados al
servicio para el puesto de vigilancia con arma.
¢. 01 linterna con bateria recargable para cada puesto de seguridad turno
noche.
d. 01 detector de metales portatil, para cada puesto de vigilancia donde se
ejerce el control de ingreso y salida de personas, conforme al Anexo 02
s Is Sequro, e. Silbato y portasilbato para cada Agente de Seguridad.

vo: Doy V7~ B°
Femm 14.12.2023 14:4228 05.00

Int egla«

de Silud f. Correay cartuchera para portar el arma de fuego

RIOS Mldun Sd!dad FAY
11.2.2 Armamento

a. Armamento para Agentes de vigilancia asignado al servicio
Caracteristicas minimas del Armamento:
s Tipo: Revolver
o  Calibre: 38
o 12 BALAS.- 6 en el revdlver y una Dotacidn de repuesto de : 06 balas.
e las armas deben encontrarse en dptimas condiciones (Constancia
yfo certificados emitidos por una persona natural o juridica
autorizada y registrada por SUCAMEC, el cual deberd ser acreditado
para la suscripcion de contrato).

Mnava
Fecha: 14, |2.2023 15:48:35 05:00

Nota.

¢ Tanto el Supervisor como el Agente de Vigilancia deberan portar en un
lugar visible de su uniforme el Carnet de Identificacion Personal (Carnet de
Identidad de SUCAMEC), la Licencia de Armas otorgadas por la SUCAMEC y
tarjeta de propiedad del arma de fuego, de ser el caso. Dichos documentos
deben ser originales
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¢ El contratista estd obligado de cambiar el equipamiento de forma anual,
asi como los accesorios que se encuentran inoperativos /o mal estado y los
que faltasen en un plazo no mayor a las 48 horas de haber sido notificado
mediante correo electronico o carta, por el drea usuaria que supervisa el
servicio contratado.

11.2.3 Equipos

01 Teléfono celular operativo y con adecuada cobertura para realizar y

recibir [lamadas, con servicio ilimitado de llamadas, para todos los puestos

s I s e ofertados, lo cual permitird la comunicacién entre los puestos de seguridad

de Salud con el SiS.
Fomaddigtatmarte ooc El Contratista estd obligado de cambiar el equipamientg, asf como los accesorios
W%?ﬁ Eado que se encuentren inoperativos y/o en mal estado en un plazo no mayor a las
R W e eo0 48 horas de haber sido notificado mediante correo electrénico o carta, por el
drea usuaria que supervisa el servicio contratado.

Xl POLIZA DE SEGUROS
El Contratista deberd contar con pélizas vigentes emitidas por las compafifas de
seguros registradas en la compafifa de banca y/o seguros [as mismas que estarin
endosadas a favor del SIS como beneficiario.

RN~ Para el caso de poliza de seguro vida ley no se requerirs que sea emitido a favor del

Fem Rz wazesse SIS, sin embargo, en las condiciones especiales del contrato del seguro, deberd
precisarse el total del personal que estd destacado al Seguro Integral de Salud {SI5)
de la empresa contratista, es decir, titulares y volantes o descanseros.

s ls e 12.1. Péliza de deshonestidad.

daSahud
E‘,mmmmmaﬂ Suma asegurada no menor a US$ 100.000.00
oo ISR 01043 0500 Cubre la perdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o infidelidad

del personal asignado al servicio, tanto de bienes propios de Ja entidad como
; de terceros bajo nuestra responsabitidad. El importe del deducible, que no

reconoce fa compaiiia aseguradora al momento de la liquidacidn del siniestro,
serd abonado por la empresa de vigiancia al SIS. En este caso la péliza debe
contar con cldusula de Cesién de Derechos Indemnizatorios a favor del SIS,

7 Esta poliza emitida a favor del SIS, deberd estar vigente por todo el periodo de

contratacién y serd equivalente a USS 100,000.00 (Cien mil délares
americanos).

Para la suscripcion del contrato, la empresa ganadora de la Buena Pro,
presentard la Pdliza de Deshonestidad equivalente a US$ 100,000.00 {Cien mil
ddlares americanos), emitida a favor de la entidad.

Se podrd suscribir el contrato con pélizas de 12 meses renovables, siempre que
el contratista mantenga ininterrumpida su vigencia hasta la culminacién del
Contrato.

-]
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12.2. Péliza de responsabilidad civil extracontractual

Suma Asegurada no menor a US$ 100.000.00.

Cobertura los dafios materiales y personales, incluyendo muertes, causados
en el desarrollo de sus operaciones por el personal del Contratista asignado al
servicio. La pdliza debe considerar al SIS como asegurado adicional, pero en
los casos de dafios causados por el proveedor a los bienes y/o personas de la
misma entidad, ésta serd considerada como tercero y podra reclamar bajo
esta péliza.

lul
Sls i Esta pdliza emitida a favor del SIS, deberd estar vigente por todo el periodo de
contratacion y serd equivalente a US$ 100.000.00 (Cien mil ddlares

americanos).

MONTI EIQA@GARCIA m Edgurds
FAU 2050520!52

Molivo: |:

Facha: 14, Y:.m: 12:23:29 -06:00
Para la firma del contrato, la empresa ganadora de la Buena Pro, presentara
la Pdliza de Seguros de responsabilidad Civil Extracontractual, equivalente a
US$ 100.000.00 {Cien mit délares americanos), emitida a favor de la entidad.

s o Se podra suscribir el contrato con pélizas de 12 meses renovables, siempre que

m v g

fow il waseso el contratista mantenga ininterrumpida su vigencia hasta la culminacion del
Contrato.

12.3. Seguro Complementario de trabajo de riesgo pensiones y salud (SCTR)

Sau la empresa deberd contratar con una aseguradora una pdliza de SCTR
Sls Pl Pensiones y con una EPS el SCTR Salud, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley N° 26790, Ley de Modernizacidn de la Seguridad Sacial en Salud y su
Reglamento DS No 009.97.5A.

Fimado digisimentn por VILCHEZ
RIOS Miram Soledad FAU
20505208626 hard

AF’:&? 18, 2‘.’;052.1 09:04:46 -05.00
La empresa debera mantener vigentes y pagadas ambas pélizas y la entidad
podra requerir la relacion nominal de aseguradoras en cualquier momento de
la vigencia del contrato

12.4. Poliza de Seguro de Vida Ley

Suma Asegurada no menor a US$ 10.000.00

Dicha pdliza cobertura los siguientes siniestros:

s  Muerte natural

e Muerte accidental Por integracién de

R baszes: Observacién N°9
¢ Invalidez total ¥ permanente -L&] ALL'ERTA §.A.C

originada por accidente

Cobertura de los agentes de seguridad en caso de accidentes en el desarrolio
del servicio.

Se podra suscribir el contrato con pdlizas de 12 meses renovables, siempre que
el contratista mantenga ininterrumpida su vigencia; hasta la culminacién del
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contrato, para el caso de las pdlizas de seguro vida ley no se requerird que sea
emitido a favor del SIS, sin embargo, en fas condiciones especiales del contrato
del seguro debera precisarse el personal que esta destacado al Seguro Integral
de salud {SIS) de la empresa contratista.

Esta poliza emitida a favor del SIS, deberd estar vigente todo el periodo de
contratacion y serd equivalente a USS 10.000.00 (Diez Mil Dolares
Americanos), emitida a favor de la Entidad,

Para la firma del contrato, la empresa ganadora de {a Buena Pro, presentard
la Péliza de Seguro de Vida Ley equivalente a U$S 10,000.00 (Diez mil délares
americanos), emitidos a favor de la entidad.

Dicha péliza deberd estar vigente desde [a fecha de inicio de la prestacién del
servicio hasta la conformidad de la Gltima prestacién del servicio. Asimismo,
fas pdlizas deberdn prever y cubrir los siniestros luego de los cambios y/o
reemplazos de los agentes de vigilancia que se desarrollen durante la
ejecucién del servicio,

Asimismo, los agentes (Titulares o Descanseros) que ingresen a prestar
servicios de vigilancia al SIS deberdn estar incluidos en la lista de la pdliza
Seguro de Vida Ley.

A la firma del contrato la empresa CONTRATISTA entrega al SIS, las pélizas de
seguros mencionadas, asi como copia de las facturas certificando fa
cancelacion de las mismas.

la empresa de seguridad y vigilancia serd responsable de asumir las
obligaciones que contraiga con su personal, sean éstas laborales, personales
o de cualquier otra Indole; estando eximido el SIS de cualquier responsabilidad
en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de algunos de los
trabajadores de la Empresa ganadora o de terceras personas; que pudieran
ocurrir durante la prestacion del servicio, asi como de la responsabilidad penal
que pueda derivarse de ellas.

realizarlo dentro de los siete (7) primeros dias de cada mes siguiente al
vencido; el pago de las gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad
obligatoriamente las deberd efectivizar antes del 15 de Julio y 15 de diciembre
respectivamente conforme a ley; el cumplimiento de los pagos se verificara
con la fecha de los comprobantes de depdsito, teniendo en consideracién que
por cada dia de retraso se aplicard la penalidad establecida en la tabla de
penalidades. En lo referido al pago de la CTS deberd efectuarlo antes del 15
de mayo y 15 de noviembre respectivamente y conforme a ley.

Xiit REMUNERACIONES O PAGOS AL PERSONAL DEL CONTRATISTA.
13.1. El pago de las remuneraciones al personal de seguridad y vigilancia, deberd
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13.2 El contratista asumird los gastos por indumentaria, equipos, componentes,
armamento y trémite para el carnet, licencias, sin aplicar descuentos en las
boletas de remuneracidn del personal asignado para cubrir el servicio.

13.3. Las remuneraciones del personal de seguridad y vigilancia deberdn realizarse
lnicamente con [as respectivas boletas de pago, conforme a la Estructura de
Costos del postor ganador, quedando entendido que el Contratista deberd
adecuar las boletas de pago a los rubros indicados segun Estructuras de Costos

SIS fen  (remuneracion minima mensual, sobretasa por jornada nocturna, otra

de Safud

bonificacién (de ser el caso), sobretasa de sobretiempo, feriados, asignacion

fmasdounese s i familiary/o bonificacién), asimismo éstas deberdn corresponder a un solo mes
FAL 20505208526 hard

; Doy V* B
Fedha; 14,12.2023 12:26:02 -06:00

Flrnadn digitaments por SANCHEZ

MEDINA Eva FAL 205052086268
hard
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Firmadg dighaimanta por VILCHEZ
RIOS Midom FAY
20505209626 hard
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XV

{ejemplo: del 01 ENE al 31 ENE}, no debiendo considerar fracciones de otros
meses, en tal sentido el monto de la Remuneracién Total que corresponda a
cada turno (diurno o nocturno), no debera sufrir ninguna variacion, salvo por
los feriados; solo en caso que el personal de seguridad y vigilancia realice
turnos rotativos (15 dias de dia y 15 dias de noche).

13.4. La remuneracion Minima mensual (RMM) que debera considerarse conforme
- al Decreto Supremo N° 003-2022-TR, de los trabajadores sujetos al régimen
de la actividad privada, que entro en vigencia el 1 de mayo del 2022, dichos
pagos deberdn estar sujetos considerando la remuneracion minima vital
aprobada por §/. 1,025.00

En razén a la asignacidn familiar, jornada nocturna y sobretiempo serd de
acuerdo como lo establece la normativa laboral.

13.5. De igual forma el SIS estd facultado a verificar en cualquier momento el
cumplimiento de las remuneraciones, beneficios sociales y otras obligaciones
por parte del Contratista o solicitar una inspeccién especial a [a Autoridad
Administrativa de Trabajo de conformidad con el articulo 35° del reglamento
de 1a ley General de Inspecciones de Trabajo y Defensa del trabajador,
aprobado por DS N° 0020-2001-TR.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del Servicio seré otorgada mensualmente por el Director de UDR o
quien éste delegue de cada sede donde se prestara el servicio. Asimismo, tomando
en cuenta ello, el responsable del drea de servicios generales de Ia Oficina de
Abastecimiento del 5IS Central, o quien haga sus veces, efectuard un informe
consolidado para el tramite de pago, verificando el cumplimiento de la calidad,
cantidad, oportunidad vy las condiciones contractuales, asf como la determinacién
de los incumplimientos que hubiere, a efectos de que se continde con el trémite de

pago.

La Conformidad de Servicio no invalida reclamos posteriores por parte del SIS, por
la inadecuada atencidn de los términos de referencia u otra situacion andmala
verificable posterior.
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XV OTRAS PENALIDADES.
Esta tabla tiene por finalidad corregir las faitas en que el Contratista incurra durante
el desarrollo del servicio desde su inicio hasta la finalizacién del contrato, asf como
evitar el incumplimiento de la documentacidn.

PENALIDAD FORMA O PROCEDIMIENTO DE

=

INCUMPLIMIENTO

A APLICAR VERIFICACION

Se verificara el cuaderno de

Cuando los agentes de vigilancia ocurrencia, el control de asistencia,
realicen 02 turnos continuos o mas o mediante acta, la penalidad se

1 de 12 horas. 2% de la UIT | aplica por cada agente de vigilancia

vigente Yy por ocurrencia.

Se suscribird acta o se verificara el

Cuando el puesto de agente de cuaderno de ocurrencia o el control
vigilancia se cubra después de 01 2%delaylT | e asistencia, la penalidad se

5 hora de tolerancia vigente aplicarda por cada agente de

s I s o vigilancia y por ocurrencia.
de Salud .

La penalidad se aplicard por cada

0 digkaimente por

é‘fu"’zo%%?a%“'“nﬁ‘?"“""“ Por no realizar el cambio de s%dela | BN de vigilancia y desde la fecha
. . g 0 e
P 1t 22 050 uniformes, de acuerdo a lo indicado UIT viente de vencimiento para la entrega de
3 enel TDR & fos uniformes. La aplicacién de la
penalidad es diaria.

Por puesto de vigilancia no Se suscribird acta o se verificara el
b &2 cubiertos por falta, permisas y cuaderno de ocurrencia o el control

Wattva: Doy 7 B . . . .
Feche Mlazmaa a0 | 4 | asimismo aquellos agentes que 2%delaUIT | de asistencia, la penalidad se
laboran por més de 6 dias aplicard por cada agente de

) continuos. vigilancia y por ocurrencia.
SIs Z'Jes'ﬁa Se suscribird acta o se verificard el
Por abandono de servicio de lo cuaderno de acurrencia o el control

digtsimants por VILCHEZ 0 Servicio ge 1os . . .
;ﬁg?,’;ggw-mu 5 L 2%dela UIT | de asistencia, la penalidad se

VB agentes de vigilancia. _

Pt 15,2202 81057 050 aplicard por cada agente de

vigilancia y por ocurrencia.

6 | Cuando el Agente de vigilanciano | 2% de la UIT | Se verificara a través del acta de

porte en el turno, el carnet de Vigente Control de servicio de vigilancia, la
servicios de seguridad privada y/o penalidad se aplicard por cada
la licencia de Uso de Armas de agente de vigilancia y por
Fuego emitidos por SUCAMEC ocurrencia.

97@7
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/

Cuando el agente de vigilancia Se verificard a través del acta de
porte en el turno el carnet de control de servicio de vigilancia, en
servicios de seguridad privaday la caso de estar vencido se aplicara
Licencia de Uso de Armas de FUego | 19 de Ia UIT desde 1a fecha que ha dejado de
7 | emitidos por SUCAMEC, pero se vigente estar vigente, se aplicara por agente
encuentre vencidos o no se y por cada dia que brindd el servicio
encuentre registrado a su nombre. con el carné o licencia vencida.
Cuando los puestos de vigifancia
armados, segtin contrato, no
cuenten con el armamento
requerido o no tengan el nimero 1% dela UIT | Se verificard a través del acta de
de las balas requeridas o no tengan vigente control de servicio de vigilancia, la
el chaleco antibalas o el arma penalidad se aplicara por cada
S Is !?«‘iﬂ'nﬂ% 8 | mostrada no sea del calibre exigido agente de vigilancia y por
Fimdodigtomentapar segtin las caracteristicas solicitadas. ocurrencia.
MONYHA GARCW lnei Eogardo
505208628 har
Fea mm 1226:34 46:00 Por no contar en el turno de
vigilancia con el equipo de
comunicacién (celular); o cuando el Se verificaré a través del acta de
equipo este inoperativo o se 1% de la UIT | contro! de servicio de vigilancia, la
encuentre en mal estado de ; : :
Fumdodgtsmenapor iz | O : _ vigente | penalidad se  aplicard  por
MEDINA Eva FAU 205203626 funcionamiento (no se puede ocurrencia
e 22023 4250 0500 realizar y/o recibir llamadas).
Por realizar el cambio de agente o Se suscribird acta o se verificara el
. supervisor sin contar con la 1% de la UIT | cuaderno de ocurrencia o el control
SIS v autorizacion respectiva. vigente | de asistencia, la penalidad se aplica
or ocurrencia.
e |10 P
205052086
CE ‘ﬂ"z““ 0610340500 Se verificard la fecha de los
comprobantes de depdsito o
Por retraso en los pagos de las .
. L voucher de pago, cuyos importes
remuneraciones, gratificaciones y 1% de fa UIT )
) deberdn de corresponder a lo
CTS conforme a las fechas vigente L .
. indicado en las boletas de pago y se
establecidas. s .
11 penalizard por cada dia de retraso y
por cada agente de vigilancia.
Se verificara las boletas de pago de
Cuando la remuneracién mensual los agentes de vigilancia que
de! agente sea menor a la 1% de la UIT | prestaron el servicio y el respectivo
estructura de costos del contrato, | vigente comprobante de depdsito o voucher
por cada persona. de pago y se penalizard por cada
12 agente de vigilancia.
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Permitir el ingreso a las oficinas de
la Entidad, de personas, sin
autorizacion o fuera del horario de
atencion.

1% dela UIT

Se suscribird acta o se verificara el

‘cuaderno de ocurrencia donde se

evidencia el ingreso del personal no
autorizado.

14

Por no mantener actualizados los
cuadernos asignados de control y
por no llevar el registro de entradas
y salidas (Cuadernos) de bienes
patrimoniales, personal, vehiculos,
etc.

1% de la UIT
vigente

Se suscribira acta de supervision y se
aplicaré por ocurrencia.

15

Cubrir a un agente o supervisor con
personal que no cuente con el
mismo perfil del agente solicitado
en los términos de referencia.

1% de la UIT
vigente

Se suscribird acta o se verificara el
cuaderno de ocurrencia o el control
de asistencia, la penalidad se
aplicard por ocurrencia.

16

Cuando el supervisor no efectué las
supervisiones correspondientes a
las sedes del SIS, conforme lo
establecido en el numeral 7.1.16 de
los Términos de Referencia.

1%dela UIT
vigente

Se sustentard con las actas de
supervision que se suscriban o se
verificard con el cuaderno de
ocurrencia, la penalidad se aplicar
por cada supervision no realizada.

17

Por no presentar el Plan Integral de
Seguridad dentro del plazo méximo
fijado en el numeral 6.1.22 de los
Términos de Referencia.

1% de la UIT
vigente

Se verificard con la fecha
presentacién de la documentacidn
respectiva en mesa de partes y se
penalizard por cada dia de retraso.

18

No incluir al agente titular, volante
y descansero en la péliza de seguros
contra accidentes personales en el
mes que labora.

1% dela UIT
vigente

Se verificard mediante el anexo de
poliza donde se encuentren
incluidos todos los agentes que
brinden servicio en el mes que
corresponde pagar,

El monto de las penalidades impuestas serd descontado preferentemente de la
facturacion mensual del periodo correspondiente o en su defecto en cualquier otra
facturacién que posteriormente realice el contratista, durante la vigencia del

contrato suscrito.

En caso que el agente destacado se rehusé a firmar el acta, el responsable del drea
de la sede donde se presta el servicio, dejard constancia de lo ocurrido en dicha acta,
sin perjuicio de que se aplique la penalidad respectiva,
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RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
servicios de seguridad y vigilancia, por un plazo de 03 afios contados a partir de la
{iltima conformidad otorgada por parte del SIS sobre el servicio brindado.

FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn en soles y proporcionales, mediante el sistema de
facturacién mensual, una vez culminada la prestacion del servicio, previa
conformidad emitida por el funcionario responsable.

£l pago se efectuard mediante el respectivo abono a la cuenta bancaria individual
del Contratista, en un plazo de quince (15) dfas calendario de encontrarse completo
el expediente de pago, para lo cual la entidad deberd contar con la siguiente
informacion:

- Comprobante de pago Factura electrénica, correspondiente al mes de ejecucion
de la prestacién.

- Informe de la conformidad del servicia.

- cd

- Copias de las actas de supervision efectuadas por parte del Contratista.

- Adjuntar copia de los endosos de las pdlizas debidamente actualizadas, donde
figure el personal que prestd servicio en el periodo que se estd tramitando el

pago.

17.1 Forma de pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerird al
Contratista la presentacion de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion def contrato suscrito
con la Entidad ante la SUCAMEC,

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad,. FsFromodetdoementy-tueseredite-Srpresentatorante—ta
srtoric e Frabao= *

- Copia del pago de 'a cuota correspondiente de la péliza, de ser el caso.

- Copias de las actas de entrega de uniformes, que corresponde al inicio del
servicio.

17.2 Forma de pago a pattir del segundo mes de servicio

Afin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte del Contratista, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR,
a partir del segundo mes de servicio, deberd requerirse al Contratista fa
siguiente documentacién para el trimite de pago:

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, con sus respectivos voucher de
pagos y/o transferencias o depésitos, de todos los trabajadores (descanseros o

"Por integracion de bases: Observacion N° 8 - L&J ALL'ERTA S.A.C.
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volantes) destacados a la Entidad, Las boletas deben encontrarse firmadas por
los trabajadores, ademds de no poder firmar en original el representante legal,
se admitiré firma digitalizada; siempre que la firma digitalizada esté conforme a
la normativa vigente sobre digitalizacion de firmas; aclarando que no se
aceptara firma escaneada.

- Copia de la constancia de pago de AFP y/o SNP de los agentes asignados,
correspondientes al mes inmediato anterior del mes de ejecucion de la
prestacion.

- Copia de la Constancia de Pago de ESSALUD de los agentes asignados,

SIS g:cleg_‘rald correspondiente al mes inmediato anterior del mes de ejecucion de la
prestacion.
thldadlqbknw
. MONTEZA ClAlbelEdg!mo
: FAU 20505208626 bard 3 . ) .
- it A A Copia de POT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.
IR

Hobes Qo - Copia del pago de la cuota correspondiente de la péliza de seguro, de ser el
Fucha: 14,12.2023 14:44:25 05:00

€aso,

Copia del cargo presentado del Plan Integral de Seguridad, sélo el periodo del
s I s wrﬁxﬂ mes que lo haya presentado y por tnica vez de presentacion.

Fete Sotsmens pot MILCHEZ Copias de las actas de entrega de uniformes, en el mes que corresponde su
12050520062
i mzzm 0B:11:43.05:00 entrega.

17.3 Para el ditimo mes del servicio,

Se requerird al contratista, su liquidacion, copia de la documentacion que
acredite el depdsito de las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de los trabajadores destacados a la Entidad, tanto del
mes anterior como del mes en que se realiza el dltimo pago; copia de! pago de
la cuota correspondiente de la poliza, de ser el caso.

Es responsabilidad del Contratista, el presentar toda la documentacion exigida
en los términos de referencia y el contrato, de manera completa y sin necesidad
de requerirlo previamente la entidad, ya que a quien se le otorgue la buena pro,
conoce con anticipacion qué documentacion debe presentar, por lo que, de no

% presentarlo de manera completa, en el plazo para tramite de pago no se da
inicio.

17.4 Reajustes al pago del servicio

Se realizard un reajuste en los pagos cuando por mandato legal el gobierno varie
la remuneracion minima vital (RMV), las tasas de beneficios sociales o
aportaciones de la empresa; siempre y cuando la remuneracién minima
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mensual del personal asignado este por debajo de la nueva RMV y/o cuando el
monto considerado en la asignacidn familiar sea inferior al 10% de la RMV, en
estos casos e reajuste afectard unicamente al rubro correspondiente y no a las
utilidades ni a los gastos administrativos ni a los gastos de uniformes y otros,

Para los efectos del reajuste, el Contratista presentara una nueva estructura de
costos por cada tipo de personal y el costo total. Asimismo, deberd presentar la
vigencia de poder actualizada y copia del DN! vigente, para la formalizacién de
los actos que correspondan realizarse.

Xvill PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO.

XIX

Fitmado digitaimene por SANCHEZ
MEDINA Eva FAU 20505208626

hard
Motvo: Doy V* B*
Fecha 14.122023 14:44:36 05:00
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Motvg: Do{ Ve
Fechs: 15.12.2023 00:11:83 05.00

El plazo de ejecucion del servicio sera 36 {treinta y seis) meses, contado a partir de
la fecha del acta de instalacién del servicio en cada una de las sedes.

OTRAS OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA.

£l proveedor es responsable del pago de las remuneraciones, beneficios sociales,
compensaciones por tiempo de servicios, condiciones de trabajo, accidentes de
trabajo y cualquier otro derecho que pudiera corresponder a su personal. No existe
relacién laboral alguna entre el SIS y el personal del proveedor. .

£l proveedor reemplazard a solicitud de la Entidad, al personal que no cumpla con
sus obligaciones o que su comportamiento rifia con la moral y las buenas
costumbres, sin perjuicio de las acciones del personal que como empleador le
corresponde aplicar al proveedor,

El contratista supervisard y controlard permanentemente al personal que ejecute el
servicio a fin de asegurar la eficiencia y eficacia del mismo.

Asimismo, para la suscripcién del contrato deberd presentar fa siguiente
documentacién:

a. Relacién del personal que prestard el servicio, consignando sus nombres y
apellidos, N de Documento de identidad, cargo, remuneracién, periodo del
destaque, numero de carnet de servicios de seguridad privada vigente emitido
por la SUCAMEC (indicando la fecha de caducidad) y numero de licencia de
posesion y uso de armas de fuego vigente emitido por la SUCAMEC (indicando
la fecha de caducidad)

b. Copia de [a constitucidn de la empresa y sus modificatorias debidamente
actualizadas o en su defecto copia literal completa y vigente de la empresa.

& Copia simple del reglamento interno de trabajo aprobado por la Autoridad
Administrativa y visado por la SUCAMEC.

d. Declaracion Jurada manifestando que la sede del contratista cuenta con lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1213 Nueva Ley de Servicios de
Seguridad Privada y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 005-
2023-IN; el cual deberd contar con la Autorizacion de Funcionamiento expedida
por la SUCAMEN y otras licencias narmadas en la legislacion vigente.
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XXl

SANCHEZ

Firmado digtaimante
5208626

MEDINA Eva FAU
hard

Motlva: Doy V° B*
Fecha 14.12.2023 14:44:47 05:00
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 Fimado digialmento por VILCHEZ
RIOS MME\“ SdodadpFw
: 208626 hard
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PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

Para el presente servicio estd prohibida la subcontratacién, por lo que el Contratista
es responsable de brindar el servicio en su totalidad en los locales que les sean
adjudicados.

ESTRUCTURA DE COSTOS

El postor ganador deberd elaborar o adjuntar como requisito para la suscripcion del
contrato, una estructura de costos que considere todos los conceptos de acuerdo
a la normativa laboral vigente, remuneraciones, beneficios sociales y otros,
aportaciones de la empresa, uniformes, gastos administrativos y utilidad. Esta
estructura tiene que ser acorde a lo que sefiala la normativa del régimen general
de la actividad privada.

Todo concepto que corresponda a “costo de personal”, debera ser incluido en la
remuneracién total, siendo obligatorio el pago del personal asignado al SIS.

ESTUDIOS, PLANES DE SEGURIDAD Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El contratista deberd elaborar el estudio, plan de seguridad y manual de
procedimientos para la UDR CAJAMARCA |, CAJAMARCA il CHOTA Y CAJAMARCA
Il CUTERVO, el cual seré presentado, a través de Mesa de Partes digital del SIS en
cada una de las sedes y una copia de todo ello, al Director de la Oficina de
Abastecimiento o encargado de! Servicio General del SIS para su custodia y control,
en un plaze méximo de noventa (90) dias calendarios de instalado el servicio.

PROTOCOLO SANITARIO

El contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en todas las
disposiciones legales vinculadas a eventos epidémicos y pandémicos durante la
ejecucion de las prestaciones a su cargo, bajo apercibimiento de resolver el contrato
en el supuesto de incumplimiento.

ANEXO N1

DIRECCION DE LAS DEPENDENCIAS DEL SIS

N° | LUGARES DE PRESTACION DIRECCIONES
1 CAJAMARCA (OFICINA Y [ Av. Mario Urteaga N° 265, distrito provincia y
ARCHIVO) departamento de Cajamarca.
2 CUTERVO  (OFICINA Y | Ir. Progreso N° 464, distrito y provincia de Cutervo,
ALMACEN) departamento de Cajamarca.
3 CHOTA Jr. Exequiel Montoya N° 625 ~ 627, distrito y

provincia de Chota, departamento de Cajamarca.
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*+x |2 direccion del local puede variar, de acuerdo a decisiones administrativas
institucionales.

ANEXO N° 2
DISTRIBUCION, NUMERO DE PUESTOS Y EQUIPAMIENTO REQUERIDO

TURNO EQUIPAMIENTO
TEM|  LUGARES EMS ?;‘;R";‘_s‘)’ ""El:fsm’ HORARIO | | DETECTOR | LNTERNA | | CELULAR
METVALES {{NOCTURNO) 24 HORAS
AGENTE AGENTE
CAJAMARCA |
s I s ﬁ%ﬁ Av. Mario Urteaga N*
2 DAl
265. (Entre Ir.5 1 1 Lunesa 1 L 1 2 1
e st Esquinas y Av. Mario domingo
Atz hard Urteaga a una cuadra
Fecha: 14.12.2023 122801 -06:00 de DIRESA Cajamarca)
CAJAMARCA i -
CUTERVO
. .
2 | Ir.Progreso N*464, 1 1 Lunesa f 1 1 2 1
Cutervo {frente ala domingo
fimado dimaie por SANCHE? LE. Nuestra Sefiora de
A la Asundién).
Facha: 14.12.2023 14:45:00 -05:00
CAJAMARCAIL -
CHOTA
Lunes
s I s Seae Ir. Exequiel Montoya 1 1 d:::n z 1 1 1 2 1
do Salurt N°625-627, Chota, ¢
P — frente a la DISA Chota
RIOS Miriam Soledad FAY
20505208626 hacd
'Fé:;lv: 18, 2"2‘0%‘3 08:12:22 05:00
ANEXON°"3

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESTRUCTURA MINIMA DEL ESTUDIO DE SEGURIDAD

. . GENERALIDADES

1) Finalidad

2) Coordinaciones

3) Periodo y equipo de elaboracidn
Ik INFORMACION GENERAL

1} Sobre lazona

a) Ubicacién geogréfica

1. Ubicacidn
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2. Superficie
3. Poblacién
4. Distritos de la provincia

5. Altitud

2) Sobre la instalacidn

Segura
i ggral
de Salud

Firmado digkatments por
MONTEZA GARCIA Abet Edgando
Fay ?DSOSZQG&'Z.S hacd

Motive: Doy V- &
Fecha: 14.12.2023 12:268:18 06:00

Firmado dighaimants por SANCHEZ
:‘lED(NA Eva FAU mgggzoaszs
bed

Motivo: Oay V" B
Facha: 14.12.2023 14:45:10 05:00

a) Direccidn

b} Limites

c) Descripcion de actividades

d) Distribucién fisica (ambientes)

e) Personal de trabajadores

f) Personal destacado del contratista (vigilancia, limpieza entre otros)
g) Horario de labores {turnos)

h) Vecindad (poblacién, entidades, empresas, etc.)

i) Vias de comunicacion importantes.

M. MEDIOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

1o
i
e Salut

Firmada dighaimenta por VILCHEZ
RIOS Mirlam SdodaduF,;U
20505208626 hard

Motiva: Doy V° B
Focha: 15.12.2023 08:12:35 05.00

1} Medios de seguridad existente .
a} Barreras humanas
1. Personal de seguridad y vigilancia
2. Descripcion del servicio ‘
3. Distribucidn de puestos
4, Equipos de comunicacién
5. Armamento

b) Barreras fisicas (instalaciones)

1. Primera Barrera
{a) Muro perimétrico
{b) Acceso ainternet
(¢} Puerta peatonal
(d) Puerta vehicular

oo
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2. Segunda Barrera
(a) Infraestructura (edificaciones)
{b) Instalaciones eléctricas e iluminacién
{c) Instalaciones sanitarias y ventilacion

¢) Medios y equipos de seguridad

1.- Medios de seguridad

SIS =
e Sohd (a) Sistema circuito cerrado de television

Fimado digltatmonte par
MONTEZA GARCIA Abal Edgardo

iﬁ.‘?ﬁ?@?ﬁ""" (b) Sistema de alarmas electronicas
Fecha: 14.12.2023 12:23:29 -06.00

{c) Sistema contraincendios

(d) Sistema de comunicacién

(e) Pozoatierra

P e ine 2.~ Equipos de seguridad

hard

Motivo: VB

Fecha: 14.12.2023 14:45:25 05:00

{a) Extintores

SIS
" {b) Detector de humo

Firmadn digialmente por VILCHEZ
RIOS Mirlom Soledad FAU
20505208625 hard

L A 3.- Grupo electrégeno

2) Medidas de Seguridad
a) Controf de acceso a personas
b} Contro! de ingreso y salida de bienes
¢) Control de ingreso y salida de vehiculos
d) Tablero de llaves
e} Zona de estacionamiento

1.- Zoniﬁcacfén y sefializacion de seguridad

(a) Sefializacion de transito
{b) Zona reservada o estratégica
{c) Ventilacién e iluminacion natural

(d} Limpiezay orden
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Flmud dighaiments por VILCHEZ
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20505206526 hard

Fld\a. vmﬁm 03:43:01 .05:00
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{e) Primeros auxilios
(f) Fuerzas del orden y de apoyo
(g} Empresa de apoyo en caso de emergencia.

ACION DE RIESGO

1) Determinacion de los factores de riesgo

a)
b)

o)

Factores de seguridad externa e interna '
Tecnologia o medios técnicos

Medidas organizativas

2} Desarrollo de la evaluacién y empleo de la matriz de riesgo

Puede considerarse segin evaluacion

a)
b)
¢)
d)

€)

CONCL

Riesgo por fendmeno natural (sismo, tsunami, huaycos, lluvias, etc.)
Riesgo tecnoldgico {incendio, explosiones, aniegos)
Riesgo bioldgico (enfermedades infectocontagiosas)

Riesgo por accidente (de trabajo, de trénsito, aéreos, marftimos)

Riesgo por conducta antisocial (asalto y robo, fraude, secuestro, extarsidn,

huelga, paros, vandalismo, acciones de sabotaje y terrorismo)

USIONES

1) Amenazas contra las personas

a)
b)
¢
d)
e)

f)

Asalto y robo (interno y externo)
Agresiones

Secuestro y extorsion

Incidentes y accidentes de trabajo
Enfermedades profesionales

Otras que se determinen

2} Amenazas contra instalaciones y la produccién

o
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Flrmado digdaiments par
MONTEZA GARCIA Abel Edgardo
FAU 20505208528 hard
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VIl

Fitmada digtaimenie por SACHEZ
MEDINA Eva FAU 20505208626

Molive: Doy V" B
Focha; 14.12.2021 14:45:43 -05:00
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flmado dighaiments por VILCHEZ
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RECOMENDACIONES

1} Seguridad perimétrica

2) Seguridad electrénica

3} Sistema contra incendio

4) Entrenamiento y capacitacion del personal

5) Terrorismo

6) Otros segun evaluacion

ANEXO0S

Anexo 1:  Funciones especificas de cada puesto de vigilancia
Anexo 2:  Croquis de instalacién

Anexo 3:  Croquis de ubicacion de gabinetes contra incendio, extintores, sensores
de humo

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA TODAS LAS SEDES
ASIGNADAS

1. Seguridad Fisica

2. Seguridad Personal

3. Prevencion de sabotaje y terrorismo

4. Prevencion de ataque armado y disturbios civiles

5. Prevencidn de atentados con explosivos

6. Control de acceso

7. Control de ingresos y salidas de vehiculos

8. Control de registro de ingreso y salida de bienes patrimoniales

9, Deteccidn de intrusos o sospechosos en el interior de la instalacion
10. Deteccidn de explosivos o paquetes sospechosos en el interior de la instalacion
11. Procedimientos del servicio (relevo, etc.)

12. Uso de armamento en el interior o exterior de la instalacién
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13. Recepci6n y custodia de armas, celulares. Etc.

14. Procedimientos de emergencias {incendios o explosién, movimientos sismicos,
ete.}

15. Amenazas telefdnicas {terrorismo blanco)

16. Consignas generales.

REQUISITOS DE CALIFICACION
HABILITACION
anum1
el Requisitos:
S | fmsiogninineriepsr o Ei postor debera acreditar
Fothe 1020 122804 0600 +  Inscripeion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan aclividades

de Intermediacién-RENEEL. En dicha constancia se debe (n) detallar la (s) actividades de
intermediacion laboral para actividades de seguridad y vigilancia,

«  Autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigllancia privada vigente ya
sea en el dmbito geogréfico en que se prestara el servicio o fuera de éste, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Fimado dighalmente por SANCHEZ Explosivos de Uso Civil- SUCAMEC (ante DICSCAMEC)

MEDINA Eva FAU 20505208625
Mativo: Do"v' 8 y
Fochs: 14.12.2023 14:45:52 05:00 ; . . . -
Importante
De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucin con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
Seao materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales -
s ls eyl . se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar .
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la )

Fimada diiaineto or YLCHEZ comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Molvo; Do¥ Vg
Frcha: 15.12.2023 08:13:20 -05:00
Acreditacién:

¢ Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Reglamento Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de Intermediacion laboral-RENEEL, expedida por el
Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo.

*  Copia de Autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada
vigente en el 3mbito geografico en el que se presentard el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil-SUCAMEC y cuando corresponda con la copia simple del documento
de ampliacion de la autorizacién de funcionamiento.

Importante

ke g a4 et s 2 T R e b raee e AL AW kbt 4+ %t n 1 K001 b et e pn e s

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido ‘a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
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Firmado digltalmente por VILCHEZ
RIOS Mirlam Soledad FAU
20505208628 hard

Motivo: Doy V* B*
Facha: 15.12.2023 04:13:33 -05:00

U} Ministerlo Seguro integral de Salud

‘tle Salud

“Decanlo da la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afio dej Fortalecimiento de la Seberania Nacional®

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

E) postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 8/ 500.000 (Quinientos mil
00/100 Soles), por la contratacién de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
ta fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segtin corresponda.

En el caso que alguno de los items, no supere el monto establecido para un procedimiento de
seleccion de una adjudicacion simplificada y fos postores que declaren en el Anaxo N° 1 tener la
condicién de micro y pequefia empresa, deben acreditar una experiencia acumulado por un monto
que no debe superar el 25% def valor estimado, por la contratacion de servicios iguales o simifares af
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a fa fecha de la presentacion de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segin
corresponda. En el caso de consorcios, todos fos integrantes deben contar con la condicién de micro
y pequefia empresa.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u drdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacian; o {ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otra documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un
méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, fas veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de afertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respeclivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentada; de lo contrario, no se computaré la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones de! Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si eltitular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matrizen
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los. contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de Ya orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
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Experiencia del Postor en la Especialidad.

lmportante

« Al calficar fa expenenma del postor se debe valorar de manera mtegral fos

documentos presentados por el postor para acredilar dicha experiencia. En fal
senlido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual ne coincida literalmente con el previsto en las bases, se debers validar la
experiencia si las actividades que ejeculs el postor corresponden a la experiencia
requerida,

¢ En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objelo
materia de la convocatoria, conforma a la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

MONTEZA
CIA Eeoardo FAU
s Is b i
sesid P IS Salipiy

Flrmado dighaimania por SANCHEZ

usnm Eva Fnu 20505208626 hard
in -l o1 ded documento
pily Fed»a u |zzua 14:46:57 0500

Frmado dighalmenia por VILCHEZ
wsaea
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TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA UNIDAD DESCONCENTRADA REGIONALES -

Fimado digiaimanis por CIEZA
RODRIGO Martno FAU
20505208826 s6A

Motivo; Doy V' B’
Facha: 15.12.2023 08:52:25 05:00

UDR JAEN”
OBJETIVO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO

Contratacion del Servicio y Vigilancia, para el resguardo de las instalaciones de las
dependencias del Seguro Integral de Salud (SIS} de la Unidad Desconcentrada
Regional — UDR Jaén, por el periodo de treinta y seis (36) meses, contados a partir
de la suscripcion del acta de instalacién del servicio. )

FINALIDAD PUBLICA

El servicio a contratar tiene por finalidad velar por la seguridad del personal,
patrimonio e instalaciones de la Entidad y proteger a sus funcionarios, servidores y
personal en general, en las diversas dependencias del SIS, siendo para ello
necesario, adoptar dentro de una eficiente gestion de seguridad, medidas
preventivas de la seguridad al personal de la entidad y una mejor atencidn a los
usuarios externos, a fin de asegurar el normal desarrollo de sus actividades.

ACTIVIDADES DEL POl

A0I100109101262 Realizar acciones de Contrataciones de Bienes y Servicios.
OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

OBJETIVO GENERAL

Servicio de seguridad, en la modalidad de Vigilancia Privada, en la Unidad
Desconcentrada Regional - UDR Jaén.

OBJETIVO ESPECIFICO

El servicio se circunscribe al perimetro y dmbito interno de las instalaciones, y
comprende; proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, instalaciones,
patrimonio, seguridad de los predios (bienes muebles e inmuebles) y seguridad para
el normal desarrollo de las actividades.

En caso existiera modificacidn de las direcciones de los locales donde se prestard el
servicio, a razén que los inmuebles que posee el SIS son arrendados, las direcciones
podrian ser variadas en el desarrollo del procedimiento de contratacion o durante
la ejecucion contractual del mismo. El Contratista, debers sujetarse a ello para la
instalacion del servicio, no generando ningin gasto adicional para la Entidad.
Cualquier cambio que se efectué serd comunicado a través del responsable de
Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento del SIS.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema a SUMA ALZADA.

RY-]
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ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio deberd ser cubierto integramente por personal que
satisfaga los requerimientos de seguridad integral considerados dentro de las
pautas siguientes.

6.1 El Contratista deberd cumplir las siguientes actividades:

6.1.1

6.1.2

6.14

6.1.5

6.1.6

6.1.7

Controlar, identificar y registrar a las personas autorizadas al ingresar y salir
de las instalaciones del SIS en sus diferantes Sedes (trabajadores, visitantes
y proveedores, etc.).

Controlar, identificar y registrar los ingresos y salidas de bienes, vehiculos,
materiales y activos en general, efectuando las verificaciones y revisiones
que correspondan.

Controlar el uso de los pases de visitas, proveedores, previa verificacién de
las respectivas autorizaciones de acceso del personal externo a la
institucion, los que deben portarse en un lugar visible a la altura del pecho.
Verificar que el visitante se dirija Gnicamente al lugar donde registré su
ingreso, impidiendo al acceso a las dreas restringidas o a las que no estd
autorizado.

Verificar el cumplimiento de los protocolos sanitarios establecidos por la
entidad para el ingreso y salida del personal, visitas y proveedores, como la
verificacién del uso obligatorio de mascarillas, lavado y/o desinfeccién de
manos, control de temperatura y distanciamiento de la distancia social.

Proteccién a los vehiculos de propiedad del SIS, vehiculos de funcionarios y
personal externo a la institucion, contra dafios materiales yfo robo de
accesorios, dentro de los locales y alrededores de las instalaciones del SIS.

Revisar y verificar el contenido de maletines, bolsos, cajas, bultos, carteras
y paquetes en general, portados por las personas que ingresan o se retiran
de los locales del SIS, portados personalmente o en vehiculos {trabajadores,
visitantes y proveedores, etc), a fin de evitar la posibilidad de
desplazamiento de material no autorizado. Impedir la salida irregular o
sustraccion de bienes patrimoniales de la institucion del SIS, bienes
personales y bienes de terceros cuyo acceso haya sido reportado y
registrado mediante acta de desplazamiento, exigiendo en cada caso los
documentos que respalden cada movimiento. Para este efecto, el
contratista a cargo del servicio de seguridad y vigilancia debe apoyarse con
detectores de metal portdtiles que haga efectiva dicha revision y
verificacién (revisién corporal), sobre todo tratdndose de equipos
informaticos y electrénicos portatiles.

EL CONTRATISTA se encargard de la Vigilancia interna y del perimetro de las
instalaciones de cada una de las sedes del SIS donde se preste el servicio,
mediante rondas programadas y/o inopinadas, a fin de prevenir dafios,
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6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.1.16
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siniestros, atentados e intrusiones o cualquier tipo de riesgo existente o
potencial.

EL CONTRATISTA realizard acciones de prevencion contra los siguientes
riesgos: intrusion, invasién, atentados, desastres naturales, sabotaje,
asaltos, robos, incendio, conmocién social y otros propios del trabajo.

EL CONTRATISTA se encargara de intervenir y neutralizar la accion de
personas que atentan contra el personal y patrimonio del SIS, en sus
diferentes sedes y locales que cobertura el servicio, dando cuenta a la
Direccién de la Oficina de Abastecimiento, gerente de la GMR, directores de
las UDR’s o quien haga sus veces, para las acciones que correspondan.

EL CONTRATISTA deberd informar de inmediato en los casos que se detecte
artefactos, paquetes, bultos, vehiculos sospechosos en el dmbito de las
instalaciones.

EL CONTRATISTA efectuard el monitoreo de las cdmaras de vigilancia en
cada una de las sedes que prestara el servicio, cabe mencionar que las
camaras (CCTV) son de propiedad de la Entidad.

EL CONTRATISTA, estard a cargo del monitorec de los equipos de las
cdmaras de video vigilancia y sus equipos componentes, para lo cual debe
coordinar con el Director de UDR o con el administrador, o quien haga sus
veces, de la sede donde se preste el servicio. Los agentes designados
deberdn tener conocimiento y estar entrenados para operar en el
monitoreo de dichos sistemas, cuya capacitacion correrd a cuenta del
contratista.

EL CONTRATISTA se encargard de ejecutar {a revisién de salida de los
desechos de las instalaciones.

EL CONTRATISTA debe controlar que el personal de las sedes donde se
preste el servicio, cada vez que ingrese o se retire del local institucional, sea
en cumplimiento del horario laboral establecido, permisos y/o comisiones
de servicio, asi como el uso del fotocheck en el interior del local. Los dias no
laborales se enviard la autorizacién del personal que ingrese, via correo
electrénico yfo cualquier otro documento con el V° B® del Gerente de la
GMR y directores de las UDR o quien haga sus veces.

EL CONTRATISTA debe vigilar y controlar permanentemente todos los pisos,
dreas internas y perimetrales del local, mediante rondas programadas y/o
inopinadas, a fin de prevenir actos de vandalismo, sabotaje, atentados,
comprometiéndose a contar con planes de contingencia para actuar y
coordinando acciones con el SIS de la localidad que cobertura, para
determinar cualquier tipo de riesgo existente.

EL CONTRATISTA realizara controles especificos mediante rondas
permanentes, después de Ja salida del personal de las oficinas, al término
del horario laboral {verificacion y previsién de situaciones inseguras;
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de salud,

6.1.17

6.1.18

6.1.19

6.1.20

6.1.21

6.1.22
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puertas no aseguradas, bienes patrimoniales descuidados, escritorios
abiertos, artefactos electrénicos encendidos o conectados, cafios de agua
abiertos, inundados, etc.).

EL CONTRATISTA deberd tener conocimiento y estar en condiciones para
operar los sistemas de emergencia y contraincendios.

Dada la naturaleza del servicio materia de la presente convocatoria (Servicio
de Seguridad y Vigilancia) todos los controles son de entera responsabilidad
del contratista, con la finalidad de prevenir, neutralizar y disminuir los
riesgos de inseguridad en las instalaciones donde se prestara el servicio.

EL CONTRATISTA hara uso del arma de fuego ante actos delincuenciales, a
fin de proteger vidas humanas y/o la propiedad patrimonial, contra ataques
armados u otros casos, serd en el estricto cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias de {a SUCAMEC, para cuyo efecto el agente de
vigilancia debe contar con licencia de arma de fuego vigente, conocer dichas
normas y estar debidamente entrenado en el uso reglamentario, bajo
responsabilidad absoluta del contratista.

EL CONTRATISTA deberé informar al drea usuaria sobre los bienes, equipos,
herramientas o prendas que estén expuestas a pérdidas o puedan causar
dafio.

El contratista regird el desarrollo de sus actividades y obligaciones segtin lo
dispuesto en el Decreto Legislativo N® 1213, Nueva Ley de Servicios de
Seguridad Privada y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°
005-2023-IN y demas normas complementarias.

EL CONTRATISTA en un plazo no mayor a 15 dias calendarios contados a
partir del dia siguiente de suscrito el acta de instalacion del servicio debera
presentar en cada sede del SIS donde se prestara el servicio de seguridad,
st plan de seguridad y manual de procedimientos descrito en el anexo 03.

6.2.Caracteristicas del Servicio de los puestos de seguridad y vigilancia

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

El postor podré conocer las instalaciones donde ejecutard el servicio, a fin
de que adopte las medidas pertinentes para cumplir los términos de
referencia.

Se entiende por puesto de vigilancia, al lugar o drea predeterminada en las
instalaciones del SIS de las sedes y locales a coberturar, en el cual se ubica
uno o mas agentes en turnos de 12 horas. Se detalla en el Anexo 2.

El servicio deberd desarrollarse, de lunes a domingo las 24 horas del dia,
incluyendo los dias no laborables, durante la vigencia del contrato. Las
inasistencias del personal de vigilancia deberdn ser cubiertos en un plazo
méximo de 60 minutos por personal de vigilancia {descansero o volante)
autorizados por el SIS {(mediante correo electrénico), quedando entendido
que el descansero o volante es personal que cumple con los requisitos
establecidos en el presente término de referencia {(numeral Viil}
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6.2.4. Llos puestos son de 24 horas, con turnos de doce {12) horas cada uno, en el
siguiente horario:

Primer Turno: De 07:00 a 19:00 horas

Segundo Turno: De 19.00 a 07:00 horas

De lunes a domingo incluyendo los dias no laborables (feriados)
Ver Anexo N° 02

6.2.5. El Contratista deberd cumplir obligatoriamente con todo lo reglamentado
por la Superintendencia de Control de Servicios de seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos - SUCAMEC.

6.2.6. El personal que preste el servicio durante o después de la vigencia del
contrato no tendré ningtin vinculo ni relacion laboral con el SIS, por ser su
empleador la empresa contratada para prestar los servicios de seguridad y
vigilancia.

6.2.7. El Contratista asumird responsabilidad absoluta en caso de muerte,
accidentes, dafios y/o invalidez de su personal o de terceras personas que

pudieran ser afectadas en la ejecucidn del servicio 0 como consecuencia del
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6.2.8. Los puestos seran cubiertos por agentes de vigilancia cuyo turno no deberd
excederse de las doce (12) horas continuas como mdaximo, siendo éstos
relevados al término de su turno por otro agente de vigilancia. El Contratista
no dejard de cubrir los puestos de vigilancia ya que es de su absoluta
responsabilidad.

6.2.9. Para fos puestos de vigilancia de Lunes a Domingo, queda entendido que
cada agente de vigilancia laborara seis (06} dias a la semana, teniendo que
descansar un (01) dia, considerado como descanso laboral segin lo
establece la Legislacion Laboral, que puede ser cualquier dia de la semana
segun su rol de servicio; asimismo, el dia que descansa el agente de
vigilancia titular, el puesto deberd ser cubierto por otro agente de vigilancia,
el cual denominaremos agente de vigilancia descansero o volante; si el
descansero o volante asignado a las dependencias del SIS, cubre (06)

] descansos de titulares durante la semana, éste debera percibir la misma
) remuneracién de un titular, segn lo establezca la estructura de Costos, que
{ serd de estricto cumplimiento.

En caso el contratista no envie a un agente de vigilancia descansero en el
dia de descanso del agente titular o el mismo agente de vigilancia titular
continte realizando el servicio, se considerara como puesto de agente no
cubierto y serd aplicara |a penalidad por ocurrencia,

<
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El personal de relevo (descansero o volante), no estd considerado como
puesto, la empresa ganadora de la buena pro, debe considerar la cantidad
de descanseros necesarios para cubrir esta necesidad y no afecte el normal
desarrollo del servicio.

6.2.10. Los puestos de vigilancia que cuenten con servicio telefdnico, su empleo
sera unica y exclusivamente para la atencién de comunicaciones referente
al SIS, quedando prohibido las llamadas particulares (a fijo y/o celulares), en
caso de detectarse llamadas particulares (recibo de teléfono} efectuadas
por el personal de vigilancia, serdn descontadas de la facturacién mensual
del servicio.

6.2.11. El contratista se obliga a instruir y entrenar al personal destacado que
desempefia actividades de Vigilancia y seguridad, basdndose en lo dispuesto
por la Superintendencia Nacional de Control de servicios de Seguridad,
Control de Armas, Municidn y Explosivos de Uso Civil = SUCAMEC, Adems, el
CONTRATISTA presentard a la firma del contrato una Declaracion Jurada del
personal designado a realizar el servicio de supervisor y agentes de vigilancia,
sefialando que cuentan con capacitacion en temas de cortesia, atencién al
publico y Relaciones Publicas.

6.3. Procedimiento para el cambio y/o reemplazo del personal destacado a la
Entidad.

6.3.1. A requerimiento del Director o a quien delegue de la sede donde se
prestara el servicio, el contratista se obliga a realizar los cambios,
rotaciones y/o remplazos del personal {Agentes de Vigilancia) que a su juicio
considere no idéneos para el servicio. El Contratista se obliga a efectuar el
cambio del personal dentro de las préximas cuarenta y ocho (48} horas de
haber sido solicitado mediante correo electronico. Este nuevo personal
deberd tener el mismo o mejor perfil del requerido en los Términos de
Referencia.
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6.3.2. En caso que el contratista quisiera ejecutar cambios, rotaciones y/o
reemplazos del personal de seguridad y vigilancia, deberd comunicarlo

mediante correo electrénico al Director o quien haga sus veces, de la sede
donde preste el servicio. La comunicacién deberd efectuarse con una
anticipacion de {05} dias calendarios, salvo que el cambio o reemplazo se
produzca subitamente por causa debidamente justificada para lo cual el

contratista lo comunicard en la fecha de ocurrido el hecho, y el contratista
tendrd como méximo de cinco (05) dias calendario para que entregue la
documentacién correspondiente. Este nuevo personal ‘deberd tener el
mismo o mejor perfil de lo requerido. Una vez presentada la documentacién
por parte del contratista, el responsable de la sede correspondiente,
aprobard o no el perfil propuesto, debiendo comunicar su decisién al
contratista por cualquier medio electrénico o fisico, indicando la fecha
desde cuando se autoriza. La entidad deberd responder al contratista, si se
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acepta o no el cambio o sustitucién de un agente, dentro de los dos (2) dias
de solicitado el cambio y de no tener una respuesta, se cefiird a lo
establecido en la ley de Procedimiento Administrativo General, salvo que el
cambio corresponda a una causa stibita, en cuyo caso la Entidad emitird
respuesta dentro los dos (2) dias de presentada la documentacion
correspondiente por parte del contratista. El nuevo agente o supervisor
deberd cumplir v acreditar con las mismas condiciones y requisitos
solicitados en los Términos de Referencia, las cuales seran presentadas en
la sede donde preste servicio y en la cual se efectuara el cambio.

El contratista debera garantizar la cobertura total del Servicio de Seguridad
y Vigilancia segtin lo requerido para las dependencias del SIS, en este
sentido para cubrir los descansos laborales como las vacaciones, deberd
comunicar con cinco (05) dias calendario de anticipacién como minimo.

En el caso de que alglin agente o supervisor, solicite descanso médico o
permiso, deberdn de enviar una comunicacion inmediata via correo o
documento senalando el descansero o volante que cubrird el puesto,
garantizando la continuidad del servicio.

6.4 Procedimiento para determinar responsabilidad de la empresa de vigilancia
en caso de pérdida, dafos o perjuicios de bienes del Seguro Integral de Salud

Fmd‘cmmnlegxcmu , ;. Py . P . £ I
&%ﬁ&i@" 6.4.1. El contratista al inicio del servicio de seguridad y vigilancia, debera solicitar
Fecha: 15.12.2023 08:53:47 4500 mediante un documento format al Area de Control Patrimonial el registro

de inventario de los bienes de la entidad de acuerdo a las sedes donde
prestard el servicio, en el caso de que hubiera ingreso de nuevos bienes ala
entidad en la ejecucion del contrato estas deben ser actualizados por el
contratista dado que vigilancia lleva un control de todos los bienes que
ingresa a la entidad.

En caso de producirse pérdida, dafios o perjuicios de bienes del Seguro
Integral de Salud, el Area de Servicios Generales determinar si la empresa
de seguridad es responsable por [a pérdida, dafios o perjuicios ocurridos, en
cumplimiento de las labores que le compete aplicar con diligencia, para lo
cual se tendra en consideracion el siguiente procedimiento:

6.4.2, El contratista queda obligado 3 presentar los descargos correspondientes
mediante un informe a la UDR 0 GMR segun corresponda, a fin de que ésta
reporte al Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento del
Seguro Integral de Salud, dicho descargo debe realizarse dentro de los tres
{03) dias habiles siguientes de ocurrido o tomado conocimiento de la
perdida, dafios o perjuicio de los bienes de |z entidad.

e
A

6.4.3. Teniendo conocimiento de los hechos, el supervisor asignado por parte del
Contratista conjuntamente con el Gerente o Director o a quien éste delegue
de las sedes donde se prestara el servicio, se apersonaran al lugar de la
ocurrencia, inspeccionardn el sitio y el supervisor de la empresa contratista,
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requerira informe a los vigilantes que estuvieron de turno la fecha del
siniestro suscitado.

El Gerente o Director o a quien éste delegue de las sedes donde se prestara
el servicio, tomard la manifestacion de los agraviados y los orientara para la
denuncia policial respectiva.

En el caso de que la entidad detecte el siniestro, comunicara por medio de
correo electrénico y/o informe al contratista en un plazo de 05 dias habiles.

El Area de Servicios Generales de [a Oficina de Abastecimiento del Seguro
integral de Salud, dentro de los 10 dias habiles de recibido el descargo del
contratista realizard la evaluacion de lo acontecido, considerando lo
siguiente:

- Circunstancia en que se produjo el hecho.

- Observacidn y evaluacion de la zona donde se produjo el hecho.

- Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia para evitar el
siniestro.

- Descargo por parte de la empresa de vigilancia sobre el hecho
producido.

- Informes presentados por los agentes de vigilancia asignados en el
local del siniestro.

El Gerente o Director o quien éste delegue de las sedes donde se prestara
el servicio, procederan a elevar a la Oficina de Abastecimiento del SIS el
respectivo informe para su correspondiente evaluacién.

En el caso de que el 4rea de Servicios Generales determine responsabilidad
por parte de la empresa en el gjercicio de sus obligaciones contractuales, La
Oficina de Abastecimiento comunicard al contratista los resultados de fa
evaluacion, dentro de un plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del
dia sipuiente de culminada la evaluacién.

En el caso que se determine responsabilidad, el contratista remitira al Area
de Servicios Generales de Ia Oficina de Abastecimiento del Seguro Integral
de Salud, la documentacién que acredite la reposicion de los bienes, este
tramite serd efectuado en coordinacién con el Area de Control Patrimonial
de la Oficina de Abastecimiento del Seguro Integral de Salud en un plazo
maéximo de diez {10) dias habiles.

En caso de incumplimiento, el Seguro integral de Salud quedara facultado
para efectuar el descuento en forma directa de la retribucién econdmica del
Contratista sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar y de corresponder. Para ello, el Seguro
Integral de Salud enviard una Carta notarial en la cual se indicard el monto a
reembolsar, monto que se determinaré en funcién a las cotizaciones
realizadas por la Oficina de Abastecimiento — Control Patrimonial, luego se
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procedera a descontar del monto que tiene pendiente de pago al Contratista
o de su Carta Fianza.

Este procedimiento se llevara a cabo sin perjuicio de la denuncia que estime
plantear {a Entidad ante la autoridad competente.

Constituye una obligacion esencial del contratista, obrar con diligencia
debida y cumplir con todas las reglas de seguridad que imponga ef SIS,
debiendo hacerse cargo de la custodia y proteccion de a vida e integridad
del personal que labora dentro de las instalaciones de las diferentes sedes
asignadas en la contratacion, asi como de los bienes en sus instalaciones,
resguardando estos Ultimos de posibles dafios originados a causa de
pérdida, sustraccién y/o deterioro.

En este sentido, si bien ello no significa que dicha obligacién justifique la
directa atribucion de responsabilidades al contratista, por la simple
ocurrencia del hecho, sin que hayan mediado previamente las
investigaciones que acrediten su responsabilidad, resultara excesivo para el
SIS, tener que esperar a las conclusiones de la investigacion que realice la
Policia Nacional del Pert o el Ministerio Pdblico, para poder determinar el
incumplimiento de las obligaciones contractuales.

FUNCIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

7.1. Agentes de seguridad y vigilancia

7.11

7.14

716

Control e identificacién y registro de las personas autorizadas a ingresar o
salir de las instalaciones del SIS (visitas, proveedores, trabajadores del SIS}.

Control, identificacién y registro de salida de los bienes, vehiculos,
materiales y activos en general, que son propiedad del SIS.

Revision de maletas, bolsos, asi como de paquetes en general que portan
las personas que ingresan o se retiran de la institucion. (A pie o a vehiculo).

impedir la salida de bienes patrimoniales del SIS, si éstos no cuentan con el
acta de desplazamiento, asi como el ingreso y salida de bienes personales
que no hayan sido declarados al ingreso.

Vigilancia interna del perimetro de las instalaciones del SIS.

Acciones de prevencion contra los siguientes riesgos en las instalaciones def
SIS:

-Intrusion, invasion, atentados terroristas, sabotajes, asaltos, robos,
incendios, conmocidn social y otros propios del trabajo.

Intervenir y neutralizar la accion de personas que atentan contra el
personal y patrimonio del SIS.
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7.1.10

7.1.11

7.1.12

7.1.13

7.1.14

7.1.15

7.1.16
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Registrar en los cuadernos de ocurrencias las incidencias y novedades
presentadas en el servicio.

Evitar el arrojo de residuos, basura, desmonte en el perimetro de los locales
del SIS.

El personal de vigilancia debera ejecutar la revision de la salida de los
desechos en todas las instalaciones del SIS.

Tener conocimiento y estar en condiciones de operar los sistemas de
emergencias y contra incendios.

Control del orden durante las situaciones de emergencia.

Auxilio inmediato en cualquier tipo de siniestro: incendio accidentes,
terrorismo, etc.

Organizar dirigir y controlar las operaciones del servicio de seguridad y
vigilancia y/o proteccion de fa entidad.

El personal serd responsable de la verificacion del servicio en las diferentes
sedes periféricas, controlando con el cuaderno de ocurrencias,
presentacién de los agentes, firmas en el cuaderno de rondas, verificacion
de la documentacién que portan los agentes (carnet de SUCAMEC) y velar
constantemente por el buen desempefio del servicio de seguridad.

El agente en ningun caso podré brindar el servicio de vigilancia en estado
etilico o bajo las influencias de sustancias alucindgenas.

El contratista realizara la supervision de la siguiente manera:

Por lo menos tres supervisiones en el turnc diurno durante el periodo mensual de
prestacion del servicio a facturar, para cada una de las sedes asignadas. Asimismo,
efectuard una supervision mensual obligatoria nocturna, para cada una de las sedes
asignadas. Cada supervisién debera tener una duracion minima de una hora. Se
debera dejar constancia de la supervision efectuada, mediante la suscripcidn de un
Acta, que deberd ser firmada por el supervisor y un representante de la sede donde
se presta el servicio. De no contar con ambas firmas, no serd considerado un
documento vélido para la acreditacién de la supervisidn realizada y se aplicara las
penalidades que correspondan.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

El postor que brindar3 el servicio, debera cumplir con los siguientes requisitos:

8.1. Requisitos del Proveedor

El presente requerimiento estd dirigido a aquellas personas juridicas y/o
personas naturales, que se dediquen al objeto del servicio de seguridad y




/ SEGURO INTEGRAL DE SALUD
CP N° 01-2024-SIS (BASES INTEGRADAS)

Ministerio f
ER de Salud i

“Decenlo de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

vigilancia requerido para satisfacer la necesidad de las diferentes sedes y locales
del! SIS segtin lo indicado en Anexo 1.

8.2. Perfil y requisitos del personal asignado al servicio.

AGENTE DE SEGURIDAD

8.2.1 Ser peruano de nacimiento o extranjero, ser mayor de 18 afios de edad
{acreditado con DNI o carné de extranjeria). La contratacion de personal
extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 689, Ley para
la contratacion de trabajadores extranjeros.

8.2.2 Notenerantecedentes penales o judiciales ni policiales (los certificados y/fo
el certijoven y/o el certiadulto - Certificado Unico Laboral)se presentarén
para la suscripcion del contrato)

8.2.3 Experiencia en actividades de seguridad y vigilancia minima de un (01) afio.
{acreditar mediante constancias o cualquier otra documentacion donde se
demuestre fehacientemente la experiencia)

8.2.4 En caso del personal que haya pertenecido a las Fuerzas Armadas o Policia
Nacional en situacién de retiro deberd presentar una declaracién jurada de
no haber sido separado por medidas disciplinarias. '

8.2.5 Buen estado de salud fisica y psicoldgica (acreditado mediante certificado

Eﬁi‘ﬁ;}:’“ﬁ?“w en original emitido por una entidad de salud con una antigliedad no mayor
D ORS438 4500 a tres (03) meses computados desde la fecha de presentacion de la
documentacion para la suscripcién del contrato).

8.2.6 Carnet de Servicios de Seguridad Privada vigente otorgado por [a
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC (carnet SUCAMEC), de
encontrarse a nombre de otra empresa, se otorgara hasta un plazo maximo
de 60 dias para su cambio.

8.2.7 Licencia vigente para portar y usar armas, emitida por la SUCAMEC.

N 8.2.8 Estar capacitado en funciones propias de seguridad y vigilancia, primeros

! auxilios, defensa personal, prevencién y proteccidn contra incendios,
manejo de extintores, conforme a lo normado en la ley de servicios de
seguridad Privada (documentacién a presentar para la suscripcion del
contrato).

8.2.9 Curriculum vitae con foto reciente para Ia suscripcion del contrato

8.2.10 Tener secundaria completa {acreditar mediante certificado de estudios o
con el CERTIJOVEN y/o el CERTIADULTO, para la suscripcién del contrato)

8.2.11 Declaracidn Jurada de domicilio, suscrito por el personal que ejecutard el
Servicio. Para la suscripcion del contrato

Todos los documentos que acrediten el cumplimiento del perfil requerido para el
puesto de agente de vigilancia serdn presentados para la suscripcion del contrato.

IX NUMERO DE PUESTOS Y EQUIPAMIENTO REQUERIDO

El nimero de puestos de vigilancia y equipos requeridos se muestran en el Anexo
N° 02.
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La refacién y la direccién actual se indican en el Anexo N° 01, [a misma que en caso
de ser modificados serd informado oportunamente al contratista, no generando
costos a la entidad, considerando que los cambios se dardn dentro de [a misma
jurisdiccidn.

X DOCUMENTOS PARA EL REGISTRO DE CONTROL.

EL CONTRATISTA debera proporcionar los elementos de registro de control por
puesto de vigilancia que se detallan a continuacién:

- Cuaderno de ocurrencias diarias.

- Cuaderno de control de visitas.

- Cuaderno de ingreso y salida de bienes.

- Cuaderno de control de ingreso y salida de personal del SIS.
- Registro de control de armas y municiones.

- Registro de Papeleta de autorizacidn de salida de personal.

Todos los cuadernos de registros una vez concluido el servicio, se quedarén en
poder del SIS. Estos cuadernos deberdn ser entregados a Iz finalizacion del plazo de
ejecucion del contrato.

Considerdndose que las comunicaciones deberan ser inmediatas es necesario que
ﬁﬁ#ﬁwﬂm el Contratista cuente con correo electrdnico, para lo cual el postor ganador de la
Mol DTV B 30500 buena pro debera presentar como requisito para la suscripcion del contrato una

declaracion jurada en 2 cual sefiale el correo electrénico y mantenerfo activo
durante el periodo del contrato, asi como de la persona con la que se efectuard las

coordinaciones.
Xi UNIFORMES, ARMAMENTO Y SISTEMAS DE COMUNICACIONES

El contratista estard obligado a proporcionar el material y equipo necesario a cada

agente de seguridad, para desarrollar su labor, los costos de los materiales, o
implementos y el mantenimiento de los equipos utilizados seran asumidos

integramente por el Contratista. Debera cumplir con el reglamento y directiva del

servicio policial de vigilancia privada, el mismo que formara parte de su oferta,

segln el siguiente detalle: :

11.1. Uniformes.

El contratista asignard uniformes nuevos sin costo alguno para el personal
de seguridad y vigilancia, asi como para el supervisor. Los uniformes se
/ regirdn conforme a lo establecido en la Directiva CODIGO:
‘ PMO02.04/GSSP/DIR/77.01  “DIRECTIVA  QUE  ESTABLECE  LAS
CARACTERISTICAS,  ESPECIFICACIONES ~ TECNICAS, EMBLEMAS Y
DISTINTIVOS DEL UNIFORME E IMPLEMENTOS DEL PERSONAL DE
SEGURIDAD QUE PRESTA O DESARROLLA SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA” El cambio de uniformes segin la estacion en cada localidad
(invierno / verano) debera ser coma maximo el 16 de diciembre y el 16 de
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junio y serd comunicado por escrito a la UDR JAEN, adjuntando copia de los
cargos de entrega firmados por los agentes que consta el detalle de las
prendas y la fecha de entrega.

El SIS asignara un espacio adecuado para que el personal de seguridad y
vigilancia lo emplee como vestuario, el cual lo mantendrd en buenas
condiciones de uso e higiene,

Las linternas de mano, pilas, material de escritorio y entre otros, serén
proporcionados por el contratista y deberdn ser renovados cuando hayan
cumplido su ciclo de vida, los mismos que son necesarios para el
cumplimiento de sus funciones en cada puesto de vigilancia.

El uniforme para el personal consta de lo siguiente:

UNIFORME DEL AGENTE DE VIGILANCIA

INVIERNO VERANO

Dos {02) pantalones {color azul Dos (02) pantalones (azul oscﬁro)
0scuro)

Dos {02) camisas color blanco, manga | Dos {02} camisas color blanco, manga
larga, corta.

Firmado digitalmenta por CIEZA
ROORIGO Maring FA!
20505208626 soh

Motivo: *

Faeha: 15.12.2023 68:55:06 -05:00

Una (01) correa de nylon color negro | Una {01) correa de nylon colar negro

Una (01) corbata de color azul oscuro. | Una (01) corbata de color azul oscuro.

Dos (02} medias color azul oscuro Dos (02) medias color azul oscuro

Una (01) gorra color azuf oscuro Una (01) gorra color azul oscuro

Una {01) Casaca (color azul oscuro)

Una (01) Chompa({color azul oscuro)

Un {01) capotin

Un {01) Poncho impermeable

-

Un (01) par de borceguies de cuero

Las prendas de vestir seran renovadas cada seis {06) meses (teniendo en
cuenta las estaciones del afio), bajo responsabilidad de la empresa de
seguridad, sin excluir su obligacion de cambiar o reemplazar en cualquier
momento la prenda, accesorio o distintivo desgastado o deteriorado, sin
derecho a reajuste o reconocimiento por parte del SIS, €l responsable en
la UDR JAEN donde presta el servicio verificard el cumplimiento de lo
sefialado
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Asimismo, el Contratista deberd comunicar por escrito, a mds tardar en la
primera quincena del mes que se realice la dotacién correspondiente, a la
UDR JAEN donde presta el servicio, el cambio de uniforme, adjuntando
copia de las actas de recepcion de la dotacién de uniformes debiendo estar
estas firmadas por un representante del SIS y el personal del contratista La
entrega la deberd efectuar para todos sus agentes. Dichas actas deberan
ser presentadas también en copia en el periodo de pago en que realizd su
entrega.

11.2. Armamento, Equipos y Accesorios.

11.2.1 Accesorios o Implementos de Seguridad

Estos deben cumplir con las caracteristicas conforme a lo establecido en la
Directiva CODIGO: PM02.04/GSSP/DIR/77.01 “DIRECTIVA QUE ESTABLECE LAS
CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES TECNICAS, EMBLEMAS Y DISTINTIVOS
DEL UNIFORME E IMPLEMENTOS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE PRESTA
O DESARROLLA SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA"

a. 01 Portavara y vara de goma por cada puesto de vigilancia.

b. 01 chaleco antibalas (por agente armado), el cual deberd estar
confeccionado con materiales que tengan un nivel de proteccion minimo.
nivel II, cumpliendo las normas NiJ estdndar 0101.04 0 0101.06 de USA2 o
su equivalente, para cada uno de sus agentes de seguridad asignados al

Fimada d‘%ﬁmnﬁ\&w CIEZA

RODRIGO Manino .« s .

asneitias on servicio para el puesto de vigilancia con arma.

Fechs: 16.12.2023 0155180500 ¢. 01 linterna con bateria recargable para cada puesto de seguridad turno
nache.

d. 01 detector de metales portétil, para cada puesto de vigilancia donde se
ejerce el control de ingreso y salida de personas, conforme al Anexo 02

e. Silbatoy portasitbato para cada Agente de Seguridad.

f. Correay cartuchera para portar el arma de fuego

11.2,2 Armamento
a. Armamento para Agentes de vigilancia asignado al servicio
Caracteristicas minimas del Armamento:
¢ Tipo: Revolver
o Calibre: 38
e 12 BALAS.- 6 en el revdiver y una Dotacion de repuesto de : 06 balas.
o lasarmas deben encontrarse en éptimas condiciones (Constancia y/o
/ certificados emitidos por una persona natural o juridica autorizada y
registrada por SUCAMEC, el cual deberd ser acreditado para la
suscripcion de contrato).

=
[]
—

a.
Tanto el Supervisor como ef Agente de Vigilancia deberdn portar en unlugar
visible de su uniforme el Carnet de Identificacion Personal (Carnet de
Identidad de SUCAMEC), la Licencia de Armas otorgadas por la SUCAMEC y
tarjeta de propiedad del arma de fuego, de ser el caso. Dichos documentos
deben ser originales
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¢ El contratista estd obligado de cambiar el equipamiento de forma anual, asi
como los accesorios que se encuentran inoperativos /o mal estado y los que
faltasen en un plazo no mayor a las 48 horas de haber sido notificade
mediante correo electrnico o carta, por el drea usuaria que supervisa el
servicio contratado.

11.2.3 Equipos
' 01 teléfono celular operativo y con adecuada cobertura para realizar y
recibir flamadas, con servicio ilimitado de flamadas, para todos los puestos
ofertados, lo cual permitird la comunicacién entre los puestos de seguridad
con el SIS. .
El Contratista esta obligado de cambiar el equipamiento, asi como los accesorios
que se encuentren inoperativos y/o en mal estado en un plazo no mayor a las
48 horas de haber sido notificado mediante correo electrénico o carta, por el
drea usuaria que supervisa el servicio contratado.

XN POLIZA DE SEGUROS
El Contratista deberd contar con pélizas vigentes emitidas por las companias de
seguros registradas en la compafiia de banca y/o seguros [as mismas que estaran
endosadas a favor del SIS como beneficiario.

Para el caso de péliza de seguro vida ley no se requerird que sea emitido a favor del
SIS, sin embargo, en las condiciones especiales del contrato del seguro, deberé
precisarse el total del personal que estd destacado al Seguro Integral de Salud (SIS)
de la empresa contratista, es decir, titulares y volantes o descanseros.

Firmado diga«llqunl;‘zm CIEZA

RODRIGO Masina
20505208625 soft

12.1. Péliza de deshonestidad.

Fotm 472 207 08553 050
Suma asegurada no menor a US$ 100.000.00

Cubre la perdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o infidelidad
del personal asignado al servicio, tanto de bienes propios de |a entidad como
de terceros bajo nuestra responsabilidad. Ef importe del deducible, que no
reconoce la compaiiia aseguradora al momento de [a liquidacidn del siniestro,
serd abonado por la empresa de vigilancia al SIS. En este caso la péliza debe -
contar con cldusuta de Cesidn de Derechos Indemnizatorios a favor del SIS.

Esta péliza emitida a favor del SIS, deberd estar vigente por todo el periodo de
contratacion y serd equivalente a USS 100,000.00 (Cien mil délares
americanos).

Para la suscripcion del contrato, [a empresa ganadora de la Buena Pro,
! presentard la Péliza de Deshonestidad equivalente a US$ 100,000.00 (Cien mil
délares americanos), emitida a favor de la entidad.

Se podra suscribir el contrato con pélizas de 12 meses renovables, siempre que
el contratista mantenga ininterrumpida su vigencia hasta la culminacién del
Contrato.
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Péliza de responsabilidad civil extracontractual

Suma Asegurada no menor a US$ 100.000.00.

Cobertura los dafios materiales y personales, incluyendo muertes, causados
en el desarrollo de sus operaciones por el personal del Contratista asignado al
servicio. La péliza debe considerar al SIS como asegurado adicional, pero en
los casos de dafios causados por el proveedor a los bienes y/o personas de la
misma entidad, ésta seré considerada como tercero y podrd reclamar bajo
esta péliza.

Esta péliza emitida a favor del SIS deberé estar vigente por todo el periodo de
contratacién y serd equivalente a USS 100.000.00 (Cien mil délares
americanos).

Para la firma del contrato, la empresa ganadora de la Buena Pro, presentard
la Péliza de Seguros de responsabilidad Civil Extracontractual, equivalente a
US$ 100.000.00 (Cien mil ddlares americanos), emitida a favor de fa entidad.

Se podrd suscribir el contrato con polizas de 12 meses renovables, siempre que
el contratista mantenga ininterrumpida su vigencia hasta la culminacion del

Contrato.

12.3. Seguro Complementario de trabajo de riesgo pensiones y salud (SCTR}

ta empresa deberd contratar con una aseguradora una pdliza de SCTR
Pensiones y con una EPS el SCTR Salud, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley N* 26730, Ley de Modernizacion de [a Seguridad Social en Salud y su
Reglamento DS No 009.97.5A.

La empresa debera mantener vigentes y pagadas ambas polizas y la entidad
podrd requerir la relacién nominal de aseguradoras en cualquier momento de

fa vigencia del contrato

12.4. péliza de Seguro de Vida Ley

Suma Asegurada no menor a US$ 10.000.00

Dicha pédliza cobertura los siguientes siniestros:

®  Muerte natural

¢ Muerte accidental Por integracién de

bases: Observacién N? 9
. Invalidez total ¥y permanente - L&] ALL'ERTA $.A.C.
originada por accidente

Cobertura de los agentes de seguridad en caso de accidentes en el desarrollo
del servicio.
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Se podrd suscribir el contrato con pélizas de 12 meses renovables, siempre que
el contratista mantenga ininterrumpida su vigencia; hasta la culminacién del
contrato, para el caso de las pélizas de seguro vida ley no se requerira que sea
emitido a favor del SIS, sin embargo, en las condiciones especiales del contrato
del seguro debera precisarse el personal que estd destacado al Seguro Integral
de salud (SIS} de 2 empresa contratista.

Esta péliza emitida a favor del SIS, deberd estar vigente todo el periodo de
contratacion y serd equivalente a USS 10.000.00 {Diez Mil Délares
Americanos), emitida a favor de la Entidad.

Para la firma del contrato, la empresa ganadora de la Buena Pro, presentara
la Péliza de Seguro de Vida Ley equivalente a U$$ 10,000.00 (Diez mil délares
americanos), emitidos a favor de la entidad.

Dicha péliza debera estar vigente desde la fecha de inicio de fa prestacion del
servicio hasta la conformidad de a ditima prestacion del servicio. Asimismo,
las pélizas deberdn prever y cubrir los siniestros luego de los cambios y/o
reemplazos de los agentes de vigilancia que se desarrollen durante la
ejecucion del servicio.

imago dglaimants por CIEZA Asimismo, los agentes (Titulares o Descanseros) que ingresen a prestar

20505208626 so - s Lo . "

Mok Doy 085602.050 servicios de vigilancia al SIS deberdn estar incluidos en la lista de [a poliza
Seguro de Vida Ley.

A la firma del contrato la empresa CONTRATISTA entrega al SIS, las pdlizas de
seguros mencionadas, asi como copia de las facturas certificando la
cancelacién de las mismas.

La empresa de seguridad y vigilancia serd responsable de asumir las
obligaciones que contraiga con su personal, sean éstas laborales, personales
o de cualquier otra indole; estando eximido el SIS de cualquier responsabilidad
en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de algunos de los
trabajadores de la Empresa ganadora o de terceras personas; que pudieran
ocurrir durante la prestacion del servicio, as{ como de la responsabilidad penal
que pueda derivarse de ellas.

Xi REMUNERACIONES O PAGOS AL PERSONAL DEL CONTRATISTA.

13.1. €l pago de las remuneraciones al personal de seguridad y vigilancia, deberd
realizarlo dentro de los siete (7) primeros dias de cada mes siguiente al
vencido; el pago de las gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad
obligatoriamente las deberd efectivizar antes del 15 de Julio y 15 de diciembre
respectivamente conforme a ley; el cumplimiento de los pagos se verificard
con la fecha de los comprobantes de depdsito, teniendo en consideracién que
por cada dia de retraso se aplicara la penalidad establecida en la tabla de
penalidades. En lo referido al pago de la CTS deberd efectuarlo antes del 15
de mayo y 15 de noviembre respectivamente y conforme a ley.
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13.2 El contratista asumird los gastos por indumentaria, equipos, componentes,
armamento y tramite para el carnet, licencias, sin aplicar descuentos en las
boletas de remuneracidn del personal asignado para cubrir el servicio.

13.3. Las remuneraciones del personal de seguridad y vigilancia deberdn realizarse
Unicamente con las respectivas boletas de pago, conforme a la Estructura de
Costos del postor ganador, quedando entendido que el Contratista deberd
adecuar (as boletas de pago a los rubros indicados seguin Estructuras de Costos
{remuneracién minima mensual, sobretasa por jornada nocturna, otra
bonificacién {de ser el caso), sobretasa de sobretiempo, feriados, asignacion
familiary/o bonificacion), asimismo éstas deberdn corresponder a un solo mes
(ejemplo: del 01 ENE al 31 ENE), no debiendo considerar fracciones de otros
meses, en tal sentido el monto de la Remuneracién Total que corresponda a
cada turna {diurno ¢ nocturno), no deberd sufrir ninguna variacion, salvo por i :
los feriados; solo en caso que el personal de seguridad y vigilancia realice '
turnos rotativos (15 dias de dfa y 15 dias de noche).

13.4. La remuneracién Minima mensual {(RMM) que deberd considerarse conforme

Eﬂ%ﬁ% e al Decreto Supremo N° 003-2022-TR, de los trabajadores sujetos al régimen
Fec 512202300581 050 de la actividad privada, que entré en vigencia el 1 de mayo del 2022, dichos

pagos deberdn estar sujetos considerando la remuneracidn minima vital
aprobada por S/. 1,025.00

En razén a la asignacion familiar, jornada nocturna y sobretiempo sera de
acuerdo como lo establece la normativa laboral,

13.5. De igual forma el SIS estd facultado a verificar en cualquier momento el
cumplimiento de las remuneraciones, beneficios sociales y otras obligaciones
por parte del Contratista o solicitar una inspeccién especial a la Autoridad
Administrativa de Trabajo de conformidad con el articulo 35° del reglamento
de la Ley General de Inspecciones de Trabajo y Defensa del trabajador, .
aprobado por DS N° 0020-2001-TR.

Xiv CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del Servicio sera otorgada mensualmente por el Director de UDR o
quien éste delegue de cada sede donde se prestara el servicio. Asimismo, tomando
en cuenta ello, el responsable del drea de servicios generales de la Oficina de
Abastecimiento del SIS Central, o quien haga sus veces, efectuard un Informe
consolidado para el tramite de pago, verificando el cumplimiento de la calidad,
cantidad, oportunidad y las condiciones contractuales, asf como la determinacidn
de los incumplimientos que hubiere, a efectos de que se contintie con el tramite de

pago.

N

La Conformidad de Servicio no invalida reclamos posteriores por parte del SIS, por
- la inadecuada atencién de los términos de referencia u otra situacion anémala
verificable posterior.

K@@
\




SEGURO INTEGRAL DE

SALUD

CP N° 01-2024-SIS (BASES INTEGRADAS)

/“

&

ERU

| Ministerio S paEnaITE
7| deSalud e

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afie det Fortalecimiento de Ja Soberania Nacional”

OTRAS PENALIDADES.

Esta tabla tiene por finalidad corregir las faltas en que el Contratista incurra durante
el desarrollo del servicio desde su inicio hasta la finalizacién del contrato, asi como
evitar el incumplimiento de la documentacién.

-]

INCUMPLIMIENTO

PENALIDAD
A APLICAR

FORMA O PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

Cuando los agentes de vigilancia
realicen 02 turnos continuos o més
de 12 horas.

2% de la UIT
vigente

Se verificara el cuaderno de
ocurrencia, el control de asistencia,
o mediante acta, la penalidad se
aplica por cada agente de vigilancia
y por ocurrencia.

Cuando el puesto de agente de
vigilancia se cubra después de 01
hora de tolerancia

2% dela UIT
vigente

Se suscribira acta o se verificara el
cuaderno de ocurrencia o el control
de asistencia, la penalidad se
aplicard por cada agente de
vigilancia y por ocurrencia.

Xv
N°
1
2
Fumoda o
vtk
20505208674 soft 3
Mother Doy V* 8°
Foma: 15.122023 08:56:M 450

Por no realizar el cambio de
uniformes, de acuerdo a lo indicado
enel TDR

2%dela
UIT vigente

La penalidad se aplicard por cada
agente de vigilancia y desde la
fecha de vencimiento para la
entrega de los uniformes. La
aplicacién de la penalidad es diaria.

Por puesto de vigilancia no
cubiertos por falta, permisos y
asimismo aquellos agentes que
laboran por maés de 6 dias
continuos.

2%dela UIT

Se suscribird acta o se verificard el
cuaderno de ocurrencia o el control
de asistencia, Ia penalidad se
aplicaré por cada agente de
vigilancia y por ocurrencia.

Por abandono de servicio de los
agentes de vigilancia.

2%dela UIT

Se suscribird acta o se verificard el
cuaderno de ocurrencia o el control
de asistencia, la penalidad se
aplicard por cada agente de
vigilancia y por ocurrencia.

Cuando el Agente de vigilancia no
porte en el turno, el carnet de
servicios de seguridad privada y/o
la licencia de Uso de Armas de
Fuego emitidos por SUCAMEC

2% de la UIT
Vigente

Se verificara a través del acta de
Control de servicio de vigilancia, la
penalidad se aplicard por cada
agente de vigilancia y por
ocurrencia.
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Cuando el agente de vigilancia
porte en el turno el carnet de
setvicios de seguridad privada y la
Licencia de Uso de Armas de Fuego
emitidos por SUCAMEC, pero se
encuentre vencidos o no se
encuentre registrado a su nombre.

1%delauiT
vigente

Se verificard a través del acta de
control de servicio de vigilancia, en
caso de estar vencido se aplicara
desde la fecha que ha dejado de
estar vigente, se aplicara por
agente y por cada dia que brindo el
servicio con el carné o licencia
vencida.

Cuando los puestos de vigilancia
armados, seglin contrato, no
cuenten con el armamento
requerido o no tengan el nimero
de las balas requeridas o no tengan
el chaleco antibalas o el arma
mostrada no sea del calibre exigido

seglin las caracterfsticas solicitadas.

1% delaUIT
vigente

Se verificara a través del acta de
control de servicio de vigilancia, la
penalidad se aplicara por cada
agente de vigilancia y por
ocurrencia.

Por no contar en el turno de
vigilancia con el equipo de
comunicacion {celular); o cuando el
equipo este inoperativo o se
encuentre en mal estado de
funcionamiento (no se puede
realizar y/o recibir llamadas).

1% de la UIT
vigente

Se verificara a través del acta de
control de servicio de vigilancia, la
penalidad se aplicard por
ocurrencia.

10

Por realizar el cambio de agente o
supervisor sin contar con la
autorizacion respectiva.

1% delaUIT
vigente

Se suscribira acta o se verificard el

cuaderno de ocurrencia o el control

de asistencia, la penalidad se aplica
por ocurrencia.

11

Por retraso en los pagos de [as
remuneraciones, gratificaciones y
CTS conforme a las fechas
establecidas.

1% dela UIT
vigente

Se verificara la fecha de los
comprobantes de depdsito o
voucher de pago, cuyos importes
deberan de corresponder a lo
indicado en las boletas de pago y se
penalizara por cada dia de retrasoy
por cada agente de vigilancia.

12

Cuando la remuneracién mensual
del agente sea menorala
estructura de costos del contrato,
por cada persona.

1% de la UIT
vigente

Se verificara las boletas de pago de
los agentes de vigilancia que
prestaron el servicio y el respectivo
comprobante de depdsito o
voucher de pago y se penalizard por
cada agente de vigilancia.
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Permitir el ingreso a las oficinas de Se suscribird acta o se verificard et
la Entidad, de personas, sin cuaderno de ocurrencia donde se
13 e P ) delaUlm
autorizacion o fuera del horario de evidencia el ingreso del personal no
atencién. autorizado.
Por no mantener actualizados los
cuadernos asignados de control y
14 por no llevar el registro de entradas | 1% dela UIT | Se suscribird acta de supervision y
y salidas (Cuadernos) de bienes vigente se aplicard por ocurrencia.
patrimoniales, personal, vehiculos,
etc.
Cubrir a un agente o supervisor con Se suscribird acta o se verificard el
15 personal que no cuente con el 1% de la UIT | cuaderno de ocurrencia o el controf
mismo perfil del agente solicitado vigente de asistencia, la penalidad se
en los términos de referencia. aplicard por ocurrencia.
g%%"w ceeA Cuando el supervisor no efectué las Se sustentard con las actas de
Fecha, TS V22083 0857112 0500 supervisiones correspondientes a supervision que se suscriban o se
1% de la UIT B
16 | las sedes del SIS, conforme lo viente verificara con el cuaderno de
establecido en el numeral 7.1.16 de & ocurrencia, la penalidad se aplicara
los Términos de Referencia. por cada supervision no realizada.
Por no presentar el Plan Integral de Se verificard con la fecha
17 Seguridad dentro del plazo méximo | 1% de la UIT | presentacion de la documentacin
fijado en el numeral 6.1.22 de los vigente respectiva en mesa de partes y se
Términos de Referencia. penalizard por cada dia de retraso.
N . Se verificard mediante el anexo de
No incluir al agente titular, volante .
L péliza donde se encuentren
y descansero en la poliza de Lo
18 . 1% delaur | incluidos todas los agentes que
seguros contra accidentes . -
vigente brinden servicio en el mes que
personales en el mes que labora. g
corresponde pagar.
El monto de las penalidades impuestas seré descontado preferentemente de la
facturacién mensual del periodo correspondiente o en su defecto en cualquier otra
facturacién que posteriormente realice el contratista, durante la vigencia del
contrato suscrito.
En caso de que el agente destacado se rehusé a firmar el acta, el responsable del
area de la sede donde se presta el servicio, dejard constancia de lo ocurrido en dicha
acta, sin perjuicio de que se aplique la penalidad respectiva.
Xvi RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
i
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El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
servicios de seguridad y vigilancia, por un plazo de 03 afios contados a partir de la
ultima conformidad otorgada por parte del SIS sobre el servicio brindado.

Xvil FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn en soles y proporcionales, mediante el sistema de
facturacion mensual, una vez culminada la prestacion del servicio, previa
conformidad emitida por el funcionario responsable.

El pago se efectuard mediante el respectivo abono a la cuenta bancaria individual
del Contratista, en un plazo de quince (15} dias calendario de encontrarse completo
el expediente de pago, para lo cual la entidad deberd contar con la siguiente
informacién:

- Comprobante de pago Factura electrdnica, correspondiente al mes de ejecucion

de la prestacion.
Firmado dighaimante por CIEZA N . .
ROORIGYiatoa A0 - Informe de la conformidad del servicio.
Mativa: Doy V' BY
Fecha: 18.12.2022 08:57:24 0500 - ca
- Copias de las actas de supervision efectuadas por parte del Contratista.
- Adjuntar copia de los endosos de las pdlizas debidamente actualizadas, donde

figure el personal que presté servicio en el periodo que se estd tramitando el
pago.

17.1 Forma de pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerird al
Contratista la presentacion de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito
con la Entidad ante la SUCAMEC.,

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a {a
Entidad, "zst~romo-tet-duromento-gre—gcredite-srpresentacidr-ante=ta

- Copia del pago de la cucta correspondiente de la pdliza, de ser el caso.

- Copias de las actas de entrega de uniformes, que corresponde al inicio del
servicio,

/ 17.2 Forma de pago a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte del Contratista, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR,
a partir del segundo mes de servicio, debera requerirse al Contratista la
siguiente documentacién para el tramite de pago:

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, con sus respactivos voucher de
pagos y/o transferencias o depdsitos, de todos los trabajadores (descanseros o
volantes) destacados a la Entidad. Las boletas deben encontrarse firmadas por
los trabajadores, ademas de no poder firmar en original el representante legal,

g *Por integracion de bases: Observacion N° 8 - L&J ALL'ERTA S.A.C.
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se admitird firma digitalizada; siempre que la firma digitalizada esté conforme a
la normativa vigente sobre digitalizacion de firmas; aclarando que no se
aceptara firma escaneada.

- Copia de la constancia de pago de AFP y/o SNP de los agentes asignados,
correspondientes al mes inmediato anterior del mes de ejecucion de la
prestacion.

- Copia de la Constancia de Pago de ESSALUD de los agentes asignados,
correspondiente al mes inmediato anterior del mes de ejecucién de la
prestacion.

- Copia de PDT Planilla Electrdnica cancelado del mes anterior.
- Copia de la planiila de aportes previsionales cancelado del mes anterior,
- Pago de CTSy gratificaciones, cuando corresponda.

- Copia del pago de la cuota correspondiente de la péliza de seguro, de ser el
€aso. '

- Copia del cargo presentado del Plan Integral de Seguridad, s6lo el periodo del
mes que lo haya presentado y por tinica vez de presentacion.

Copias de las actas de entrega de uniformes, en el mes que corresponde su
entrega.

17.3 Para el ultimo mes del servicio.

Se requerird al contratista, su liquidacién, copia de la documentacién que
acredite el depdsito de las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de los trabajadores destacados a la Entidad, tanto del
mes anterior como del mes en que se realiza el Gltimo pago; copia del pago de
la cuota correspondiente de [a pdliza, de ser el caso.

Es responsabilidad del Contratista, el presentar toda la documentacidn exigida
en los términos de referencia y el contrato, de manera completa y sin necesidad
de requerirlo previamente Ia entidad, ya que a quien se le otorgue la buena pro,
conoce con anticipacién qué documentacién debe presentar, por lo que, de no
presentarlo de manera completa, en el plazo para tramite de pago no se da
inicio.

17.4 Reajustes al pago del servicio

Se realizard un reajuste en los pagos cuando por mandato legal el gobierno varie
la remuneracién minima vital (RMV), las tasas de beneficios sociales o
aportaciones de la empresa; siempre y cuando la remuneracién minima
mensual del personal asignado este por debajo de la nueva RMV y/o cuando el
monto considerado en la asignacion familiar sea inferior al 10% de la RMV, en
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estos casos el reajuste afectara Unicamente al rubro correspondiente y no a las
utilidades ni a los gastos administrativos ni a los gastos de uniformes y otros.

Para los efectos del reajuste, el Contratista presentard una nueva estructura de
costos por cada tipo de personal y el costo total. Asimismo, deberd presentar la
vigencia de poder actualizada y copia del DNI vigente, para la formalizacién de
los actos que correspondan realizarse,

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO.

El plazo de ejecucion del servicio serd 36 (treinta y seis) meses, contado a partir de
la fecha del acta de instalacion del servicio en la sede de la UDR.

OTRAS OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA.

El proveedor es responsable del pago de las remuneraciones, beneficios sociales,
compensaciones por tiempo de servicios, condiciones de trabajo, accidentes de
trabajo y cualquier otro derecho que pudiera corresponder a su personal. No existe
relacidn [aboral alguna entre el SISy el personal del proveedor.

El proveedor reemplazara a solicitud de la Entidad, al personal que no curnpla con
sus obligaciones o que su comportamiento rifia con la moral y las buenas
costumbres, sin perjuicio de las acciones del personal que como empleador le
corresponde aplicar al proveedor.

El contratista supervisard y controlara permanentemente al personal que ejecute el
servicio a fin de asegurar la eficiencia y eficacia del mismo.

Asimismo, para la suscripcion del contrato debera presentar la siguiente
documentacion:

a. Relacién del personal que prestard el servicio, consignando sus nombres y
apellidos, N2 de Documento de identidad, cargo, remuneracion, periodo del
destaque, numero de carnet de servicios de seguridad privada vigente emitido
por la SUCAMEC (indicando la fecha de caducidad) y numero de licencia de
posesion y uso de armas de fuego vigente emitido por la SUCAMEC (indicando
la fecha de caducidad)

b. Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente
actualizadas o en su defecto copia literal completa y vigente de la empresa.

e Copia simple del reglamento interno de trabajo aprobado por la Autoridad
Administrativa y visado por la SUCAMEC.

d. Declaracién furada manifestando que la sede del contratista cuenta con lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1213 Nueva Ley de Servicios de
Seguridad Privada y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 005-
2023-IN; el cual deberd contar con la Autorizacion de Funcionamiento expedida
por la SUCAMEN y otras licencias normadas en 1a legislacidn vigente.

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION
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Para el presente servicio estd prohibida la subcontratacién, por lo que el Contratista
es responsable de brindar el servicio en su totalidad en los locales que les sean
adjudicados.

ESTRUCTURA DE COSTOS

El postor ganador deberd elaborar o adjuntar como requisito para la suscripcién del
contrato, una estructura de costos que considere todos los conceptos de acuerdo
con la normativa laboral vigente, remuneraciones, beneficios sociales y otros,
aportaciones de la empresa, uniformes, gastos administrativos y utilidad. Esta
estructura tiene que ser acorde 2 lo que sefiala [a normativa del régimen general
de la actividad privada.

Todo concepto que corresponda a “costo de personal”, debera ser incluido en la
remuneracidn total; siendo obligatorio el pago del personal asignado al SIS.

ESTUDIOS, PLANES DE SEGURIDAD Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El contratista deberd elaborar el estudio, plan de seguridad y manual de
procedimientos para la UDR JAEN, el cual serd presentado, a través de Mesa de
Partes digital del SIS en cada una de las sedes y una copia de todo ello, al Director
de la Oficina de Abastecimiento o encargado del Servicio General def SIS para su
custodia y control, en un plazo maximo de noventa (90) dias calendarios de
instalado el servicio.

PROTOCOLO SANITARIO

£l contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en todas las
disposiciones legales vinculadas a eventos epidémicos y pandémicos durante la
ejecucion de las prestaciones a su cargo, bajo apercibimiento de resolver el contrato
en el supuesto de incumplimiento.
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ANEXON°1
DIRECCION DE LAS DEPENDENCIAS DEL SIS
ANEXON"1

DIRECCION DE LAS DEPENDENCIAS DEL SIS

N° | LUGARES DE PRESTACION DIRECCIONES

5 JAEN (OFICINA) Calle Los Rables N° 209, Urb. Santa Beatriz, distrito
y provincia de Jaén, departamento de La Libertad.

**+* |a direccion del local puede variar, de acuerdo a decisiones administrativas
ot dgamnpn B4 jnstitucionales.
20505208626 sot

Ve DV s
Feche: 15.12.2023 08:58:20 05:00 ANEXO Nn 2

DISTRIBUCION, NUMERQO DE PUESTOS Y EQUIPAMIENTO REQUERIDO

TURNO EQUIPAMIENTO

fEM LUGARES ITEMS ?;‘;R:s? N(:f:k::;';m HORARIO ARMA DETECTOR | LINTERNA SILBATO CELULAR
METALES |{NOCTURNO 24 HORAS

AGENTE AGENTE { ) 4H

JAEN (OFICINA)
Calie los Robles N
Lunesa
3 209 - Urb. Santa 1 1 domingo 1 1 1 2 1
Beatriz, a 1/2 Cdra de

{a Av. Pakamuros

ANEXON°3
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESTRUCTURA MINIVIA DEL ESTUDIO DE SEGURIDAD

L GENERALIDADES

1} Finalidad

2) Coordinaciones

3} Periodoy equipo de elaboracion
H. INFORMACION GENERAL

1) Sobrelazona

a} Ubicacion geografica
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1. Ubicacion
2. Superficie
3. Poblacién

4. Distritos de la provincia
5. Altitud
2) Sobre lainstalacion
a) Direccidn
b) Limites
c) Descripcién de actividades

d) Distribucidn fisica (ambientes)

Firmado digitstmente por CIEZA
RODRIGY Masino Fi
20505204828 zoft

Mo Doy Vg eso e) Personal de trabajadores
f} Personal destacado del contratista {vigilancia, limpieza entre otros)
g) Horario de labores {turnos)
h} Vecindad {poblacién, entidades, empresas, etc.)
i) Vias de comunicacion importantes,
1R MEDIOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
1) Medios de seguridad existente
a) Barreras humanas
1. Personal de seguridad y vigilancia
2. Descripeion del servicio
3. Distribucion de puestos
4. Equipos de comunicacién
5. Armamento

b} Barreras fisicas {instalaciones)

1. Primera Barrera
{a) Muro perimétrico
{b) Acceso a internet
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{¢) Puerta peatonal
{d) Puerta vehicular

2. Segunda Barrera
(a) Infraestructura (edificaciones)
{b) Instalaciones eléctricas e iluminacion
{c} Instalaciones sanitarias y ventilacién

¢) Medios y equipos de seguridad
1.- Medios de seguridad
(a) Sistema circuito cerrado de television
(b} Sistema de alarmas electrdnicas
{c} Sistema contraincendios
{d) Sistema de comunicacion

it e (e) Pozo atierra
20505208626 soff
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2.- Equipos de seguridad
(a) Extintores
{b}) Detector de humo
3.- Grupo electrogeno
2) Medidas de Seguridad
a) Control de acceso a personas
b} Control de ingreso y salida de bienes
¢} Control de ingreso y salida de vehiculos
d) Tablero de llaves
e} Zona de estacionamiento
1.- Zonificacién y sefializacidn de seguridad
(a) Sefializacion de transito
{b) Zonareservada o estratégica

{c} Ventilacidn e iluminacion natural
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{d) Limpiezay orden
(e} Primeros auxilios
{f} Fuerzas del orden y de apoyo
{g) Empresa de apoyo en caso de emergencia.
IV, EVALUACION DE RIESGO
1} Determinacion de los factores de riesgo
a) Factores de seguridad externa e interna
b) Tecnologia o medios técnicos
) Medidas organizativas
2) Desarrollo de Ja evaluacion y empleo de [a matriz de riesgo
Puede considerarse segin evaluacion
a) Riesgo por fenémeno natural (sismo, tsunami, huaycos, Hluvias, etc.)
Eg@%%”& ClezA b) Riesgo tecnolbgico {incendio, explosiones, aniegos)
P e aam oasass aso0
¢} Riesgo bioldgico (enfermedades infectocontagiosas)
d) Riesgo por accidente (de trabajo, de transito, aéreos, maritimos)

e) Riesgo por conducta antisocial (asalto y robo, fraude, secuestro, extorsion,
huelga, paros, vandalismo, acciones de sabotaje y terrorismo)

V. CONCLUSIONES
1) Amenazas contra las personas
a} Asalto y robo {internoy externo)
b) Agresiones
¢} Secuestroy extorsion
d) Incidentesy accidentes de trabajo
e) Enfermedades profesionales
f) Otras que se determinen

2) Amenazas contra instalaciones y la produccidn
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RECOMENDACIONES

1) Seguridad perimétrica

2) Seguridad electrdnica

3) Sistema contra incendio

4} Entrenamiento y capacitacion def personal

5} Terrorismo

6) Otros segln evaluacién

ANEXOS

Anexo 1:

Anexo 2:

Anexo 3:

Funciones especificas de cada puesto de vigilancia

Croquis de instalacidn

Croquis de ubicacién de gabinetes contra incendio, extintores, sensores
de humo
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ESTRUCTURA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA TODAS LAS SEDES
ASIGNADAS

1. Seguridad Fisica

2. Seguridad Personal

3. Prevencion de sabotaje y terrorismo

4. Prevencidn de ataque armado y disturbios civiles

5. Prevencidn de atentados con explosivos

6. Control de acceso

7. Control de ingresos y salidas de vehiculos

8. Control de registro de ingreso y salida de bienes patrimoniales

9. Deteccidn de intrusos o sospechosos en el interior de la instalacion

10. Deteccidn de explosivos o paquetes sospechosos en el interior de la instalacién

Firmada digitalmenis por CIEZA
RODRIGO Marino FAY
20505208626 soll

Pothe, 512 2032 0855:21 0500 11. Procedimientos del servicio (relevo, etc.)
12. Uso de armamento en el interior o exterior de la instalacién
13. Recepcion y custodia de armas, celulares. Etc.

14. Procedimientos de emergencias (incendios o explosién, movimientos sismicos,
etc.)

15. Amenazas telefdnicas (terrorismo blanco)
16. Consignas generales.

REQUISITOS DE CALIFICACION

HABILITACION

Requisitos:

El postor debera acreditar

s Inscripcidn vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades
de Intermediacion-RENEEL. En dicha constancia se debe (n) detallar la (s) actividades de
intermediacion laboral para actividades de seguridad y vigilancia.

+  Autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente ya
sea en el dmbito geografico en que se prestara el servicio o fuera de éste, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil- SUCAMEC {ante DICSCAMEC)
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Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, Ia habilitacion de un postor, estd relacionada
con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
maleria de contratacion, este es el caso de las aclividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efeclos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar aulorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

«  Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Reglamentc Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de Intermediacion laboral-RENEEL, expedida por e!
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

«  Copia de Autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada
vigente en el ambito geografico en el que se presentard el servicio, expedida por la
Superintendancia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municlones y
Explosivos de Uso Civil-SUCAMEC y cuando corresponda con fa copia simple del documento
de ampliacion de la autorizacion de funcionamiento.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convacaloria debe acreditar
este requisilo.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Reaquisitas:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500.000 (Quinientos mil
00/100 Soles), por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso que alguno de los items, no supere el monto establecido para un procedimiento de
seleccidn de una adjudicacion simplificada y los postores que declaren en ef Anexo N° 1 tener la
condicion de micro y pequefia empresa, deben acreditar una experiencia acumulado por un monto
que no debe superar el 25% del valor estimado, por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) aiios anteriores a |a fecha de la presentacién de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segin
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicidn de micro
y pequefia empresa.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, vy su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i} comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelfacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un
méximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacian, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
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parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a lal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva "Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones de! Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de fa promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso de que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las abligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacidén societaria, debiendo
acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente e! Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emisidn de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segtn corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia de! Postor en la Especialidad.

Importante

s Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En lal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que efecutS el postor corresponden a la experiencia
requerida.

» En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun /a promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Fimado digiaiments por CIEZA
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TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVIC!O DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS
REGIONALES - UDR PIURA | Y PIURA LI

L OBJETIVO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO

Contratacién del Servicio y Vigilancia, para el resguardo de las instalaciones de las
dependencias del Seguro Integral de Salud (SIS) de las Unidades Desconcentradas
Regionales ~ UDR Piura y Piura ll, por el periodo de treinta y seis (36) meses,
contados a partir de la suscripcidn del acta de instalacion del servicio.

1. FINALIDAD PUBLICA

El servicio a contratar tiene por finalidad velar por la seguridad del personal,
patrimonio e instalaciones de la Entidad y proteger a sus funcionarios, servidores y
personal en general, en las diversas dependencias del SIS, siendo para ello
necesario, adoptar dentro de una eficiente gestion de seguridad, medidas
preventivas de la seguridad al personal de la entidad y una mejor atencién a los
usuarios externos, a fin de asegurar el normal desarrollo de sus actividades,

1IN ACTIVIDADES DEL PO}

ACI00109101262 Realizar acciones de Contrataciones de Bienes y Servicios.
. OBIJETIVOS DE LA CONTRATACION

OBJETIVO GENERAL

Servicio de seguridad, en la modalidad de Vigilancia Privada, en las Unidades
Desconcentradas Regionales - UDR Piura y Piura II.

OBJETIVO ESPECIFICO

El servicio se circunscribe al perimetro y dmbito interno de las instalaciones, y
comprende; proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, instalaciones,
patrimonio, seguridad de los predios (bienes muebles e inmuebles) y seguridad para
el normal desarrollo de las actividades.

En caso existiera modificacion de (as direcciones de los locales donde se prestar el
servicio, a razon que los inmuebles que posee el SIS son arrendados, las direcciones
podrlan ser variadas en el desarrollo del procedimiento de contratacién o durante
la ejecucién contractual del mismo. El Contratista, deberd sujetarse a ello para la
instalacion del servicio, no generando ningln gasto adicional para la Entidad.
Cualquier cambio que se efectué serd comunicado a través del responsable de
Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento del SIS.

V. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema a SUMA ALZADA.
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ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio debera ser cubierto integramente por personal que
satisfaga los requerimientos de seguridad integral considerados dentro de las
pautas siguientes.

6.1 El Contratista deberd cumplir las siguientes actividades:

6.11

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

Controlar, identificar y registrar a las personas autorizadas al ingresar y salir
de las instalaciones del SIS en sus diferentes Sedes (trabajadores, visitantes
y proveedores, etc.).

Controlar, identificar y registrar los ingresos y safidas de bienes, vehiculos,
materiales y activos en general, efectuando las verificaciones y revisiones
que correspondan.

Controlar el uso de los pases de visitas, proveedores, previa verificacion de
las respectivas autorizaciones de acceso del personal externo a la
institucion, los que deben portarse en un lugar visible a la altura del pecho.
Verificar que el visitante se dirija Gnicamente al lugar donde registré su
ingreso, impidiendo al acceso a fas dreas restringidas o a las que no esta
autorizado.

Verificar el cumplimiento de los protocolos sanitarios establecidos por la
entidad para el ingreso y salida del personal, visitas y proveedores, como la
verificacion del uso obligatorio de mascarillas, lavado y/o desinfeccidn de
manos, control de temperatura y distanciamiento de la distancia social.

Proteccién a los vehiculos de propiedad del SIS, vehiculos de funcionarios y
personal externo a la institucidn, contra dafios materiales y/o robo de
accesorios, dentro de los locales y alrededores de [as instalaciones del SIS.

Revisar y verificar el contenido de maletines, bolsos, cajas, bultos, carteras
y paquetes en general, portados por fas personas que ingresan o se retiran
de los locales del SIS, portados personalmente o en vehiculos (trabajadores,
visitantes y proveedores, etc), a fin de evitar la posibilidad de
desplazamiento de material no autorizado. Impedir la salida irregular o
sustraccién de bienes patrimoniales de la institucion del SIS, bienes
personales y bienes de terceros cuyo acceso haya sido reportado vy
registrado mediante acta de desplazamiento, exigiendo en cada caso los
documentos que respalden cada movimiento. Para este efecto, el
contratista a cargo del servicio de seguridad y vigilancia debe apoyarse con
detectores de metal portitiles que haga efectiva dicha revision y
verificacién (revision corporal), sobre todo tratindose de equipos
informaticos y electrdnicos portatiles.

EL CONTRATISTA se encargara de la Vigilancia interna y del perimetro de las
instalaciones de cada una de las sedes del SIS donde se preste el servicio,
mediante rondas programadas y/o inopinadas, a fin de prevenir dafios,
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siniestros, atentados e intrusiones o cualquier tipo de riesgo existente o
potencial.

EL CONTRATISTA realizara acciones de prevencién contra los siguientes
riesgos: intrusién, invasion, atentados, desastres naturales, sabotaje,
asaltos, robos, incendio, conmocién social y otros propios del trabajo.

EL CONTRATISTA se encargard de intervenir y neutralizar la accidn de
personas que atentan contra el personal y patrimonio del SIS, en sus
diferentes sedes y locales que cobertura el servicio, dando cuenta a la
Direccion de la Oficina de Abastecimiento, gerente de la GMR, directores de
las UDR’s o quien haga sus veces, para las acciones que correspondan.

EL CONTRATISTA deberd informar de inmediato en los casos que se detecte
artefactos, paquetes, bultos, vehiculos sospechosos en el ambito de las
instalaciones.

EL CONTRATISTA efectuara el monitoreo de las cdmaras de vigilancia en
cada una de las sedes que prestara el servicio, cabe mencionar que las
camaras (CCTV) son de propiedad de la Entidad.

EL CONTRATISTA, estard a cargo del monitoreo de los equipos de las
cdmaras de video vigilancia y sus equipos componentes, para lo cual debe
coordinar con el Director de UDR o con los administradores, o quien haga
sus veces, de cada una de las sedes donde se preste el servicio. Los agentes
designados deberdn tener conocimiento y estar entrenados para operar en
el monitoreo de dichos sistemas, cuya capacitacion correrd a cuenta del
contratista.

EL CONTRATISTA se encargard de ejecutar la revision de salida de los
desechos de las instalaciones.

EL CONTRATISTA debe controlar que el personal de las sedes donde se
preste el servicio, cada vez que ingrese o se retire del local institucional, sea
en cumplimiento del horario laboral establecido, permisos y/o comisiones
de servicio, asi como el uso del fotocheck en el interior del local. Los dias no
laborales se enviard la autorizacién del personal que ingrese, via correo
electronico y/o cualquier otro documento con el V° B° del Gerente de la
GMR y directores de las UDR o quien haga sus veces.

EL CONTRATISTA debe vigilar y controlar permanentemente todos los pisos,
dreas internas y perimetrales del local, mediante rondas programadas y/o
inopinadas, a fin de prevenir actos de vandalismo, sabotaje, atentados,
comprometiéndose a contar con planes de contingencia para actuar y
coordinando acciones con el SIS de la localidad que cobertura, para
determinar cualquier tipo de riesgo existente.

EL CONTRATISTA realizard controles especificos mediante rondas
permanentes, después de la salida del personal de las oficinas, al término
del horario laboral (verificacidn y previsién de situaciones inseguras;
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puertas no aseguradas, bienes patrimoniales descuidados, escritorios
abiertos, artefactos electrdnicos encendidos o conectados, cafios de agua
abiertos, inundados, etc.).

6.1.17 EL CONTRATISTA deberd tener conocimiento y estar en condiciones para

6.1.18

6.1.19

6.1.20

6.1.21

6.1.22

6.2.Ca

operar los sistemas de emergencia y contraincendios.

Dada la naturaleza del servicio materia de |a presente convocatoria (Servicio
de Seguridad y Vigilancia) todos los controles son de entera responsabilidad
del contratista, con la finalidad de prevenir, neutralizar y disminuir los
riesgos de inseguridad en las instalaciones donde se prestara el servicio,

EL CONTRATISTA hara uso del arma de fuego ante actos delincuenciales, a
fin de proteger vidas humanas y/o [a propiedad patrimonial, contra ataques
armados u otros casos, serd en el estricto cumplimiento de las normas
legales v reglamentarias de la SUCAMEC, para cuyo efecto el agente de
vigilancia debe contar con licencia de arma de fuego vigente, conocer dichas
normas y estar debidamente entrenado en el uso reglamentario, bajo
responsabilidad absoluta del contratista.

EL CONTRATISTA deberd informar al drea usuaria sobre los bienes, equipos,
herramientas o prendas que estén expuestas a pérdidas o puedan causar
dafio.

Fl contratista regird el desarrollo de sus actividades y obligaciones segiin lo
dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1213, Nueva Ley de Servicios de
Seguridad Privada y su Reglamento aprobado par el Decreto Supremo N°
005-2023-IN y demas normas complementarias.

EL CONTRATISTA en un plazo no mayor a 15 dias calendarios contados a
partir del dia siguiente de suscrito e acta de instalacién del servicio debera
presentar en cada sede del SIS donde se prestara el servicio de seguridad,
su plan de seguridad y manual de procedimientos descrito en el anexo 03.

racteristicas del Servicio de los puestos de seguridad y vigilancia

6.2.1,

6.2.3.

El postor podra conocer las instalaciones donde ejecutara el servicio, a fin
de que adopte las medidas pertinentes para cumplir los términos de
referencia.

Se entiende por puesto de vigilancia, al lugar o drea predeterminada en las
instalaciones del SIS de las sedes y locales a coberturar, en el cual se ubica
uno o mas agentes en turnos de 12 horas. Se detalla en el Anexo 2.

El servicio debera desarrollarse, de lunes a domingo las 24 horas del dia,
incluyendo los dias no laborables, durante la vigencia del contrato. tas
inasistencias del personal de vigilancia deberdn ser cubiertos en un plazo
maximo de 60 minutos por personal de vigilancia (descansero o volante}
autorizados por el SIS {mediante correo electrénico), quedando entendido
que el descansero o volante es personal que cumple con los requisitos
establecidos en el presente término de referencia (numeral Vill})
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6.2.4. Los puestos son de 24 horas, con turnos de doce (12) horas cada uno, enel
siguiente horario:

Primer Turno: De 07:00 a 19:00 horas
Segundo Turno: De 19.00 a 07:00 horas
De lunes a domingo incluyendo los dias no laborables (feriados)

Ver Anexo N° 02

6.2.5. El Contratista debera cumplir obligatoriamente con todo lo reglamentado
por la Superintendencia de Control de Servicios de seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos — SUCAMEC.

6.2.6. El personal que preste el servicio durante o después de la vigencia del
contrato no tendrd ningtn vinculo ni refacion faboral con el SIS, por ser su
empleador la empresa contratada para prestar los servicios de seguridad y
vigilancia.

6.2.7. El Contratista asumird responsabilidad absoluta en caso de muerte,
accidentes, dafios y/o invalidez de su personal o de terceras personas que
pudieran ser afectadas en la ejecucidn del servicio o como consecuencia del
mismo.

6.2.8. Los puestos seran cubiertos por agentes de vigilancia cuyo turno no deberé
excederse de las doce {12) horas continuas como mdximo, siendo éstos
relevados al término de su turno por otro agente de vigilancia. £l Contratista
no dejard de cubrir los puestos de vigilancia ya que es de su absoluta
responsabilidad.

6.2.9. Para los puestos de vigilancia de Lunes a Domingo, queda entendido que
cada agente de vigilancia laborard seis (06) dias a la semana, teniendo que
descansar un (01) dfa, considerado como descanso laboral segun lo
establece la Legislacién Laboral, que puede ser cualquier dia de la semana
segln su rol de servicio; asimismo, el dia que descansa el agente de
vigilancia titular, el puesto deberd ser cubierto por otro agente de vigilancia,
el cual denominaremos agente de vigilancia descansero o volante; si el
descansero o volante asignado a las dependencias del SIS, cubre {06)
descansos de titulares durante la semana, éste deberd percibir la misma
remuneracion de un titular, segin lo establezca fa estructura de Costos, que
sera de estricto cumplimiento.

En caso el contratista no envie a un agente de vigilancia descansero en el
dia de descanso del agente titular o el mismo agente de vigilancia titular
continde realizando el servicio, se considerard como puesto de agente no
cubierto y serd aplicara la penalidad por ocurrencia.

@c@'—‘?
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El personal de relevo (descansero o volante), no esta considerado como
puesto, la empresa ganadora de {a buena pro, debe considerar la cantidad
de descanseros necesarios para cubrir esta necesidad y no afecte el normal
desarrollo del servicio.

Los puestos de vigilancia que cuenten con servicio telefdnjco, su empleo
seré tnica y exclusivamente para la atencién de comunicaciones referente
al 515, quedando prohibido las llamadas particulares (a fijo y/o celulares), en
caso de detectarse llamadas particulares (recibo de teléfono} efectuadas
por el personal de vigilancia, serdn descontadas de la facturacién mensual
del servicio,

El contratista se obliga a instruir y entrenar al personal destacado que
desempefia actividades de Vigilancia y seguridad, baséndose en lo dispuesto
por la Superintendencia Nacional de Control de servicios de Seguridad,
Control de Armas, Municion y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC. Ademds, el
CONTRATISTA presentara a la firma del contrato una Declaracidn Jurada del
personal designado a realizar el servicio de supervisor y agentes de vigilancia,
sefialando que cuentan con capacitacién en temas de cortesia, atencion al
plblico y Relaciones Pdblicas.

6.3. Procedimiento para el cambio y/o reemplazo del personal destacado a la

Entidad.

6.3.1.

6.3.2.

A requerimiento del Gerente o Director o a quien delegue de las sedes
donde se prestara el servicio, el contratista se obliga a realizar los cambios,
rotaciones y/o remplazos del personal (Agentes de Vigilancia) que a su juicio
considere no idéneos para el servicio. El Contratista se obliga a efectuar el
cambio del personal dentro de las proximas cuarenta y ocho (48) horas de
haber sido solicitado mediante correo electrénico. Este nuevo personal
debera tener el mismo o mejor perfil del requerido en los Términos de
Referencia.

En caso que el contratista quisiera ejecutar cambios, rotaciones y/o
reemplazos del personal de seguridad y vigilancia, deberd comunicarlo
mediante correo electrénico al Gerente o Director o quien haga sus veces,
de la sede donde preste el servicio. La comunicacion deberd efectuarse con
una anticipacién de (05) dias calendarios, salvo que el cambio o reemplazo
se produzca stibitamente por causa debidamente justificada para lo cual el
contratista lo comunicard en la fecha de ocurrido el hecho, y el contratista
tendra como maximo de cinco (05) dias calendario para que entregue la
documentacion correspondiente. Este nuevo personal deberd tener el
mismo o mejor perfil de lo requerido. Una vez presentada la documentacidn
por parte del contratista, el responsable de la sede correspondiente,
aprobard o no el perfil propuesto, debiendo comunicar su decisién al
contratista por cualguier medio electrénico o fisico, indicando la fecha
desde cuando se autoriza. La entidad deberd responder al contratista, si se
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acepta o no el cambio o sustitucion de un agente, dentro de los dos {2) dias
de solicitado el cambio y de no tener una respuesta, se cefiird a lo
establecido en la ley de Procedimiento Administrativo General, salvo que el
cambio corresponda a una causa sdbita, en cuyo caso la Entidad emitird
respuesta dentro los dos (2) dias de presentada la documentacion
correspondiente por parte del contratista. El nuevo agente o supervisor
deberd cumplir y acreditar con las mismas condiciones y requisitos
solicitados en los Términos de Referencia, las cuales seran presentadas en
la sede donde preste servicio y en la cual se efectuard el cambio.

El contratista deberd garantizar la cobertura total del Servicio de Seguridad
y Vigilancia segin lo requerido para las dependencias del SIS, en este
sentido para cubrir los descansos laborales como las vacaciones, deberd
comunicar con cinco {05) dias calendario de anticipacidn como minimo.

En el caso de que algin agente o supervisor, solicite descanso médico o
permiso, deberdn de enviar una comunicacién inmediata via correo o
documento sefialando el descansero o volante que cubrird el puesto,
garantizando la continuidad del servicio.

6.4 Procedimiento para determinar responsabilidad de la empresa de vigilancia

en caso de pérdida, dafios o perjuicios de bienes del Seguro Integral de Salud

6.4.1. El contratista al inicio del servicio de seguridad y vigilancia, deberd solicitar
mediante un documento formal al Area de Control Patrimonial el registro
de inventario de los bienes de la entidad de acuerdo a las sedes dande
prestard el servicio, en el caso de que hubiera ingreso de nuevos bienes a la
entidad en la ejecucion del contrato estas deben ser actualizados por el
contratista dado que vigilancia lleva un control de todos los bienes que
ingresa a la entidad.

En caso de producirse pérdida, dafios o perjuicios de bienes del Seguro
integral de Salud, el Area de Servicios Generales determinaré si la empresa
de seguridad es responsable por la pérdida, dafios o perjuicios ocurridos, en
cumplimiento de las labores que le compete aplicar con diligencia, para lo
cual se tendrd en consideracién el siguiente procedimiento:

6.4.2. El contratista queda obligado a presentar los descargos correspondientes
mediante un informe a la UDR o GMR segun corresponda, a fin de que ésta
reporte al Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento del
Seguro Integral de Salud, dicho descargo debe realizarse dentro de los tres
(03) dias habiles siguientes de ocurrido o tomado conocimiento de la
perdida, dafios o perjuicio de los bienes de la entidad.

6.4.3. Teniendo conocimiento de los hechos, el supervisor asignado por parte del
Contratista conjuntamente con el Gerente o Director o a quien éste delegue
de las sedes donde se prestara el servicio, se apersonarén al lugar de la
ocurrencia, inspeccionardn el sitio y el supervisor de {a empresa contratista,
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requerira informe a los vigilantes que estuvieron de turno la fecha del
siniestro suscitado.

El Gerente o Director o a quien éste delegue de las sedes donde se prestara
el servicio, tomara la manifestacién de los agraviados y los orientara para la
denuncia policial respectiva.

En el caso de que la entidad detecte el siniestro, comunicara por medio de
correo electrénico y/o informe al contratista en un plazo de 05 dias hébiles.

El Area de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento del Seguro
Integral de Salud, dentro de los 10 dfas habiles de recibido el descargo del
contratista realizard la evaluacién de lo acontecido, considerando lo
siguiente:

- Circunstancia en que se produjo el hecho.

- Observacidn y evaluacién de la zona donde se produjo el hecho.

- Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia para evitar el
siniestro.

- Descargo por parte de la empresa de vigilancia sobre el hecho
producido.

- informes presentadas por los agentes de vigilancia asignados en el
local del siniestro.

El Gerente o Director o quien éste delegue de las sedes donde se prestara
el servicio, procederan a elevar a la Oficina de Abastecimiento del SIS el
respectivo informe para su correspondiente evaluacién.

En el caso de que el drea de Servicios Generales determine responsabilidad
por parte de la empresa en el ejercicio de sus obligaciones contractuales, La
Oficina de Abastecimiento comunicard al contratista los resultados de la
evaluacién, dentro de un plazo de diez {10} dias habiles contados a partir del
dia siguiente de culminada [a evaluacion.

En el caso que se determine responsabilidad, el contratista remitira al Area
de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento del Seguro Integral
de Salud, la documentacién que acredite la reposicidn de los bienes, este
tramite serd efectuado en coordinacidn con el Area de Control Patrimonial
de la Oficina de Abastecimiento del Seguro Integral de Salud en un plazo
méximo de diez (10) dias habiles.

En caso de incumplimiento, el Seguro Integral de Salud quedara facultado
para efectuar el descuento en forma directa de la retribucion econémica del
Contratista sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar y de corresponder. Para ello, el Seguro
Integral de Salud enviard una Carta notarial en la cual se indicaré el monto a
reembolsar, monto que se determinard en funcién a las cotizaciones
realizadas por la Oficina de Abastecimiento - Control Patrimonial, luego se
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procederd a descontar del monto que tiene pendiente de pago al Contratista
o de su Carta Fianza.

Este procedimiento se llevard a cabo sin perjuicio de la denuncia que estime
plantear la Entidad ante la autoridad competente.

Constituye una obligacién esencial del contratista, obrar con diligencia
debida y cumplir con todas las reglas de seguridad que imponga el SIS,
debiendo hacerse cargo de la custodia y proteccién de la vida e integridad
del personal que labora dentro de las instalaciones de fas diferentes sedes
asignadas en la contratacion, asi como de los bienes en sus instalaciones,
resguardando estos dltimos de posibles dafios originados a causa de
pérdida, sustraccidn y/o deterioro.

En este sentido, si bien ello no significa que dicha obligacion justifique la
directa atribucion de responsabilidades al contratista, por la simple
ocurrencia del hecho, sin que hayan mediado previamente las
investigaciones que acrediten su responsabilidad, resultard excesive parael
SIS, tener que esperar a las conclusiones de la investigacién que realice la
Policia Nacional del Perd o el Ministerio Pdblico, para poder determinar el
incumplimiento de las obligaciones contractuales.

FUNCIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

7.1. Agentes de seguridad y vigilancia

7.11

7.1.2

7.15

7.1.6

Control e identificacion y registro de las personas autorizadas a ingresar o
salir de las instalaciones del SIS (visitas, proveedores, trabajadores del SIS).

Control, identificacion y registro de salida de los bienes, vehiculos,
materiales y activos en general, que son propiedad del SIS.

Revisién de maletas, bolsos, asi como de paquetes en general que portan
las personas que ingresan o se retiran de la institucién. (A pie o a vehiculo).

Impedir la salida de bienes patrimoniales del SIS, si éstos no cuentan con el
acta de desplazamiento, asi como el ingreso y salida de bienes personales
que no hayan sido declarados al ingreso.

Vigilancia interna del perimetro de las instalaciones del SIS.

Acciones de prevencién contra los siguientes riesgos en las instalaciones del
SIS:

~Intrusion, invasién, atentados terroristas, sabotajes, asaltos, robos,
incendios, conmocion social y otros propios del trabajo.

Intervenir y neutralizar la accién de personas que atentan contra el
personal y patrimonio del SIS.

o
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7.1.8 Registrar en los cuadernos de ocurrencias las incidencias y novedades
presentadas en el servicio.

7.1.9 Evitarel arrojo de residuos, basura, desmonte en el perimetro de los locales
del SIS.

7.1.10 El personal de vigllancia debera ejecutar la revision de la salida de los
desechos en todas las instalaciones del SIS.

7.1.11 Tener conocimiento y estar en condiciones de operar los sistemas de
emergencias y contra incendios.

7.1.12 Control del orden durante las situaciones de emergencia.

7.1.13 Auxilio inmediato en cualquier tipo de siniestro: incendio accidentes,
terrorismo, etc.

7.1.14 Organizar dirigir y controlar las operaciones del servicio de seguridad y
vigilancia y/o proteccion de la entidad.

7.1.15 El personal sera responsable de la verificacidn del servicio en las diferentes
sedes periféricas, controlando con el cuaderno de ocurrencias,
presentacion de los agentes, firmas en el cuaderno de rondas, verificacion
de la documentacién que portan los agentes (carnet de SUCAMEC} v velar
constantemente por el buen desempefio del servicio de seguridad.

7.1.16 El agente en ninglin caso podré brindar el servicio de vigilancia en estado
etilico o bajo las influencias de sustancias alucinégenas.

El contratista realizara la supervisidn de la siguiente manera:

Por lo menos tres supervisiones en el turno diurno durante el periodo mensual de
prestacién del servicio a facturar, para cada una de las sedes asignadas. Asimismo,
efectuard una supervision mensual obligatoria nocturna, para cada una de las sedes
asignadas. Cada supervision debera tener una duracién minima de una hora. Se
deber3 dejar constancia de la supervision efectuada, mediante fa suscripcion de up
Acta, que deberd ser firmada por el supervisory un representante de la sede donde
se presta el servicio. De no contar con ambas firmas, no serd considerado un
documento valido para la acreditacién de la supervision realizada y se aplicara las
penalidades que correspondan.

Viil.  REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL
El postor que brindaré el servicio, debera cumplir con los siguientes requisitos:

8.1. Requisitos del Proveedor

£l presente requerimiento estd dirigido a aquellas personas juridicas y/o
personas naturales, que se dediquen al objeto del servicio de seguridad y




/

SEGURO INTEGRAL DE SALUD

CP N° 01-2024-SIS (BASES INTEGRADAS)

Ministerio
:| de Salud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

vigilancia requerido para satisfacer la necesidad de las diferentes sedes y focales
del SIS segtin lo indicado en Anexo 1.

8.2. Perfil y requisitos del personal asignado al servicio.

AGENTE DE SEGURIDAD

8.2.1

i 8.23
8.24

8.2.5

8.26

8.2.7
B 8.2.8

8.29
8.2,10

82,11

Ser peruano de nacimiento o extranjero, ser mayor de 18 afios de edad
{acreditado con DNI o carné de extranjeria). La contratacion de personal
extranjero se sujeta a lo dispuesta en el Decreto Legislativo N° 689, Ley para
la contratacidn de trabajadores extranjeros.

No tener antecedentes penales o judiciales ni policiales {los certificados y/o
el certijoven y/o el certiadulto — Certificade Unico Laboral)se presentarin
para la suscripcion del contrato)

Experiencia en actividades de seguridad y vigilancia minima de un (01) afio.
{acreditar mediante constancias o cualquier otra documentacién donde se
demuestre fehacientemente la experiencia)

En caso del personal que haya pertenecido a las Fuerzas Armadas o Policia
Nacional en situacion de retiro deberd presentar una declaracién jurada de
no haber sido separado por medidas disciplinarias.

Buen estado de salud fisica y psicolégica (acreditado mediante certificado
en original emitido por una entidad de salud con una antigliedad no mayor
a tres (03) meses computados desde la fecha de presentacién de la
documentacién para fa suscripcion del contrato).

Carnet de Servicios de Seguridad Privada vigente otorgado por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC {carnet SUCAMEC), de
encontrarse a nombre de otra empresa, se otorgara hasta un plazo maximo
de 60 dias para su cambio.

Licencia vigente para portar y usar armas, emitida por la SUCAMEC.

Estar capacitado en funciones propias de seguridad y vigilancia, primeros
auxilios, defensa personal, prevencion y proteccién contra incendios,
manejo de extintores, conforme a fo normado en la ley de servicios de
seguridad Privada (documentacién a presentar para la suscripcién del
contrato).

Curriculum vitae con foto reciente para la suscripcion del contrato

Tener secundaria completa (acreditar mediante certificado de estudios o
con el CERTLIOVEN y/o el CERTIADULTO, para la suscripcién del contrato)
Declaracion Jurada de domicilio, suscrito por el personal que ejecutard el
Servicio. Para la suscripcién del contrato

Todos los documentos que acrediten el cumplimiento del perfil requerido para el
puesto de agente de vigilancia serdn presentados para la suscripcién del contrato.

IX NUMERO DE PUESTOS Y EQUIPAMIENTO REQUERIDO

El nimero de puestos de vigilancia y equipos requeridos se muestran en el Anexo

N°02.
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La relacién y la direccidn actual se indican en el Anexo N° 01, [a misma que en caso
de ser modificados seréd informado oportunamente al contratista, no generando
costos a a entidad, considerando que los cambios se dardn dentro de la misma
jurisdiccion.

DOCUMENTOS PARA EL REGISTRO DE CONTROL.

EL CONTRATISTA deberd proporcionar los elementos de registro de control por
puesto de vigilancia que se detallan a continuacién:

- Cuaderno de ocurrencias diarias.
Cuaderno de control de visitas.
- Cuaderno de ingreso y salida de bienes.
- Cuaderno de control de ingreso y salida de personal del SIS.
- Registro de control de armas y municiones.
- Registro de Papeleta de autorizacién de salida de personal.

Todos los cuadernos de registros una vez concluido el servicio, se quedardn en
poder del SIS. Estos cuadernos deberan ser entregados a la finalizacidn del plazo de
ejecucién del contrato.

Considerandose que las comunicaciones deberdn ser inmediatas es necesario que
el Contratista cuente con correo electrénico, para lo cual el postor ganador de la
buena pro debera presentar como requisito para la suscripcién del contrato una
declaracion jurada en la cual sefiale el correo electrénico y mantenerlo activo
durante el periodo del contrato, asi como de Ia persona con la que se efectuard las
coordinaciones.

UNIFORMES, ARMAMENTO Y SISTEMAS DE COMUNICACIONES

El contratista estard obligado a proporcionar el material y equipo necesario a cada
agente de seguridad, para desarrollar su labor, los costos de los materiales,
implementos y el mantenimiento de los equipos utilizados seran asumidos
integramente por el Contratista. Deberd cumplir con el reglamento y directiva del
servicio policial de vigiiancia privada, el mismo que formara parte de su oferta,
segun el siguiente detalle:

11.1. Uniformes.

El contratista asignaréa uniformes nuevos sin costo alguno para el personal
de seguridad vy vigilancia, asi como para el supervisor. Los uniformes se
regirdn conforme a lo establecido en la Directiva CODIGO:
PM02.04/GSSP/DIR/77.01 “DIRECTIVA  QUE ESTABLECE LAS
CARACTERISTICAS, ~ ESPECIFICACIONES ~ TECNICAS, EMBLEMAS Y
DISTINTIVOS DEL UNIFORME E IMPLEMENTOS DEL PERSONAL DE
SEGURIDAD QUE PRESTA O DESARROLLA SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA” El cambio de uniformes segun la estacion en cada localidad
{invierno / verano) debera ser como méximo el 16 de diciembre y el 16 de
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junioy serd comunicado por escrito ala UDR PIURA I Y PIURA I, adjuntando
copia de los cargos de entrega firmados por los agentes que consta el
detalle de las prendas y la fecha de entrega.

El SIS asignara un espacio adecuado para que el personal de seguridad y
vigilancia lo emplee como vestuario, el cual lo mantendra en buenas
condiciones de uso e higiene.

Las linternas de mano, pilas, material de escritorio y entre otros, seran
proporcionados por el contratista y deberdn ser renovados cuando hayan
cumplido su ciclo de vida, los mismos que son necesarios para el
cumplimiento de sus funciones en cada puesto de vigilancia.

El uniforme para el personal consta de lo siguiente:

UNIFORME DEL AGENTE DE VIGILANCIA

INVIERNO VERANC

Dos (02) pantalones {color azul Dos (02) pantalones (azul oscuro)
oscuro)

Dos {02) camisas color blanco, manga | Dos (02) camisas color blanco, manga
larga. corta.

Una (01) correa de nylon color negro | Una (01) correa de nylon color negro

Una (01} corbata de color azul oscuro. | Una {01) corbata de color azul oscuro.

Dos {02) medias color azul oscuro Dos (02) medias color azul oscuro

Una (01} gorra color azul oscuro Una {01) gorra color azul oscuro

Una (01) Casaca (color azul oscuro)

Una (01) Chompa{color azul oscuro)

Un (01) capotin

Un (01) Poncho Impermeable

Un (01) par de borceguies de cuero

Las prendas de vestir serdn renovadas cada seis (06) meses (teniendo en
cuenta las estaciones del afio), bajo responsabilidad de la empresa de
seguridad, sin excluir su obligacion de cambiar o reemplazar en cualquier
momento [a prenda, accesorio o distintivo desgastado o deteriorado, sin
derecho a reajuste o reconocimiento por parte del SIS. El responsable en
la UDR PIURA 1 Y PIURA Ii donde presta el servicio verificard el
cumplimiento de lo sefialado

8
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Asimismo, el Contratista debera comunicar por escrito, a mas tardar en la
primera quincena del mes que se realice la dotacion correspondiente, a la
UDR PIURA | Y PIURA Il donde presta el servicio, el cambio de uniforme,
adjuntando copia de las actas de recepcidn de [a dotacién de uniformes
debiendo estar estas firmadas por un representante de! SIS y el personal
del contratista La entrega la deberd efectuar para todos sus agentes. Dichas
actas deberan ser presentadas también en copia en el periodo de pago en
que realizd su entrega.

11.2. Armamento, Equipos y Accesorios.

11.2.1 Accesorios o Implementos de Seguridad

Estos deben cumplir con las caracteristicas conforme a lo establecido en la
Directiva CODIGO: PM02.04/GSSP/DIR/77.01 “DIRECTIVA QUE ESTABLECE LAS
CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES TECNICAS, EMBLEMAS Y DISTINTIVOS
DEL UNIFORME E IMPLEMENTOS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE PRESTA
O DESARROLLA SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA"

a. 01 Portavara y vara de goma por cada puesto de vigilancia.

b. 01 chaleco antibalas (por agente armado), el cual deberd estar
confeccionado con materiales que tengan un nivel de proteccién minimo.
nivel |, cumpliendo las normas N1J estindar 0101.04 0 0101.06 de USA2 o
su equivalente, para cada uno de sus agentes de seguridad asignados al
servicio para el puesto de vigilancia con arma.

c. 01 finterna con baterfa recargable para cada puesto de seguridad turno
noche.

d. 01 detector de metales portatil, para cada puesto de vigilancia donde se
ejerce el control de ingreso y salida de personas, conforme al Anexo 02
Silbato y portasilbato para cada Agente de Seguridad.

f. Correay cartuchera para portar el arma de fuego

11.2.2 Armamento
a. Armamento para Agentes de vigilancia asignado al servicio
Caracteristicas minimas del Armamento:
» Tipo: Revolver
» C(alibre: 38
¢ 12 BALAS.-6 en el revolver y una Dotacidn de repuesto de : 06 balas.
¢ las armas deben encontrarse en dptimas condiciones (Constancia
y/o certificados emitidos por una persona natural o juridica
autorizada y registrada por SUCAMEC, el cual deberd ser acreditado
para la suscripcion de contrato).

Nota.

» Tanto el Supervisor como el Agente de Vigilancia deberdn portar en un
lugar visible de su uniforme el Carnet de Identificacion Personal (Carnet de
Identidad de SUCAMEC), la Licencia de Armas otorgadas por la SUCAMEC y
tarjeta de propiedad del arma de fuego, de ser el caso. Dichos documentos
deben ser originales
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* El contratista estd obligado de cambiar el equipamiento de forma anual,
asf como los accesorios que se encuentran inoperativos /o mal estado y los
que faltasen en un plazo no mayor a las 48 haras de haber sido notificado
mediante correo electrénico o carta, por el drea usuaria que supervisa el
servicio contratado.

11.2.3 Equipos
01 Teléfono celular operativo y con adecuada cobertura para realizar y
recibir llamadas, con servicio ilimitado de llamadas, para todos los puestos
ofertados, lo cual permitird la comunicacién entre los puestos de seguridad
con el SIS.
El Contratista estd obligado de cambiar el equipamiento, asf como los accesorios
que se encuentren inoperativos y/o en mal estado en un plazo no mayor a las
48 horas de haber sido notificado mediante correo electronico o carta, por el
drea usuaria que supervisa el servicio contratado.

POLIZA DE SEGUROS

El Contratista debera contar con pélizas vigentes emitidas por las compafifas de
seguros registradas en la compaiifa de banca y/o seguros las mismas que estaran
endosadas a favor del SIS como beneficiario.

Para el caso de pdliza de seguro vida ley no se requerird que sea emitido a favor del
SIS, sin embargo, en las condiciones especiales del contrato del seguro, deberd
precisarse el total del personal que estd destacado al Seguro Integral de Salud {SIS)
de la empresa contratista, es decir, titulares y volantes o descanseros.

12.1, Péliza de deshonestidad.

Suma asegurada no menor 3 USS$ 100.000.00

Cubre la perdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o infidelidad
del personal asignado al servicio, tanto de bienes propios de la entidad como
de terceros bajo nuestra responsabilidad. El importe del deducible, que no
reconoce la compafifa aseguradora al momento de la liquidacién del sinlestro,
serd abonado por la empresa de vigilancia al SIS. En este caso la pdliza debe
contar con clausula de Cesion de Derechos Indemnizatorios a favor del SIS. .

Esta poliza emitida a favor del SIS, deberd estar vigente por todo el periodo de
contratacion y serd equivalente a USS 100,000.00 (Cien mil ddlares
americanos).

Para la suscripcion del contrato, la empresa ganadora de la Buena Pro,
presentard la Péliza de Deshonestidad equivalente a US$ 100,000.00 {Cien mil
délares americanos), emitida a favor de la entidad.

Se podrd suscribir el contrato con pélizas de 12 meses renovables, siempre que
el contratista mantenga ininterrumpida su vigencia hasta la culminacion del
Contrato.
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Péliza de responsabilidad civil extracontractual

Suma Asegurada no menor a US$ 100.000.00.

Cobertura los dafios materiales y personales, incluyendo muertes, causados
en el desarrollo de sus operaciones por el personal del Contratista asignado al
servicio. La péliza debe considerar al SIS como asegurado adicional, pero en
los casos de dafios causados por el proveedor a los bienes y/o personas de la
misma entidad, ésta sera considerada como tercero y podré reclamar bajo
esta poliza.

Esta pdliza emitida a favor del SIS, deberd estar vigente por todo el periodo de
contratacion y serd equivalente a USS 100.000.00 (Cien mil ddlares
americanos).

Para la firma del contrato, la empresa ganadora de la Buena Pro, presentara
la Péliza de Seguros de responsabilidad Civil Extracontractual, equivalente a
US$ 100.000.00 (Cien mil délares americanas), emitida a favor de la entidad.

Se podra suscribir el contrato con pélizas de 12 meses renovables, siempre que
el contratista mantenga ininterrumpida su vigencia hasta la culminacién del
Contrato.

Seguro Complementario de trabajo de riesgo pensiones y salud {SCTR)

La empresa deberd contratar con una aseguradora una pdliza de SCTR
Pensiones y con una EPS el SCTR Salud, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud y su
Reglamento DS No 009.97.5A.

La empresa deberé mantener vigentes y pagadas ambas pélizas y la entidad
podra requerir la relacién nominal de aseguradoras en cualquier momento de
la vigencia del contrato

Péliza de Seguro de Vida Ley

Suma Asegurada no menor a USS$ 10.000.00

Dicha péliza cobertura los siguientes siniestros:

®  Muerte natural

®  Afuerte accidental Por integracion de

bases: Obsarvacién N° 9
*  Invalidez total y permanente -L&] ALL'ERTA §.A.C.
origimda por accidente

Cobertura de los agentes de seguridad en caso de accidentes en el desarrollo
del servicio.
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Se podrd suscribir el contrato con polizas de 12 meses renovables, siempre que
el contratista mantenga ininterrumpida su vigencia; hasta la culminacién del
cantrato, para el caso de las pdlizas de seguro vida ley no se requerird que sea
emitido a favor del SIS, sin embargo, en las condiciones especiales del contrato
del seguro deberd precisarse el personal que estd destacado al Seguro Integral
de salud (SIS} de la empresa contratista.

Esta poliza emitida a favor del SIS, deberd estar vigente todo el periodo de
contratacidon y serd equivalente a USS 10.000.00 {Diez Mil Délares
Americanos), emitida a favor de la Entidad.

Para la firma del contrato, la empresa ganadora de la Buena Pro, presentard
la Pdliza de Seguro de Vida Ley equivalente a USS 10,000.00 (Diez mil délares
americanos), emitidos a favor de la entidad.

Dicha podliza deberd estar vigente desde la fecha de inicio de Ia prestacion del
servicio hasta la conformidad de la ultima prestacion del servicio. Asimismo,
las polizas deberdn prever y cubrir los siniestros luego de los cambios y/o
reemplazos de los agentes de vigilancia que se desarrollen durante lz
ejecucion del servicio.

Asimismo, los agentes (Titulares o Descanseros) que ingresen a prestar
servicios de vigilancia al SIS deberdn estar incluidos en la lista de la pdliza
Seguro de Vida Ley.

A la firma del contrato la empresa CONTRATISTA entrega al SIS, las pélizas de
seguros mencionadas, asi como copia de las facturas certificando [a
cancelacion de las mismas.

La empresa de seguridad y vigilancia serd responsable de asumir las
obligaciones que contraiga con su personal, sean éstas laborales, personales
o de cualquier otra indole; estando eximido el SIS de cualquier responsabilidad
en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de algunos de los
trabajadores de la Empresa ganadora o de terceras personas; que pudieran
ocurrir durante la prestacidn del servicio, asi como de la responsabilidad penal
que pueda derivarse de ellas.

Xi REMUNERACIONES O PAGOS AL PERSONAL DEL CONTRATISTA.

13.1. €l pago de las remuneraciones al personal de seguridad y vigilancia, debers
realizarlo dentro de los siete (7) primeros dias de cada mes siguiente al
vencido; el pago de las gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad
obligatoriamente las deberd efectivizar antes del 15 de Julio y 15 de diciembre
respectivamente conforme a ley; el cumplimiento de los pagos se verificard
con la fecha de los comprobantes de depésito, teniendo en consideracién que
por cada dfa de retraso se aplicara la penalidad establecida en Ia tabla de
penalidades. En o referido al pago de la CTS debera efectuarlo antes del 15
de mayo y 15 de noviembre respectivamente y conforme a ley.
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13.2 El contratista asumird los gastos por indumentaria, equipos, componentes,
armamento y trémite para el carnet, licencias, sin aplicar descuentos en las
boletas de remuneracion del personal asignado para cubrir el servicio.

13.3. Las remuneraciones del personal de seguridad y vigilancia deberdn realizarse
Unicamente con las respectivas boletas de pago, conforme a la Estructura de
Costos del postor ganador, quedando entendido que el Contratista debera
adecuar las boletas de pago a los rubros indicados segun Estructuras de Costos
(remuneracién minima mensual, sobretasa por jornada nocturna, otra
bonificacion (de ser el caso), sobretasa de sobretiempo, feriados, asignacidn
familiar y/o bonificacién), asimismo éstas deberdn corresponder a un solo mes
{ejemplo: del 01 ENE al 31 ENE), no debiendo considerar fracciones de otros
meses, en tal sentido el monto de la Remuneracion Total que corresponda a
cada turno (diurno o nocturno), no deberd sufrir ninguna variacién, salvo por
los feriados; solo en caso que el personal de seguridad v vigilancia realice
turnos rotativos (15 dias de dia y 15 dias de noche).

13.4. La remuneracién Minima mensual (RMM) que deberd considerarse conforme
al Decreto Supremo N° 003-2022-TR, de los trabajadores sujetos al régimen
de la actividad privada, que entro en vigencia el 1 de mayo del 2022, dichos
pagos deberan estar sujetos considerando la remuneracién minima vital
aprobada por S/. 1,025.00

En razon a la asignacion familiar, jornada nocturna y sobretiempo sera de
acuerdo como lo establece la normativa laboral.

13.5. De igual forma el SIS estd facultado a verificar en cualquier momento el
cumplimiento de las remuneraciones, beneficios sociales y otras obligaciones
por parte del Contratista o solicitar una inspeccion especial a la Autoridad
Administrativa de Trabajo de conformidad con el articulo 35° del reglamento
de la Ley General de Inspecciones de Trabajo y Defensa del trabajador,
aprobado por DS N° 0020-2001-TR.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del Servicio serd otorgada mensualmente por el Director de UDR o
quien éste delegue de cada sede donde se prestara el servicio. Asimismo, tomando
en cuenta ello, el responsable del drea de servicios generales de fa Oficina de
Abastecimiento del SIS Central, o quien haga sus veces, efectuard un Informe
consolidado para el tramite de pago, verificando el cumplimiento de la calidad,
cantidad, oportunidad y las condiciones contractuales, asi como la determinacidn
de los incumplimientes que hubiere, a efectos de que se continde con el trdmite de

pago.

La Conformidad de Servicio no invalida reclamos posteriores por parte del SIS, por
la inadecuada atencion de los términos de referencia u otra situacién anémala
verificable posterior.
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OTRAS PENALIDADES.

Esta tabla tiene por finalidad corregir las faltas en que el Contratista incurra durante
el desarrollo del servicio desde su inicio hasta la finalizacién del contrato, asi como
evitar el incumplimiento de la documentacion.

e

INCUMPLIMIENTO

PENALIDAD
A APLICAR

FORMA O PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

Cuando los agentes de vigilancia
realicen 02 turnos continuos o mds
de 12 horas.

2% de la UIT
vigente

Se verificara el cuaderno de
ocurrencia, el control de asistencia,
o mediante acta, la penalidad se
aplica por cada agente de vigilancia
Y por ocurrencia.

Cuando el puesto de agente de
vigilancia se cubra después de 01
hora de tolerancia

2% de la UIT
vigente

Se suscribird acta o se verificard el
cuaderno de ocurrencia o el controf
de asistencia, la penalidad se
aplicara por cada agente de
vigilancia y por ocurrencia.

Por no realizar el cambio de
uniformes, de acuerdo a lo indicado
enel TDR

2%dela
UIT vigente

La penalidad se aplicard por cada
agente de vigilancia y desde la
fecha de vencimiento parala
entrega de los uniformes. La
aplicacién de la penalidad es diaria.

Por puesto de vigilancia no
cubiertos por falta, permisos y
asimismo aquellos agentes que
laboran por mas de 6 dias
continuos.

2% dela UIT

Se suscribird acta o se verificard el
cuaderno de ocurrencia o el control
de asistencia, la penalidad se
aplicara por cada agente de
vigilancia y por ocurrencia.

Por abandono de servicio de los
agentes de vigilancia,

2% dela UIT

Se suscribira acta o se verificard el
cuaderno de ocurrencia 0 el control
de asistencia, la penalidad se
aplicard por cada agente de
vigilancia y por ocurrencia.

Cuando el Agente de vigilancia no
porte en el turno, el carnet de
servicios de seguridad privada y/o
Ia licencia de Uso de Armas de
Fuego emitidos por SUCAMEC

2% dela UIT
Vigente

Se verificara a través del acta de
Control de servicio de vigilancia, la
penalidad se aplicard por cada
agente de vigilancia y por
ocurrencia.
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Cuando el agente de vigilancia
porte en el turno el carnet de
servicios de seguridad privaday la
Licencia de Uso de Armas de Fuego
emitidos por SUCAMEC, pero se
encuentre vencidos o no se
encuentre registrado a su nombre.

1% dela UIT
vigente

Se verificard a través del acta de
control de servicio de vigilancia, en
caso de estar vencido se aplicard
desde la fecha que ha dejado de
estar vigente, se aplicara por
agente y por cada dia que brindd el
servicio con el carné o licencia
vencida.

Cuando los puestos de vigilancia
armados, segun contrato, no
cuenten con el armamento
requerido o no tengan ef nimero
de las balas requeridas o no tengan
el chaleco antibalas o el arma
mostrada no sea del calibre exigido

seglin [as caracteristicas solicitadas.

1% de la UIT
vigente

Se verificard a través del acta de
control de servicio de vigilancia, la
penalidad se aplicard por cada
agente de vigilancia y por
ocurrencia.

Por no contar en el turno de
vigilancia con el equipo de
comunicacién {celular); o cuando el
equipo este inoperativo o se
encuentre en mal estado de
funcionamiento (no se puede
realizar y/o recibir llamadas).

1% dela UIT
vigente

Se verificard a través del acta de
control de servicio de vigilancia, la
penalidad se aplicard por
ocurrencia.

10

Por realizar el cambio de agente o
supervisor sin contar con la
autorizacion respectiva.

1% dela UIT
vigente

Se suscribird acta o se verificard el
cuaderno de ocurrencia o el control
de asistencia, la penalidad se aplica

por ocurrencia.

11

Por retraso en los pagos de las
remuneraciones, gratificaciones y
CTS conforme a las fechas
establecidas.

1% de la UIT
vigente

Se verificard Ia fecha de los
comprobantes de depdsito o
voucher de pago, cuyos importes
deberdn de corresponderalo
indicado en las boletas de pago y se
penalizard por cada dia de retraso y
por cada agente de vigilancia.

12

Cuando {a remuneracién mensual
del agente sea menorala
estructura de costos del contrato,
por cada persona.

1% dela UIT
vigente

Se verificara las boletas de pago de
los agentes de vigilancia que
prestaron el servicio y el respectivo
comprobante de depdsito o
voucher de pago y se penalizara por
cada agente de vigilancia.
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13

Permitir el ingreso a las oficinas de
la Entidad, de personas, sin
autorizacion o fuera del horario de
atencién.

1% dela UIT

Se suscribira acta o se verificard el
cuaderno de ocurrencia donde se
evidencia el ingreso del personal no
autorizado.

14

Por no mantener actualizados los
cuadernos asignados de control y
por no llevar el registro de entradas
y salidas {Cuadernos) de bienes
patrimoniales, personal, vehiculos,
etc.

1% de la UIT
vigente

Se suscribird acta de supervision y
se aplicara por ocurrencia.

15

Cubrir a un agente o supervisor con
personal que no cuente con el
mismo perfil del agente solicitado
en los términos de referencia.

1% deta UIT
vigente

Se suscribira acta o se verificaré el
cuaderno de ocurrencia o el control
de asistencia, la penalidad se
aplicara por ocurrencia.

16

Cuando el supervisor no efectué las
supervisiones correspondientes a
fas sedes del SIS, conforme lo
establecido en el nurneral 7.1.16 de
los Términos de Referencia.

1% dela UIT
vigente

Se sustentard con las actas de
supervision que se suscriban o se
verificard con el cuaderno de
ocurrencia, la penalidad se aplicara
por cada supervision no realizada.

17

Por no presentar el Plan Integral de
Seguridad dentro del plazo maximo
fijado en el numeral 6.1.22 de los
Términos de Referencia.

1% dela UIT
vigente

Se verificara con la fecha
presentacion de la documentacion
respectiva en mesa de partes y se
penalizara por cada dia de retraso.

18

No incluir al agente titular, volante
y descansera en la péliza de seguros
contra accidentes personales en el
mes que labora.

1% de la UIT
vigente

Se verificara mediante el anexo de
poliza donde se encuentren
incluidos todos los agentes que
brinden servicio en el mes que
corresponde pagar.

El monto de las penalidades impuestas serd descontado preferentemente de la
facturacién mensual del periodo correspondiente o en su defecto en cualquier otra
facturacién que posteriormente realice el contratista, durante la vigencia del

contrato suscrito.

En caso que el agente destacado se rehusé a firmar el acta, el responsable del area
de la sede donde se presta el servicio, dejard constancia de lo ocurrido en dicha acta,
sin perjuicio de que se aplique fa penalidad respectiva.

[N
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xvi RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de fos
servicios de seguridad y vigilancia, por un plazo de 03 afios contados a partir de la
tiltima conformidad otorgada por parte del SIS sobre el servicio brindado.

Xvii FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran en soles y proporcionales, mediante el sistema de
facturacién mensual, una vez culminada la prestacion del servicio, previa
conformidad emitida por el funcionario responsable.

£l pago se efectuara mediante el respectivo abono a la cuenta bancaria individual
del Contratista, en un plazo de quince (15} dfas calendario de encontrarse completo
el expediente de pago, para lo cual la entidad debera contar con la siguiente
informacién:

- Comprobante de pago Factura electrénica, correspondiente al mes de ejecucién
de la prestacion.

- Informe de la conformidad del servicio.

- Cd

- Copias de las actas de supervision efectuadas por parte del Contratista.

- Adjuntar copia de los endosos de las pélizas debidamente actualizadas, donde
figure el personal que presté servicio en el periodo que se esté tramitando el
pago.

17.1 Forma de pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerird al
Contratista la presentacién de los siguientes documentos:

- Copiasimple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito
con la Entidad ante la SUCAMEC.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad, ast ¢ ié
Autoridac-administeativa-deTrabain, ¥

- Copia del pago de la cuota correspondiente de la poliza, de ser el caso.

- Copias de las actas de entrega de uniformes, que corresponde al inicio del
servicio.

17.2 Forma de pago a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte del Contratista, en mérito a lo establecido en el D.S. N°* 003-2002-TR,
a partir del segundo mes de servicio, deberd requerirse al Contratista la
siguiente documentacidn para el trdmite de pago:

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, con sus respectivas voucher de
pagos y/o transferencias o depdsitos, de todos los trabajadores (descanseros o

*
Por integracion de bases: Observaciéon N° 8 - L&J ALL'ERTA S.A.C.
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volantes) destacados a la Entidad. Las boletas deben encontrarse firmadas por
los trabajadores, ademds de no poder firmar en original el representante legal,
se admitird firma digitalizada; siempre que la firma digitalizada esté conforme a
la normativa vigente sobre digitalizacién de firmas; aclarando que no se
aceptara firma escaneada.

- Copia de la constancia de pago de AFP y/o SNP de los agentes asignados,
correspondientes al mes inmediato anterior del mes de ejecucion de fa
prestacion.

- Copia de la Constancia de Pago de ESSALUD de los agentes asignados,
correspondiente al mes inmediato anterior del mes de ejecucién de la
prestacion.

- Copia de PDT Planilla Electrdnica cancelado del mes anterior.
- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.
- Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

- Copia del pago de la cuota correspondiente de la péliza de seguro, de ser el
€aso.

- Copia del cargo presentado del Plan integral de Seguridad, sdlo el periado del
mes que lo haya presentado y por Unica vez de presentacién.

- Copias de las actas de entrega de uniformes, en el mes que corresponde su
entrega.

17.3 Para el ultimo mes del servicio.

Se requerird al contratista, su liquidacién, copia de la documentacién que
acredite el depdsito de las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de los trabajadores destacados a la Entidad, tanto del
mes anterior como del mes en que se realiza el Ultimo pago; copia del pago de
la cuota correspondiente de la pdliza, de ser el caso.

Es responsabilidad del Contratista, el presentar toda la documentacién exigida
en los términos de referencia y el contrato, de manera completa y sin necesidad
de requerirlo previamente la entidad, ya que a quien se le otorgue la buena pro,
conoce con anticipacién qué documentacién debe presentar, por lo que, de no
presentarlo de manera completa, en el plazo para trdmite de pago no se da
inicio.

17.4 Reajustes al pago del servicio

Se realizard un reajuste en los pagos cuando por mandato legal el gobierno varie
la remuneracién minima vital (RMV), Ias tasas de beneficios sociales o
aportaciones de la empresa; siempre y cuando la remuneracién minima
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mensual del personal asignado este por debajo de la nueva RMV y/o cuando el
monto considerado en la asignacion familiar sea inferior al 10% de la RMV, en
estos casos el reajuste afectara Gnicamente al rubro correspondiente y no a las
utilidades ni a los gastos administrativos ni a los gastos de uniformes y otros.

Para los efectos del reajuste, el Contratista presentard una nueva estructura de
costos por cada tipo de personal y el costo total. Asimismo, deberd presentar la
vigencia de poder actualizada y copia del DNI vigente, para la formalizacion de
los actos que correspondan realizarse,

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO.

El plazo de ejecucidn del servicio sera 36 (treintay seis) meses, contado a partir de
la fecha del acta de instalacion del servicio en cada una de las sedes.

OTRAS OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA.

£l proveedor es responsable del pago de las remuneraciones, beneficios sociales,
compensaciones por tiempo de servicios, condiciones de trabajo, accidentes de
trabajo y cualquier otro derecho que pudiera corresponder a su personal. No existe
relacién laboral alguna entre el SISy e! personal del proveedor.

£l proveedor reemplazard a solicitud de la Entidad, al personal que no cumpla con
sus obligaciones o que su comportamiento rifia con la moral y las buenas
costumbres, sin perjuicio de las acciones del personal que como empleador le
corresponde aplicar al proveedor.

El contratista supervisard y controlara permanentemente al personal que ejecute el
servicio a fin de asegurar la eficiencia y eficacia del mismo.

Asimismo, para la suscripcion del contrato deberd presentar la siguiente
documentacion:

a. Relacién del personal que prestard el servicio, consignando sus nombres y
apellidos, N2 de Documento de identidad, cargo, remuneracion, periodo del
destaque, numero de carnet de servicios de seguridad privada vigente emitido
par la SUCAMEC (indicando la fecha de caducidad) y numero de licencia de
posesidn y uso de armas de fuego vigente emitido por la SUCAMEC {(indicando
{a fecha de caducidad)

b. Copia de la constitucidn de la empresa y sus modificatorias debidamente
actualizadas o en su defecto copia literal completa y vigente de la empresa.

& Copia simple del reglamento interno de trabajo aprobado por la Autoridad
Administrativa y visado por la SUCAMEC. »

d. Declaracién Jurada manifestando que la sede del contratista cuenta con lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1213 Nueva Ley de Servicios de
Seguridad Privada y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 005-
2023-IN; el cual deberd contar con ta Autorizacién de Funcionamiento expedida
por fa SUCAMEN y otras licencias normadas en la legisfacidn vigente.
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PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

Para el presente servicio estd prohibida la subcontratacién, por lo que el Contratista
es responsable de brindar el servicio en su totalidad en los locales que les sean
adjudicados.

ESTRUCTURA DE COSTOS

El postor ganador deberd elaborar o adjuntar como requisito para la suscripcién del
contrato, una estructura de costos que considere todos los conceptos de acuerdo
a la normativa laboral vigente, remuneraciones, beneficios sociales y otros,
aportaciones de la empresa, uniformes, gastos administrativos y utilidad. Esta
estructura tiene que ser acorde a lo que sefiala fa normativa del régimen general
de la actividad privada.

Todo concepto que corresponda a “costo de personal”, deberd ser incluido en la
remuneracion total; siendo obligatorio el pago del personal asignade al SIS.

ESTUDIOS, PLANES DE SEGURIDAD Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS _

El contratista deberd elaborar el estudio, plan de seguridad y manual de
procedimientos para [a UDR PIURA | Y PIURA I, el cual serd presentado, a través de
Mesa de Partes digital del SIS en cada una de las sedes y una copia de todo ello, al
Director de la Oficina de Abastecimiento o encargado del Servicio General del SIS
para su custodia y control, en un plazo maximo de noventa (90) dias calendarios de
instalado el servicio.

PROTOCOLO SANITARIO

El contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en todas las
disposiciones legales vinculadas a eventos epidémicos y pandémicos durante la
ejecucion de las prestaciones a su cargo, bajo apercibimiento de resolver el contrato

en el supuesto de incumplimiento.

ANEXON°1

DIRECCION DE LAS DEPENDENCIAS DEL SIS

Ne

LUGARES DE PRESTACION DIRECCIONES

UDR PIURA( Urb. Santa Ana, Mz. O Lt, 1, distrito, provincia y
departamento de Piura.

UDRPIURA I Calle San Martin N° 1129 - Sullana, departamento
de Piura.

**¥ la direccion del local puede variar, de acuerdo a decisiones administrativas
institucionales
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ANEXO N° 2
DISTRIBUCION, NUMERO DE PUESTOS Y EQUIPAMIENTO REQUERIDO

TURNO EQUIPAMIENTO
TEM LUGARES TEMS ?;L;R: SO) N?f:l::;’;‘o HORARIO ARMA DETECTOR | LINTERNA SILBATO CELULAR
ES |{NOCTURN 4 HORA!
AGENTE | AGENTE METALES |{NOCTURNO) 24 HORAS
PIURA Lunesa
Mz.0,lote 1 -Urb. 1 1 domingo 1 1 1 2 1
Santa Ana - Piura
4 PIURA It - SULLANA
* L
Calle San Martin N 1 1 unesa 1 1 : 2 L
1129,21/2 cuadra domingo
Plaza Miguel Checa
ANEXO N° 3

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESTRUCTURA MINIMA DEL ESTUDIO DE SEGURIDAD
I GENERALIDADES
1} Finalidad
2) Coordinaciones
3} Periodo y equipo de elaboracién
. INFORMACION GENERAL
1) Sobre |a zona
a) Ubicacion geogréfica
1. Ubicacidn
2, Superficie
3. Poblacién
4. Distritos de la provincia
5. Altitud
2) Sobre la instalacion
a) Direccion
b) Limites

¢) Descripcién de actividades
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d) Distribucion fisica (ambientes)
e} Personal de trabajadores
f) Personal destacado del contratista (vigilancia, limpieza entre otros)
g} Horario de [abores {turnos)
h) Vecindad {poblacién, entidades, empresas, etc.)
i) Vias de comunicacién importantes.
Hl. MEDIOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
1) Medios de seguridad existente
a) Barreras humanas
1. Personal de seguridad y vigilancia
2. Descripcién del servicio
3. Distribucién de puestos
4, Equipos de comunicacién
5. Armamento

b} Barreras fisicas {instalaciones)

1. Primera Barrera
(a) Muro perimétrico
{b) Acceso a internet
(c) Puerta peatonal
(d) Puerta vehicular

2. Segunda Barrera
) (a) Infraestructura (edificaciones)

/ (b} Instalaciones eléctricas e iluminacién
{¢) Instalaciones sanitarias y ventilacién
% ¢} Medios y equipos de seguridad
\ 1.- Medios de seguridad
(a) Sistema circuito cerrado de television
(b) Sistema de alarmas electrénicas

{c) Sistema contraincendios
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(d) Sistema de comunicacion
{e) Pozo atierra
2.- Equipos de seguridad
{a) Extintores
(b) Detector de humo
3.- Grupo electrégeno
2) Medidas de Seguridad
a) Control de acceso a personas i ?_-_:_:-,
b) Control de ingreso y salida de bienes
¢) Control de ingreso y salida de vehiculos
d} Tablero de llaves
e} Zona de estacionamiento
1.- Zonificacién y sefalizacién de seguridad
{a) Sefalizacion de transito
{b) Zonareservada o estratégica
(c) Ventilacién e iluminacion natural
) {d) Limpiezay orden
- {e) Primeros auxilios
(f) Fuerzas del orden y de apoyo
/ (g} Empresa de apoyo en caso de emergencia.
v, EVALUACION DE RIESGO
5' 1) Determinacién de los factores de riesgo '
. a) Factores de seguridad externa e interna
b} Tecnologia o medios técnicos
c) Medidas organizativas

2) Desarrollo de fa evaluacidn y empleo de la matriz de riesgo
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Puede considerarse segin evaluacion

a) Riesgo por fendmeno natural {sismo, tsunami, huaycos, lluvias, etc.)
b) Riesgo tecnoldgico (incendio, explosiones, aniegos)

c} Riesgo biologico (enfermedades infectocontagiosas)

d) Riesgo por accidente (de trabajo, de trénsito, aéreos, maritimos)

e} Riesgo por conducta antisocial (asalto y robo, fraude, secuestro, extorsion,
huelga, paros, vandalismo, acciones de sabotaje y terrorismo)

CONCLUSIONES
1) Amenazas contra las personas
a) Asaltoy robo {interno y externo)
b} Agresiones
¢} Secuestroy extorsién
d) Incidentes y accidentes de trabajo
e} Enfermedades profesionales
f) Otras que se determinen
2) Amenazas contra instalaciones y la produccion
RECOMENDACIONES
1) Seguridad perimétrica
2) Seguridad electrénica
3} Sistema contra incendio
4) Entrenamiento y capacitacién del personal
5} Terrorismo
6) Otros segin evaluacion
ANEXOS
Anexo 1:  Funciones especificas de cada puesto de vigilancia

Anexo 2:  Croquis de instalacién

16
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Anexo 3:  Croquis de ubicacién de gabinetes contra incendio, extintores, sensores

de humo

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA TODAS LAS SEDES
ASIGNADAS

Seguridad Fisica

Seguridad Personal

Prevencion de sabotaje y terrorismo

Prevencion de ataqgue armado y disturbios civiles

Prevencion de atentados con explosivos

Control de acceso

Control de ingresos y salidas de vehiculos

Control de registro de ingre;o y salida de bienes patrimoniales
Deteccién de intrusos o sospechosos en el interior de la instalacion
Deteccidn de explosivos o paguetes sospechosos en el interior de la instalacion
Procedimientos del servicio (relevo, etc.)

Uso de armamento en el interior o exterior de la instalacién
Recepcién y custodia de armas, celulares. Etc.

Procedimientos de emergencias {incendios o explosién, movimientos sismicos,
etc.)

Amenazas telefonicas (terrorismo blanco)

Consignas generales.

REQUISITOS DE CALIFICACION

HABILITACION

Reaquisitos:

El postor debera acreditar

Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades
de Intermediacion-RENEEL. En dicha constancia se debe (n) detallar la (s) actividades de
intermediacion laboral para actividades de seguridad y vigilancia.

Autorizacion de funcionamiento para la prestacion det servicio de vigllancia privada vigente ya
sea en el ambito geografico en que se prestard el servicio o fuera de éste, expedida por la
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Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Muriciones y
Explosivos de Uso Civil- SUCAMEC (ante DICSCAMEC)

Importante

De conformidad con Ia Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, est relaclonada

con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo Ia actividad

materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
. s¢ establecen determinados requisilos que las empresas deben cumplir a efeclos de estar

habilitadas para la ejecucién de delerminado servicio o estsr aulorizadas para la
- comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:

»  Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Reglamento Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de Intermediacion laboral-RENEEL, expedida por &!
Ministerio de Trabajo y Promociin del Empleo.

«  Copia de Autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada
vigente en el &mbito geografico en el que se presentara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Serviclos de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil-SUCAMEC y cuando corresponda con la copia simple del documento
de ampliacién de la autorizacién de funcionamiento.

Importante

- En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera compromelido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
_ este requisito.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500.000 (Quinientos mil
00/100 Soles), por fa contratacion de servicios de vigitancia privada en entidades publicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de Ia presentacién de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso que alguno de los ftems, no supere el monto establecido para un procedimiento de
seleccion de una adjudicacién simplificada y los postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la
condicion de micro y pequeria empresa, deben acreditar una experiencia acumulado por un monto
que no debe superar el 25% del valor estimado, por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) affos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segtn
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con fa condicion de micro
y pequeiia empresa.

Acreditacion:

La experiencia del postor en Ia especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancla de prestacion; o (ii} comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estade de cuenta, cualquier otro documents emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un
maéximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerar, para la
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evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia de! Postor en |a Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendc adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la expenenma
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al métado descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores

en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se K
presumird que Jas obligaciones se ejecutaron en partes iguales. -

Si el titular de fa experiencia no s el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que e! postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar
{a documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absarbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionaimente el Anexo N° 9

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar 1o expenenc:a del postor se debe valorar de manera :ntegral fos
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en Ias bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

« En el caso ds consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan compromelido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objelo
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveadores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area
usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisifos adicionales, ni distintos a los
siguientes:
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A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

¢ Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia
privada.

« La autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente
en el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil —
SUCAMEC se verificara en el portal web de Ila SUCAMEC en
nttps:/www.sucamec goi.pefweb/index. php/empresas-de-sequridad/.

En caso el servicio incluya otras modalidades, segtn lo previsto en el articulo 5 de fa Ley N° 28879,
correspondera verificar la autorizacion vigente para la prestacion de cada modalidad en el portal
antes mencionado.

e De ser el caso, conforme a las normas especiales que regulen el objeto de la contratacion, puede
incluirse requisitos de habilitacion exigidos en normas especificas. Por ejemplo, para la prestacion
de servicios en aeropuertos, corresponde exigir la autorizacion emitida por la Direccién General de
Aeronautica Civil del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, conforme a lo dispuesto en las
regulaciones aeronauticas.

Importante

" En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
gfecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
* acreditar este requisito.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 500,000.00 (Quinientos mil
con 00/100 soles), por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o
privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

item N.° 3
En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequeiia

empresa, se acredita una experiencia de S/. 125,000.00 (Ciento veinticinco mil con 00/100 soles) por
la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de ia convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computarén desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, seglin corresponda. En el caso de consorcios,
todos los integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®,

?  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
! : “... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de page ha sido
cancelado”

(..
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correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contrataciéon; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizaciéon societaria, debiendo
acompaniar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segtn corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben lienar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

.o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido,
aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objefo contractual no
coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberéa validar la experiencia si las
actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

~ e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que

se hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia
de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio
en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el nhumeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, o que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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CAPiTULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se

considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacién:

Acreditacion:

precio de la oferta (Anexo N° 6).

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditard mediante el documento que contiene el

LLa evaluacién consistira en otorgar el maximo
puntaje a la oferta de precio mas bajo y
otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales  a sus
respectivos precios, segln la siguiente
formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

|

i

. Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan razonabilidad v

-y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el |
| cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

- Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas

- en el presente documento, las que en ningtin caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
i normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL

NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal
en [, ..], representada por [.............. ], identificado con DNI N°® [......... ], y de otra parte
[ ; con RUC N° ... ], con domicilio - legal en
Lo e ], inscrita en la Ficha N° [................coc. ] Asiento N° [............... ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado
por su Representante Legal, [..........ccocoiiiiiiiiiiiinn, ], con DNI N°® [...........oeii ], segun
poder inscrito en la Ficha N° [.............. 1, Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de laciudad de [............ ] @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en

los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [...... ......]J: el comité de seleccién adjudicd la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO o
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL _
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendré derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucidon del presente contrato es de |........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad
De preverse en los Términos de Referencia Ia ejecucion de actividades de instalacion,

implementacion u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se
debe consignar lo siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de § TR 1, el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segiin corresponda.

Importante para la Entidad
En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS'

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

EI monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA'Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de |........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA
FECHA EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL
INICIO DE LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS
MISMAS EN ESTE ULTIMO.CASO].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,

"

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s)
prestacion(es) principal(es) y de la(s) prestacién(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno ¢ dos documentos. En
el supuesto que ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente
diferenciadas, debiendo indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacién.
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solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO] a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
i general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del

_monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:
e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL

DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el pastor ganador de la buena pro solicita la refencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel
cumplimiento de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la

retencién que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto .
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecuciéon de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para Ia Entldad

Sélo en el caso que ‘la Entidad hubiese prewsto otorgar ade/anto se debe incluir la SIgUIente:
clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgaré [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO
DEL CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y,
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OPORTUNIDAD PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos
mediante carta fianza o péliza de caucién acompafiada del comprobante de pago correspondiente.
Vencido dicho plazo no procederé la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por io dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA

OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resuita aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse comoc no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] arfio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecuciéon de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
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por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segn corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resuitante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
gjecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucién del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, Ia
verificacion por parte de la Entidad de algtn incumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de EL CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo
establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

persona juridica a través de sus socios, integrantes de los oérganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de fa Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

7
/ / EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i} comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL. CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
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que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun Io sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 4521 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE™

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD™
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

NO
Fecha Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres Doc%rgento Cargo | Remuneracion | inicial del del
identidad destaque destaque

=N

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION

CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante

la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..cciviveeiiieiiiaiae |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de Ia Ley N° 27626
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La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [.......... ] al
[CONSIGNAR FECHA].

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales?s.

' Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

-
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-SIS
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacioén o
Razo6n Social :

Domicilio Legal .

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE'6 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificaciéon de la orden de servicios'”

PN =

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios,
segun lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

7 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

| ‘/C’{“Vyuyan’do se ,V?te de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:
ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seriores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-SIS
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que Ila
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrdnico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

5 En los contratos periédicos de prestacién de servicios, esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel
cumplimiento, segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

¥ Ibidem.

0 |bidem.
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2. Solicitud de reduccién de la oferta econdmica. :

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtn del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacidn de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg i}

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01 -2024-SIS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA, declaro bajo juramento:

Vi.

vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningdn proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

~Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun de/ consorCIo
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-SIS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demdas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seg{in corresponda

importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

Modelo referencial de estructura de costos

. Personal de

Puesto Supervisor Seguridad

[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL

Turno TURNO ; TURNO

CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracion ‘

Remuneracion base

Asignacién familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacién nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total |l

lil. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros {especificar)

Sub Total lli
IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+1I+H1+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

Ne Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) - | (AXB)

1 Supervisor

Personal de

Seguridad

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio

o - [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]




/ SEGURO INTEGRAL DE SALUD \
CP N° 01-2024-SIS (BASES INTEGRADAS)

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comln, segiin corresponda

Importante para la Entidad
Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcién a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segtin corresponda

Importante

* De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si
bien la empresa de intermediacién laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta
debera ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen
laboral general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la
equiparacion de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la
Entidad, conforme a la normativa de la materia”.

o FEl postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el
perfeccionamiento del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la
ejecucion de la prestacion.

/‘*\@
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁore§ .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-SIS
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comtnen[...........cc...cooeenn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%22
CONSORCIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%17
CONSORCIADO 2] ‘ °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

g TOTAL OBLIGACIONES 100%24

2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
- Consignar Ginicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
consorcio.

J
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

: Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de identidad

 De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los infegrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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ANEXO N°6
PRECIO DE LLA OFERTA
Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-SIS

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda

' Importante )

e FJ postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del

contlrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo. ;

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Importante para la Entidad
= En caso de procedimientos segun relacién de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar

lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.

Incluir o eliminar, segun corresponda
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SEGURO INTEGRAL DE SALUD
CP N° 01-2024-SIS (BASES INTEGRADAS)

ANEXO N° 9

DECLARAFI()N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seriores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-SIS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
fa Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancién Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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SEGURO INTEGRAL DE SALUD
CP N° 01-2024-SIS (BASES INTEGRADAS)

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
| ~ MICRO Y PEQUENA EMPRESA )
ITEM [CONSIGNAR EL. N° DEL ITEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Sefiores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-SIS

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

Importante

| » Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp/fwww2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linga-2-2/. 5

' Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion,, cada uno de sus integrantes debe |
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa. :




f SEGURO INTEGRAL DE SALUD
CP N° 01-2024-SIS (BASES INTEGRADAS)

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NO'I:IFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoreg .
COMITE DE SE'LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-SIS

Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin
corresponda

| Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se
efectiia por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




