CP N° 003-2023-INDECOPI -

PLIEGO ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

"SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CENTRAL TELEFONICA ALCATEL LUCENT O EQUIVALENTE DEL INDECOPI"

Articulo
y normal
N ue se Fecha Estado Precision de aquello
Nro. | RUC/C6 < Tipo . 4 . v?:lnera( Fechay Hora dg del . . que se mcorpo?ﬂra’ en
Nombre o Razén Social |Formula| Seccién [Numeral| Literal |Pagina Consulta u Observacion Hora de Andlisis respecto de la consulta u observacion
Orden | digo ! enel ’ ler | Registr las Bases a integrarse,
cién Envio.
caso de registro. o de corresponder
observa
ciones)
Se precisa, que el contratista debera garantizar el correcto funcionamiento de la central telefénica en cuanto realice el
cambio de sus componentes o equipos,es decir debera dejar operativo y funcionando correctamente la central
telefénica.
5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CENTRAL TELEFONICA ALCATEL Asi mismo indicar que del equipamiento actual los Gnicos que se ntinuados, seria
LUCENT O EQUIVALENTE, que incluye lo siguiente algunos modelos de equipo telefonicos, para los cuales de presentarse algun incidente con e\lns se tiene contemplado
5.1.1. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la central telefonica su soporte en el numeral 5.1.1 (seccién Mantenimiento correctivo) de los terminos de referencia, para que postor
Mantenimiento correctivo pueda dil i el alcance del req
Teniendo en cuenta que algunos de los componentes o equipos que integran la central telefénica son modelos 2023-10- -En los equipos telefénicos:
E-BUSINESS antiguos y descontinuados por el fabricante, sirvase indicar como se procedera ante una eventual 26 oModelos administrativos : 40 atenciones
2047452| DISTRIBUTION PERU S.A | Especific incompatibilidad tecnolgica entre los nuevos equipos que el y los equipos 2023-10-26 | 18:26:46. oModelos secretariales : 15 atenciones
9291 EBD PERU S.A. Consulta|o 511 19 que pueden seguir siendo parte de la plataforma operativa de INDECOPI. 18:42:46.0 |0 Enviado |oModelos i : 5 atenciones
Se precisa, que en el numeral 5.1.1 (seccién Mantenimiento correctivo) de los terminos de referencia se detalla las
siguientes cantidades de atenciones para que postor pueda dimensionar el alcance del requerimiento:
-cidentes de nivel critico e incidentes de nivel moderado se atendera a través de una bolsa estimada de 70
atenciones durante el tiempo del servicio, las cuales se dividira de la siguiente manera:
-Bin la central telefonica: 10 atenciones
-Bn los equipos telefénicos:
5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO Model : 40 atencion
5.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CENTRAL TELEFONICA ALCATEL oModelos secretariales : 15 atenciones
LUCENT O EQUIVALENTE, que incluye lo siguiente oModelos gerenciales : 5 atenciones
5.1.1. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la central telefonica
Mantenimiento correctivo Sin perjuicio de ello se adjunta la lista de equipos solicitados:
Se menciona que para el caso de los teléfonos IP y auriculares inalambricos bluetooth que se encuentran Modelo - Cantidad:
distribuidos en Lima y provincia ¢ Cuadro No. 2, se debe brindar el soporte técnico. A fin de poder dimensionar el 2023-10- ALE-20 - 100; ALE-300 - 10; ALE-400 - 4; ALE-500 - 5; IPTouch 4018 - 526; IPTouch 4028 - 11; IPTouch 4038 - 33;
E-BUSINESS alcance del servicio se requiere que la entidad indique la cantidad por modelo y total de los teléfonos IP y 26 IPTouch 4068 - 66; IPTouch 8008 - 51; IPTouch 8018 - 95; IPTouch 8028 - 2; IPTouch 8028s - 42; IPTouch 8038 - 26;
2047452| DISTRIBUTION PERU S.A - Especific auriculares inalambricos bluetooth 2023-10-26 | 18:38:50. IPTouch 8068 - 2; IPTouch 8068s - 26; IPTouch 8078s - 3; Auriculares Bluetooth - 43.
9291 EBD PERU S.A. Consultalo 5 5.1.1 20 18:42:46.0 |0 Enviado
5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CENTRAL TELEFONICA ALCATEL
LUCENT O EQUIVALENTE, que incluye lo siguiente
5.1.1. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la central telefonica
Mantenimiento correctivo 2023-10-
E-BUSINESS Se menciona que para los incidentes de nivel critico e incidentes de nivel moderado se atendera a través de una 26
2047452| DISTRIBUTION PERU S.A.- Especific bolsa estimada de 70 atenciones; de agotarse esta bolsa, es decir: a partir de la atencién 71 ¢ Se consideraréa el 2023-10-26 | 18:39:39. Se precisa que la de para el es por Precios Unitarios, siendo la
9291 EBD PERU S.A Consulta|o 51.1 20 precio de la tarifa indicada en la propuesta 6 (cuadro niimero 4) como costo de dicha atencion? 18:42:46.0 [0 Enviado | cantidad de para de nivel critico e de nivel
5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.3 NIVELES DE SERVICIOS
Se indica que en caso de incidentes de equipos (hardware) donde el contratista determine y comunique a la
Oficina de Tecnologias de Informacién del INDECOPI, que la solucién del incidente nivel critico o nivel moderado
pueda tomar més de 4 horas o 12 horas respectivamente, deberd reemplazar por un componente /o equipo de Se precisa que, el remplazo del equipo o es de manera asi mismo el equipo o componente
iguales o mayores caracteristicas en un plazo no mayor de 2 horas, a partir de la del averiado se quedara en el Indecopi para los actos administrativos correspondientes a cargo de la Unidad de
tiempo de solucién; para lo cual se requerira la aprobacion de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, Abastecimiento.
sirvase indicar si: ¢ Este reemplazo es de manera temporal mientras se repare el componente y/o equipo? 2023-10-
E-BUSINESS ¢ Cuanto tiempo como méximo puede permanecer el componente y/o equipo de reemplazo en INDECOPI? ¢ Cuél 26
2047452| DISTRIBUTION PERU S.A Especific seria el procedimiento de ingreso y salida del componente y/o equipo de reemplazo? 2023-10-26 | 18:40:07.
9291 EBD PERU S.A. Consultalo 5.3 21 18:42:46.0 |0 Enviado
5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.3 NIVELES DE SERVICIOS
Se indica que en caso de incidentes de equipos (hardware) donde el contratista determine y comunique a la
Oficina de Tecnologias de Informacion del INDECOPI, que la solucién del incidente nivel critico o nivel moderado Se precisa que, el remplazo del equipo o es de manera asi mismo el equipo o componente
pueda tomar més de 4 horas o 12 horas respectivamente, debera reemplazar por un componente y/o equipo de averiado se quedara en el Indecopi para los actos administrativos correspondientes a cargo de la Unidad de
iguales o mayores caracteristicas en un plazo no mayor de 2 horas, i; a partir de la i del Abastecimiento.
tiempo de solucién; para lo cual se requeriré la aprobacién de la Oficina de Tecnologias de la Informacién. 2023-10-
E-BUSINESS Sirvase confirmar que el componente y/o equipo averiado puede ser retirado a las instalaciones del proveedor a 26
2047452| DISTRIBUTION PERU S.A - Especific fin de efectuar su reparacion y posterior devolucién a INDECOPI. 2023-10-26 (18:40:42.
9291 EBD PERU S.A. Consultalo 5 5.3 21 18:42:46.0 |0 Enviado
5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CENTRAL TELEFONICA ALCATEL
LUCENT O EQUIVALENTE, que incluye lo siguiente Se precisa que, para los incidentes relacionados con los equipos se debera las
5.1.1. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la central telefénica cantidades de atenciones, lo cuales estan detallados en el numeral 5.1.1 (seccién Mantenimiento correctivo):
Mantenimiento correctivo
- El servicio de mantenimiento correctivo sera a todo costo, contabilizados a partir del dia siguiente de la firma -En los equipos telefonicos:
de\ contrato o a partir del dia siguiente de la fecha de culminacion del contrato vigente, y debera ser asumido oModelos administrativos : 40 atenciones
por el 1do como minimo o siguiente: mano de obra, material, repuestos, oModelos secretariales : 15 atenciones
partes y piezas. El suministro de partes y piezas sera por cuenta y cargo del contratista. 2023-10- oModelos gerenciales : 5 atenciones
E-BUSINESS Sirvase confirmar que las partes y piezas para el caso de los teléfonos IP; el repuesto requerido corresponde 26
2047452| DISTRIBUTION PERU S.A.- Especific unicamente para las cantidades indicadas en la lista de cuadro N°1). 2023-10-26 (18:42:42.
9291 EBD PERU S.A. Consulta|o 5.1.1 20 18:42:46.0 |0 Enviado
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