FORMATO
RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS
(SERVICIOS)
|1. DATOS GENERALES
1.1 FECHA DE EMISION DEL 5/03/2025
FORMATO
|1-2 AREA USUARIA SUBSECRETARIA DE CALIDAD DE SERVICIOS
1.3 DENOMINACION DE LA . . | i i
CONTRATACION SERVICIO PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL CENTRO DE ATENCION ALO MAC
A NIVEL NACIONAL
ACTIVIDAD DEL POI
1.4  VINCULADAALA C0013 IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA PLTAFORMA DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
CONTRATACION
N° DE REFERENCIA DEL
18
s PAC
1.6 PROYECTO DI; Cédigo -
INVERSION PUBLICA —
Documento que declaré la viabilidad -
2. INFORMACION SOBRE EL REQUERIMIENTO
DATOS DEL Documento de Memorando N° D001242-2024- -
2.1 REQUERIMIENTO requerimiento ssCS Fecha de recepcion 28/05/2024
2.2 MODIFICACIONES Fecha de la . Con motivo de
EFECTUADAS AL segunda version 10/06/2024 De oficio B observaciones X
REQUERlMlENTO POR Fecha de la . Con motivo de
PARTE DEL AREA tercera version 1710712024 De oficio X observaciones )
VU Fecha de la - Con motivo de
- - De oficio - . -
cuarta version observaciones
Fecha de la De ofici Con motivo de
quinta version ) € oficlo ° observaciones .
Fecha de la sexta - Con motivo de
- - De oficio - . -
version observaciones
2.3 SENALARSILA si NO .
CONTRATACION
INCLUIRA PAQUETE(S) De ser afirmativa la respuesta, detallar el
sustento técnico del area usuaria o el
érgano encargado de las contrataciones,
segun el caso.
2.4  SENALAR SI LA CONTRATACION SE si NO
EFECTUARA POR ITEM(S)
2.5 SENALAR SI SE HA LLEVADO A CABO UN S| N X
PROCESO DE ESTANDARIZACION ©
Documento de aprobacién de la Fecha de
estandarizacion aprobacion
2.6 SENALAR SI EL SERVICIO OBJETO DE LA sl NO X
CONTRATACION HA SIDO HOMOLOGADO
Ne de Resolucién que aprob6 la Fecha de inicio de
Ficha de Homologacién vigencia
2 RECEERMIENIC Lo indicado se visualiza en el Capitulo Ill de la Seccién Especifica de las Bases.
2.8 |OBSERVACIONES AL REQUERIMIENTO
B Comunicacién con la . Comunicacién con la
- Cantlda(_i & cual se remitié al area Fecha de Cantldac_i e cual se remitié al area Fecha de
Cantidad total de observaciones . o observaciones . C
N° Item - usuaria las remision de la usuaria las remision de la
observaciones formuladas por el N . . | formuladas por los . N
OEC observaciones al comunicacion roveedores observaciones al comunicacion
requerimiento p requerimiento
MEMORANDO N°
1 19 19 D002863-2024-PCM-OA | 31/05/2024
Precisiones en la etapa de la presentacién de documentos, requisitos del proveedor, y vicios ocultos.
Observacion en los porcentajes de la estructura de costos del servicio de limpieza y precisiones en los caracteristicas de los materiales de limpieza.
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FORMATO

RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS
(SERVICIOS)

28

RESPUESTA DEL AREA USUARIA

N° tem

Cantidad total de
respuestas a las
observaciones

Cantidad de

respuestas a las
observaciones
formuladas por el

OEC

Comunicacién de
respuesta del area
usuaria

Cantidad de
respuestas a las
observaciones

Fecha de
remision de la
comunicacion
proveedores

formuladas por los

Comunicacién de
respuesta del area
usuaria

Fecha de
remision de la
comunicacion

19

19

INFORME N° 0009-2024-
PCM-SSCS-AMV

10/06/2024

Se precis6 la etapa de la presen

tacion de documentos, requisitos del proveedor, y vic

ios ocultos.

Se incorpor6 los porcentajes de

la estructura de costos del servicio de limpieza y se p

reciso las caracteristicas de los materiales

de limpieza.

2.10

AJUSTES QUE SE REALIZARON AL REQUERIMIENTO

Ne° ltem

Ajustes realizados al requerimiento

- Se agreg6 el grado de Bachiller para el puesto de Jefe de Operaciones

- Se agregaron las carreras de Periodismo y Psicologia para el cargo de Supervisor - Formador
- Se consideraron la Ingenieria de Computacién y Sistemas, Ingenieria de Sistemas y Cémputo, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electrénica
como afines a las carreras de Ingenieria

- Se precisé sobre el nimero de telefonia fija
- Se ajusto la cantidad de posiciones.

INFORMACION RELEVANTE ADICIONAL COMO RESULTADO DE LAS INDAGACIONES DE MERCADO

31

FECHA DE INICIO DE LAS INDAGACIONES
EN EL MERCADO

28/05/2024

FECHA DE CULMINACION DE LAS
INDAGACIONES EN EL MERCADO

5/08/2024

3.2

PLURALIDAD DE PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON EL
REQUERIMIENTO

Sl X

NO

- TELEATENTO DEL PERU
- OESIA PERU S.A.C.

3.3

POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO (EN CASO DE
SERVICIOS EN GENERAL, DE CORRESPONDER)

Sl

NO

De ser afirmativa la respuesta, sustentar la posibilidad de distribuir la buena pro.

3.4

SOBRE LA INFORMACION QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA
DETERMINACION DE LOS FACTORES DE EVALUACION

Sl

NO

De ser afirmativa la respuesta, detallar la informacién que pueda utilizarse para la determinacioén de los factores

de evaluacion.

35

SOBRE OTROS ASPECTOS NECESARIOS QUE TENGAN
INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LA CONTRATACION

Sl

NO

De ser afirmativa la respuesta, detallar.

FIRMA DIGITAL

#=PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Firmado digitalmente por GOMEZ
NESTARES Jose Rodolfo FAU
20168999926 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05.03.2025 13:00:46 -05:00

JOSE RODOLFO GOMEZ NESTARES
JEFE DE LA OFICINA | DE ABASTECIMIENTO

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL FUNCIONARIO COMPETENTE DEL ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

NOTA: El presente formato se utilizara en servicios en general, servicios de consultoria en general y en consultoria de obras.
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