PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o Razén social :  DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar si cuando se hace referencia a "el Contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para
la obtencién de los servicios mencionados, debiendo garantizar en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento de
los eventos", dicho requerimiento de un soporte especializado del fabricante por parte del Contratista constituye o no una
subcontratacion conforme al articulo 35° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 y el Articulo 147° del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de la Ley N° 30225, o, si en todo caso, se refiere a contratos -que sin constituir
subcontratacién- permiten al contratista "proveerse a si mismo de los medios necesarios para cumplir con las
prestaciones a su cargo frente a una Entidad que no tienen la naturaleza de subcontratos”, de acuerdo a la Opinion N°
108-2016/DTN.

Consideramos que no se estaria ante una Subcontratacion, sino ante una consultoria externa o de apoyo como
consecuencia del Servicio Premium que se solicita en este proceso, ya que el fabricante no ejecutara el servicio, ni tendri
intervencion directa con SUNAT; asimismo, la Opinion compartida refiere que no debe considerarse como
Subcontratacién aquellos actos que tengan por finalidad que el Contratista se provea de los medios necesarios para
cumplir con las prestaciones a su cargo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La Entidad suscribira el contrato con el postor al que se le otorgue la Buena Pro, siendo que en adelante se denominara
EL CONTRATISTA, bajo los términos y condiciones establecidas en las Bases Integradas, y que generara deberes y
obligaciones entre las partes (SUNAT Y EL CONTRATISTA).

Las bases del procedimiento recogen la posibilidad de la susbcontratacién, el porcentaje y sus propias regulaciones.

Teniendo en cuenta que los contratos que pueda o deba realizar el contratista para cumplir con las prestaciones a su
cargo, en principio, no constituyen una modalidad de subcontrato, sino la actividad ordinaria del contratista para poder
cumplir con dichas prestaciones

El vinculo contractual con SUNAT y por tanto la responsabilidad es del CONTRATISTA; en ese sentido, las llamadas de
servicio se reportan al CONTRATISTA, quien deber& velar y garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de las
condiciones establecidas en los Términos de Referencia. En caso sea necesario, el CONTRATISTA podréa escalar al
fabricante para su atencién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Solicitamos confirmar si cuando se hace referencia a "LA ENTIDAD contara con un soporte especializado
del fabricante de manera continua por tres (03) afios", dicho requerimiento de un soporte especializado del fabricante
constituye o no una subcontratacion conforme al articulo 35° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 y el Articulo
147° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley N° 30225, o, si en todo caso, se refiere a contratos -que sin
constituir subcontratacién- permiten al contratista "proveerse a si mismo de los medios necesarios para cumplir con las
prestaciones a su cargo frente a una Entidad que no tienen la naturaleza de subcontratos”, de acuerdo a la Opinion N°
108-2016/DTN.

Consideramos que no se estaria ante una Subcontratacion, sino ante una consultoria externa o de apoyo como
consecuencia del Servicio Premium que se solicita en este proceso, ya que el fabricante no ejecutara el servicio, ni tendra
intervencion directa con SUNAT; asimismo, la Opinion compartida refiere que no debe considerarse como
Subcontratacién aquellos actos que tengan por finalidad que el Contratista se provea de los medios necesarios para
cumplir con las prestaciones a su cargo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.6.2 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo establecido en la bases del procedimiento, recoge la posibilidad de la susbcontratacion, el porcentaje y
sus propias regulaciones.

Teniendo en cuentaque los contratos que pueda o deba realizar el contratista para cumplir con las prestaciones a su
cargo, en principio, no constituyen una modalidad de subcontrato, sino la actividad ordinaria del contratista para poder
cumplir con dichas prestaciones

Por otro lado, el vinculo contractual con SUNAT y por tanto la responsabilidad es del CONTRATISTA; en ese sentido, las
llamadas de servicio se reportan al CONTRATISTA, quien debera velar y garantizar la calidad del servicio y el
cumplimiento de las condiciones establecidas en los Términos de Referencia. En caso sea necesario, el CONTRATISTA
podra escalar al fabricante para su atencion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Solicitamos confirmar si cuando se hace referencia a "se podra acercar a la Entidad el personal técnico del
Contratista o del fabricante", considerando que por la necesidad de la Entidad EL CONTRATISTA deba recurrir al
personal técnico del fabricante, su contratacion constituye o no una subcontratacion conforme al articulo 35° del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 30225 y el Articulo 147° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley N° 30225, o,
si en todo caso, se refiere a contratos -que sin constituir subcontratacién- permiten al contratista "proveerse a si mismo de
los medios necesarios para cumplir con las prestaciones a su cargo frente a una Entidad que no tienen la naturaleza de
subcontratos”, de acuerdo a la Opinién N° 108-2016/DTN. Consideramos que no se estaria ante una Subcontratacion,
sino ante una consultoria externa o de apoyo como consecuencia del Servicio Premium que se solicita en este proceso,
ya que el fabricante no ejecutara el servicio, ni tendréa intervencion directa con SUNAT; asimismo, la Opinién compartida
refiere que no debe considerarse como Subcontratacidon aquellos actos que tengan por finalidad que el Contratista se
provea de los medios necesarios para cumplir con las prestaciones a su cargo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 7.1.5 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El contrato estara suscrito por dos partes como es: EL CONTRATISTA Y LA SUNAT, entre las que se establece
obligaciones para ambas.

De acuerdo a lo establecido en la bases del procedimiento, recoge la posibilidad de la susbcontratacion, el porcentaje y
sus propias regulaciones. Teniendo en cuenta que los contratos que pueda o deba realizar el contratista para cumplir con
las prestaciones a su cargo, en principio, no constituyen una modalidad de subcontrato, sino la actividad ordinaria del
contratista para poder cumplir con dichas prestaciones

El vinculo contractual con SUNAT y por tanto la responsabilidad es del CONTRATISTA; en ese sentido, las llamadas de
servicio se reportan al CONTRATISTA, quien deber& velar y garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de las
condiciones establecidas en los Términos de Referencia. En caso sea necesario, el CONTRATISTA podréa escalar al
fabricante para su atencién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Solicitamos confirmar si cuando se hace referencia a "LA ENTIDAD debe tener acceso a un escalamiento
prioritario al laboratorio del Fabricante", dicho requerimiento constituye o no una subcontratacién conforme al articulo
35° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 y el Articulo 147° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley
N° 30225, o, si en todo caso, se refiere a contratos -que sin constituir subcontratacion- permiten al contratista "proveerse
a si mismo de los medios necesarios para cumplir con las prestaciones a su cargo frente a una Entidad que no tienen la
naturaleza de subcontratos"”, de acuerdo a la Opinion N° 108-2016/DTN.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El cumplimiento de obligaciones y responsabilidades que se generan es entre las partes, es decir, (LA SUNAT, Y EL
CONTRATISTA).

De acuerdo a lo establecido en la bases del procedimiento, recoge la posibilidad de la susbcontratacion, el porcentaje y
sus propias regulaciones. Teniendo en cuenta que los contratos que pueda o deba realizar el contratista para cumplir con
las prestaciones a su cargo, en principio, no constituyen una modalidad de subcontrato, sino la actividad ordinaria del
contratista para poder cumplir con dichas prestaciones

El vinculo contractual con SUNAT y por tanto la responsabilidad es del CONTRATISTA; en ese sentido, las llamadas de
servicio se reportan al CONTRATISTA, quien debera velar y garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de las
condiciones establecidas en los Términos de Referencia. En caso sea necesario, el CONTRATISTA podré escalar al
fabricante para su atencién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Sirvase confirmar que cuando dicen: "Todas las licencias de IBM Informix o equivalente deberan ser
actualizadas10 a la ultima version del producto vigente, en la linea que corresponda, sin embargo, deberan dar derecho
de uso de las versiones anteriores del producto (licenciamiento sombrilla).”

Se refiere al acceso y descargas de las ultimas versiones de Informix y NO a un servicio de migracion a la dltima version
de Informix.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se refiere al acceso y descarga de las Ultimas versiones de Informix y no a un servicio de migracion a la
ltima version

Cabe sefalar que dicha precision se encuentra como pie de pagina de la tercera vifieta sefialada en el literal 5.2 de los
Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
CONSULTA: Donde dicen: "Unix AIX 7.1, AIX 7.2 y AIX 7.3 64 bits"

Sirvase confirmar que los S.O AIX cuentan con contrato de soporte y que las versiones EOS tienen contratado soporte
extendido.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los servicios de soporte a nivel de SO estan contemplados en otro Contrato de servicio. Las versiones con EOS del SO
no cuentan soporte extendido y serdn migrados por la Entidad al mismo tiempo que se migre la version del motor Informix
con EOS

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Donde dicen:" Linux Red Hat 6.6, 7.1, 7.4 y 7.7"

Sirvase confirmar que los S.O Red Hat cuentan con suscripciones vigentes y que las versiones EOS tienen contratado de
soporte extendido

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los S.0. Red Hat cuentan con suscripcién vigente.
La entidad no tiene contratado soporte extendido para Red Hat con EOS.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Donde dicen:¢, Informix Enterprise Edition 11.70, 12.10 y 14.10"

hay que tener en cuenta que la version de Informix Enterprise Edition 11.7 se encuentra en EOS. Sirvase confirmar que
se debe contratar el soporte extendido oficial del producto Informix Enterprise Edition 11.7 para asegurar el escalamiento
a los especialistas de la marca.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que dentro del alcance del servicio se encuentra establecido lo siguiente: " El contratista debera asegurar la
provision del Soporte Extendido para las instancias productivas con Ver. 11.7.", por lo tanto el proveedor debera
garantizar el cumplimiento de las condiciones y actividades definidas en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Donde dicen:" Informix Advance Enterprise Edition 11.7, 12.1y 14.1"

hay que tener en cuenta que la version de Informix Advance Enterprise Edition 11.7 se encuentra en EOS. Sirvase
confirmar que se debe contratar el soporte extendido oficial del producto Informix Advance Enterprise Edition 11.7 para
asegurar el escalamiento a los especialistas de la marca.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Actualmente la Entidad ya no cuenta con Informix Advance Enterprise Edition 11.7, por lo que no es necesario el soporte
extendido para este producto.

Se debe actualizar el numeral 5.2 en los Términos de Referencia, lo resaltado en rojo:

- Las versiones de Sistema Operativo y los productos IBM que SUNAT tiene en produccion
son los siguientes:

o Unix AIX 7.1, AIX 7.2 y AIX 7.3 64 bits

oLinux RedHat7.1y 7.7

o Informix Enterprise Edition 11.70, 12.10 y 14.10

o Informix Advance Enterprise Edition 12.10

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con motivo de la integracion de bases se modificaran las versiones del: Sistema Operativo "Linux Red Hat" y del
producto "Informix Advance Enterprise Edition" sefialados en el numeral 5.2. del Capitulo 11l de la Seccion Especifica de
las bases precisandose lo siguiente:

"- Las versiones de Sistema Operativo y los productos IBM que SUNAT tiene en produccion
son los siguientes:

o Unix AIX 7.1, AIX 7.2 y AIX 7.3 64 bits

oLinux RedHat7.1y 7.7

o Informix Enterprise Edition 11.70, 12.10 y 14.10

o Informix Advance Enterprise Edition 12.10"

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Es este numeral solicitan un niumero de pvus que no concuerda con la definicién de pvus definida por el
fabricante. El fabricante ibm especifica que cada core puede ser equivalente a 70 100 o 120 pvus dependiendo del
modelo de servidor, valores multiplo de 10, por lo tanto no es posible licenciar la cantidad de 54474, en ese sentido
sirvase confirmar que la entidad aceptara la cantidad de 54480 que si es multiplo de 10 sin que esto signifique un precio
adicional.

Asi mismo para la cantidad de 2580 la entidad aceptara la cantidad de 2640 que si es un multiplo de 10 sin que esto
signifique un precio adicional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Considerando que la definicion de pvus son condiciones definidas por fabricante, se aceptaréa la cantidad indicada sin que
ello genere un costo adicional a la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con motivo de la integracion de bases se precisarda mediante "nota al pie" en el extremo referido a "Cantidad"

correspondiente a IBM Informix Enterprise Edition o equivalente e IBM Informix Advanced Enterprise Edition o equivalente
del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las bases lo siguiente:

"Considerando que la definicién de pvus son condiciones definidas por fabricante, se aceptara la cantidad de 54480 y
2640 respectivamente, sin que ello genere un costo adicional a la Entidad".

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Donde dicen:" Se estima que la migracion de version de las instancias con Ver. 11.7 culminara en diciembre
del 2024, esto sujeto a la disponibilidad del calendario de operaciones de la Entidad", para un ideal dimensionamiento de
la solucién se requiere tener el periodo establecido de servicio. Confirmar que se debe considerar como maximo 18
meses en la propuesta del postor el servicio de soporte extendido para las instancias productivas con version 11.7

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma el maximo de 18 meses, ni que el servicio de soporte extendido tendra una ejecucién de tres (3) afios,
considerando que el soporte extendido solo se requiere hasta que se culmine la migracién de todas las instancias con
version 11.7 y el proyecto de migracion estima que culminara en diciembre 2024.

Se debe adicionar en los TdR lo resaltado en rojo:
Se estima que la migracion de version de las instancias con Ver. 11.7 culminara en diciembre del 2024, esto sujeto a la
disponibilidad del calendario de operaciones de la Entidad

El postor ganador de la buena pro deberéa precisar el costo mensual del servicio de soporte extendido para la suscripcion
del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con motivo de la integracion de bases se incorporara como ultimo péarrafo del numeral 5.2 del Capitulo Il de la Seccidn
Especifica de las bases lo siguiente

"El postor ganador de la buena pro debera precisar el costo mensual del servicio de soporte extendido para la suscripcion
del contrato"

En tal sentido, producto de la citada incorporacién, se afiadira como requisito para suscripcién de contrato en el numeral
2.3 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las bases lo siguiente:

"Detalle del costo mensual del servicio de soporte extendido, de acuerdo con lo sefialado en el Gltimo parrafo del numeral
5.2. los Términos Referencia del Capitulo Il de la presente seccion”.

Asimismo se modificara el literal "|* del numeral 2.3 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las bases, de acuerdo a lo
siguiente:

"]) Detalle de los costos unitarios por cada uno de los servicios considerados en los términos de referencia para la
suscripcion del contrato, de acuerdo con lo sefialado en el penultimo parrafo del numeral 5.2. los Términos Referencia del
Capitulo 1l de la presente seccion".

Cabe precisar que las modificaciones realizadas en el numeral 2.3 del Capitulo Il de la Seccidn Especifica de las bases,
se veran reflejadas en la Clausula Sétima de la proforma de contrato Detallada en el Capitulo V de la Seccién Especifica
de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Precision detallada en el campo analisis.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1
1
Servicio

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Fecha de Impresion:
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Sirvase confirmar que basados en el parrafo de actualizacién tecnolégica y respetando las funcionalidades
usadas actualmente por SUNAT se aceptard la ultima version del mercado del producto IBM Informix, considerando que
esta Ultima versién tiene una variaciéon en el nombre.

Asi mismo este cambio no considera impacto en el precio.

Se adjunta el cambio de nombre:

Actual Actualizacién Tecnol6gica
IBM Informix Enterprise Edition IBM Informix Enterprise Edition Modernization
IBM Informix Advanced Enterprise Edition IBM Cloud Pak for Data Informix Advanced Enterprise

Edition Modernization

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 7.1.4 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que en los términos de referencia se indica "o equivalente”, de presentarse este tipo de casuistica el proveedor
deberé presentar la documentacién del fabricante que sustente la variacion en el nombre.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con motivo de la integracién de bases se precisara mediante "nota al pie" en el numeral 7.1.4 del Capitulo Ill de la
Seccién Especifica de las bases lo siguiente:

"En caso de que la ultima version en el mercado de los productos consideren una variacién en el nombre, el contratista
debera presentar la documentacidon del fabricante que sustente dicha variacién a fin de que sea evaluada por la Entidad"

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Sirvase confirmar que basados en el parrafo de actualizacién tecnolégica y respetando las funcionalidades
usadas actualmente por SUNAT se aceptard la ultima version del mercado del producto IBM Informix, considerando que
esta Ultima versién tiene una variacién en el nombre y métrica de licenciamiento.

Asi mismo este cambio no considera impacto en el precio.

Se adjunta el cambio de nombre:

Actual Actualizacién Tecnoldgica

IBM Informix Enterprise Edition 54474 (PVUS)------------------- IBM Informix Enterprise Edition Modernization 779 (VPCs)
IBM Informix Advanced Enterprise Edition 2580 (PVUS)------- IBM Cloud Pak for Data Informix Advanced Enterprise Edition
Modernization (37 VPCs)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 7.1.4 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que en los términos de referencia se indica "o equivalente" y la necesidad en cuanto a la cantidad del
licenciamiento que tiene la Entidad, de acuerdo al alcance del servicio indicado en la "LISTA DE PRODUCTOS" del
numeral 5.2.

De presentarse este tipo de casuistica el proveedor deberd presentar la documentacion del fabricante que sustente la
variacion en el nombre y métrica de licenciamiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con motivo de la integracidon de bases se precisard mediante "nota al pie" en el numeral 7.1.4 del Capitulo Ill de la
Seccién Especifica de las bases lo siguiente:

"En caso de que la Gltima versién en el mercado de los productos consideren una variacion en el nombre y métrica, el

contratista debera presentar la documentacion del fabricante que sustente la variacién en el nombre y la métrica de
licenciamiento a fin de que sea evaluada por la Entidad"

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Donde dice "En ningun caso El Contratista podra entregar bienes o servicios cuya produccion esté
descontinuada por el Fabricante." Considerando que la version de Informix Enterprise Edition 11.7 e Informix Advance
Enterprise Edition 11.7 se encuentra en EOS. Sirvase confirmar que si se aceptara el servicio de soporte extendido oficial
del producto Informix Enterprise Edition 11.7 e Informix Advance Enterprise Edition 11.7 para asegurar el correcto
escalamiento a los especialistas de la marca, asi como asegurar la solucién idonea.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 7.1.4 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

'‘Actualmente la Entidad ya no cuenta con Informix Advance Enterprise Edition 11.7, por lo que no es necesario el soporte
extendido para este producto.

Se debe actualizar el numeral 5.2 en los Términos de Referencia:

- Las versiones de Sistema Operativo y los productos IBM que SUNAT tiene en produccion son los siguientes:
o Unix AIX 7.1, AIX 7.2 y AIX 7.3 64 bits

olLinux RedHat7.1y 7.7

o Informix Enterprise Edition 11.70, 12.10 y 14.10

o Informix Advance Enterprise Edition 12.10

Se debe modificar el numeral 7.1.4 de los TdR:

"El Contratista no podra entregar bienes o servicios cuya produccién esté descontinuada por el Fabricante, a excepcion de
los servicios relacionados con el producto Informix Enterprise Edition 11.70".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con motivo de la integracion de bases se modificaran las versiones del: Sistema Operativo "Linux Red Hat"y del
producto "Informix Advance Enterprise Edition" sefialados en el numeral 5.2. del Capitulo Il de la Seccion Especifica de
las bases precisandose lo siguiente:

"- Las versiones de Sistema Operativo y los productos IBM que SUNAT tiene en produccién son los siguientes:
o Unix AIX 7.1, AIX 7.2 y AIX 7.3 64 bits

oLinux RedHat7.1y 7.7

o Informix Enterprise Edition 11.70, 12.10 y 14.10

o Informix Advance Enterprise Edition 12.10"

Asimismo se modificara la tercera vifieta del numeral 7.1.4. del Capitulo Ill de la Seccién Especifica de las bases
precisandose lo siguiente:

"El Contratista no podra entregar bienes o servicios cuya produccion esté descontinuada por el Fabricante, a excepcion
de los servicios relacionados con el producto Informix Enterprise Edition 11.70".

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Solicitamos confirmar que cuando se hace referencia a "El Contratista debera garantizar el acceso a un
Programa de Soporte Premium para el producto Informix Enterprise Edition", dicho servicio de Programa de Soporte
Premium debe ser brindado por el fabricante y/o su subsidiaria.

Adicionalmente, confirmar que la ejecucion del programa de Soporte Premium por parte del fabricante y/o su subsidiaria
constituye o no una subcontratacion conforme al articulo 35° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 y el Articulo
147° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley N° 30225, o, si en todo caso, se refiere a contratos -que sin
constituir subcontratacion- permiten al contratista "proveerse a si mismo de los medios necesarios para cumplir con las
prestaciones a su cargo frente a una Entidad que no tienen la naturaleza de subcontratos”, de acuerdo a la Opinién N°
108-2016/DTN.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3 -(A-M) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Primera consulta:
No se confirma. Es responsabildad del CONTRATISTA asegurar la calidad del servicio y el cumplimiento de las
condiciones y actividades referidas en los Términos de Referencia.

Segunda consulta:

El vinculo contractual con SUNAT y por tanto la responsabilidad es del CONTRATISTA, en ese sentido, las llamadas de
servicio se reportan al CONTRATISTA, quien debera velar y garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de las
condiciones establecidas en los Términos de Referencia. En caso sea necesario, el CONTRATISTA podra escalar al
fabricante para su atencion.

Asimismo, las bases del procedimiento, recogen la posibilidad de la susbcontratacidn, el porcentaje y sus propias
regulaciones. Teniendo en cuenta que los contratos que pueda o deba realizar el contratista para cumplir con las
prestaciones a su cargo, en principio, no constituyen una modalidad de subcontrato, sino la actividad ordinaria del
contratista para poder cumplir con dichas prestaciones

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Solicitamos confirmar que cuando se hace referencia a "El Contratista debera garantizar el acceso a un
Programa de Soporte Premium para el producto Informix Enterprise Edition", el Contratista podra contratar al fabricante
y/o su subsidiaria como consultor a fin de poder ejecutar correctamente la prestacién, y que dicha contratacion de
consultoria no constituye una subcontratacion segun el articulo 35° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 y el
Articulo 147° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley N° 30225, o, si en todo caso, se refiere a contratos -
que sin constituir subcontratacién- permiten al contratista "proveerse a si mismo de los medios necesarios para cumplir
con las prestaciones a su cargo frente a una Entidad que no tienen la naturaleza de subcontratos”, de acuerdo a la
Opinién N° 108-2016/DTN.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El cumplimiento de obligaciones y responsabilidades que se generan es entre las partes, es decir, (LA SUNAT, Y EL
CONTRATISTA).

De acuerdo a lo establecido en la bases del procedimiento, recoge la posibilidad de la susbcontratacion, el porcentaje y
sus propias regulaciones. Teniendo en cuenta que los contratos que pueda o deba realizar el contratista para cumplir con
las prestaciones a su cargo, en principio, no constituyen una modalidad de subcontrato, sino la actividad ordinaria del
contratista para poder cumplir con dichas prestaciones

El vinculo contractual con SUNAT y por tanto la responsabilidad es del CONTRATISTA; en ese sentido, las llamadas de
servicio se reportan al CONTRATISTA, quien debera velar y garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de las
condiciones establecidas en los Términos de Referencia. En caso sea necesario, el CONTRATISTA podré escalar al
fabricante para su atencién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Solicitamos precisar que cuando se hace referencia a "El Contratista debe garantizar la designacién de un
Especialista, quien asistirh a LA ENTIDAD en forma presencial, remota y/o telefénica, en la ejecucién de tareas de
soporte preventivas y correctivas"”, dicho requerimiento constituye o no una subcontratacion conforme al articulo 35° del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 y el Articulo 147° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley N°
30225, o, si en todo caso, se refiere a contratos -que sin constituir subcontratacion- permiten al contratista "proveerse a si
mismo de los medios necesarios para cumplir con las prestaciones a su cargo frente a una Entidad que no tienen la
naturaleza de subcontratos", de acuerdo a la Opinidon N° 108-2016/DTN. Considerando que el CONTRATISTA al
momento de contratar al fabricante y/o subsidiaria para la ejecucion del programa de soporte premium debera asignar a
dicho especialista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3-Db Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El cumplimiento de obligaciones y responsabilidades que se generan es entre las partes, es decir, (LA SUNAT, Y EL
CONTRATISTA).

De acuerdo a lo establecido en la bases del procedimiento, recoge la posibilidad de la susbcontratacion, el porcentaje y
sus propias regulaciones. Teniendo en cuenta que los contratos que pueda o deba realizar el contratista para cumplir con
las prestaciones a su cargo, en principio, no constituyen una modalidad de subcontrato, sino la actividad ordinaria del
contratista para poder cumplir con dichas prestaciones

El vinculo contractual con SUNAT y por tanto la responsabilidad es del CONTRATISTA,; en ese sentido, las llamadas de
servicio se reportan al CONTRATISTA, quien deber& velar y garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de las
condiciones establecidas en los Términos de Referencia. En caso sea necesario, el CONTRATISTA podra escalar al
fabricante para su atencién.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Solicitamos precisar que cuando se hace referencia a "Debera existir una (01) visita semestral por tres (03)
dias continuos en horario de oficina de 8:30 am a 5:30 pm, durante la vigencia del servicio, por parte del personal
especializado en el uso de los productos Informix Enterprise Edition; de ser necesario LA ENTIDAD comunicara el cambio
de la modalidad de visita (de presencial a no presencial). Asimismo, LA ENTIDAD podra adelantar la realizacion de una
visita, previa coordinacién con El Contratista"; cuando se refiere al adelanto previa coordinacion, dicha coordinacion
implica que el contratista este de acuerdo con el adelanto, caso contrario se mantendra el cronograma final.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3- Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, cuando se refiere al adelanto previa coordinacién, dicha coordinacién implica que el contratista este de
acuerdo con el adelanto, caso contrario se mantendra el cronograma final.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con motivo de la integracion de bases se precisara mediante "nota al pie" en el literal I) del numeral 5.3 del Capitulo 11l de
la Seccién Especifica de las bases lo siguiente:

"Se precisa que, cuando se refiere al adelanto previa coordinacion, dicha coordinacion implica que el contratista este de
acuerdo con el adelanto, caso contrario se mantendra el cronograma final".

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Considerando que SUNAT maneja informacion de caracter sensible y confidencial, y con el objetivo de
preservar la seguridad interna de la red y evitar cualquier posibilidad de intrusion o hackeo, sirvanse confirmar que la
solucién propuesta NO DEBERA requerir de una conexion de internet para validacién de licencias contra un servidor
externo de auditoria.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 7.4 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es parte del alcance del presente requerimiento la implementacién de una solucién que requiere de una conexién a
internet para validacion de licencias contra un servidor externo de auditoria.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Con el objetivo de garantizar la continuidad operativa de la solucion propuesta y los maximos niveles de
escalamiento técnico y ejecutivo, sirvanse confirmar que el fabricante de la solucion ofrecida debera tener presencia local
en el pais.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. Es responsabildad del CONTRATISTA asegurar la calidad del servicio y el cumplimiento de las
condiciones y actividades referidas en los Términos de Referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Sirvanse confirmar que la marca de la solucién propuesta debera ser propietaria del cédigo fuente de la
misma. No se aceptardn soluciones en donde la marca de software propuesta no sea duefia del codigo fuente.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.3 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, el contratista debera brindar el servicio de soporte y mantenimiento de los productos de propiedad de la
Entidad, indicados en la "LISTA DE PRODUCTOS" del numeral 5.2 de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 22
Consulta/Observacion:
Consulta:

Sirvase confirmar que la Carta de autorizacion, emitida por el fabricante, indicada en el punto 6.1.1 debera estar dirigida a
la Entidad SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA ¢ SUNAT y que
debera hace referencia al presente Concurso Publico N° 0042-2023-SUNAT/8B7200 Servicio de soporte y mantenimiento
de productos de la marca IBM Informix o equivalente para la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria. Es requerimiento del fabricante que la entidad confirme el formato para emitir la carta de forma correcta de
modo que sea admisible para el concurso.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1.1 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, de acuerdo a lo indicado en el numeral 6.1.1. de los Términos de Referencia, el Contratista deberé
acreditar mediante Carta de autorizacién emitida por fabricante en donde se detalle que esté facultado a comercializar el
servicio de soporte y mantenimiento al producto IBM Informix o equivalente en el pais; en el caso de ser subsidiaria del
fabricante de los productos en el pais, no serd necesario que presente la ¢ Carta de autorizacion¢,, s6lo presentara una
carta donde se acredite su calidad de

subsidiaria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 23
Consulta/Observacion:
Consulta:

Sirvase confirmar que la carta emitida por el fabricante, que podra emitirse anualmente, indicada el punto 5.6.2 debera
estar dirigida a la Entidad SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA ¢,
SUNAT y que debera hace referencia al presente Concurso Publico N° 0042-2023-SUNAT/8B7200 Servicio de soporte y
mantenimiento de productos de la marca IBM Informix o equivalente para la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria. Es requerimiento del fabricante que la entidad confirme el formato para emitir la carta de forma
correcta de modo que sea admisible para el concurso.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.6.2 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la carta emitida por el fabricante, indicada el punto 5.6.2, debera estar dirigida a la Entidad
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT y que es facultativo
hacer referencia al proceso de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con motivo de la integracion de bases se precisara mediante "nota al pie" en el numeral 5.6.2. del Capitulo Il de la
Seccidén Especifica de las bases lo siguiente:

"La carta emitida por el fabricante, solicitada en este numeral, debera estar dirigida a la Entidad SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT"

Asimismo, se precisa que es facultativo hacer referencia al proceso de seleccion.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

CONSULTA: Las Bases solicitan un servicio "PREMIUM", el cual es un servicio superior al estandar y entre las bondades
gue se ofrecen, es que el contratista puede optar por solicitar a IBM que designe o destaque a un personal para que esté
bajo la direccién del contratista, por lo que se hace necesario consultar si la designacion de este personal seria
considerada como una Subcontratacidon o no. Por nuestra parte consideramos que no estamos ante esta figura legal,
porque tal como lo ha desarrollado la OPINION N° 108-2016 del OSCE, existen un conjunto de contratos de diversa
naturaleza y objeto que el contratista puede realizar con personas naturales o juridicas para proveerse a si mismo de los
medios necesarios para cumplir con las prestaciones a su cargo frente a la Entidad, y que no tienen la naturaleza de
subcontratos. La Opinién compartida consigna como EJEMPLO a "la contratacién de personal para realizar las
prestaciones", y para este caso el Contratista podra contar con un Especialista de IBM, personal que se contrata por
intermedio del Servicio Premium. Es decir, que el Contratista contrata a una persona de IBM para que esté bajo su
mando, calendario, forma y reglas de trabajo, pero a través de un intermediario que es IBM, no siendo la "contratacién de
personal” una Subcontratacion de acuerdo a lo sefialado en la Opinion. En lo Gnico en que no habra una relacion directa
sera en el pago de la remuneracion, ya que el Contratista no le pagara directamente al Especialista de IBM, sino que se
realizara a través del pago del Servicio Premium. IBM no tendr& ninguna intervencion directa en la ejecucion del servicio,
ya que ésta sélo se limita en dar la facilidad de destacar a un Especialista de su empresa al Contratista. Debe tenerse en
cuenta que la subcontratacion implica que un tercero ejecute parte de las prestaciones a las que se obligé el contratista
frente a la Entidad (la Persona Juridica de IBM no ejecutard el servicio, sino que sélo destacara un Especialista que esté
bajo la direccion del Contratista), entendiéndose por "tercero" a una persona, natural o juridica, necesariamente distinta a
las partes conformantes de la relacion contractual; es decir, una persona distinta del contratista.

Solicitamos: Se aclare que no serd considerado como Subcontratista el destaque de un personal de IBM al equipo de
trabajo del Contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El cumplimiento de obligaciones y responsabilidades que se generan es entre las partes, es decir, (LA SUNAT, Y EL
CONTRATISTA).

De acuerdo a lo establecido en la bases del procedimiento, recoge la posibilidad de la susbcontratacion, el porcentaje y
sus propias regulaciones. Teniendo en cuenta que los contratos que pueda o deba realizar el contratista para cumplir con
las prestaciones a su cargo, en principio, no constituyen una modalidad de subcontrato, sino la actividad ordinaria del
contratista para poder cumplir con dichas prestaciones

El vinculo contractual con SUNAT y por tanto la responsabilidad es del CONTRATISTA; en ese sentido, las llamadas de
servicio se reportan al CONTRATISTA, quien debera velar y garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de las
condiciones establecidas en los Términos de Referencia. En caso sea necesario, el CONTRATISTA podré escalar al
fabricante para su atencién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cédigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Consulta: Ofrecemos como mejora la implementacion de la herramienta IBM-ILMT que permite supervisar las licencias
utilizadas en las distintas maquinas y ayuda a reducir al minimo las licencias innecesarias. La herramienta y su
implementacién no supondrian costo adicional para la Entidad.

Se solicita a la entidad que confirme la aceptacion de esta mejora.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La herramienta ILTM o su funcionalidad no un componente requerido en alcance del presente servicio y tampoco es un
standard en los servicios de soporte de otras soluciones. En ese sentido, no se confirma la aceptacién de esta mejora.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde realizar precisiones ni modificaciones a las bases integradas.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20566336007 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o Razén social : DEISTER S.A. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 17:00:30
Consulta: Nro. 26
Consulta/Observacion:
Consulta:

En la seccion ¢1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO¢, se indica que ¢Los servicios materia de la presente
convocatoria se prestaran en el plazo de 03 afios 0 1095 dias calendario, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.¢,

El inicio del servicio serd a partir del dia siguiente de la firma del contrato, y conforme al Calendario del proceso el
contrato podria estar siendo firmado antes del 13 de octubre del 2023, siendo el inicio del servicio a partir del 14 de
octubre del 2023.

Una de las obligaciones del Contratista sera presentar al inicio del servicio la Suscripciéon y Soporte de Software para IBM
Informix; sin embargo, SUNAT ya cuenta con esta Suscripcion hasta el 31/10/2023 de acuerdo a Documento de
Titularidad POE 4506221469.

En ese sentido, el fabricante no puede emitir un nuevo Documento a SUNAT, porque habria duplicidad.

Consulta: Con la finalidad de evitar que se presente una controversia en la ejecucién del servicio acerca de si el
Contratista debe 0 no presentar el Documento de Titularidad POE por el mes de Octubre, solicitamos se aclare y confirme
que la obligacion del postor adjudicado de presentar el Documento POE sera recién por el mes de Noviembre del 2023,
porque el de Octubre ya existe y SUNAT goza del mismo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: 1.8 Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Considerando que la Entidad cuenta con el servicio soporte vigente hasta el 31/10/2023, se actualiza el numeral 1.8 de los
Términos de Referencia:

Dice:

- El inicio del servicio sera a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

- En caso el contrato se firme antes del 13 de octubre del 2023, el inicio del servicio serd a partir del 14 de octubre del
2023.

Debe decir:
- El inicio del servicio serd a partir del 01 de noviembre del 2023.

Asimsimo se precisa, que el nuevo plazo sefialado guarda relacion con el documento de acreditacion al que se hace
referencia en el numeral 5.6.2. de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con motivo de la integracion de bases se suprimira la segunda y tercera vifieta del numeral 5.5.2. del Capitulo Il de la
Seccién Especifica y se incoporard en reemplazo lo siguiente:

"- El inicio del servicio sera a partir del 01 de noviembre del 2023"

Asimismo, las modificaciones sefialadas se veran reflejadas en el numeral 1.8 del Capitulo | de la Seccion Especifica de
las Bases.

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20517411702 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social :  SISSOL SOFTWARE S.A.C. Hora de envio : 17:13:11
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

"Se consideran servicios similares a los servicios de soporte y mantenimiento de cualquier producto de la familia de
Software de Data Management de IBM y/o Administracion de base de datos".

En este punto "Administracion de base de datos" se incluye motores de bases de datos, software de bases de datos y/o
equipamiento para bases de datos?

Por favor aclarar.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 2 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se debe modificar en el requisito de calificacion de experiencia del postor en la especialidad, lo resaltado en rojo:

Se consideran servicios similares a:

- Servicios de soporte y mantenimiento de cualquier producto de la familia de Software de Data Management de IBM y/o
- Servicio de administracion de base de datos en general y/o

- Servicio de implementacion de base de datos en general y/o

- Servicio de soporte de base de datos en general y/o

- Servicio de mantenimiento de base de datos en general y/o

- Servicio de soporte y/o mantenimiento de motores de base de datos en general y/o

- Servicio de soporte y/o mantenimiento de software de base de datos en general.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con motivo de la integracion de bases se modificara el segundo parrafo del extremo referido a "Requisitos de Calificacion"
sefialados en el numeral 3.2 considerandose lo siguiente:

"Se consideran servicios similares a:

- Servicios de soporte y mantenimiento de cualquier producto de la familia de Software de Data Management de IBM y/o
- Servicio de administracion de base de datos en general y/o

- Servicio de implementacion de base de datos en general y/o

- Servicio de soporte de base de datos en general y/o

- Servicio de mantenimiento de base de datos en general y/o

- Servicio de soporte y/o mantenimiento de motores de base de datos en general y/o

- Servicio de soporte y/o mantenimiento de software de base de datos en general".

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-42-2023-SUNAT/8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE LA MARCA IBM INFORMIX O EQUIVALENTE PARA

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ruc/cadigo : 20381041957 Fecha de envio : 23/08/2023
Nombre o0 Razén social : TS NET S.A. Hora de envio : 19:21:31
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Considerando el objeto de la presente convocatoria, sirvase incluir como servicios similares la administracién y/o
implementacion y/o soporte y mantenimiento de cualquier base de datos

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se debe modificar en el requisito de calificacion de experiencia del postor en la especialidad, lo resaltado en rojo:

Se consideran servicios similares a:

- Servicios de soporte y mantenimiento de cualquier producto de la familia de Software de Data Management de IBM y/o
- Servicio de administracion de base de datos en general y/o

- Servicio de implementacion de base de datos en general y/o

- Servicio de soporte de base de datos en general y/o

- Servicio de mantenimiento de base de datos en general y/o

- Servicio de soporte y/o mantenimiento de motores de base de datos en general y/o

- Servicio de soporte y/o mantenimiento de software de base de datos en general.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con motivo de la integracion de bases se modificara el segundo parrafo del extremo referido a "Requisitos de Calificacion
sefialados en el numeral 3.2 considerandose lo siguiente:

"Se consideran servicios similares a:

- Servicios de soporte y mantenimiento de cualquier producto de la familia de Software de Data Management de IBM y/o
- Servicio de administracion de base de datos en general y/o

- Servicio de implementacion de base de datos en general y/o

- Servicio de soporte de base de datos en general y/o

- Servicio de mantenimiento de base de datos en general y/o

- Servicio de soporte y/o mantenimiento de motores de base de datos en general y/o

- Servicio de soporte y/o mantenimiento de software de base de datos en general".

Fecha de Impresion: 04/09/2023 11:05



