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INFORME IVN N° 032-2024/DGR
Entidad : Seguro Social de Salud

Procedimiento : Concurso Publico N° 7-2023-ESSALUD-RAHU/CS-1,
convocado para la “Contratacion de servicios de
mantenimiento de equipos biomédicos y
electromecanicos para la Red Asistencial Huanuco, para
el periodo de 12 meses”

Referencia : a) Expediente N° 2024-0020154
b) Expediente N° 2024-0034933

Mediante el formulario de Solicitud de Emision de Pronunciamiento, recibido el 13 de
febrero de 2024"' y subsanado el 27 de febrero de 20242, el presidente del comité de
seleccion a cargo del procedimiento de seleccidn materia de analisis remitié al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), la solicitud de
elevacién de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y observaciones e
Integracion de Bases, presentada por el participante CORPORACION MOBI CLINIC
S.A.C., en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley N° 30225, Ley de
,OSCEE‘.’?E?‘-’“ Contrataciones del Estado, en adelante la “Ley”, y el articulo 72 de su Reglamento,
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 344-2018-EF, en adelante el Reglamento.

Firmado digitalmente por LAURA
SILVA Anthony David FAU

20419026809 Soft |. ANTECEDENTES

Motivo: Doy V° B°
Fecha: 14.03.2024 20:33:17 -05:00

1.1 El 29 de diciembre de 2023, la Entidad publico en el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado (SEACE)® las Bases Administrativas del
procedimiento de seleccién de la referencia.

1.2 Del 30 de diciembre de 2023 al 16 de enero de 2024, se realiz6 la etapa de
/OSCEH.:-:"-::.,- formulacién de consultas y observaciones.

Fimado dgamente por caray 1.3 El 5 de febrero de 2024, se registré el pliego absolutorio de consultas y

MORALES Franklin Williams FAU

Vowo oorvE observaciones, asi como las Bases Integradas.
1.4 EIl 8 de febrero de 2024, el participante CORPORACION MOBI CLINIC S.A.C.,
presentd ante la Entidad su solicitud de elevacion de cuestionamientos al pliego
absolutorio de consultas u observaciones e Integracion de Bases.

1.5 EI 13 de febrero de 2024, el OSCE recibi6 el formulario de Solicitud de Emision
de Pronunciamiento para su evaluacion correspondiente, el mismo que fue
,OSCE@?EF‘“ subsanado con fecha 27 de febrero de 2023.

Firmado digitalmente por GARCIA I I . BASE LEGAL
ALALUNA Melina Kimberly FAU

20419026809 soft

Motivo: Doy V° B®

Fe s e® o Ley N° 30225, aprobado mediante Decreto Supremo N° 82-2019-EF.

e Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley N° 30225.

! Expediente N° 2024-0020154

2 Expediente N° 2024-0034933
3 Dicha plataforma sera el medio mediante el que se registraran todos los actos posteriores sefialados en los
antecedentes.
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OSCE

Directiva N° 009-2019-OSCE/CD: “Emision de pronunciamiento”.

I1l. ANALISIS

3.1

3.2

3.3

En principio, cabe senalar que, de conformidad con lo establecido en el numeral
72.10 del articulo 72 del Reglamento, el pronunciamiento que emite el OSCE se
encuentra motivado e incluye la revision de oficio sobre cualquier aspecto
trascendente de las bases.

Para tal efecto, en el numeral 6.1 de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD, se
dispone que el OSCE emite pronunciamiento dentro del ambito de su
competencia, siendo de exclusiva responsabilidad de la Entidad convocante, la
determinacion de las caracteristicas técnicas y requerimiento.

Ahora bien, en el marco de la supervision efectuada al presente procedimiento
de seleccion, este Organismo Técnico Especializado ha advertido la necesidad
de abordar los siguientes aspectos.

> Deficiencias en el Requerimiento:

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Al respecto, cabe sefalar que, en el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del
Reglamento, establece que el area usuaria es la responsable de la elaboracion
del requerimiento (términos de referencia en el caso de servicios, y los
requisitos de calificacion), debiendo estos contener la descripcion objetiva y
precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir
la finalidad publica de la contratacion y las condiciones en las que debe
ejecutarse la contratacion.

En tal sentido, el area usuaria es responsable de la formulacién del
requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad
de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en

De las disposiciones citadas, se aprecia que corresponde al area usuaria definir
con precision los términos de referencia, las cuales contienen las
caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de lo que se requiere contratar,
asi como los aspectos derivados de las normas legales aplicables a la
contratacion, de tal manera que satisfagan su necesidad, sin generar mayores
costos y/o controversias en la ejecucion contractual.

Asimismo, corresponde sefialar que, el requerimiento para la contratacion de un
servicio debe incluir todos los aspectos que permitan a los potenciales postores
comprender a plenitud los alcances de las actividades que realizaran en su
ejecucion.

De otro lado, resulta conveniente sefalar que la normativa de compras publicas
ha establecido diversos sistemas de contratacién, a fin de que, considerando
las particularidades de los objetos contractuales estas pueden ser cuantificadas
y por ende valorizadas.

Asi, cabe senalar que el articulo 35 del Reglamento establece que el sistema
de contratacion a suma alzada, es aplicable cuando las cantidades,
magnitudes y cantidades de la prestacion estén definidas en las
especificaciones técnicas, en los términos de referencia o, en el caso de
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

OSCE

obras, en los planos, especificaciones técnicas, memoria descriptiva vy
presupuesto de obra, respectivas, siendo que, el postor formula su oferta por un
monto fijo integral y por un determinado plazo de ejecucion, para cumplir con el
requerimiento.

En relacién a ello, cabe sefalar que la Direccion Técnico Normativa, a través de
la Opinion N° 223-2019/DTN, entre otros aspectos precisé que, las Entidades
podrian_contratar_servicios, bajo_el sistema de contratacién a suma alzada,
cuando es posible determinar con exactitud su cantidad. magnitud vy calidad;
informacién que debe encontrarse establecida en las especificaciones técnicas,
términos de referencia o el expediente técnico de obra, segun corresponda al
objeto de la contratacion, asimismo, dicho servicio podria ser contrato bajo el
sistema de contratacién de precios unitarios para aquellos casos en los que no
es posible calcular con exactitud las cantidades o magnitudes que debe

ejecutar el contratista dadas las caracteristicas propias de la prestacion.

De lo expuesto se puede colegir que, en funcion de la naturaleza de las
prestaciones, las mismas que, serian determinadas por el area usuaria en
coordinacién con el 6rgano encargado de las contrataciones, corresponderia a
la Entidad definir el sistema de contratacién que permita satisfacer de la manera
mas idonea la necesidad, dado que, con ello se puede cuantificar o valorizar las
cantidades y magnitudes reales de lo que se contratd, y se debe pagar;
maximizando el recurso publico disponible, siendo que, en virtud a dicho
potestad, la Entidad determind contratar el servicio objeto de contratacion bajo
el sistema de contratacién de suma alzada.

Por su parte, el articulo 44 de la Ley establece que el Titular de la Entidad
podra declarar la nulidad de los actos expedidos en el procedimiento de
seleccion, cuando estos provengan de 6rganos incompetentes, contravengan
las normas, contengan un imposible juridico o prescinda de las normas
esenciales del procedimiento o de la forma prescrita por la normativa aplicable,
debiendo expresar en la resolucion que se expida la etapa a la que se deberia
retrotraerse el procedimiento.

Asi, la “nulidad” se aplica como una herramienta 0 mecanismo para sanear el
procedimiento de seleccion de cualquier irregularidad que pudiera enturbiar la
contratacion que se pretenda efectuar; lo cual implicaria corregir aquellas
deficiencias que podrian alterar las etapas del procedimiento o el resultado del
mismo.

En tal sentido, corresponde sefialar que, en caso el requerimiento cuente con
deficiencias y/o se encuentre incompleto; es decir, los potenciales proveedores
no cuenten con informacion suficiente para dimensionar adecuadamente la
oferta o presentar consultas y/u observaciones, de corresponder, la Entidad
debera sanear dichos aspectos a fin de que la contratacién no conlleve a una
restriccion de la competencia, en atencién a los Principios que rigen
transversalmente la compra estatal.

En el presente caso, de la revision del acapite 1 “Denominacion de la
contratacion” consignado en el numeral 3.1 “Términos de referencia” del
Capitulo 11l de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia

que se estableci6 como objeto el “servicio especializado de mantenimiento
preventivo y correctivo® de equipos biomédicos y electromecanicos para la

Red Asistencial Huanuco, de acuerdo con el “programa de mantenimiento”.

3/11

Organismo
Supervisor delas
Contrataciones
del Estado



Organismo
‘Supervisor de las
Contrataciones
del Estado

3.16 Adicionalmente, de la revisiéon del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las
Bases de la convocatoria, se aprecia que se establecio lo siguiente:

“...
5.5 Corresponde al contratista cumplir con el Programa de Mantenimiento
Preventivo aprobado por la RAHCO para su equipamiento.

(..)

5.8 Todo equipo nuevo que ingrese a la Red Asistencial estard bajo la cobertura del
contratista, sin embargo Unicamente tendra un manejo administrativo (vencimiento de
garantia, seguimiento de los mantenimientos preventivos, registro patrimonial, etc.)

5.9 La RAHCO, de acuerdo a sus necesidades operativas, podra incrementar la cantidad de
equipos que estan bajo cobertura previa aceptacion del contratista.

5.10 La cobertura de los servicios de mantenimiento, de acuerdo al Programa de
Mantenimiento presentado por el contratista, deberd incluir las visitas a los centros
asistenciales de (a periferia de acuerdo al programa y formaré parte de dicho Programa.

Para la realizacion de las visitas itinerantes para ejecutar mantenimientos preventivos
y correctivos, el contratista debera asignar los viaticos correspondientes a los técnicos
designados para dichas visitas, por los dias que dure su permanencia en el centro
asistencial y a satisfaccion del usuario, sin costo alguno para EsSalud.

La empresa residente de mantenimiento no se encuentra obligada a ejecutar el
mantenimiento preventive y/o correctivo de los equipos de Rayos X, Videoendoscopios,
Fibroendoscopios, Laparoscopia, Mamaégrafo, Tomédgrafo, Densitometro, Esterilizador de
oxido de etileno y otros equipos de alta complejidad, asi mismo no se encuentra obligada
a ejecutar el mantenimiento correctivo integral a los equipos complejos como:
INCINERADORES, GRUPOS ELECTROGENOS, TRANSFORMADOR DE ALTA, EQUIPOS QUE
REQUIERAN REINSTALACION DE SOFTWARE QUE SON EXCLUSIVOS DEL FABRICANTE Y/O
DISTRIBUIDOR que presenten fallas complejas, requieran un mantenimiento correctivo
mayor y/o presenten fallas en su software. Essalud solicitara su reparacidn por otras
empresas especializadas y asumira el costo total. En este caso el contratista esti
obligado a remitir las especificaciones técnicas detallando que trabajos debe realizarse
y que repuestos debe cambiarse en el equipo, para solicitar el servicio a todo costo.
Para estos equipos el contratista deberd evaluar la falla, de ser factible solucionar el
problema si es simple y remitir las especificaciones técnicas de tallando que trabajos
debe realizarse y que repuestos debe cambiarse en el equipo, para solicitar el servicio
a todo costo. Para ello el contratista debe contar con Autorizacion de Servicio emitido
por el Institute Peruano de Energia Nuclear (IPEN), porque dentro de los equipos
especializados y no especializados, la entidad cuenta con equipos que emiten radiacién
ionizante. Asi mismo uno de los técnicos debe contar con Licencia vigente emitido por
IPEN, para realizar actividades de evaluacién a los equipos de radiodiagndstico médico.

(..) )
7. PLAN DE TRABAJO (PROCESO DE ELABORACION DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO)

El Program Mantenimien Preventiv
Contratista y sera aprobado por la _Unidad de Mantenimiento,
Infraestructura, Equipos y Servicios Generales de la RAHCO siendo

registrado en el Software de Mantenimiento SISMAC, el cual incluye la

descripcion de las actividades y la frecuencia de ejecucion acordes con la
caracteristica de cada equipo.

Queda entendido que el Programa de Mantenimiento comprende los siguientes
documentos:

a) Descripcion de Actividades de Mantenimiento con frecuencias.

b) Relacion de Repuestos y Materiales Requeridos para el Programa de
Mantenimiento

c) Descripcién de visitas en los Centros Asistenciales (CAS) de las periferias
para el mantenimiento preventivo programado con viaticos solventados por la
empresa contratista (sequn ANEXQO E)
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7.2 El contrati. ndra un plaz in 7) di lendari n
desde el inicio_del servicio contratado, para elaborar el Programa de
Mantenimien / ipamiento indi n el ANEXO A ien ner

en _cuenta la programacion_histdorica con la que se viene ejecutando los
mantenimientos.

El Programa de Mantenimiento se presentard por equipo.

7.3 Reprogramacion: El _Programa de Mantenimiento Preventivo es
susceptible de ser reprogramado por diversos factores, tales como:

necesidad del servicio por uso continuo del equipo, reubicacién del equipo a otro
Servicio o Centro Asistencial, equipo no ubicado en el servicio, equipos para
baja, equipos inoperativos por falta de repuestos o servicios de manufactura que
no pueden ser cubiertos con el capital de trabajo, u ofras causas no atribuibles a
la empresa contratada, que impidan la ejecucién del mantenimiento preventivo
programado en la fecha prevista.

Modificacién: el Programa de Mantenimiento Preventivo sufrira _su
modificacion cuando se retiren del inventario en el software de
Mantenimiento los equipos que progresivamente se van dando de baja por
las _dreas usuarias _en _coordinacion con la Unidad de Control Patrimonial
de la RAHCO y cuando se incorporen a la cobertura de mantenimiento los

i h n culmin in rvacion | peri rantia.
(..)
8. PROCEDIMIENTO (PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIEI\]TO)
ORGANIZACION MENSUAL DE ACTIVIDADES
(..)

PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
BIOMEDICOS y ELECTROMECANICOS

8.5 El contratista, de conformidad con las Ordenes de Trabajo de Mantenimiento
aprobadas por el Jefe de Mantenimiento de la Red Asistencial, en la fecha
prevista:

(..)

d)_Si_el servicio no se ajusta al requerimiento autorizado, el contratista
subsanarda o concluira la actividad de mantenimiento dentro del plazo
perentorio que disponga EsSalud”

AMEXO A

RELACION DE EQUIPOS DENTRO DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El servicio de Mantenimiento debera cubrir la totalidad del equipamiento indicado en la relacién

siguiente:
AMEXO C
PERFIL BASICO DE LOS RECURSOS HUNMANOS
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ANEXO D

MEDIOS FISICOS MINIMOS PARA EL MANTENIMIENTO
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y
ELECTROMECANICOS"

ANEXO E
CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO EN  CENTROS
ASISTENCIALES
CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO EN CENTROS ASISTENCIALES
CENTROS MESES
ASISTENCIALES
1 2 3 4 5 6 7 8 E] 10 11 12
Hospital || Huanuco X X X X X X X X X X
Hospital | Tingo
e e X X X X X X X X X X X
CAP Metropolitano X X X X
EIlGAR Amarilis X X X X
| CINZAmbo X X X X
A
UK. ol
ANEXO F
CAPITAL DE TRABAJO* |

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y
ELECTROMECANICOS"

ANEXO G

fi- INSUMOS MINIMOS MENSUALES ]

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y
ELECTROMECANICOS”

(...)"

3.17 De lo sefialado anteriormente, se aprecia que la Entidad ha establecido en las
Bases, lo siguiente:

El objeto de contratacion es el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo.

- La contratacién se regira bajo el sistema de suma alzada. A pesar de que
estableci6 dicho sistema de contratacion, la Entidad establecié que
incorporara dentro de la cobertura del servicio a equipamiento nuevos u
otros equipos.

- El contratista no podra realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a
equipos especializados, complejos y de alta complejidad; sin embargo,
debera evaluar la falla y, de ser factible, solucionar el problema si es caso
es simple.

- En el numeral 7.1, se establece que la elaboracién, cumplimiento y la
ejecucion del Programa de Mantenimiento “Preventivo” se encontraria a
cargo del contratista y que su aprobacién estaria a cargo de la Unidad de
Mantenimiento, Infraestructura, Equipos y Servicios Generales de la
RAHCO.
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- En el numeral 7.2, se establece que para la elaboracién del Programa de
Mantenimiento se debera tener en cuenta la “programacion histérica de
ejecucion de mantenimientos” y sera presentada por equipo.

- En el Anexo A, se ha consignd el listado de equipamiento que seran
materia del mantenimiento.

- Del “ANEXO E - Cronograma de mantenimiento en centros
asistenciales”, se aprecia que no se habria consignado la informacién
suficiente para la elaboracién del programa de mantenimiento por equipo.

- De las Bases no se advierte el registro de la programacion histérica de
mantenimiento.

3.18 En ese contexto, mediante la notificacion electronica de fecha 7 de marzo de
2024, esta Direccion solicitoé a la Entidad lo siguiente:

()

- Se precise el sustento de orden técnico y/o normativo, asi como la
razonabilidad que sustente la decision de la Entidad de no brindar
informacion referida y/o relacionada al contenido del Programa de
Mantenimiento a ejecutarse como parte del servicio requerido (la
programacién histérica sefialada en el requerimiento u ofros, de
corresponder) y por ende, no sea puesta en conocimiento de los potenciales
participantes a fin de realizar el analisis correspondiente y asi puedan
estructurar una oferta adecuada.

- Se precise si es indispensable que los postores cuenten con la informacion
referida y/o relacionada al contenido del Programa de Mantenimiento a
ejecutarse como parte del servicio de mantenimiento requerido.

- Se aclare si las modificaciones al referido programa son estrictamente
necesatrias.

- Se precise la frecuencia del mantenimiento preventivo y correctivo a fin de
ejecutar el servicio.

3.19 En atencion a ello, mediante el INFORME TECNICO N°
039-AM-UAIHYS-OA-D-RAHU-ESSALUD-2024 de fecha 13 de marzo de 2024%,
la Entidad sefial6 lo siguiente:

1) Se precise el sustento de orden técnico y/o normativo, asi como la
razonabilidad que sustente la decisiéon de la Entidad de no brindar
informacién referida y/o relacionada al contenido del Programa de
Mantenimiento a ejecutarse como parte del servicio requerido (la
programacion histérica sefialada en el requerimiento u otros, de

corresponder son de uso exclusivo de la entidad ESSALUD por estar

de esta base de datos a la empresa ganadora de la buena pro, por
consecuente para la elaboracion del programa de mantenimiento del

periodo 12 meses, todos los potenciales participantes a fin de realizar el
analisis correspondiente y asi puedan estructurar una oferta adecuada
tienen que usar el inventario proporcionado en el Anexo A.

4 Remitida mediante Expediente N° 2024-0034933 con fecha 14 de marzo de 2024.
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Es preciso sefialar que el programa de Mantenimiento solicitado en los
Términos de Referencia se presentara en el plazo de 5 dias calendarios
contados desde el dia de inicio del servicio, al respecto en las bases se indica
que éste debe contener:

a) Descripcion de Actividades de Mantenimiento con frecuencias.

b) Relacion de Repuestos y Materiales Requeridos para el Programa de
Mantenimiento

¢) Descripcion de visitas en los Centros Asistenciales (CAS) de las periferias
para el mantenimiento preventivo programado con viaticos solventados por la
empresa contratista (segun ANEXO E)

Asimismo, en el Anexo E, se detalla el cronograma de Mantenimiento en
Centros Asistenciales, en forma resumida: los equipos que se encuentren en el
Hospital Il Huénuco y Hospital | Tingo Maria se realizaran el mantenimiento en
forma mensual; los equipos que se encuentren en los otros centros
asistenciales se realizard el mantenimiento de forma trimestral. Sobre lo
indicado que se debe considerar el mantenimiento histérico, es con la
finalidad de continuar con el ciclo de los mantenimientos que se le viene
realizando a los equipos descritos en el Anexo A.

2) Se precise si es indispensable que los postores cuenten con la
informacioén referida y/o relacionada al contenido del Programa de
Mantenimiento a ejecutarse como parte del servicio de
mantenimiento requerido.

Segun la informacién brindada en los presentes Términos de Referencia
“Anexo A” son los esenciales para que los potenciales postores puedan realizar
una adecuada propuesta, sefialandose la cantidad de equipos objeto del
presente servicio y la frecuencia en que debe realizarse los mantenimientos,

considerando el cronograma ahistorico con que cuenta la Entidad.

3) Se aclare si las modificaciones al referido programa son estrictamente
necesarias ya que, siendo el servicio por el periodo de un afio, existen
equipos que se dan de baja y/o existe equipos inoperativos malos por
reparar pendientes por cambio de repuestos las cuales no se deben
programar hasta ejecutar la adquisicion de los repuestos y ponerlos
operativos, las mismas que no se debe considerar en el programa de
mantenimiento, sin embargo, se precisa, que, siendo el sistema de
contratacibn a suma alzada, la forma y cantidad a pagarse de forma
mensual es la misma de acuerdo a la propuesta econémica ofertada por los
postores.

4) Se precise la frecuencia del mantenimiento preventivo y correctivo a
fin de ejecutar el servicio.

La frecuencia del mantenimiento preventivo que normalmente es usado por la
entidad en las actividades de mantenimiento preventivo del equipamiento
biomédico, electromecanico y de servicios generales son de forma trimestral,
cuatrimestral, semestral y anual las cuales se encuentra establecido por cada
equipo segun el Anexo A, dicha base de datos se le proporcionara a la
empresa ganadora de la buena pro del presente concurso para la elaboracién y
ejecucion del programa de mantenimiento, los mantenimientos correctivos se
ejecutaran por cada ocurrencia” (El resaltado y subrayado es nuestro) (...)”

3.20 Ahora bien, de acuerdo con lo manifestado por la Entidad, se aprecia lo
siguiente:
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3.22

3.23

OSCE

- Los postores para estructurar su oferta y elaborar el programa de
mantenimiento del periodo 12 meses, deberan de utilizar el inventario
proporcionado en el Anexo A. Dicho programa de mantenimiento debera
ser presentado en el plazo de 5 dias calendario contados desde el dia de
inicio del servicio.

- En el Anexo E, se detalla de “forma resumida” el cronograma de
mantenimiento en los centros asistenciales, los cuales son de
mantenimiento mensual y trimestral.

- En cuanto al mantenimiento histérico, se mencioné la importancia de
considerarlo para dar continuidad al ciclo de mantenimiento del
equipamiento descrito en el Anexo A. Se establecié que la frecuencia de
los mantenimientos se debe tomar del cronograma histérico de la Entidad.

Sin embargo, se aclaré6 que la documentacién relacionada con la
programacion histérica u otros, de existir, es de uso exclusivo de EsSalud.
Por lo tanto, solo se autorizara el uso de dicha base de datos a la
empresa ganadora de la buena pro.

- La Entidad considera indispensable realizar modificaciones al programa
de mantenimiento durante la ejecucion del contrato. Esto se debe a la
posibilidad de encontrar equipos dados de baja, inoperativos, con
desperfectos irreparables o pendientes de cambio de repuestos. En
cuanto al pago, precisé que al ser un contrato a suma alzada, este se
realizara de forma mensual de acuerdo con la propuesta econdmica
presentada por la empresa adjudicataria.

- Finalmente, la Entidad ha aclarado que la frecuencia del mantenimiento
preventivo puede ser trimestral, cuatrimestral, semestral o anual,
dependiendo de las especificaciones establecidas para cada equipo
segun lo indicado en el Anexo A. Esta informacién sera proporcionada al
ganador de la buena pro. Por otro lado, el mantenimiento correctivo se
ejecutara por cada ocurrencia.

De lo expuesto, cabe indicar que, la Entidad si bien como parte de su
requerimiento, precisoé que, el servicio requerido se sujetara bajo el sistema de
contratacion a suma alzada, lo cual denotaria que el requerimiento contaria con
cantidades, magnitudes y calidades fijas ya definidas en los términos de
referencia; lo cierto es que a través del mencionado informe aclaré que durante
la ejecucion habria una disminucion del equipamientos dar mantenimiento y
que acuerdo con las Bases, habria el incremento de equipos nuevo y otros
equipos, por lo que, no se aprecia con exactitud las cantidades o magnitudes
respecto del mantenimiento a realizarse, maxime si la Entidad no ha
consignado en las Bases, la cantidad de soluciones simples que el contratista
debe de brindar a los equipos especializado, complejos y de alta complejidad.

Asimismo, resulta contradictorio la aplicacién de la contratacion bajo el sistema
de suma alzada, cuando la Entidad no sabe con exactitud los mantenimientos
preventivos a realizarse; por el contrario, precisé que dicha prestacién se
realizara “por cada ocurrencia”.

Adicionalmente, se advierte que la Entidad no ha consignado en las Bases de
la convocatoria la informacién relevante sobre la frecuencia del mantenimiento
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preventivo; al respecto, resulta incongruente lo informado por la Entidad en su
informe técnico, toda vez que requiere que el postor estructure su oferta
tomando en cuenta el histérico de los mantenimientos realizado al equipamiento
y, por otro lado, manifiesta que dicha informacion sdlo sera brindada al ganador
de la buena pro.

Dicho lo anterior, cabe precisar que el requerimiento debe contener la
descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas, condiciones y cantidades
de lo que se requiere contratar y que en la contratacion bajo el sistema de
contratacion a suma alzada, el postor formulara su oferta en funcién a las
cantidades o magnitudes exactas; sin embargo, con la omision de la
informacion senalada en los parrafos anteriores, se advertiria una deficiencia en
el dimensionamiento del requerimiento, toda vez que el postor con dicha
omisién no podria tener certeza de la frecuencia de mantenimientos preventivos
y correctivos y la cantidad de equipamiento consignado en el Anexo A.

La ausencia de la informacion advertida en el requerimiento, resultaria ser
relevante para que los postores puedan elaborar una oferta de manera certera
0, en su defecto, brindarles la posibilidad de cuestionar el contenido del mismo,
lo cual correspondia que sea puesto de conocimiento a los potenciales postores
desde la convocatoria.

De lo expuesto, se desprende que el requerimiento con el cual se convocé el
presente procedimiento de seleccidbn se encontraria deficiente, pues no
contendria la descripcién objetiva y precisa de las caracteristicas, condiciones y
cantidades de lo que se requiere contratar.

Aunado a ello, de la revision de los documentos remitidos por la Entidad con
ocasion de la solicitud de emisidén de pronunciamiento, se advierte que en los
términos de referencia utilizados en la indagacién del mercado no se habria
previsto el “Programa de mantenimiento”; por lo que también existiria una
deficiencia en la indagacién del mercado.

Por tanto, considerando las deficiencias senaladas en el analisis del presente
informe y, atendiendo a lo prescrito en el articulo 44 de la Ley, resulta necesario
disponer que la Entidad declare la nulidad del Concurso Publico N°
7-2023-ESSALUD-RAHU/CS-1, a efectos de que se corrija los vicios
advertidos, debiendo retrotraerse a la etapa de convocatoria; sin perjuicio de
adoptar las acciones correspondientes de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 9 de la Ley, asi como impartir las directrices pertinentes a fin de evitar
situaciones similares en futuros procedimientos de seleccion.

En consecuencia, no corresponde emitir pronunciamiento respecto a la
presente solicitud de elevacién de cuestionamientos, conforme a lo descrito en
el numeral 7.9 de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD?®.

Finalmente, correspondera a la Entidad verificar y evaluar de manera integral el
contenido del expediente de contratacion, a efectos de: i ) cautelar la pluralidad
de postores y marcas -en virtud de lo dispuesto en los Principios de “Libertad de
Concurrencia”, “Transparencia” y “Competencia”, ii) cautelar el cumplimiento de
la finalidad publica, iii) cautelar el cumplimiento de la normativa de la materia, y

5 En caso se adviertan vicios de nulidad que generen la sustraccion de la materia, se emitira el oficio que disponga las
medidas correctivas del caso.
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iv) reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias que
repercutan en el proceso de contratacion.

V. CONCLUSIONES

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Es competencia del Titular de la Entidad declarar la nulidad del procedimiento
de seleccion conforme a los alcances del articulo 44° de la Ley, de modo que
aquel se retrotraiga a la etapa de convocatoria; a fin de que dicho acto y los
subsiguientes se realicen de acuerdo con la normativa vigente.

Corresponde a la Entidad verificar y evaluar de manera integral el contenido del
expediente de contratacion a efectos de cautelar el cumplimiento de la finalidad
publica, y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias
que repercutan en el proceso de contratacion.

Cabe recordar que, la demora del presente procedimiento de seleccion y en
consecuencia la satisfaccion oportuna de la necesidad es de exclusiva
responsabilidad del Titular de la Entidad y de los funcionarios intervinientes en
la contratacion.

Corresponde que el presente Informe IVN sea puesto en conocimiento del
Sistema Nacional de Control.

Se recuerda al Titular de la Entidad que el presente informe IVN no convalida
extremo alguno del procedimiento de seleccién.

Finalmente, considerando que el servicio de emision de pronunciamiento sobre
elevacion de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y
observaciones e integracion de Bases no seria efectivamente prestado por el
OSCE, el recurrente podra solicitar la devolucion de la tasa administrativa al
recurrente, siendo que, para tal efecto, debera coordinar dicho tramite con la
Unidad de Finanzas adjuntando el presente Informe.

Jesus Maria, 14 de marzo de 2023

Cédigo: 22.1, 4.1
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