PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/cédigo : 20609884470 Fecha de envio : 02/04/2025
Nombre o Razoén social :  SUMAQ R & Y SERVICIOS S.R.L. Hora de envio : 17:18:19
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Con respecto a los uniformes e implementos de los agentes de vigilancia, detalla que seran un paquete para cada agente
en ella detalla que los la cantidad de zapatos debe ser 2 pares?, al respecto consultamos que cada 6 meses debe hacer
entrega de 2 pares. Normalmente es de un par cada 6 meses. Precisar al respecto.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4 Literal: h) Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el contratista debera entregar 06 paquetes de uniforme a cada agente de vigilancia durante la ejecucion
del servicio (segln cronograma), en cada paquete se considerando dos (02) pares de zapatos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/05/2025 06:38



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20609884470 Fecha de envio : 02/04/2025
Nombre o Razén social : SUMAQ R & Y SERVICIOS S.R.L. Hora de envio : 17:38:49
Observacion: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Con respecto a los equipos de comunicacion, sefala que seran 03 equipos celulares smartphone, con plan de datos y
minutos ilimitados; las mismas que son adicionales a las radios portétiles solicitados en literal a), lo cual redunda, toda
vez que cumplen la misma funcién. ademas genera costos innecesarios duplicando la misma funcion. Se solicita suprimir
uno de ellos.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 12 Literal: b) Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 de la ley.
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que el objetivo de los equipos de comunicacion de los numerales 1) y 2) del Equipamiento Estratégico del
literal B.1, de los requisitos de calificacion, es garantizar la comunicacion permanente del servicio de seguridad y
vigilancia del Centro MAC Ayacucho, mediante equipos de comunicacion portatil (a través de radiofrecuencia que solo sea
utilizado por el personal de seguridad y equipos celulares (comunicacion a través de la red celular). Se requiere ambos,
debido, que los equipos celulares depende de la red celular y que en casos de emergencia, no tienen la misma respuesta
qgue un sistema de comunicacion de radio alcance privado. Asimismo, se aclara que la Entidad ha realizado una
indagacion de mercado considerando las propuestas de los proveedores del rubro, las cuales han considerado todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, equipamiento estratégico con sus respectivas
autorizaciones, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/05/2025 06:38



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20609884470 Fecha de envio : 02/04/2025
Nombre o0 Razén social :  SUMAQ R & Y SERVICIOS S.R.L. Hora de envio : 17:55:19
Observacién: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Cos respecto al mobiliario sefiala que el CONTRATISTA debe entregar y/o instalar dos muebles tipo atrio
en le puerta de ingreso al Centro de MAC. Al respecto, observamos que la entidad no especifique las medidas, materiales
y el disefio exacto de dichos muebles, la misma que permita presupuestar de forma exacta los precios para cumplir dicho
requerimiento. Toda vez que al momento de instalacion el responsable de MAC, podria aceptar que un desefio cumple o
no. En ese contexto debe uniformizar las especificaciones. Por tanto, debe cumplir con lo sefialado en articulo 16.
Requerimiento de la Ley, donde precisa que las especificaciones técnicas, términos de referencia deben formularse de
objetiva y precisa por el area usuaria.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Articulo 16

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la observacion, se precisara en los términos de referencia medidas, disefio y materiales referenciales

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En los términos de referencia:

12) Equipos de comunicacion y mobiliario (...)

Adicionalmente a los equipos de comunicacion, el contratista debera entregar, dos (02) muebles tipo atrio armario en
material melamina de 18mm de acuerdo al siguiente disefio y medidas: (detalladas en los términos de referencia).

Fecha de Impresion: 07/05/2025 06:38



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20609884470 Fecha de envio : 02/04/2025
Nombre o Razén social : SUMAQ R & Y SERVICIOS S.R.L. Hora de envio : 18:11:54
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Respecto a la Estructura de Costos, la entidad determinara o exigird cuanto se le debera pagar a los trabajadores y la
forma en que se deberan calcular los beneficios laborales, horas extras, bonificacion nocturna y feriados, ya que no existe
en el ANEXO 4, formulas para su calculo, toda vez el criterio de interpretacion es diferente y amplia, por tanto, existe
variados formulas. O es factible que la entidad facilite un formato Excel o las formulas en el ANEXO 4.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXO 4 Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el modelo sefialado en los términos de referencia denominado anexo 4 (estructura de costos) se encuentra
conforme al anexo 4 de las bases estandarizadas, el cual es una guia de los conceptos y partidas que debe considerar el
ganador de la buena pro como minimo, siendo su responsabilidad agregar todos y cada uno de los costos del servicio,
incluyendo los que correspondan por ley. Asimismo, se debe tener presente que el anexo n° 4 (segundo guiéon de
importante) de las bases se indica que "(...) el postor ganador de la buena pro presente la estructura de costos para el
perfeccionamiento del contrato debiendo incluir todos los conceptos que inciden en la ejecucién de la
prestaciéon".Finalmente, se debe precisar que los términos de referencia se ha precisado que el postor formulara su oferta
econdmica considerando en su estructura de costos un ingreso minimo mensual igual a la remuneracién minima vital
vigente, lo que puede ser mejorado por el postor, para lo cual se adjunta el Anexo 4 ya mencionado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/05/2025 06:38



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20609884470 Fecha de envio : 02/04/2025
Nombre o Razén social : SUMAQ R & Y SERVICIOS S.R.L. Hora de envio : 18:19:45
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

De que manera la empresa debera calcular los feriados a sus trabajadores existiendo a la fecha 16 feriados aprobados
mediante ley Nro 31822. Podria precisar las formulas en el ANEXO 4.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXO 4 Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que el modelo sefialado en los términos de referencia denominado anexo 4 (estructura de costos) se encuentra
conforme al anexo 4 de las bases estandarizadas, el cual es una guia de los conceptos y partidas que debe considerar el
ganador de la buena pro como minimo, siendo su responsabilidad agregar todos y cada uno de los costos del servicio,
incluyendo los que correspondan por ley. Asimismo, se debe tener presente que el anexo n° 4 (segundo guiéon de
importante) de las bases se indica que "(...) el postor ganador de la buena pro presente la estructura de costos para el
perfeccionamiento del contrato debiendo incluir todos los conceptos que inciden en la ejecucion de la prestacion”.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/05/2025 06:38



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20609884470 Fecha de envio : 03/04/2025
Nombre o Razén social : SUMAQ R & Y SERVICIOS S.R.L. Hora de envio : 18:30:35
Observacion: Nro. 6

Consulta/Observacion:

En el punto B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO de los equipos de comunicacion portatil (radio portatil), se solicita 03
equipos de comunicacién portatil (radios portatil) con sus especificaciones y accesorios correspondientes. Sin embargo,
dicho requisito vulnera el principio de libre concurrencia y competencia, restringiendo la participacién de proveedores en
el proceso y limitando el acceso de posibles postores. Por ello, se solicita ampliar los términos de referencia, permitiendo
la opcion de elegir entre UHF / VHF o radios PoC (Push-to-Talk over Cellular), con cobertura nacional. Esta modificacion
tiene como objetivo alinear los términos del concurso con las tendencias tecnologicas actuales, optimizar la eficiencia
operativa y garantizar un uso adecuado de los recursos publicos. Asimismo, se aclara que para el uso de radios PoC no
€s necesario contar con autorizacién de radio por parte del MTC. En ese contexto solicitamos acoger nuestra observar y
adecuar en todo extremo de las bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Art 2 de la ley

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, el objetivo de los equipos de comunicacidén es garantizar el servicio de seguridad integral del Centro MAC
Cajamarca, a través de radiofrecuencia que solo sea utilizado por el personal de seguridad. La solicitud de ampliar a
radios (PoC) esta basado en telefonia movil y depende de la red celular y que en casos de emergencia, no tienen la
misma respuesta que un sistema de comunicacion de radio alcance privado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/05/2025 06:38



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20600182197 Fecha de envio : 03/04/2025
Nombre 0 Razoén social : PROTEGE SERVICIOS S.A. - PROTEGE SERVICIOS Hora de envio : 19:49:48
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Hacen mencion a la Ley N°28879 ¢, Ley de Servicios de Seguridad Privada y el Decreto Supremo N°003-2011-IN ¢,
Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada, sin embargo ambos se encuentran derogados, consultamos las
bases a fin de que se actualice la base legal a la normativa vigente el Decreto Legislativo 1213 ¢, Decreto Legislativo que
regula los servicios de seguridad privada y el Decreto Supremo N°005-2023-IN ¢, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N°1213.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.10. Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
se acoge la observacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

(...)

1.10 Base Legal

Decreto Legislativo N° 1213, Decreto Legislativo que regula los servicios de seguridad privada.

Decreto Supremo N° 005-2023-IN, Decreto Supremo ye aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1213, Decreto
Legislativo que regula los servicios de seguridad privada (...).

Fecha de Impresion: 07/05/2025 06:38



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20600182197 Fecha de envio : 03/04/2025
Nombre 0 Razoén social : PROTEGE SERVICIOS S.A. - PROTEGE SERVICIOS Hora de envio : 19:49:48
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:
¢ Existe un nimero maximo de consorciados?
¢ Existe un porcentaje minimo de obligaciones por cada integrante del consorcio?

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.2.1.1. Literal: e) Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Como éarea usuaria, en el requerimiento no se ha establecido el numero maximo de consorciados ni de porcentajes, a fin
de fomentar la mayor y mas amplia participacion de postores

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/05/2025 06:38



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20600182197 Fecha de envio : 03/04/2025
Nombre 0 Razoén social : PROTEGE SERVICIOS S.A. - PROTEGE SERVICIOS Hora de envio : 19:49:48
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

¢La estructura de costos para la suscripcion del contrato debe ser de acuerdo al Anexo N°04?

Asimismo; para asegurar la equidad en la elaboracion de ofertas, solicitamos a la entidad aclarar el criterio de pago de
horas extras, el Anexo N°04 de la pagina 46 de las bases especifica el pago de las dos primeras horas extras, pero no
detallan como se remuneraran las horas adicionales. Dada la jornada laboral de 12 horas para el servicio de vigilancia,
esta ambigledad puede generar discrepancias significativas en los costos ofertados. Algunos participantes podrian basar
sus ofertas en el pago de tres horas extras, mientras que otros podrian considerar cuatro, resultando en ofertas no
comparables. Por lo tanto, pedimos se especifique si las horas restantes deben considerarse también como dos horas
extras, o si existe otro criterio para que todos los participantes puedan competir en igualdad de condiciones.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.3. Literal: i) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que en los términos de referencia se indica que la remuneracién y beneficios laborales se encuentran regulados
bajo el régimen laboral general, por lo que de se precisa que el calculo de horas extras debera realizarlo en cumplimiento
al art. 10 del D.S. 007-2002-TR, en el cual se indica que las horas extras se calculan por dia. Las dos primeras se pagan
con un recargo del 25% del valor hora de la remuneracién mensual del trabajador. Las horas extras posteriores se pagan
con una sobretasa del 35% del valor hora, cabe indicar que ningin agente de vigilancia puede exceder el turno de doce
(12) horas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/05/2025 06:38



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20600182197 Fecha de envio : 03/04/2025
Nombre 0 Razoén social : PROTEGE SERVICIOS S.A. - PROTEGE SERVICIOS Hora de envio : 19:49:48
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que el carné SUCAMEC y demas autorizaciones administrativas relacionadas a la prestacién del
servicio de seguridad privada, observen el marco normativo especializado que regula la prestacion de dichos servicio
como actividad regulada. Al respecto, se precisa que el personal de seguridad destacado para la ejecucion del servicio de
seguridad privada debe tener relacién laboral vigente con la empresa de seguridad debidamente autorizada para dichos
fines por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso
Civil ¢, SUCAMEC, conforme se ha dispuesto en el articulo 59 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213, aprobado
por el Decreto Supremo N° 005-2023-IN.

En ese sentido, solicitamos se confirme si el carné SUCAMEC del personal operativo debera ser emitido conforme al
numeral 59.1. Del articulo 59 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-
2023-IN. Siendo esto asi, se requiere que el Comité de Seleccion precise los medios documentales a través de los cuales
el Contratista debera acreditar el cumplimiento de esta exigencia durante la instalacién del servicio y la ejecucién
contractual.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: k) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que es indispensable que los carnets de SUCAMEC se encuentren vigentes a la suscripcion del contrato y
durante todo el periodo del servicio de vigilancia, asi como el registro a nombre de la empresa postora. En ese sentido,
deberéa prever dicho requisito a efectos de la suscripcién del contrato, en atencién a los plazos previsto RLCE. Lo anterior
se sustenta en lo establecido en el Reglamento del Decreto Legislativo 1213 que regula los servicios de seguridad
privada, establece que el personal de seguridad debe portar el carnet SUCAMEC vigente durante la prestacion o
desarrollo del servicio de seguridad, (Art. 25 inciso a); por consiguiente, al ser un requisito indispensable la empresa de
seguridad debe contar oportunamente con los carnet emitidos por SUCAMEC, lo cual se acreditara con la copia del
carnet. Lo descrito como demas autorizaciones administrativas relacionadas a la prestacion del servicios de seguridad
privada, no es posible pronunciarnos, ya que no es clara la consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20600182197 Fecha de envio : 03/04/2025
Nombre 0 Razoén social : PROTEGE SERVICIOS S.A. - PROTEGE SERVICIOS Hora de envio : 19:49:48
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Entre los documentos del personal requieren copia de la licencia para portar armamento de fuego, sin embargo no
solicitan copia de la tarjeta de propiedad de las armas, documento indispensable para que el personal de vigilancia pueda
portar el arma durante el servicio. Consultamos las bases a fin de que requiera también las tarjetas de propiedad de las
armas a nombre del postor o postores (en caso de consorcio) que realizaran la prestacion efectiva del servicio.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3. Literal: k) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la consulta como si fuese observacion, se incorpora en los términos de referencia la presentacion de la tarjeta
de propiedad del arma de fuego a nhombre del Contratista, tal como lo dispone el literal b del art. 25 del D.L. 1213

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En los términos de referencia:

10) PERFIL DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA:

f. Contar con la documentacién vigente de la SUCAMEC, que lo autoriza a realizar labores como agente de seguridad, asi
como para portar armamento (licencia de arma vigente). Lo cual acreditara con la copia de carnet de identidad vigente
emitido por SUCAMEC a nombre del personal propuesto.

Copia de la licencia de uso de armas de fuego vigente emitida por SUCAMEC. A nombre del personal propuesto
(armado), asi como la tarjeta de propiedad del arma de fuego expedida por SUCAMEC a nombre del Contratista
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20600182197 Fecha de envio : 03/04/2025
Nombre 0 Razoén social : PROTEGE SERVICIOS S.A. - PROTEGE SERVICIOS Hora de envio : 19:49:48
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Con respecto a la capacitacién en los cursos de: entrenamiento en simulacro de evacuacién ante emergencias, primeros
auxilios, relaciones publicas, prevencion y extincion de incendios y seguridad ocupacional, se entiende que estas podran
ser dictadas por la propia empresa de seguridad a través de su instructor debidamente acredito por SUCAMEC, por favor
confirmar.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3. Literal: k) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los cursos de capacitacion deben haberse realizado en el marco del art. 37 del D.L. 1213,es decir, lo podra
dictar la propia empresa a través de su instructor, siempre y cuando se encuentren registrados y autorizados por
SUCAMEC

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En los Términos de Referencia:

g) (...) Con no menos de 04 horas lectivas por cada curso. Las capacitaciones deben haberse realizado en el marco del
art.37 del D.L.1213. Deberé acreditarlo con copia simple de la constancia y/o certificado de capacitacion
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20600182197 Fecha de envio : 03/04/2025
Nombre 0 Razoén social : PROTEGE SERVICIOS S.A. - PROTEGE SERVICIOS Hora de envio : 19:49:48
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Con respecto a las péliza de deshonestidad es valido que se declare como beneficiario a la entidad, sin embargo no se
puede endosar a la entidad en las poéliza, en seguros un endoso corresponde a un documento que modifica el contenido
de la pdliza de seguros, para el presente caso lo que podria considerarse es a la entidad como un asegurado adicional al
igual que en la pdliza de responsabilidad civil. Por favor aclarar.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3. Literal: m) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente la consulta, como si fuese observacion, se considerara a la Entidad como beneficiario en la péliza

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En los Términos de Referencia : a)Pdliza de Seguros por Deshonestidad Comprensiva: Por una suma de US$20,000.00
(Veinte Mil Délares Americanos),(...).La presente pdliza deberd mantener vigencia hasta la conformidad final de la
prestacién del servicio; y adicionalmente debera declarar beneficiario a la Entidad a fin de que tenga prioridad para el
cobro de la indemnizacion en caso de siniestro
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20600182197 Fecha de envio : 03/04/2025
Nombre 0 Razoén social : PROTEGE SERVICIOS S.A. - PROTEGE SERVICIOS Hora de envio : 19:49:48
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

En este numeral no se incluye como requisito para perfeccionar el contrato la copia de la autorizacién emitida por el
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES para el uso de frecuencia radial, conforme a lo que se requiere
en el numeral 12) EQUIPOS DE COMUNICACION Y MOBILIARIO. Asimismo por favor detallar que tipo de frecuencia es
la que se requiere.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La autorizacion del MTC es requerida en los requisitos de calificacion con la finalidad de asegurar que los postores
cuenten con la capacidad necesaria para cumplir las exigencias de la prestacion, los cuales deben ser acreditados (en
este caso a traves de la Autorizacion de uso de frecuencia o estaciones radioeléctricas emitido por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, por la naturaleza de la prestacion y la ubicacion de la prestacion). Por otro lado, se
precisa que para el presente servicio no se esta precisando el tipo de frecuencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/05/2025 06:38



Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20600182197 Fecha de envio : 03/04/2025
Nombre 0 Razoén social : PROTEGE SERVICIOS S.A. - PROTEGE SERVICIOS Hora de envio : 19:49:48
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Con respecto a las radios portatiles, podria la entidad aclarar ¢en qué frecuencia deberan operar los equipos, VHF o
UHF? Asimismo, la autorizacion emitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones no precisa la naturaleza de la
prestacion, inicamente emite el titulo habilitante (resolucién de autorizaciéon) a nombre de la empresa, por lo que bastaria
con que la resolucién se encuentre a nombre de la empresa ganadora de la buena pro.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 12 Literal: a) Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para el presente servicio no se esta precisando el tipo de frecuencia. Asimismo, de acuerdo a lo
establecido en los términos de referencia remitir la autorizacién correspondiente del MTC a nombre de la empresa (en
caso sean equipos propios).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20600182197 Fecha de envio : 03/04/2025
Nombre 0 Razoén social : PROTEGE SERVICIOS S.A. - PROTEGE SERVICIOS Hora de envio : 19:49:48
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad que se permita presentar el fraccionamiento de las poélizas de seguro, junto con el pago de la
primera cuota, esto a fin de no hacer que el contratista incurra en gastos anticipados y a fin de que la entidad pueda tener
certeza sobre la vigencia de las pélizas, podra acreditarse el pago de las cuotas restantes como parte del expediente de
pago mensual.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VI. Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que en los terminos de referencia se ha establecido, que en caso haya fraccionado el pago de la prima, se
debera presentar convenio de pago respectivo, asi como presentar la factura cancelada de la primera cuota;
posteriormente y conforme venzan las cuotas, debera presentar la factura cancelada de cada cuota

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20600182197 Fecha de envio : 03/04/2025
Nombre 0 Razoén social : PROTEGE SERVICIOS S.A. - PROTEGE SERVICIOS Hora de envio : 19:49:48
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

El Anexo N°04 - Modelo de referencial de estructura de costos consigna el feriado como parte de la remuneracion, sin
embargo este concepto es una provision que realizan las empresas para el pago de ese beneficio en los meses que
corresponde, consultamos las bases a fin de que se aclare si el feriado puede ser traslado a la seccién de la estructura
gue corresponde a beneficios sociales.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el modelo sefialado en los terminos de referencia denominado anexo 4 (estructura de costos) se encuentra
conforme al anexo 4 de las bases estandarizadas, el cual es una guia de los conceptos y partidas que debe considerar el
ganador de la buena pro como minimo, siendo su responsabilidad agregar todos y cada uno de los costos del servicio,
incluyendo los que correspondan por ley. Asimismo, se debe tener presente que el anexo n° 4 (segundo guiéon de
importante) de las bases se indica que "(...) el postor ganador de la buena pro presente la estructura de costos para el
perfeccionamiento del contrato debiendo incluir todos los conceptos que inciden en la ejecucion de la prestacion”.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-SM-5-2025-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO
MAC AYACUCHO
Ruc/caédigo : 20600182197 Fecha de envio : 03/04/2025
Nombre 0 Razoén social : PROTEGE SERVICIOS S.A. - PROTEGE SERVICIOS Hora de envio : 19:49:48
Observacion: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Con respecto al equipamiento estratégico solicitan que se presente la autorizacion de uso de frecuencia o estaciones
radioeléctricas emitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, por la naturaleza de la prestacion y la
ubicacion de la prestacion, sin embargo es importante traer a colacién la Resolucion N° 020/2007/TC-SU donde el
Tribunal establecio que ¢ (¢) la acreditacion de la propiedad o posesion de equipos o vehiculos ofertados por los postores,
constituye una obligacién verificable y exigible Gnicamente al adjudicatario de la buena pro, a efectos que pueda cumplir
con la ejecucioén del servicio u obra ofertada. Lo contrario, supondria que todos los postores, en el transcurso del proceso
de seleccion, tendrian la obligacion de acreditar la propiedad o posesién de equipos o vehiculos sin tener la certeza que
seran beneficiados con el otorgamiento de la buena pro (¢)¢. Con relacion a lo mencionado exigir que todos los postores
cuentan con las radios y con la autorizacién para la ubicacién de la prestacién, supone que ya debemaos contar con estos
equipos, sin tener certeza de que seamos beneficiados con la buena pro, por tal motivo observamos las bases a fin de
gue se retire la exigencia de que la resolucién de autorizacién emitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
detalle la naturaleza de la prestacion y la ubicacion, siendo suficiente que la empresa acredite la disponibilidad de los
equipos mediante copia de los documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido. Sustentamos lo requerido
en amparo del principio de igualdad de trato y libertad de concurrencia que rigen las contrataciones con el Estado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2. Literal: B.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio igualdad de trato y princiio de libertad de concurrencia.
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa, que el objetivo de los equipos de comunicacion de los numerales 1) y 2) del Equipamiento Estrategico del
literal B.1, de los requisitos de calificacion, es garantizar la comunicacion permanente del servicio de seguridad y
vigilancia del Centro MAC Moquegua, mediante equipos de comunicacion portatil (a traves de radiofrecuencia que solo
sea utilizado por el personal de seguridad y equipos celulares (comunicacion a traves de la red celular). Se requiere
ambos, debido, que los equipos celulares depende de la red celular y que en casos de emergencia, no tienen la misma
respuesta que un sistema de comunicacion de radio alcance privado. Asimismo, se aclara que la Entidad ha realizado una
indagacion de mercado considerando las propuestas de los proveedores del rubro, las cuales han considerado todos los
tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, equipamiento estratégico con sus respectivas
autorizaciones, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/05/2025 06:38



