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PRONUNCIAMIENTO N° 335-2024/0SCE-DGR

Entidad: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cajamarca
S.A.
Referencia: Concurso Pablico N° 1-2024-EPS SEDACAJ, convocado

para la “Contratacion del servicio de vigilancia y seguridad
privada para las sedes de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Cajamarca — EPS SEDACAJ
S.A.”

1. ANTECEDENTES

Mediante el Formulario de Solicitud de Emisién de Pronunciamiento, recibido el 14"
de junio de 2024 y subsanado el 26 de junio de 2024, el presidente del comité de
seleccion a cargo del procedimiento de seleccion de la referencia, remitio al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) la solicitud de
elevacion de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas u observaciones y
Bases integradas presentada por el participante COMPANIA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD S.R.L., en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante “la Ley”, y el articulo 72 de su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF, en adelante “el
Reglamento™.

Ahora bien, cabe indicar que en la emision del presente pronunciamiento se empled la
informacion remitida por la Entidad, mediante la Mesa de Partes de este Organismo
Técnico Especializado, las cuales tienen caracter de declaracion jurada.

Al respecto, en la emisidn del presente pronunciamiento se utiliz6 el orden establecido

por el comité de seleccion en el pliego absolutorio® y los temas materia de

cuestionamientos del mencionado participante, conforme el siguiente detalle:
Cuestionamiento N° 1: Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 113 y N° 124, relativas a
los “Agentes de Vigilancia”
Cuestionamiento N° 2: Respecto a la absolucidon de la consulta y/u
observacion N° 119, relativa a la
“Asignacion familiar”

! Mediante Expediente N° 2024-0077134
> Mediante Expediente N° 2024-0083258
* Para la emision del presente Pronunciamiento se utilizard la numeracion establecida en el pliego
absolutorio en version PDF.
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2. CUESTIONAMIENTOS

Cuestionamiento N° 1 Respecto a los “Agentes de Vigilancia”

El participante COMPANIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD S.R.L. cuestiond
la absolucion de la consulta y/u observacion N° 113, debido a que se aclar6 que los
Agentes de Vigilancia “volantes o descanseros” deberian cumplir con los mismos
requisitos que los Agentes de Vigilancia titulares. En consecuencia, solicita que se
precise _que los referidos agentes “volantes o descanseros” no_requeririn
acreditar los mismos requisitos gue los titulares.

Asimismo, dicho participante cuestiond la absolucién de la consulta y/u observacién
N° 124, por persistir en mantener a los Agentes de Vigilancia como parte del personal
clave. En consecuencia, solicita que se suprima a los referidos agentes del personal
clave vy los requisitos de calificacién, a fin que su acreditacion se exija para el
perfeccionamiento del contrato.

Pronunciamiento

Al respecto, cabe indicar que de la revision del acapite 10.2 del numeral 3.1 del
Capitulo 11l de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo
siguiente:

10.2. DEL PERSONAL

(...)
AGENTE DE VIGILANCIA

e Mayor de edad, peruano o extranjero.

e Secundaria completa o estudios superiores.

e Contar con la evaluacion fisica y psicolégica.

¢ No tener antecedentes penales, ni judiciales, ni policiales.

e Carné de identificacion vigente expedido por la SUCAMEC.

e Licencia de posesion y uso de armas de fuego vigente expedida por la SUCAMEC.

e Experiencia minima de doce (12) meses como agente de seguridad y/o vigilancia
prestando servicios en instituciones publicas y/o privadas con arma de fuego.

e Cursos y horas académicas en Control de la emergencia y seguridad de instalaciones
seis (06) horas.

e Cursos y horas académicas en Atencion al Usuario e identificacion de personas cinco
(05) horas.

e Cursos y horas académicas en Armas: Conocimiento y Manipulaciéon (03 horas de
teoria y 02 de practica).




e Cursosy horas académicas en Primeros Auxilios (02horas de teoria y 02 de practica).
e Cursos y horas académicas en Defensa Personal (01 hora teoria y 03 de practica).

Ahora bien, atendiendo a la afinidad entre los extremos cuestionados y con ocasion del
presente pronunciamiento, se realizara el andlisis correspondiente, conforme a los
siguientes dos (2) extremos:

a) Respecto de la consulta y/u observacion N° 113:

Mediante la consulta y/u observacion N° 113, se solicit6 a la Entidad que, precise la
cantidad de Agentes de Vigilancia “descanseros o retenes”, ante lo cual, la Entidad
aclaré que la cantidad total de Agentes de Vigilancia, seria de veinticinco (25), la cual
incluye a los titulares y a los descanseros o retenes.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucién sefialada en los parrafos precedentes, mediante el Informe Técnico N° 01%,
el Area Usuaria de la Entidad sefial6 lo siguiente:

“Al respecto, debemos precisar que, en ningun extremo del requerimiento se ha prohibido
que los Agentes de Vigilancia “volantes o descanseros” (denominados como “descanseros
o retenes” por el recurrente”) puedan ser considerados con los mismos requisitos exigidos
a_los_Agentes de Vigilancia “titulares”. Asi, resulta claro que, en los supuestos de
descansos, permisos u otras situaciones imprevistas que impidan la asistencia de los
Agentes de Vigilancia “titulares”, y a fin de que el contratista mantenga el servicio de
forma _ininterrumpida (como esta previsto _en las bases), el contratista debera
reemplazarlos con Agentes de Vigilancia “volantes o descanseros”, quienes realizardn las
mismas actividades de los titulares. De lo que, se colige la importancia de gue ambos tipos
de Agentes de Vigilancia, cuenten con los mismos requisitos de acreditacion, en aras de
cautelar los intereses de la Entidad y el correcto desempefio de actividades durante la
ejecucidn del servicio.

()"

(El subrayado y resaltado es nuestro)

De forma previa, cabe sefialar que el OSCE no ostenta la calidad de perito técnico
dirimente respecto a las posiciones de determinados aspectos del requerimiento; sin
embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la posicion técnica al
respecto.’

Sobre el particular, cabe senalar que, los participantes pueden formular “consultas”
para solicitar aclaraciones u otros pedidos, y “observaciones”, de manera

* Mediante Tramite Documentario N° 2024-0083258, de fecha 26 de junio de 2024.
> Ver el Comunicado N° 011-2013-OSCE/PRE.



fundamentada, por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra
normativa que tenga relacion con el objeto de contratacion.

Asi, en el numeral 7.4 de la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD - Disposiciones sobre la
formulacion y absolucion de consultas y observaciones, se establece que el comité de
seleccion o el 6rgano encargado de las contrataciones segin corresponda, debe evitar
incluir disposiciones que excedan o no guarden congruencia con las aclaraciones
planetas y/o transgresiones alegadas por el participante, salvo que sea para promover
la competencia en el procedimiento convocado, lo que deberd ser debidamente
sustentado y siempre que esté vinculada con la respectiva consulta u observacion.

En tal sentido, corresponde al comité de seleccion pronunciarse sobre las aclaraciones
y/o transgresiones normativas precisadas por los participantes en la etapa de
formulacion de consultas y/u observaciones, siendo que, deberia evitar incluir
disposiciones que excedan o no guarden congruencia con las aclaraciones y/o
transgresiones alegadas.

Ahora bien, en atencidn a los aspectos cuestionados por el recurrente, se aprecia que el
area usuaria de la Entidad, mediante el citado informe y en atencion al mejor
conocimiento de las necesidades que desea satisfacer, sefialdé que a fin que el
contratista mantenga el servicio de forma ininterrumpida, conforme a lo indicado en el
acapite 4.2 del requerimiento, el contratista deberd reemplazarlos con Agentes de
Vigilancia “volantes o descanseros”, quienes realizaran las mismas actividades que los
agentes titulares.

Cabe precisar que, si bien el recurrente formula cuestionamiento sobre el personal
“descansero o retén”’; conforme lo ha indicado la Entidad, de acuerdo a los términos
considerados en el requerimiento, la denominacién para dicho personal subsidiario,
seria de “volante o descansero”.

En tal sentido, se colige la importancia de que ambos tipos de Agentes de Vigilancia,
deban acreditar el mismo perfil, en aras de cautelar los intereses de la Entidad vy el
correcto desempefio de actividades durante la ejecucién del servicio

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y en tanto la
pretension del recurrente se encuentra orientada a que la Entidad precise que los
Agentes de Vigilancia “volantes o descanseros” no requerirdn acreditar los mismos
requisitos que los titulares, y en la medida que la Entidad mediante su informe ha
denegado lo solicitado, este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO
ACOGER el presente cuestionamiento.

Adicionalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacién de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emisién del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
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vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, adicionalmente, se aprecia del Informe Técnico N° 01°,
remitido por el Area Usuaria de la Entidad, lo siguiente:

“(...)

No obstante lo indicado anteriormente, de la revisién de lo absuelto, se aprecia que se
indico que “seran 25 agentes de seguridad, el cual incluye al titular, descansero y/o reten”;
siendo de notar que, en_el reguerimiento, originalmente no se expresd una cantidad
minima_de Agentes de Vigilancia volantes o descanseros, atendiendo a que dicha
cantidad no puede ser determinada por la Entidad; pues, ello deberé ser propuesto por
cada postor, de acuerdo a su criterio, para lo cual debera tener en cuenta la cantidad de
puestos a cubrir _asi_como los turnos y considerando que, en el acapite 4.2 del
requerimiento, el contratista _estd obligado a cubrir los puestos de vigilancia
ininterrumpidamente todos los dias de la semana (las 24 horas), incluyendo los dias no
laborables (feriados).

Por tanto, se debera dejar sin efecto la absolucién a las c/o N° 28 y N° 113 vy se aclara
gue, la Entidad no puede precisar la cantidad de Agentes de Vigilancia volantes o
descanseros siendo gue, dicha cantidad debera ser determinada por cada postor, a fin de
cumplir con el servicio en las condiciones establecidas en el acapite 4.2 v el resto del
requerimiento. Asimismo, se aclara que los Agentes de Vigilancia volantes o descanseros
deberan acreditar los mismos requisitos establecidos para aquellos gue sean titulares.”

Ahora bien, en atencidn a los aspectos cuestionados por el recurrente, se aprecia que el
area usuaria de la Entidad, mediante el citado informe y en atencién al mejor
conocimiento de las necesidades que desea satisfacer, sefialé que, si bien en lo
absuelto se dispuso inicialmente que “sera 25 agentes de seguridad, el cual incluye al
titular, descansero y/o retén”; no obstante, dicha absolucion se debera dejar sin efecto,
considerando que, en el requerimiento inicial no se indicd una cantidad expresa de
Agentes de Vigilancia “volantes o descanseros” y mas aun, porque dicha cantidad
tampoco podria ser determinada por la Entidad, pues ello debera ser propuesto por
cada postor, teniendo en cuenta la cantidad de puestos y turnos, a fin de cubrirlos de
forma ininterrumpida, conforme a lo indicado en el acapite 4.2 del requerimiento.

En consecuencia, dispone que se deje sin efecto la absolucion a las consultas N° 28 y
N° 113 del pliego, considerando que en ambas se preciso la cantidad de personal
“volante o descansero”.

En tal sentido, considerando lo expuesto en el informe técnico de la Entidad y en
atencion a la integracion definitiva de las bases, se implementaran las siguientes
disposiciones:

® Mediante Tramite Documentario N° 2024-0083258, de fecha 26 de junio de 2024.



- Se dejard sin efecto la absolucién a las consultas y/u observaciones N° 28 y N°
113 del pliego.

- Se deber4 tener en cuenta’ lo indicado por la Entidad en el Informe Técnico N°
01 en relacion a que, la cantidad de Agentes de Vigilancia “volantes o
descanseros” debera ser determinada por cada postor, de acuerdo a su criterio, a
fin de cubrir los puestos de vigilancia ininterrumpidamente, conforme a lo
establecido en el requerimiento.

- Se deber4 tener en cuenta® lo indicado por la Entidad en el Informe Técnico N°
01 en relacion a que, los Agentes de Vigilancia “volantes o descanseros”
deberén acreditar los mismos requisitos establecidos para aquellos que sean
titulares.

- Se dejard sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio y las bases
que se opongan a las disposiciones previstas en los parrafos anteriores.

b) Respecto de la consulta y/u observacion N° 124:

Mediante la consulta y/u observacion N° 124, se solicit6 a la Entidad que, suprima a
los Agentes de Vigilancia del personal clave, ante lo cual, la Entidad no acogié lo
solicitado, alegando que, los mismos son considerados como personal clave, debido a
que su destreza resulta necesaria para ejecutar satisfactoriamente las prestaciones que
son objeto del contrato.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucién sefialada en los parrafos precedentes, mediante el Informe Técnico N° 01°,
el Area Usuaria de la Entidad sefal6 lo siguiente:

“Al respecto, debemos mencionar que si bien en el numeral 3.1.2 literal b) de las
mencionadas bases Estandar, se dispone que se clasifique al personal clave (aquél que
resulta esencial para la ejecucion de la prestacion), y menciona a modo de ejemplo al
supervisor del servicio de seguridad y vigilancia privada.

Se debe entender que dicha clasificacion se podria realizar en el caso que la prestacion del
servicio requiera la participacion de diverso y/o diferente personal, como el Supervisor,
Jefe de Grupo, Coordinador, personal de Monitoreo, Agentes de Seguridad, etc.

No obstante, en el numeral 4.4 (requerimiento de personal) de los Términos de Referencia,

7 La presente disposicion deberé ser tenida en consideracion en la etapa pertinente; no siendo necesaria
su implementacion en las bases integradas definitivas.

¥ La presente disposicion debera ser tenida en consideracién en la etapa pertinente; no siendo necesaria
su implementacion en las bases integradas definitivas.

® Mediante Tramite Documentario N° 2024-0083258, de fecha 26 de junio de 2024.



se establece que, Unicamente se ha considerado para la prestacion del servicio a los
Agentes de Seguridad para cada puesto.

En ese contexto, teniendo en cuenta que para la ejecucion del servicio de vigilancia y
sequridad en las instalaciones del a EPS SEDACAJ SA, los términos de referencia han
dispuesto_como _Unico recurso_humano directo y permanente, la participacion de los
Agentes de Seguridad, consideramos que los mencionados, resultan ser personal clave,
pues son_esenciales, necesarios e indispensables para cumplir con los objetivos de la
contratacion. Mas aun cuando en este tipo de servicios, seran los Agentes de Vigilancia
guienes realizaran el integro de las actividades para custodiar los bienes e instalaciones
de la Entidad.

En ese sentido, dicha situacién no vulnera las bases estandar para la contratacidon de
servicios de vigilancia privada, puesto gue en ninguln extremo de éstas, se establece que
los Agentes de Sequridad y/o Vigilancia no pueden ser personal clave.

Notese que el personal clave es el gque ostenta la destreza necesaria para ejecutar
satisfactoriamente las prestaciones gue son objeto del contrato; asimismo de acuerdo a lo
dispuesto en el Art. 16 del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado y el Art. 29 de su
Reglamento, corresponde al &rea usuaria formular y definir las especificaciones técnicas
y/o términos de referencia, asi como los requisitos de calificacion.

Al respecto, también debe considerarse que en la reiterada jurisprudencia de la Direccion
Técnica Normativa (OPINION N° 042-2019/DTN) se establece: “Tomando en
consideracion que el personal clave es aquél que resulta esencial para la ejecucion de la
prestacion, corresponde a cada Entidad definir — en funcion a las actividades que debera
realizar durante la ejecucion del contrato — si es necesario que el personal clave cuente con
formacion académica y, en caso sea asi, cual es la formacion académica del personal clave
que necesita exigirse como requisito de calificacion.”

Asimismo, de la revision del SEACE, se advierte que en el mercado nacional existe una
gran pluralidad de empresas en capacidad de acreditar los requisitos de calificacion para
los Agentes de Seguridad, requerido en las Bases, por lo tanto, ello no resulta restrictivo.

Por lo tanto, no se ha vulnerado las bases Estdndar para la Contratacion de Servicios de
Vigilancia Privada, ni la normativa de contrataciones del Estado. ”

(El subrayado y resaltado es nuestro)

De forma previa, cabe sefialar que el OSCE no ostenta la calidad de perito técnico
dirimente respecto a las posiciones de determinados aspectos del requerimiento; sin
embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la posicion técnica al

respecto.™”

Sobre el particular, cabe senalar que, los participantes pueden formular “consultas”
para solicitar aclaraciones u otros pedidos, y “observaciones”, de manera

19 \/er el Comunicado N° 011-2013-OSCE/PRE.



fundamentada, por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra
normativa que tenga relacion con el objeto de contratacion.

Asi, en el numeral 7.4 de la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD - Disposiciones sobre la
formulacion y absolucion de consultas y observaciones, se establece que el comité de
seleccion o el 6rgano encargado de las contrataciones segun corresponda, debe evitar
incluir disposiciones que excedan o no guarden congruencia con las aclaraciones
planetas y/o transgresiones alegadas por el participante, salvo que sea para promover
la competencia en el procedimiento convocado, lo que deberd ser debidamente
sustentado y siempre que esté vinculada con la respectiva consulta u observacion.

En tal sentido, corresponde al comité de seleccion pronunciarse sobre las aclaraciones
y/o transgresiones normativas precisadas por los participantes en la etapa de
formulacion de consultas y/u observaciones, siendo que, deberia evitar incluir
disposiciones que excedan o no guarden congruencia con las aclaraciones y/o
transgresiones alegadas.

Ahora bien, en atencidn a los aspectos cuestionados por el recurrente, se aprecia que el
area usuaria de la Entidad, mediante el citado informe y en atencion al mejor
conocimiento de las necesidades que desea satisfacer, sefialé que el personal clave es
el que ostenta la destreza necesaria para ejecutar satisfactoriamente las prestaciones
que son objeto del contrato y que, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 16 de la Ley de
Contrataciones del Estado y el Art. 29 de su Reglamento, corresponde al area usuaria
formular y definir las especificaciones técnicas y/o términos de referencia, asi como
los requisitos de calificacion.

Asi, teniendo en cuenta que para la ejecucion del servicio de vigilancia y seguridad en
las instalaciones de la Entidad, los términos de referencia han dispuesto como unico
recurso humano directo y permanente, por tanto, conforme a lo indicado por la
Entidad, la participacion de los Agentes de Seguridad, resultaria ser clave, pues serian
esenciales, necesarios e indispensables para cumplir con los objetivos de la
contratacion. Mas aun cuando en este tipo de servicios, seran los Agentes de
Vigilancia quienes realizaran el integro de las actividades para custodiar los bienes e
instalaciones de la Entidad.

En ese sentido, considerando el anélisis de los parrafos precedentes, y en tanto la
pretension del recurrente se encuentra orientada a que la Entidad suprima a los
Agentes de Vigilancia del personal clave y los requisitos de calificacion, a fin que su
acreditacion se exija para el perfeccionamiento del contrato, y en la medida que la
Entidad mediante su informe ha denegado lo solicitado, este Organismo Técnico
Especializado ha decidido NO ACOGER.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencién de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
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emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacién que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, adicionalmente, se aprecia del Informe Técnico N° o1™,
remitido por el Area Usuaria de la Entidad, lo siguiente:

“(...)

Al respecto, efectivamente, de la revision del requerimiento, se aprecia que, tanto para los
Agentes de Vigilancia como para el Supervisor, se esta requiriendo acreditar — entre otros
— “secundaria completa o estudios superiores”.

Asi, en relacion a la “secundaria completa”, consideramos que dicho requisito no resulta
acorde a los alcances establecidos en las bases estandar aplicables, en relacion a la
Formacién Académica de los requisitos de calificacion; pues se requiere de acreditar un
grado o titulo profesional.

Asimismo, en relacion a los “estudios superiores”, consideramos que, como se advierte de
lo_establecido en la citada Opinién N° 042-209/DTN, se debié “precisar cudl es la
formacién _académica_del personal clave gue necesita exigirse _como requisito _de
calificacion”; de modo que, la mera referencia a estudios superiores no permite aclarar si
se trata de un grado o titulo profesional.

De lo expuesto, concluimos que los requisitos de “secundaria completa o _estudios
superiores”, no resultan acordes a la Formacion Académica requerida como parte de los
requisitos de calificacion, por_lo que disponemos que se suprima el literal B.1.1 del
numeral 3.2, relativo a la Formacion Académica. En concordancia de lo dispuesto, se
deberda dejar sin efecto las absoluciones a las ¢/o N° 57 y N° 112 del Pliego.”

Ahora bien, en atencion a los aspectos cuestionados por el recurrente, se aprecia que el
area usuaria de la Entidad, mediante el citado informe y en atencion al mejor
conocimiento de las necesidades que desea satisfacer, sefiald que, en relacion a la
formacion académica requerida en los requisitos de calificacion, se habria exigido
“secundaria completa”, a pesar que tal exigencia no se colige con los alcances
establecidos en las bases estandar aplicables, pues para ello se requiere acreditar un
“grado o titulo profesional”.

Asimismo, en relacion a la exigencia de “estudios superiores”, cabe precisar que, en
los requisitos de calificacidn, la Entidad no precisé cudles serian éstos con claridad,
por lo que tampoco se podria conocer claramente el alcance de dicho requisito.

En consecuencia, dispone que se deje sin efecto la absolucion a las consultas N° 57 y
N° 112 del pliego, considerando que en ambas, la Entidad se reafirm6 en la exigencia

" Mediante Tramite Documentario N° 2024-0083258, de fecha 26 de junio de 2024.



de acreditar la formacién académica del personal clave, como parte de los requisitos
de calificacion.

En tal sentido, considerando lo expuesto en el informe técnico de la Entidad y en
atencion a la integracion definitiva de las bases, se implementaran las siguientes
disposiciones:

- Se dejard sin efecto la absolucién a las consultas y/u observaciones N° 57 y N°
112 del pliego.

- Se suprimira el literal B.1.1 del numeral 3.2 correspondiente a la seccion
especifica de las Bases Integradas definitivas.

- Se dejard sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio y las bases
que se opongan a las disposiciones previstas en los parrafos anteriores.

Cuestionamiento N° 2 Respecto al “Asignacion
familitar”

El participante COMPANIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD S.R.L. cuestiond
la absolucion de la consulta y/u observacion N° 119, debido a que la Entidad no
habria cumplido con implementar lo absuelto en las bases integradas. En
consecuencia, solicita_gue se implemente lo absuelto _en las bases_integradas
definitivas.

Pronunciamiento

Mediante la consulta y/u observacion N° 119, en relacién a las remuneraciones del
personal destacado, se consultd a la Entidad que, aclare si se reconoceria una
“bonificacion compensatoria” equivalente al 10% de la Asignacién Familiar, para
aquellos trabajadores que no cuenten con carga familia, ante lo cual, la Entidad aclaré
que el beneficio de Asignacion Familiar ser4 otorgado a todo el personal,
independientemente de la carga familiar que posea.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucién sefialada en los parrafos precedentes, mediante el Informe Técnico N° 01,
el Area Usuaria de la Entidad sefialé lo siguiente:

Al respecto, efectivamente se aprecia que, a pesar de haberse acogido la c/o N° 119, por
error material, ésta no fue implementada en las bases integradas. Por lo que, se dispone
integrar la referida absolucion, para lo que deberd agregarse la siquiente nota al literal c)
del acapite 5 del requerimiento, conforme a lo siguiente:

12 Mediante Tramite Documentario N° 2024-0083258, de fecha 26 de junio de 2024.
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5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA DE VIGILANCIA
(...)

¢)(...)

Nota: El beneficio de asignacién familiar seré otorgado a todo el personal, independientemente de

la carga familiar que posea.

(El subrayado y resaltado es nuestro)

Sobre el particular, corresponde sefialar que el articulo 29 del Reglamento, establece
que la Entidad mediante el area usuaria es la responsable de la elaboraciéon del
requerimiento, debiendo estos contener la descripcién objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica
de la contratacion y las condiciones en las que debe ejecutarse aquella; lo cual incluye
la elaboracion del requerimiento.

También cabe sefialar que, el OSCE no ostenta la calidad de perito técnico dirimente
respecto a las posiciones de determinados aspectos del requerimiento; sin embargo,
puede requerir a la Entidad informes que contengan la posicién técnica al respecto.*®

Asimismo, a través de la Opinion N° 002-2020/DTN se indicd que el area usuaria es la
dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las
caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

Ahora bien, en atencion a los aspectos cuestionados por el recurrente, se aprecia que el
area usuaria de la Entidad, mediante el citado informe y en atencion al mejor
conocimiento de las necesidades que desea satisfacer, sefiald que, a pesar de haberse
acogido la consulta y/u observacion N° 119, por error material, ésta no fue
implementada en las bases integradas. Por lo que, se dispone integrar la referida
absolucion, incorporandola al literal ¢) del acapite 5 del requerimiento.

En atencidn a lo expuesto en los parrafos precedentes, se puede colegir que la Entidad
recién mediante su informe técnico, decidié implementar lo absuelto en las bases
integradas definitivas.

En ese sentido, considerando el anélisis de los parrafos precedentes, y en tanto la
pretension del recurrente se encuentra orientada a que la Entidad implemente lo
absuelto en las bases integradas definitivas, y en la medida que la Entidad mediante su
informe ha admitido lo solicitado, este Organismo Técnico Especializado ha decidido
ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que se implementara las siguientes
disposiciones.

13 \Jer el Comunicado N° 011-2013-OSCE/PRE.
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- Se adecuara el contenido del literal ¢ acépite 5 del numeral 3.1 correspondiente
a la seccion especifica de las Bases Integradas definitivas, conforme a lo
siguiente:

5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA DE
VIGILANCIA

(..)
¢)(...)

Nota: El beneficio de asignacion familiar sera otorgado a todo el personal,
independientemente de la carga familiar que posea.

- Se dejard sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio y las bases
que se opongan a las disposiciones previstas en los parrafos anteriores.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccion, a fin que el comité de seleccién cumpla
con implementar adecuadamente los extremos absueltos a las consultas y/u
observaciones, permitiendo que reducir el nimero de aspectos que deberan ser
corregidos o0 saneados con ocasion de la elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacién de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencién de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emisién del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre
los supuestos cuestionamientos derivados de la absolucion de consultas y/u
observaciones, y no representa la convalidacion de ningun extremo de las Bases, este
Organismo Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones
puntuales a partir de la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1.  Respecto de la cantidad de puestos de Agentes de Vigilancia

De la revision del acapite 4.4 del numeral 3.1 del capitulo 111 de la Seccion Especifica
de las Bases Integradas no definitivas, se aprecia lo siguiente:

4.4. Requerimiento de Personal

(..)

12




OFICINA O INSTALACION CANT. | NECESIDAD | (...) | (... | (...
PUEST ) )
0S

(...) (...) (...) (..) 1 (.)|(.)
Dos (2) Puesto de 24 horas horario diurnoy 2 Uno (01) (.)) | ()| (.)
nocturno de lunes a domingo para la agentes de
Plataforma de atencion al cliente Qhapac vigilancia
Nan
(...) (...) (...) (..) |(.)|(..)
Un (1) Puesto de 24 horas de dos turnos de 1 Dos (01) (..)) | ()| (.)
12 horas, diurno y nocturno, de lunes a agentes de
domingo para el Predio La Arenitas, vigilancia
carretera a Jesus Km. 12
(...) (...) (...) (.. |(.)|(.)

Nota. — Son en total once (11) puestos, de los cuales: Diez (10) puestos de 24 horas, cada puesto
es de dos turnos diurno y nocturno (de 12 horas) y uno (1) puesto de 12 horas turno diurno.

e El resaltado y subrayado es agregado.

Asimismo, de la revision conjunta del acépite 5 y 10.2 del numeral 3.1 del capitulo 11l
de la Seccion Especifica de las Bases Integradas no definitivas, se aprecia lo siguiente:

5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA |2.DEL PERSONAL
EMPRESA DE VIGILANCIA (...)

Para facilitar las coordinaciones administrativas, la empresa de | SUPERVISOR
vigilancia designara un(a) Coordinador (A) Administrativo (A), | (...)

dicha designacion debe ser presentado para la suscripcion del
contrato, quien facilitard y alcanzara la documentacion requerida
de acuerdo a las disposiciones legales y normativas vigentes.

e El resaltado y subrayado es agregado.

Al respecto, en primer lugar, del extremo citado, se aprecia que la Entidad ha
consignado cantidades de Agentes de Vigilancia que no resultan congruentes entre si.
Asimismo, en segundo lugar, se aprecia que la Entidad no ha precisado en el
requerimiento, la cantidad de Supervisores que estaria requiriendo y en tercer lugar, no
quedaria claro si con el Supervisor se refiere — 0 no - al mismo personal que el
Coordinador Administrativo.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucién sefialada en los parrafos precedentes, mediante el Informe Técnico N° 01,
el Area Usuaria de la Entidad sefialé lo siguiente:

“En primer lugar, respecto de la cantidad de puestos de Agentes de Vigilancia, se
identificd un error material, gue se deberd subsanar del siguiente modo:

' Mediante Tramite Documentario N° 2024-0083258, de fecha 26 de junio de 2024.
13




4.4. Requerimiento de Personal
(...)
OFICINA O INSTALACION CANT. NECESIDAD | (... | (...
PUEST ) )
0S

(...) (...) (...) (..) | (.)

Dos (2) Puesto de 24 horas horario diurno y 2 Dos (02) (...) | (-.)

nocturno de lunes a domingo para la agentes de

Plataforma de atencion al cliente Qhapac vigilancia

Nan

(...) (...) (...) (.) | (.)

Un (1) Puesto de 24 horas de dos turnos de 1 Uno (01) (...) | (-..)

12 horas, diurno y nocturno, de lunes a agentes de

domingo para el Predio La Arenitas, vigilancia

carretera a Jesus Km. 12

(...) (...) (...) (.) | (.)
Nota. — Son en total once (11) puestos, de los cuales: Diez (10) puestos de 24 horas, cada
puesto es de dos turnos diurno y nocturno (de 12 horas) y uno (1) puesto de 12 horas
turno diurno.

En segundo lugar, respecto de la cantidad de Supervisores, se identificd un error material,
pues no _se precisd la cantidad de dicho personal; sin embargo, se aclara que del
requerimiento _puede colegirse gue si_se estaba exigiendo la acreditacion de dicho
personal; de lo cual se deduce que podria ser cuando menos uno. En tal sentido, se
debera considerar que el requerimiento exija a un (1) Supervisor como personal clave; el
cual consiste en un cargo diferente al asignado para Coordinador Administrativo, quien
tendra Unicamente una labor especifica que ha sido detallada en el acapite 5 del
requerimiento y que no serd parte del personal clave.”

(El subrayado y resaltado es nuestro)

En ese sentido, considerando lo declarado en el informe técnico de la Entidad y
atendiendo a la integracidn definitiva de las Bases, se implementaran las siguientes

disposiciones:

- Se adecuara el contenido del acépite 4.4 del numeral 3.1 del capitulo 111 de la
Seccion Especifica de las Bases Integradas definitivas, conforme a lo siguiente:

4.4. Requerimiento de Personal

(..
OFICINA O INSTALACION CANT. NECESIDAD | (...) | (...) | (...)
PUESTOS
(...) (...) (...) (..) | (.) |(.)
Dos (2) Puesto de 24 horas 2 Yno- 0 Dos | (..) | (..) | (..)
horario diurno y nocturno de (2) agentes de
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lunes a domingo para la vigilancia

Plataforma de atencion al cliente

Qhapac Nan

(...) (...) (...) (..) 1 (.) |(.)
Un (1) Puesto de 24 horas de dos Des®HyUno | (...) | (..) | (..)
turnos de 12 horas, diurno vy (1) agentes de

nocturno, de lunes a domingo vigilancia

para el Predio La Arenitas,

carretera a Jesus Km. 12

(...) (...) (...) (..) | (..) |(.)

Nota. — Son en total once (11) puestos, de los cuales: Diez (10) puestos de 24 horas, cada puesto es de
dos turnos diurno y nocturno (de 12 horas) y uno (1) puesto de 12 horas turno diurno.

- Se adecuara el contenido del acapite 10.2 del numeral 3.1 del capitulo 111 de la
Seccion Especifica de las Bases Integradas definitivas, conforme a lo siguiente:

(...)

UN (1) SUPERVISOR
(..)

10.2. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

- Se debera tener en cuenta®® lo indicado en el Informe Técnico N° 01,

mediante el que aclara que el Supervisor requerido consiste en un cargo
diferente al asignado para el Coordinador Administrativo.

- Se dejara sin _efecto y/o ajustard todo extremo del pliego absolutorio y las
bases que se opongan a las disposiciones previstas en los parrafos anteriores.

3.2.  Respecto de la forma de pago

De la revision conjunta del numeral 2.5 del Capitulo Il y de los acépites 5 y 14 del
numeral 3.1 del Capitulo Ill, ambos de la Seccion Especifica de las Bases Integradas
no definitivas, se aprecia lo siguiente:

Capitulo 11

Capitulo 111

2.5. FORMA DE PAGO

MANERA MENSUAL.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas

5.

(..)

OBLIGACIONES Y

RESPONSABILIDADES DE
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion | LA
pactada a favor del contratista en PAGOS PARCIALES DE

EMPRESA DE

VIGILANCIA

b) Antes del pago y a partir

15 . L . . L
La presente disposicion se deberd tener en cuenta en la etapa respectiva, por lo que no requerird de

ser implementada en las bases integradas definitivas.

15




por el contratista, la Entidad debe contar con toda la
siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia Operacional,
Gerencia Comercial y Gerencia de Ingenieria,
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes
de la Division de Logistica y servicios generales, sito en Jr.
Cruz de Piedra N° 150.

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio,

EL CONTRATISTA debe presentar la totalidad de los

siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la
presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante
la Autoridad Administrativa de Trabajo™®.

- Copia simple del documento que acredite la
presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante
la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso
Civil — SUCAMEC, segun lo establecido en el articulo
61 del Reglamento de la Ley 28879, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los
trabajadores destacados a la Entidad"’.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales por parte de EL CONTRATISTA,
en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a
partir del segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA
debe  presentar  obligatoriamente  los  siguientes
documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del

del segundo mes de
brindado el servicio, la

empresa de vigilancia
debera remitir
mensualmente a
SEDACAJ -  Oficina
General de

Administracion y Finanzas
en un plazo no mayor de
10 (diez) dias calendario
copia fisica o digital (pdf)
de: Boletas de Pago,
constancias de depositos
bancario en cuenta de
haberes del personal,
Comprobantes de
Deposito por concepto de
CTS, Seguro, AFP,
Bonificaciones y otros que
por Ley percibe cada uno
de sus trabajadores
agentes de vigilancia; u
otros documentos que
acrediten fehacientemente
el cumplimento de sus
obligaciones laborales vy
sociales de la empresa de
vigilancia para con sus
trabajadores y personal.

(...)

14. CONFORMIDAD DE
SERVICIO:

La EPS SEDACAJ SA.
efectuard el pago
mensualmente, previa
conformidad de la

prestacion de los servicios

16 . .
En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el

segundo pago.

17 . . .
En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista
debe remitir a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la

documentacion que presente para el pago del mes que corresponda.
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mes anterior y constancia de presentacion. por las areas usuarias.

- Copia de la planilla de aportes previsionales
cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de
todos los trabajadores destacados a la Entidad, asi
como la respectiva copia del documento de deposito
bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de
la CTS y pago de gratificaciones, cuando corresponda

- Constancia de dep6sito de AFPs u ONP
CORRESPONDIENTES A LOS TRABAJADORES
DESTACADOS A LA ENTIDAD.

Las Entidades pueden verificar que las empresas
contratistas tienen a sus trabajadores en la planilla
electrénica a través del aplicativo implementado por la
SUNAFIL “Chequea tu contratista” ( ).
En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la
planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con
contabilidad independiente.

Pago del altimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL
CONTRATISTA debe presentar los documentos sefialados
en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del
mes en que se realiza el Gltimo pago.

Al respecto, del extremo citado, se aprecia que la Entidad habria consignado
informacién disimil al precisar la forma de pago, contenida en el requerimiento y en
las bases.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucién sefialada en los parrafos precedentes, mediante el Informe Técnico N° 0118,
el Area Usuaria de la Entidad sefal6 lo siguiente:

Al respecto, efectivamente se _advierte que existe contenido disimil entre las bases y el
requerimiento, por lo que, a fin de uniformizar dichos extremos y adecuarlos a los
alcances establecidos en las bases estandar aplicables, se debera suprimir el literal b) del
acapite 5 del requerimiento.

Asimismo, se deberd modificar el acapite 14 del requerimiento, conforme a lo siguiente:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
PAGOS PARCIALES DE MANERA MENSUAL.

'8 Mediante Tramite Documentario N° 2024-0083258, de fecha 26 de junio de 2024.
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Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Gerencia de Administracion y Finanzas,
Gerencia Operacional, Gerencia Comercial y Gerencia de Ingenieria, emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada. emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en Mesa de Partes de la Division de Logistica y
servicios generales, sito en Jr. Cruz de Piedra N° 150.

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio
Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe
presentar la totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con
la Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo™.

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con
la Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC, segun lo establecido en
el articulo 61 del Reglamento de la Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 003-2011-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad®.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte
de EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del
segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los
siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados
a la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depoésito bancario que
acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de

19 . .
En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el
segundo pago.

20 . . .
En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista
debe remitir a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la

documentacion que presente para el pago del mes que corresponda.
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gratificaciones, cuando corresponda
- Constancia de deposito de AFPs u ONP  CORRESPONDIENTES A LOS
TRABAJADORES DESTACADOS A LA ENTIDAD.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en
la planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu
contratista” ( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar
la planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del dltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los
documentos sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en
que se realiza el ultimo pago.

(El subrayado y resaltado es nuestro)

En ese sentido, considerando lo declarado en el informe técnico de la Entidad y
atendiendo a la integracién definitiva de las Bases, se implementaran las siguientes
disposiciones:

- Se suprimira el literal b del acapite 5 del numeral 3.1 del capitulo Il de la
Seccion Especifica de las Bases Integradas definitivas.

- Se adecuara el contenido del acépite 14 del numeral 3.1 del capitulo 111 de la
Seccion Especifica de las Bases Integradas definitivas, conforme a lo siguiente:

14. CONFORMIDAD DE SERVICIO:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES DE MANERA MENSUAL.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Gerencia de Administracion y Finanzas,
Gerencia Operacional, Gerencia Comercial y Gerencia de Ingenieria, emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada. emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de la Division de Logistica y
servicios generales, sito en Jr. Cruz de Piedra N° 150.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar
la totalidad de los siguientes documentos:
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- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo?.

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, segln lo establecido en el articulo 61
del Reglamento de la Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de
EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del
segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes
documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depo6sito bancario que acredite el
pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda

- Constancia de depésito de AFPs u ONP CORRESPONDIENTES A LOS
TRABAJADORES DESTACADOS A LA ENTIDAD.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu
contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la
planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

- Se dejara sin efecto y/o ajustard todo extremo del pliego absolutorio y las
bases que se opongan a las disposiciones previstas en los parrafos anteriores.

21 . .
En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el
segundo pago.
2 . - .
En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista

debe remitir a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la
documentacion que presente para el pago del mes que corresponda.
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3.3.  Respecto de los requisitos para perfeccionar el contrato

De la revision del numeral 4.3 del numeral 3.1 del Capitulo Il de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas no definitivas, se aprecia lo siguiente:

4.3. Disposiciones Sanitarias para Prevencion y Control de COVID-19

(...)

Para la firma del contrato, debera presentar Plan de Vigilancia, Prevencion y Control contra
el COVID-19 en el trabajo; teniendo en cuenta el protocolo sectorial de operacion para los
servicios de seguridad privada, aprobado por la SUCAMEC mediante Resolucion Ministerial
N° 541-2020-IN y sus modificatorias. Dichas disposiciones seran tomadas en cuenta durante
toda la ejecucion del servicio en las instalaciones de la EPS. SEDACAJ S.A.

Al respecto, se aprecia que la Entidad esta requiriendo que se presente el referido plan,
para el perfeccionamiento de contrato; sin embargo, dicha exigencia no se ha
trasladado al numeral 2.3 del capitulo Il de las Bases.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucién sefialada en los parrafos precedentes, mediante el Informe Técnico N° 0122,
el Area Usuaria de la Entidad sefal6 lo siguiente:

Al respecto, efectivamente se advierte que el plan contenido en el acapite 4.3 del
requerimiento, no fue trasladado al extremo relativo a los requisitos para perfeccionar el
contrato, a pesar que asi fue dispuesto en el requerimiento. Por lo que, se aclara que la
presentacion de dicho plan, debera trasladarse al numeral 2.3 del capitulo Il de las Bases,
de la siguiente forma:

- Plan de Vigilancia, Prevencion y Control contra el COVID-19 en el trabajo;
teniendo en cuenta el protocolo sectorial de operacion para los servicios de
seguridad privada, aprobado por la SUCAMEC mediante Resolucién Ministerial
N° 541-2020-IN y sus modificatorias

(El subrayado y resaltado es nuestro)

En ese sentido, atendiendo a la integracion definitiva de las Bases, se implementaran
las siguientes disposiciones:

- Se adecuara el contenido del numeral 2.3 del capitulo 111 correspondiente a la
seccidn especifica de las Bases Integradas definitivas, conforme a lo siguiente:

- Plan de Vigilancia, Prevencion y Control contra el COVID-19 en el trabajo;
teniendo en cuenta el protocolo sectorial de operacién para los servicios de
seguridad privada, aprobado por la SUCAMEC mediante Resolucién

23 Mediante Tramite Documentario N° 2024-0083258, de fecha 26 de junio de 2024.
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Ministerial N° 541-2020-IN y sus modificatorias

- Se _dejara sin_efecto y/o ajustard todo extremo del pliego absolutorio y las
bases que se opongan a las disposiciones previstas en los parrafos anteriores.

3.4. Respecto del seguro de vida ley

De la revision del acépite 6 del numeral 3.1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica
de las Bases Integradas no definitivas, se aprecia lo siguiente:

“6. DE LAS POLIZAS DE SEGUROS

La empresa de vigilancia debera obtener y mantener vigentes durante el plazo de ejecucion
del Contrato, las p6lizas de seguros que a continuacion se detallan.

La empresa de vigilancia para la firma de contrato, debera acreditar poseer Pélizas de
Seguros que le permita cubrir el pago o reposicion de bienes patrimoniales a SEDACAJ, con
una vigencia igual al tiempo que dure el contrato materia del presente.

e DESHONESTIDAD: Debe cubrir la reposicion integra en casos de pérdida de
dinero, documentos valorados, objetos o bienes por deshonestidad o infidelidad del
personal asignado al servicio; suma asegurada minimo de S/ 50,000.00 Soles.

e RESPONSABILIDAD CIVIL: Incluye entre otros, dafios materiales, hurto, robo de
bienes patrimoniales; suma asegurada minima de S/ 50,000.00 Soles.

e POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES O SEGURO COMPLEMENTARIO
DE TRABAJO DE RIESGO DE SALUD: suma asegurada minima de S/ 10,000.00

Soles.

Las copias de las pdlizas, seran entregadas a SEDACAJ como requisito para la firma de
contrato y deberan mantenerse vigentes por todo el periodo de contratacion.

(.)"

Al respecto cabe indicar que las Bases estandar aplicables al objeto de contratacion
precisan lo siguiente:

“Oftras consideraciones
()

e Se debe incluir la obligacion de contratar el seguro de vida ley. En atencion a las
circunstancias del servicio, la Entidad evalia la contratacion del seguro
complementario de trabajo de riesgo para los trabajadores destacados, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto Supremo N° 003-98-TR. La Entidad puede incluir
otras polizas de seguro que estime conveniente tales como de deshonestidad,
responsabilidad civil u otras.

()"
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De lo expuesto se aprecia que las bases estandar aplicables al objeto de contratacion,
precisan la obligacién de contratar el Seguro de Vida Ley, no obstante, de la revision
de la informacion consignada por la entidad no se aprecia que ésta haya consignado
dicho requisito.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucién sefialada en los parrafos precedentes, mediante el Informe Técnico N° 01%,
el Area Usuaria de la Entidad sefial6 lo siguiente:

Al respecto, efectivamente se advierte que el extremo relativo al Sequro de Vida Ley no fue
incorporado _en el reqguerimiento, a pesar que, la contratacion del mismo resulta
obligatoria, conforme a lo establecido en las bases estandar aplicables. Por lo que, debera
incorporarse (...), de la siguiente forma:

6. DE LAS POLIZAS DE SEGUROS
(...)

POLIZA DE SEGURO DE VIDA LEY: El contratista es el Ginico responsable del personal
destacado a las instalaciones de SEDACAJ, en consecuencia, esta obligado a mantener
vigente una pdliza de seguro de vida ley para el personal propuesto. Siendo de obligatorio
cumplimiento por parte del contratista, conforme se establece en el decreto legislativo N°
688, modificado por la ley N°29549.

(El subrayado y resaltado es nuestro)

En ese sentido, atendiendo a la integracion definitiva de las Bases, se implementaran
las siguientes disposiciones:

- Se _adecuara el contenido del acapite 6 del numeral 3.1 del capitulo Il
correspondiente a la seccion especifica de las Bases Integradas definitivas,
conforme a lo siguiente:

6. DE LAS POLIZAS DE SEGUROS
(...)

v POLIZA DE SEGURO DE VIDA LEY: El contratista es el (nico
responsable del personal destacado a las instalaciones de SEDACAJ, en
consecuencia, esta obligado a mantener vigente una poliza de seguro de vida
ley para el personal propuesto. Siendo de obligatorio cumplimiento por parte
del contratista, conforme se establece en el decreto legislativo N° 688,
modificado por la ley N°29549.

- Se dejara sin _efecto y/o ajustard todo extremo del pliego absolutorio y las
bases que se opongan a las disposiciones previstas en los parrafos anteriores.

** Mediante Tramite Documentario N° 2024-0083258, de fecha 26 de junio de 2024.
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3.5.  Respecto de las otras penalidades

De la revision del numeral 3.1 del Capitulo 111 de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas no definitivas, se aprecia lo siguiente:

N° [ Supuestos de aplicacion de penalidad Forma de céalculo (..)

6 Presentarse al servicio con uniforme en mal estado, [ S/ 100.00 soles por | {(...)
deteriorado, sucio o prenda que no corresponda al | ocurrencia.
uniforme de vigilancia/ acudir en estado etilico (por
cada vigilante)

Por no contar el agente con el equipamiento estipulado | S/ 100.00 soles por | {(...)
8 | en las Bases Administrativas y/o carecer del mismo y/o | ocurrencia.
encontrarse en estado inoperativo.

10 | Cometer actos indebidos de parte del agente durante su | S/ 100.00 soles por | {(...)

servicio como: faltar de palabra y/o maltrato fisico a | ocurrencia, y
los usuarios o al personal administrativo y/o | separacion del
asistencial. puesto.

Al respecto, se aprecia que la Entidad empled diversos términos que resultarian
subjetivos, asi como supuestos sobre los cuales no incluy6 un procedimiento objetivo
de verificacion de los mismos.

En ese contexto, y teniendo en cuenta lo cuestionado por el recurrente, respecto a la
absolucién sefialada en los parrafos precedentes, mediante el Informe Técnico N° 01%°,
el Area Usuaria de la Entidad sefial6 lo siguiente:

Al respecto, efectivamente se advierte que las otras penalidades N° 6, N° 8 y N° 10 del
requerimiento, contienen términos que no resultan objetivos, asi como supuestos que no
podrian ser verificados de forma objetiva. Por lo que, en_atencién al Principio de
Transparencia, se deberd suprimir las otras penalidades N° 6, N° 8 y N° 10 del
requerimiento.

(El subrayado y resaltado es nuestro)

En ese sentido, atendiendo a la integracion definitiva de las Bases, se implementaran
las siguientes disposiciones:

- Se suprimiran las otras penalidades N° 6, N° 8 y N° 10 del numeral 3.1 del
capitulo Il correspondiente a la seccidn especifica de las Bases Integradas
definitivas.

%> Mediante Tramite Documentario N° 2024-0083258, de fecha 26 de junio de 2024.
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- Se _dejara sin_efecto y/o ajustard todo extremo del pliego absolutorio y las

bases que se opongan a las disposiciones previstas en los parrafos anteriores.

3.6.  Respecto del requisito de calificacion “Habilitacion”

De la revision del literal A.1 del numeral 3.2 del Capitulo 111 de la Seccion Especifica
de las Bases Integradas no definitivas, se aprecia lo siguiente:

A.1 HABILITACION

Requisitos:
El postor debe contar con:

Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral — RENEEIL. En dicha constancia se debe(n)
detallar la(s) actividad(es) de seguridad y/o vigilancia privada para prestar servicios en
la provincia de Cajamarca.

Autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada
vigente en el ambito geografico en que se prestard el servicio, expedido por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC.

Acreditacion:

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por
la Direccion Regional de Trabajo competente o el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo.

Copia de la autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de seguridad
y/o vigilancia privada vigente en la Provincia de Cajamarca, expedida por
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC. En su defecto, se verificara en el portal web de la
SUCAMEC en

Al respecto cabe indicar que las Bases estandar aplicables al objeto de contratacion
precisan lo siguiente:

A.1 HABILITACION

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por
la Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las
actividades de vigilancia privada.

La autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada
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vigente en el &mbito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en
https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seguridad/.

En caso el servicio incluya otras modalidades, segun lo previsto en el articulo 5 de la
Ley N° 28879, correspondera verificar la autorizacion vigente para la prestacion de
cada modalidad en el portal antes mencionado.

e De ser el caso, conforme a las normas especiales que regulen el objeto de la
contratacidn, puede incluirse requisitos de habilitacién exigidos en normas especificas.
Por ejemplo, para la prestacion de servicios en aeropuertos, corresponde exigir la
autorizacion emitida por la Direccion General de Aeronautica Civil del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, conforme a lo dispuesto en las regulaciones
aeronduticas.

De lo expuesto se aprecia que la Entidad no ha consignado el requisito de calificacion
“Habilitacién”, conforme a los alcances establecidos en las bases estandar aplicables al
objeto de contratacion.

En ese sentido, atendiendo a la integracion definitiva de las Bases, se implementaran
las siguientes disposiciones:

- Se adecuara el contenido del literal A.1 del numeral 3.2 del capitulo IlI
correspondiente a la seccién especifica de las Bases Integradas definitivas,
conforme a lo siguiente:

A.1 HABILITACION

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de
Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral —
RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha
constancia se debe detallar las actividades de vigilancia privada.

e La autorizacién de funcionamiento para la prestacién del servicio de vigilancia
privada vigente en el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida
por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC se verificara en el portal web
de la SUCAMEC en https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-

seguridad/.

En caso el servicio incluya otras modalidades, segun lo previsto en el articulo 5 de
la Ley N° 28879, correspondera verificar la autorizacién vigente para la
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prestacion de cada modalidad en el portal antes mencionado.

e De ser el caso, conforme a las normas especiales que regulen el objeto de la
contratacion, puede incluirse requisitos de habilitacién exigidos en normas
especificas. Por ejemplo, para la prestacion de servicios en aeropuertos,
corresponde exigir la autorizacién emitida por la Direccion General de
Aeronautica Civil del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, conforme a lo
dispuesto en las regulaciones aeronauticas.

- Se dejara sin efecto y/o ajustard todo extremo del pliego absolutorio y las
bases que se opongan a las disposiciones previstas en los parrafos anteriores.

3.7.  Respecto del requisito de calificacion “Capacitacion”

De la revision del literal B.1.2 del numeral 3.2 del Capitulo Il de la Seccién
Especifica de las Bases Integradas no definitivas, se aprecia lo siguiente:

B.1.2. CAPACITACION
(...)
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La antigiedad de las capacitaciones serd de dos afios contados desde la fecha de la
presentacion de las ofertas.

(...)

De lo expuesto se aprecia que la Entidad ha consignado una exigencia de antigliedad
maxima de las capacitaciones, que no se condice con los alcances establecidos en las

bases estandar aplicables al objeto de contratacion.

En ese sentido, atendiendo a la integracion definitiva de las Bases, se implementaran

las siguientes disposiciones:

- Se adecuard el contenido del literal B.1.2 del numeral 3.2 del capitulo Il
correspondiente a la seccidn especifica de las Bases Integradas definitivas,

conforme a lo siguiente:

B.1.2. CAPACITACION
(...)

(..

- Se dejara sin efecto y/o ajustard todo extremo del pliego absolutorio y las

bases que se opongan a las disposiciones previstas en los parrafos anteriores.

3.8.  Respecto del requisito de calificacion “Experiencia del postor en la

especialidad”

De la revision del literal C del numeral 3.2 del Capitulo I11 de la Seccion Especifica de

las Bases Integradas no definitivas, se aprecia lo siguiente:

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2°000,000.00 (DOS
MILLONES CON 00/100 SOLES), por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de seguridad y/o vigilancia
prestados a entidades publicas o privadas.

(...)
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Al respecto cabe indicar que las Bases estandar aplicables al objeto de contratacion
precisan lo siguiente:

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a [CONSIGNAR EL
MONTO DE FACTURACION EXPRESADO EN NUMEROS Y LETRAS EN LA MONEDA
DE LA CONVOCATORIA, MONTO QUE NO PODRA SER MAYOR A TRES (3) VECES EL
VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION O DEL ITEM], por la contratacion de
servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

(...)

De lo expuesto se aprecia que la Entidad no ha consignado el requisito de calificacion
“Habilitacién”, conforme a los alcances establecidos en las bases estandar aplicables al
objeto de contratacion.

En ese sentido, atendiendo a la integracion definitiva de las Bases, se implementaran
las siguientes disposiciones:

- Se _adecuard el contenido del literal C del numeral 3.2 del capitulo Il
correspondiente a la seccion especifica de las Bases Integradas definitivas,
conforme a lo siguiente:

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

LOSCE & Requisitos:
gg&%j}%n;’iﬁggﬁimi:c?dpﬁAbA”RA El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
Motivo: 51°g7vf:2m 45010500 2°000,000.00 (DOS MILLONES CON 00/100 SOLES), por la contratacion de

servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas iguales-o-similares
al-objeto-de-ta—convoeatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la

presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segln corresponda.

Se—consideranservicios—similares—a—os—siguie Ee.S Servicios—de—seguridad—yfo

OSCE ==
CHAIGCHUVE! SAERne caros - Se dejaré sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio y las
Fetha, 1107 2024 15:26:57 05:00 bases que se opongan a las disposiciones previstas en los parrafos anteriores.
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4. CONCLUSIONES

En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Se procedera a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en
atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe
interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio
cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccidn, asimismo, cabe sefialar que, las disposiciones del
Pronunciamiento priman sobre aquellas disposiciones emitidas en el pliego
absolutorio y Bases integradas que versen sobre el mismo tema.

El comité de seleccion deberd modificar las fechas de registro de participantes,
presentacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro, para lo cual debera
tenerse presente que los proveedores deberdn efectuar su registro en forma
electronica a través del SEACE hasta antes de la presentacion de propuestas, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 57 del Reglamento; asimismo, cabe sefialar
que, conforme a lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento, entre la integracion
de Bases y la presentacion de propuestas no podra mediar menos de siete (7) dias
habiles, computados a partir del dia siguiente de la publicacion de las Bases
integradas en el SEACE.

Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente pronunciamiento
no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

JesUs Maria, 11 de julio de 2024
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