
 

 
CONDICIONES TÉCNICAS  Página 1 de 29 

INSPECCIÓN Y PRECINTADO DE CAMIONES CISTERNA EN 
PLANTAS ORIENTE. 

Rev. 1 

FECHA: 06.12.2023 

1. OBJETO DEL SERVICIO 
PETRÓLEOS DEL PERÚ - PETROPERÚ S.A., en adelante PETROPERÚ, requiere contratar el servicio de INSPECCIÓN 
Y PRECINTADO DE CAMIONES CISTERNA EN PLANTAS ORIENTE. 
 

2. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
El servicio deberá ser provisto por una persona jurídica, llamado en adelante EL CONTRATISTA y comprenderá las 
siguientes actividades: 
 
2.1 Inspección: 

Al ingreso del camión cisterna a la Planta, el conductor se estacionará en la zona de inspección, apagará su 
vehículo y obligatoriamente dejará la llave de contacto en un lugar designado y visible por todo el personal, para 
que el personal encargado proceda con la inspección visual del camión cisterna, una vez terminada la inspección 
el personal encargado dará aviso al conductor de coger la llave de contacto para desplazarse al punto de despacho.  

 
El inspector deberá verificar que:  
 La cisterna se encuentra completamente vacía al ingresar a la Planta. No se permitirá el ingreso de cisternas 

cargadas con ningún tipo de producto a fin de evitar una posible contaminación. 
 Los compartimientos de las cisternas estén limpios, sin presencia de residuos de agua ni cuerpos extraños. 
 La cisterna está identificada con el tipo de producto y la capacidad del tanque que está autorizado a 

transportar. 
 El sistema de frenos y de suspensión del vehículo se encuentra operativo. 
 Las válvulas del camión cisterna están completamente cerradas. 
 El conductor del vehículo se encuentra en estado ecuánime y no presenta signos de haber ingerido bebidas 

alcohólicas o drogas. 
 Los precintos instalados en las tapas y válvulas de las cisternas vacías, de los vehículos que realizan 

transferencias de producto entre instalaciones de Petroperú, se encuentren en buen estado sin señales de 
haber sido violados y que la numeración corresponda a la indicada en la guía. 

 
Asimismo, el inspector deberá realizar las siguientes labores: 
 Precintar los compartimentos que no serán cargados de acuerdo con la programación en la Orden de 

entrega/Documento de Transporte. 
 Comprobar el funcionamiento del sistema Scully de aterramiento y sobrellenado con testeador proporcionado 

por Petroperú S.A. 
 Revisión del buen estado de los manholes y válvulas de carga/descarga para el precintado. 
 Realizar la Inspección de Seguridad y Medio Ambiente a Camiones Cisterna, según formato proporcionado 

por Petroperú S.A. (Apéndice 01) 
 Apoyo en el desconche de combustible de las unidades de transferencia entre plantas. 

 
2.2 Fiscalización y Precintado: 

El personal encargado de la fiscalización y precintado verificará que: 
 El despacho se haya realizado correctamente tanto en producto como en volumen, en cada uno de los 

compartimentos de la cisterna, según lo indicado en el Documento de Transporte/Orden de 
Carga/Factura/Guía de Remisión. 

 La flecha o disco de cubicación coincida con el nivel del producto, caso contrario, se comunicará al supervisor 
la anomalía presentada en la cisterna. 

 Antes de la salida del camión cisterna, procederá a precintar las válvulas y escotillas del camión cisterna, 
cuyos números serán anotados al reverso de la guía de remisión del dueño del producto o guía de remisión 
de transferencias de Petroperú. Luego, verificará el estado y la numeración de los precintos instalados en las 
tapas y las válvulas en garita de salida 

 
3. NORMATIVIDAD APLICABLE AL SERVICIO 

EL CONTRATISTA deberá cumplir con los estándares, códigos y prácticas internacionales, recomendadas en la industria, 
Normas Internacionales de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente (ISO 9001:2008, ISO 14001, 
OSHAS 18001), legislación nacional sobre aspectos de salud, seguridad y medio ambiente, aplicando las últimas 
versiones recomendadas en la industria, las cuales se detallan a continuación1: 
 Reglamento de Contrataciones de PETROPERÚ 
 Manual Corporativo de Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas. 
 Código de Integridad. 

 
1 La anterior relación es enunciativa más no limitativa, debiendo EL CONTRATISTA a cargo de los trabajos tener en cuenta otras normas 
complementarias y modificatorias aplicables al presente servicio. 
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 Ley Nº28806, Ley General de Inspección del Trabajo y su reglamento publicado con Decreto Supremo N°019-2006-
TR.  

 Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento publicado con Decreto Supremo N°005-2012-
TR y sus modificatorias. 

 Reglamento para la Comercialización de Combustibles Líquidos y Otros Productos Derivados de los Hidrocarburos 
aprobados por los Decretos Supremos N°030-1998-EM (03/08/1998) y N°045-2001-EM (26/07/2001), y 
modificatorias. 

 Decreto Supremo Nº043-2007-EM “Reglamento de Seguridad para las Actividades de Hidrocarburos”. 
 DS-052-93-EM, Reglamento de Seguridad para el Almacenamiento de Hidrocarburos” y modificatorias, DS-036-

2003-EM, DS-017-2013-EM. 
 DS-036-2020-EM, “Decreto Supremo que modifica disposiciones de seguridad relacionadas al estudio de riesgos y 

planes de contingencia y establecen medidas complementarias”. 
 Ley N°27626. Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las cooperativas de 

trabajadores y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo Nº 003-2002-TR y normas complementarias. 
 Decreto Supremo N°004-2006-TR. Disposiciones sobre el registro de control de asistencia y de salida del régimen 

laboral de la actividad privada. 
 Sistema Integrado de Gestión Corporativo SIG-C. 
 D.S. 022-2001-SA: Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas y 

Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios. 
 Resolución Ministerial Nº055-2020-TR “Guía para la Prevención ante el Coronavirus (COVID-19) en el Ámbito 

Laboral”. 
 Resolución Ministerial Nº193-2020-MINSA “Documento Técnico: Prevención, Diagnóstico y Tratamiento de COVID-

19 en el Perú”. 
 Resolución Ministerial Nº128-2020-MINEM/DM “Protocolo Sanitario para la Implementación de Medidas de 

Prevención y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector Minería, Hidrocarburos y Electricidad”. 
 Resolución Ministerial Nº135-2020-MINEM/DM “Modifica el Protocolo Sanitario para la Implementación de Medidas 

de Prevención y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector Minería, Hidrocarburos y 
Electricidad”. 

 Resolución Ministerial N°111-2020-MINEM/DM “Protocolo para la implementación de medidas de prevención y 
respuesta frente al COVID - 19, en el marco de las acciones del traslado de personal de las Unidades Mineras y 
Unidades de Producción”. 

 Resolución Ministerial Nº265-2020-MINSA “Modificación del Documento Técnico Lineamientos para la Vigilancia de 
la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposición a COVID-19”. 

 Resolución Directoral N°003-2020-INACAL/DN – “Guía para la Limpieza y Desinfección de Manos y Superficies”. 
 Guía de INACAL de 06.04.2020 “Limpieza y Desinfección de Manos y Superficies”. 
 Otras normas emitidas o que emita el Ministerio de Salud (MINSA), Superintendencia Nacional de Fiscalización 

Laboral (SUNAFIL), Instituto Nacional de Calidad (INACAL) respecto a la prevención, manejo y control del COVID-
19. 

 Lineamiento LINA1-069 “Prevención, Vigilancia y Control de Coronavirus (COVID-19) en las Instalaciones de 
PETROPERÚ”. 

 Plan para la Vigilancia, Prevención y Control del COVID-19 de PETROPERÚ S.A. 
 Procedimiento PROA1-350 “Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional para el retorno a labores luego del 

levantamiento del Aislamiento Social Obligatorio por Coronavirus COVID-19” y sus modificatorias. 
 Procedimiento PROA1-359 “Protocolo corporativo de limpieza, sanitización, desinfección y fumigación en 

PETROPERÚ ante el COVID-19” y sus modificatorias. 
 Decreto Supremo Nº027-2020-SA 
 
El cumplimiento normativo abarcará a todos aquellos que se emitan durante la vigencia de la Orden de Trabajo a Terceros 
- OTT. 

 
4. PLAZO DE EJECUCIÓN 

El servicio será ejecutado en un plazo estimado de tres (03) años o hasta completar el monto contractual. 
 
El inicio de ejecución contractual será desde el día siguiente de formalizada la Orden de Trabajo a Terceros, cuando se 
cumplan las condiciones establecidas en las Bases, previa coordinación con el Administrador del Contrato o en la fecha 
indicada por PETROPERÚ S.A., 
 
El CONTRATISTA, realizará el servicio en el siguiente horario: 
 Atención Normal: De lunes a sábado de 07:00 a 19:00 horas. Por razones operativas el horario de atención normal 

de las plantas puede extenderse. 
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 Atención Extraordinaria: En caso se requiera efectuar el servicio los días domingo o feriados de acuerdo con las 
disposiciones de PETROPERU S.A., se comunicará al CONTRATISTA con la debida anticipación2. 

 
5. SISTEMA DE CONTRATACIÓN 

A suma alzada. 
 

6. MONTO ESTIMADO REFERENCIAL 
RESERVADO en soles. Debe incluir todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y de ser el caso los 
costos laborales respectivos conforme a la legislación vigente, así como cualquier otro concepto que le sea aplicable y 
que pueda incidir sobre el valor del servicio. 
 

7. LUGAR DE EJECUCIÓN 
El servicio será realizado en las instalaciones de Plantas Oriente, en las ciudades de Iquitos, Yurimaguas, Pucallpa y 
Tarapoto. 
 Planta Iquitos – Calle Rvdo. Padre Edilberto Valles Cdra. 9 S/N, Punchana, Maynas, Loreto 
 Planta Pucallpa – Av. Centenario Nro. 1281, Callería, Coronel Portillo, Ucayali 
 Planta Tarapoto – Av. Aviación Nro. 620, Barrio Huaico, Tarapoto, San Martín 
 Planta Yurimaguas – Jr. Progreso Nro. 1050, Yurimaguas, Alto Amazonas, Loreto 
 

8. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS MÍNIMOS 
Sin ser limitativo se tiene los siguientes requerimientos técnicos mínimos: 
 
8.1 Documentación que acredite que son empresas de Intermediación Laboral 

Constancia de inscripción y autorización vigente como empresa o entidad de intermediación laboral expedida por 
el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades complementarias de Intermediación 
Laboral (RENEEIL); en la cual, conste todas las actividades de intermediación laboral que son objeto de la 
convocatoria; tales como: inspección y precintado. 
 
Si la entidad tiene que desarrollar actividades en lugares ubicados en una jurisdicción distinta a la que otorgó el 
Registro, deberá presentar una Declaración Jurada en la que se comprometa a que, en caso se le otorgue la buena 
pro, para la suscripción del contrato presentará la autorización de ampliación de establecimientos, a fin de dar inicio 
al desarrollo de sus actividades. 
 

8.2 Experiencia del Postor 
El postor deberá tener experiencia en la ejecución servicios referidos a la dotación de personal para realizar labores 
administrativas u operativas del sector industrial en las cuales se efectúen de manera conjunta o individual 
cualquiera de las siguientes actividades: supervisión, fiscalización, inspección y/o precintado de camiones cisterna, 
barcazas, buques o tanques de almacenamiento de hidrocarburos líquidos en plantas de almacenamiento, 
instalaciones petroleras, refinerías, instalaciones portuarias o estaciones de servicio; con un máximo de cinco (05) 
servicios ejecutados durante un período no mayor a diez (10) años a la fecha de presentación de la propuesta, por 
un monto de S/ 500,000.00; de presentar el postor más de cinco (05) servicios, sólo se evaluarán los primeros 
presentados a fojas correlativas. 
 
La experiencia del postor se acreditará mediante: 
 Contratos y su respectiva conformidad por la prestación efectuada y/o; 
 Comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente. 
 
La acreditación documentada y fehaciente de la efectiva cancelación de los montos consignados en los 
comprobantes de pago puede realizarse mediante váucher de depósito, reporte de estado de cuenta, cancelación 
en el mismo documento por parte de la entidad bancaria o cliente a cargo de la conformidad de la prestación. 
 
Los trabajos deben haber sido ejecutados directamente por el postor. 
 
Asimismo, de presentar comprobantes de pagos cancelados que correspondan a un solo contrato, el postor deberá 
agruparlos en una relación indicando el contrato que pertenecen, además deberá adjuntar copia del contrato, caso 
contrario los comprobantes de pagos serán considerados como contratos independientes. 
 
En los documentos presentados, deberá figurar en forma clara y legible la descripción del bien, nombre o razón 
social del cliente, el monto del contrato o de la factura y la fecha del documento o cancelación, de lo contrario no 
se tomarán en cuenta. Si en los documentos no se indicaran la descripción o alcances del contrato, adicionalmente, 

 
2 El Contratista deberá prever estos casos y considerarlo dentro de sus costos. 
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el postor deberá presentar información complementaria para tal efecto, de modo que acredite la experiencia 
solicitada. 
 
Adicionalmente el resumen de la Experiencia del Postor se podrá presentar en base al APÉNDICE 03. 
 
Nota Nº01: Entiéndase el término “Contrato” por: Contrato, Orden de Trabajo/Servicios. Estos documentos deben 
cumplir con las siguientes características: ser legibles, expresar los montos, tipo de moneda, fecha, razón social 
del postor y descripción detallada de la prestación. 
 
Nota Nº02: Es Responsabilidad del Postor distinguir adecuada y detalladamente el alcance (características 
esenciales) del Contrato que presenta para evaluación, para ello, de ser necesario debe adjuntar a su Contrato las 
bases técnicas, condiciones específicas u otro documento que detalle las prestaciones desarrolladas. 
 
Nota Nº03: Para el caso, en que el postor acredite su experiencia con copias de contratos y su respectiva 
conformidad de culminación de la prestación; Petroperú se reserva el derecho de solicitar durante el proceso de 
selección o durante la ejecución contractual, los comprobantes de pagos (facturas) de los Contratos y su respectiva 
cancelación (copia de váucher u otro medio de pago que acredite la cancelación de la factura), si estos fueron por 
medio de bancarización, deberán adjuntar el documento que acredite la cancelación, resaltando éste, a excepción 
de los servicios prestados a PETROPERÚ S.A. 
 

8.3 Requisitos CASS. El postor debe cumplir presentar el Informe de Auditoría Oficial que evidencie la última 
auditoría del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Referencia: Art. 43 de la Ley 29783. 
 

9. DOCUMENTOS PARA LA FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 
9.1 Curriculum Vitae del Personal Solicitado. 
9.2 Declaración Jurada de Implementación de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, según la ley 29783 y 

su reglamento; asimismo, se implementará y cumplirá los requerimientos aplicables de ambiente y seguridad 
exigidos por la reglamentación sectorial y por PETROPERÚ. (Apéndice 7). 

9.3 Declaración Jurada de paralización de trabajos por riesgo inminente. (Apéndice 8). 
9.4 Carta Fianza como Garantía de Fiel Cumplimiento y Constancia de entrega de la presentación de la Carta Fianza 

de Cumplimiento de Obligaciones Laborales ante el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, según lo 
indicado en el numeral 10 del presente documento. 

 
10. GARANTÍAS 

El proveedor adjudicado con la buena pro del proceso presentará de manera previa a la formalización contractual, los 
siguientes documentos: 

 
10.1 Carta Fianza como Garantía de Fiel Cumplimiento, la cual será emitida por una suma equivalente al diez por 

ciento (10%) del monto contractual y tendrá vigencia hasta la conformidad de la recepción de la prestación a cargo 
del CONTRATISTA. En el caso de que fuese renovado el plazo del contrato, la Garantía de Fiel Cumplimiento 
deberá también ser renovada por un término igual al señalado para el cumplimiento de este. 

 
Las Micro y Pequeñas Empresas podrán optar que, como garantía de fiel cumplimiento, PETROPERÚ retenga el 
diez por ciento (10%) del monto del contrato conforme a lo establecido en la Ley Nº28015, Ley de Promoción y 
Formalización de la Micro y Pequeña Empresa, y sus modificatorias y complementarias. 

 
De manera excepcional PETROPERÚ podrá autorizar que la referida carta fianza sea presentada luego de 
notificada la Orden de Trabajo a Terceros, en este caso el plazo otorgado para su presentación no podrá exceder 
de diez (10) días hábiles de dicha notificación. 

 
En caso de no presentarse la respectiva carta fianza dentro del plazo fijado, se resolverá la Orden de Trabajos a 
Terceros. 

 
Es responsabilidad del contratista mantener actualizada la vigencia de la garantía hasta la firma del acta de 
conformidad del servicio, caso contrario se ejecutará la garantía al vencimiento de esta. En virtud de la realización 
automática de la carta fianza, la entidad emisora no opondrá excusión alguna a la ejecución de la garantía, 
limitándose a honrarla de inmediato dentro del plazo máximo de tres (03) días. 

 
Toda demora generará responsabilidad solidaria para el emisor de la garantía y para el Contratista y dará lugar al 
pago de intereses en favor de PETROPERÚ S.A., devengando la tasa máxima de interés convencional 
compensatorio y la tasa máxima de interés moratorio, permitida por dispositivos legales para personas ajenas al 
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sistema financiero. Los intereses y gastos serán calculados a partir de los tres (03) días posteriores a la fecha del 
requerimiento de ejecución. 

 
La garantía se devolverá una vez que la recepción de la prestación a cargo de la contratista esté aprobada. 

 
10.2 Carta Fianza de Cumplimiento de Obligaciones Laborales. El CONTRATISTA deberá presentar ante el 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, Carta Fianza hasta por un monto equivalente al pago de dos (02) 
meses de remuneraciones, obligaciones previsionales y demás derechos y beneficios laborables aplicables a la 
totalidad de los trabajadores destacados la cual deberá mantenerse vigente hasta noventa (90) días adicionales 
posteriores a la fecha de término contractual del servicio. 

 
Dicha carta será emitida a nombre del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo garantizando el cumplimiento 
de las obligaciones labores y de seguridad social de los trabajadores destacados, con las condiciones establecidas 
en la normatividad vigente, conforme a lo indicado en la Ley No. 27626, que regula la Actividad de las Empresas 
Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo 
No. 003-2002-TR, la Directiva Nacional No. 001-210-MTPE/3/11.2 del 19/02/2010 y sus modificatorias. El contenido 
de la fianza se regirá por lo establecido en la mencionada Ley y su Reglamento. 

 
Las garantías a favor de Petróleos del Perú – PETROPERÚ S.A., serán solidarias, irrevocables, de carácter incondicional, 
de realización automática y sin beneficio de excusión, al solo requerimiento de PETROPERÚ, bajo responsabilidad de las 
entidades que las emiten, las mismas que deberán estar dentro del ámbito de supervisión de la Superintendencia de 
Banca y Seguros o estar consideradas en la última lista de Bancos Extranjeros de primera categoría que periódicamente 
publica el Banco Central de Reserva. 
 

11. PÓLIZAS 
El Contratista es responsable de contratar y mantener vigentes durante el plazo de tiempo de ejecución del contrato, todas 
las pólizas de seguros y coberturas que por Ley le competen a su actividad3.  

 
Adicionalmente y en amparo al presente contrato, deberá contar las siguientes pólizas de seguros. 

 
11.1 Póliza de Seguros de Responsabilidad Civil General, por una Suma Asegurada no menor de US$ 500,000.00 

por evento y en Limite en agregado vigencia, límite único y combinado, la misma que debe tener como mínimo las 
siguientes coberturas: 
 
 Responsabilidad Civil Extracontractual. 
 Responsabilidad Civil Contractual. 
 Responsabilidad Civil Patronal, incluyendo locadores de servicios, practicantes, vigilantes, y todo aquel que 

se encuentre bajo subordinación del asegurado, aun cuando no se encuentre en planilla. 
 Responsabilidad Civil para Locales y Operaciones. 
 Responsabilidad Civil por Transporte de Personal en vehículos o medios de transporte en general, propios 

y/o de terceros contratados para tal fin. 
 Responsabilidad Civil de Trabajos Terminados hasta 06 meses posterior a la garantía fijada por el contrato 

de obra. 
 Responsabilidad Civil Extracontractual por actos de Contratistas y/o Subcontratistas (en caso sea aplicable) 
 Gastos admitidos hasta US$ 10,000 00 por evento y en Limite en agregado anual. 
 Gastos penales hasta US$ 10,000 00 por evento y en Limite en agregado vigencia. 
 Responsabilidad Civil por incendio, explosión, humo, agua 
 Responsabilidad Civil en exceso para vehículos propios y ajenos. 
 Responsabilidad Civil por Contaminación y/o Polución accidental, súbita e imprevista, incluyendo Gastos de 

Remediación y Limpieza 
 

Nota: La póliza debe indicar en detalle las actividades involucradas en el contrato y hacer referencia al mismo. 
 

DISPOSICIONES GENERALES PARA LAS PÓLIZAS DE SEGUROS: 
 
 Las pólizas de seguros deberán tener el carácter de primarias. Cualquier otra póliza de seguro contratada sobre el 

mismo interés asegurado, es en exceso y no concurrente. 

 
3 Seguro de Vida Ley y Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR) para el personal que labore en el contrato, tanto en la cobertura de salud 
(ESSALUD o EPS) como en la de invalidez, muerte y sepelio (ONP o Cía. de Seguros) entre otras. Esta póliza se entregará cuando se inicien los trabajos de 
campo y/o taller incluyendo la factura que acredite el pago de la póliza y serán actualizadas cada vez que ingrese personal nuevo. 
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 El CONTRATISTA y su asegurador renuncia a su derecho de subrogación contra PETROPERÚ y/o sus accionistas 
y/o asociadas, funcionarios y trabajadores. 

 El CONTRATISTA deberá obtener autorización expresa y por escrito de PETROPERÚ, antes de efectuar cualquier 
cambio, modificación o cancelación en las pólizas de seguro contratadas. Asimismo, cada póliza de seguro o 
certificado de seguro deberá incluir una disposición por la cual se estipule que el asegurador deberá cursar 
notificación por escrito a PETROPERÚ, en caso de que fuera a producirse algún cambio o cancelación o suspensión 
de cobertura por falta de pago, por lo menos treinta días (30) antes de dicho cambio o cancelación o suspensión. 

 Las pólizas de Responsabilidad Civil deben incluir a PETROPERÚ y/o sus accionistas y/o compañías afiliadas y/o 
asociadas, funcionarios y trabajadores, como Asegurados Adicionales, a fin de brindar cobertura a PETROPERU por 
las reclamaciones de terceros en las que resulte responsable solidario y/o tercero civil responsable por las actividades 
del asegurado principal. (No aplicable para RC Profesional). 

 PETROPERÚ y/o sus accionistas y/o compañías afiliadas y/o asociadas, funcionarios y trabajadores tendrán la 
denominación de terceros en caso de siniestro. 

 La póliza de Responsabilidad Civil considerará como terceros a los familiares de los trabajadores, al personal 
contratado y de contratistas y/o subcontratistas, y/o empresas que prestan servicios a PETROPERU. 

 Incluir una disposición por la cual se estipule que la aseguradora se obliga a cursar notificación por escrito a 
PETROPERÚ S.A. en caso fuera a producirse alguna modificación, anulación de las pólizas de seguros o 
incumplimiento de pago de primas. 

 
12. SUBCONTRATACIÓN 

NO APLICA para el presente servicio. 
 

13. PENALIDADES 
En caso de retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones objeto del servicio, PETROPERÚ S.A. aplicará al 
Contratista una penalidad por mora por cada día de atraso, hasta por un monto máximo equivalente al 10% del monto 
contractual. La penalidad se aplicará automáticamente y se calculará de acuerdo con la siguiente formula: 

 
Penalidad diaria = (0.10 x Monto) / (F x plazo en días) 

 
Donde F tendrá los siguientes valores: 
 Para plazos menores o iguales a sesenta (60) días: F = 0.40. 
 Para plazos mayores a sesenta (60) días: F = 0.25 
 
Tanto el monto como el plazo se refieren, según corresponda, al contrato, ítem, tramo, etapa o lote que debió ejecutarse 
o de la prestación parcial en el caso de contratos de ejecución periódica 

 
13.1 Penalidades por Incumplimiento Injustificado de Obligación Contractual  

La aplicación de penalidades por incumplimiento Injustificado de Obligación Contractual, estarán tipificadas de 
acuerdo con el siguiente cuadro: 

 
PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO INJUSTIFICADO DE OBLIGACIÓN CONTRACTUAL 

DESCRIPCIÓN DEL EVENTO A PENALIZAR 
Aplicación 

de 
Penalidad* 

Penalidad 
(UIT) 

1 
Ausencia y/o Inasistencia injustificada del personal dentro del horario de trabajo 
(Penalidad diaria acumulable por persona) o, por realizar actividades distintas a las 
obligaciones contractuales contraídas del presente servicio. 

Por Evento 0.5 

2 No mantener en óptimas condiciones los ambientes, muebles y otros de propiedad de 
PETROPERÚ. Por Evento 0.5 

3 Por cometer infracciones graves en las instalaciones de Petroperú S.A. Por Evento 1 

4 

Deficiente presentación del personal. El personal encargado del servicio deberá 
presentarse correctamente vestido e identificado con el uniforme de la empresa 
prestadora del servicio y respetando las normas de higiene y seguridad (según 
corresponda: ropa de trabajo, botines, casco, guantes, protector de cabellos, 
mascarilla, etc.). 

Por Evento 1 

5 Por llegar al centro de trabajo tarde o salir antes del horario de salida, por sobrepasar 
el horario de refrigerio de manera injustificada, por persona y por día. Por Evento 0.1 

6 Cambio de personal sin conocimiento ni autorización de PETROPERU S.A. Por Evento 1 
7 Incumplir los requisitos de calidad solicitados en el servicio. Por Evento 1 
8 Incumplir las disposiciones legales vigentes. Por Evento 5 

9 
Retraso en el pago de obligaciones al personal (Remuneraciones, gratificaciones, CTS, 
AFP/ONP, seguros EsSalud, SCTR, asignación familiar, vacaciones truncas; etc.) y en 
caso de cese liquidación de beneficios sociales. 

Por Evento 1 
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PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO INJUSTIFICADO DE OBLIGACIÓN CONTRACTUAL 

DESCRIPCIÓN DEL EVENTO A PENALIZAR 
Aplicación 

de 
Penalidad* 

Penalidad 
(UIT) 

10 Por cada observación detectada en las inspecciones inopinadas realizadas por 
PETROPERU y/o el servicio de vigilancia. (Por cada ocurrencia) Por Evento 0.1 

11 
Trabajador o personal del Contratista/Proveedor/Concesionario/Arrendatario que 
ingrese a las instalaciones de PETROPERÚ, e incumpla las medidas de prevención y 
protección contra el COVID-19, indicadas en las Cláusulas COVID-19. 

Por Evento 1 

12 
El Contratista/Proveedor/Concesionario/Arrendatario que no cumpla lo establecido en 
las medidas de prevención y protección contra el Coronavirus (COVID-19), señaladas 
en las cláusulas COVID-19 o no provea de los recursos necesarios para su 
cumplimiento. 

Por Evento 1 

13 No cumplir con los reportes oportunamente Por Evento 0.5 
14 Cualquier evento que origine el reclamo justificado de los clientes Por Evento 0.1 

15 
No realizar el desplazamiento de un trabajador a solicitud del administrador del contrato 
o no cubrir un puesto vacante cualquiera sea el motivo, en un plazo no mayor a siete 
(07) días calendario. 

Por Evento 1 

16 Falta de equipos de comunicación intrínsecamente seguros Por Evento 1 
17 Falta de Implementos de Seguridad (Ropa de Trabajo o EPP) o no uso de los mismos.  Por Evento 0.5 
18 Falta de Orden y Limpieza del Área de Trabajo Por Evento 0.5 
19 Por incumplimiento de las obligaciones del puesto de trabajo Por Evento 1 

20 No comunicar con la anticipación requerida el vencimiento de la vigencia de calibración 
de los equipos utilizados para medición (winchas) Por Evento 2 

21 Por incumplimiento de pago de obligaciones laborales Por Evento Resolución 
de Contrato 

 
Cuando se llegue a cubrir el monto máximo de la penalidad (10% del monto contractual), PETROPERÚ podrá resolver el 
contrato por incumplimiento, sin perjuicio de la indemnización por los daños y perjuicios que pueda exigirse. 
 
13.2 Relación de infracciones graves que ameritan una sanción al CONTRATISTA (pecuniaria, suspensión del 

trabajador involucrado o ruptura del vínculo contractual, entre otros): 
 Omisión de dispositivos de seguridad o incumplimiento de procedimiento/normas establecidas. 
 Laborar sin el correspondiente Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente. 
 Ingresar a laborar encontrándose con síntomas de haber ingerido bebidas alcohólicas o cualquier tipo de 

droga. 
 Operar, manipular o alterar cualquier instalación o equipo de propiedad de PETROPERÚ para el cual no hayan 

sido autorizados. 
 Portar artefactos de capacidad destructiva de cualquier tipo, dentro de las instalaciones de PETROPERÚ. 
 Realizar actos de discriminación por motivo de raza, color, religión, sexo (incluyendo el embarazo, identidad 

de género y orientación sexual), origen nacional, discapacidad o edad (40 años o más). 
 Faltar de palabra, insultar, pelear e intentar agredir a otras personas dentro de las instalaciones de 

PETROPERÚ. 
 Realizar actos de hostigamiento o acoso que afecten la dignidad e intimidad de los trabajadores. 
 No cumplir con las disposiciones ambientales de prevención de la contaminación y/ o no tomar las medidas 

para evitar alguna afectación a las poblaciones aledañas a las instalaciones de PETROPERÚ. 
 Transitar o ingresar por áreas no autorizadas. 
 Realizar o apoyar apologías políticas, manifestaciones o cualquier u otro acto que viole o altere la armonía 

laboral y que éste atente contra la seguridad, estabilidad o proceso operativo de PETROPERU. 
 Intente o cometa actos de sustracción (robo o hurto) de bienes o sustancias de propiedad de PETROPERÚ. 
 Abandono de la zona de trabajo del supervisor de seguridad de la CONTRATISTA o el Ingeniero Residente. 
 Realizar actos subestándares que ponen en riesgo su integridad o la de sus compañeros. 
 Dañar o retirar los avisos y señales de Seguridad y Protección Ambiental colocados para conocimiento e 

información del personal. 
 No alcanzar en forma oportuna la información que solicite PETROPERÚ, con el propósito de cumplir con los 

plazos establecidos para realizar reportes. 
 Uso Indebido o adulteración de documentos como: pases de ingreso, carnés de identidad, guías de remisión, 

pases de salida de materiales; permiso de trabajo, IPERC entre otros. 
 

13.3 Clausulas y Penalidades de Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo 
1. Las presentes cláusulas y penalidades de Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo se debe aplicar para los 

nuevos contratos de servicios y obras que se lleven a cabo en las instalaciones de PETROPERÚ o de terceros 
donde PETROPERÚ brinde un servicio operativo (ejm: servicios en minas, en instalaciones portuarias, etc.). 
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Se incluye la zona de reserva de vía del Oleoducto Nor Peruano, así como actividades de transporte de 
hidrocarburos vía terrestre, fluvial o marítima. 

2. Cualquier modificación de las cláusulas y penalidades, durante el proceso de elaboración de Condiciones 
Técnicas, absolución de consultas o integración de bases, debe ser coordinada con la Función Seguridad de 
la sede correspondiente, dejando constancia de dicha coordinación a través de una evidencia objetiva (correo 
electrónico, memorando y/o informe). 

3. En caso el Contratista, sus trabajadores y/o personal: 
 Intente o cometa actos de sustracción (robo o hurto) de bienes o sustancias de propiedad de 

PETROPERÚ, o 
 Atente contra su seguridad o la seguridad de terceros, o 
 Se presente a laborar bajo la influencia del alcohol o drogas, 
PETROPERÚ como medida inmediata prohibirá el ingreso del trabajador relacionado con dicho 
incumplimiento a cualquier de sus instalaciones de manera 
indeterminada, sin perjuicio de adoptar las medidas pertinentes contra el Contratista. 

4. PETROPERÚ aplicará penalidades que serán deducidas de las facturaciones mensuales o de garantías de 
fiel cumplimiento del contratista. 

5. En caso, un mismo incumplimiento califique para la aplicación de más de una penalidad, se aplicará aquella 
de mayor monto. 

6. Las penalidades se ejecutarán en base a la valorización mensual (monto contractual). 
7. El monto máximo de la acumulación de penalidades aplicable por parte de PETROPERÚ en un mes a la 

CONTRATISTA será hasta un equivalente del 10% de la valorización mensual. 
8. En caso las penalidades acumulen el 10% del monto contractual total, el administrador de contrato evaluará 

resolver el contrato; sin perjuicio de ello, aun cuando se decida no resolver el contrato, se seguirán aplicando 
las penalidades. 

9. El listado de penalidades mínimas obligatorias para los contratos de servicios y obras es el siguiente: 
 

DESCRIPCIÓN DEL EVENTO A PENALIZAR 
Requerimiento 

Legal 
Relacionado 

Aplicación 
de 

Penalidad* 

Penalidad 
(% de la 

valorización 
mensual, 
incluye 

impuestos) 

1 

Incumplir alguna medida de seguridad y salud ocupacional contemplada en el en el 
procedimiento PROO1-390 “Gestión CASS para Contratistas” y “Manual Corporativo de 
Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas de PETROPERÚ”, que como 
consecuencia origine alguno de los siguientes eventos, según determine el proceso de 
investigación a cargo de PETROPERÚ: 

Ley 29783 Art. 
21° Por Evento 

 

 Accidente mortal o Accidente incapacitante total o parcial permanente 5 
 Accidente incapacitante temporal (por ocurrencia) 2 
 Incidente peligroso, 1 
 Accidente leve (sólo si la compañía registra anteriormente por lo menos 2 accidentes 

leves o 1 incapacitante en el contrato vigente)  1 

El contratista tendrá cinco días hábiles para presentar sus descargos a los resultados de la 
investigación de PETROPERÚ, pudiendo ser ampliados en caso lo justifique mediante carta al 
Administrador de Contrato. 
Es preciso indicar que en el caso de un accidente mortal o accidente incapacitante total o parcial 
permanente, PETROPERÚ evaluará la continuidad del contrato de la compañía contratista. 

 

2 No informar de inmediato y/o ocultar a PETROPERÚ, cualquier incidente o accidente de trabajo. 
RCD 253-2021 

OS/CD Art. 6° DS 
005-2012-TR Art. 

110° 
Por Evento 2 

3 No realizar los exámenes ocupacionales (pre ocupacional, periódicos y/o de retiro) del personal 
a su cargo de acuerdo con la normativa legal y los riesgos de su actividad. 

Ley 29783 
Art.49° d Por Evento 1 

4 No contar con los supervisores CASS en la operación, de acuerdo con el perfil y nivel de riesgo 
establecido en las condiciones técnicas. 

DS 043-2007 EM 
Art. 11.2° DS 

005-2012-TR Art. 
39° 

Por Evento 1 

5 Realizar trabajos no autorizados por PETROPERÚ, no contemplados en el permiso de Trabajo, 
o emplear personal que trabaja para otra compañía contratista o servicio diferente 

DS 043-2007- EM 
Art. 61° Por Evento 1 

6 
Intento de ingresar o haber ingresado de manera oculta armas, equipos no intrínsecos (teléfono 
celular, cámara fotográfica) o sustancias prohibidas (drogas, alcohol), dentro de las instalaciones 
de PETROPERÚ. 

DS 043-2007-EM 
Art. 17.1° RAD 
044-2017-APN-

DIR 
Por Evento 1 

7 
Incumplir algún control establecido en la matriz de Identificación de Peligros, Evaluación de 
Riesgos y Determinación de Controles (IPERC), en el Permiso de Trabajo, en el Análisis de 
Trabajo Seguro o en la matriz ambiental. 

Ley 29783 Art. 
21° Por Evento 0.6 

8 No devolver a PETROPERÚ los pases de ingreso vencidos o de aquel personal que ya no cuenta 
con vínculo laboral o autorización para ingresar a las instalaciones. 

RAD 044-2017- 
APN-DIR Por Evento 0.3 

9 Adulteración de documentos y/o documentación vencida.  Por Evento 0.3 
10 Acto doloso (hurto de cualquier tipo, soborno, complicidad u otro)  Por Evento 1 

11 
Ingreso o intento de ingreso a las instalaciones en estado etílico, bajo efectos de drogas o 
estupefacientes y/o ingerirlos dentro de las instalaciones, asimismo, el negarse a pasar los 
controles de verificación respectivos. 

 Por Evento 0.3 
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10. El listado de penalidades que el Originador debe incluir, según aplique a la naturaleza de su contrato es el 
siguiente: 

 

DESCRIPCIÓN DEL EVENTO A PENALIZAR 
Requerimiento 

Legal 
Relacionado 

Aplicación 
de 

Penalidad* 

Penalidad 
(% de la 

valorización 
mensual, 
incluye 

impuestos) 

12 No asistir a las reuniones de seguridad para contratistas programadas por las dependencias de 
seguridad de la sede de trabajo correspondiente 

DS 043-2007- EM 
Art. 17.1° Por Evento 0.3 

13 
Incumplir el procedimiento PROO1-246. Gestión de Permisos de Trabajo, Análisis de Trabajo 
Seguro y/o Manual Corporativo de Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas 
de PETROPERÚ vigentes. 

DS 043-2007- EM 
Art. 61° Por Evento 1 

14 
En caso aplique, no respetar las normas de conducción de vehículos que se utilicen como parte 
del Contrato dentro de las instalaciones de PETROPERÚ y/o en relación a sus procesos, que se 
encuentran establecidas en el lineamiento LINA1-056 y/o en el Manual Corporativo de 
Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas 

DS 016-2009- 
MTC Por Evento 1 

15 Ausencia, en la zona de labores, del Responsable de Ejecutar el Trabajo durante la ejecución 
de los trabajos de alto riesgo contemplados en el Permiso de Trabajo. 

DS 005-2012-TR 
Art. 26° c Por Evento 1 

16 
Emplear equipos de protección personal sin certificación, deteriorados, en condiciones 
insalubres (ejm: empleo de botas humedecidas) o entregar equipos al personal que no sean 
nuevos. 

DS 043-2007- EM 
Art. 17.1° Por Evento 0.5 

17 Identificar personal que no haga uso o trabaje con equipos de protección personal deteriorados. 
Aplicables por cada personal identificado. 

Ley 29783 Art. 
21°e Por Evento 0.1 

18 
No contar o incumplir el Programa de Actividades de Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional 
del contratista para el servicio u obra, de acuerdo con lo requerido en el procedimiento PROO1-
390 y el Manual Corporativo de Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas. 

DS 005-2012-TR 
Art. 26° h Por Evento 0.5 

19 Emplear equipos, máquinas sin la capacitación y/o autorización respectiva, o hacer uso de 
herramientas no estandarizadas o no diseñadas para la labor que se ejecuta. 

Ley 29783 
Art, 69°b 

DS 043-2007- EM 
Art. 17.1° 

Por Evento 0.5 

20 Sobrepasar las doce horas de trabajo máximo en las instalaciones de PETROPERÚ o el horario 
indicado en el Permiso de Trabajo, sin la respectiva autorización. 

DS 043-2007- EM 
Art. 61° Por Evento 0.1 

21 
No realizar un adecuado acopio, almacenamiento temporal, transporte, tratamiento y/o 
disposición final de los residuos sólidos generados como resultado del desarrollo de sus 
actividades en áreas operativas o tópicos médicos, según aplique al tipo de residuo y al alcance 
del trabajo a cargo del contratista. 

Decreto 
Legislativo N° 

1278 
Por Evento 0.5 

22 

No adoptar medidas para el control y minimización de los impactos generados por siniestros o 
emergencias (e.g.: derrames, fugas, etc.) ocurridos a causa o con ocasión del desarrollo de sus 
actividades, o no efectuar la limpieza y descontaminación de las áreas afectadas como 
consecuencia. 
Esta penalidad es aplicable a las actividades del contratista que impliquen la manipulación de 
componentes (infraestructuras, equipos o vehículos) destinados al almacenamiento, transporte, 
despacho, recepción o procesamiento de materiales peligrosos (hidrocarburos, sustancias 
químicas o residuos). 

DS 043-2007- EM 
Art. 17.1° Por Evento 2 

23 Alteración o manipulación del sistema de medición referencial del producto en cisterna, según 
aplique.  Por Evento 0.5 

24 
Incumplimiento y/o inoperatividad de controles operacionales de sus actividades, como en el 
proceso de carga en las islas de despacho, en el manejo de vehículos, en el sistema de 
sobrellenado de cisternas.  

Ley 29783 
Principio de 
Prevención 

Por Evento 0.5 

25 Ingreso de equipos a las instalaciones sin sistemas de protección y/o retiro de estos (guardas, 
protección de válvulas de carga de cisterna, entre otros) 

Ley 29783 
Principio de 
Prevención 

Por Evento 0.5 

26 Derrame de producto ocasionado por cisterna o vehículo en mal estado o defectuoso.  Por Evento 0.3 

27 No contar con elementos de seguridad aplicables a la actividad como extintores, conos, 
señalizaciones, entre otros. 

Ley 29783 
Principio de 
Prevención 

Por Evento 0.1 

DEFINICIONES APLICABLES AL CUADRO DE PENALIDADES:  
* Penalidad por Evento: En caso un tipo de incumplimiento sea detectado dos o más veces durante el desarrollo de una misma acción de supervisión, se aplicará 
una única penalidad, la cual corresponderá al evento detectado en su conjunto. Si se verifica la reincidencia del incumplimiento durante una acción de supervisión 
posterior, ésta dará lugar a la imposición de una nueva penalidad. 
Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. 
Accidente Incapacitante: suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines 
estadísticos, no se tomará en cuenta el día de ocurrido el accidente. Según el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser: 
 Total Temporal: cuando la lesión genera en el accidentado la imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgará tratamiento médico hasta su plena 

recuperación. 
 Parcial Permanente: cuando la lesión genera la pérdida parcial de un miembro u órgano o de las funciones del mismo. 
 Total Permanente: cuando la lesión genera la pérdida anatómica o funcional total de un miembro u órgano; o de las funciones del mismo. Se considera a 

partir de la pérdida del dedo meñique. 
Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la población. 
Accidente Leve: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, que genera en el accidentado un descanso breve con retorno máximo al día siguiente a 
sus labores habituales.  
Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relación con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sólo 
requieren cuidados de primeros auxilios. 
Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una 
perturbación funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, o durante 
la ejecución de una labor bajo su autoridad, y aún fuera del lugar y horas de trabajo. 

 
14. FACTURACIÓN Y FORMA DE PAGO 

Las valorizaciones se presentarán de manera mensual, después de ejecutada la respectiva prestación. 
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El plazo para la conformidad de la prestación será de diez (10) días calendario. Este plazo no está comprendido dentro 
del plazo de ejecución del servicio. 
 
El plazo de pago a los proveedores en las contrataciones de bienes, servicios y obras será a los sesenta (60) días de la 
correcta presentación del comprobante de pago correspondiente, previa conformidad (parcial o final) del bien, servicio u 
obra recibido por PETROPERÚ. 
 
El plazo de pago para la cancelación de facturas o recibos por honorarios emitidos por una MYPE será a los treinta (30) 
días calendario, contados a partir de la fecha de emisión de la factura o recibo por honorarios. Para tal efecto la MYPE 
deberá entregar lo siguiente:  

a) Declaración jurada del Impuesto a la Renta correspondiente al ejercicio fiscal inmediatamente anterior a la fecha de 
emisión de la factura o recibo por honorarios. 

b) Número de cuenta de la empresa del sistema financiero en la que se le debe abonar el importe de la factura o recibos 
por honorarios emitido, de conformidad con el TUO de la Ley para la lucha contra la evasión y para la formalización 
de la economía, cuyo TUO fue aprobado por Decreto Supremo N°150-2007-EF y modificatorias. 

 
La CONTRATISTA no deberá contar con ningún procedimiento de cobranza coactiva que sea notificado a PETROPERÚ 
S.A por la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (SUNAT) u otra autoridad, ordenándole retener sumas 
de dinero u otros créditos La CONTRATISTA pudiera estar adeudando a dichas entidades. 
 
El/los comprobante(s) de pago manuales, deberá(n) presentarse en la Oficina de Trámite Documentario, sito en Av. La 
Marina N°465, de la ciudad de Iquitos. El/los comprobante(s) de pago electrónico(s)4 deberá(n) ser presentado(s) a través 
de Mesa de Partes Virtual5, a través del siguiente enlace: https://mesadepartesvirtual.petroperu.com.pe/mpv/. Ambos tipos 
de comprobantes de pago deberán estar acompañados de: 
 
√ Para el caso de pagos parciales: Copia del Contrato u Orden de Trabajo a Terceros (OTT), la valorización aprobada 

y otros documentos del servicio. 
√ Para el caso del pago final: Contrato u Orden de Trabajo de Terceros (OTT), la valorización final aprobada, el acta 

de conformidad de recepción, acta de liquidación y/u otros documentos del servicio. 
 
El Contratista consignará obligatoriamente en su factura el número y descripción del Contrato u OTT y el número de HES 
(en caso de servicios). 
Tratándose de comprobantes de pago electrónico, éstos deberán ser autorizados por la SUNAT. 
 
Aquellos comprobantes de pago presentados incorrectamente o presentados antes de obtener la conformidad serán 
devueltos para su subsanación, rigiendo el nuevo plazo a partir de la fecha de su correcta presentación. 
 
Además, el CONSTRATISTA deberá adjuntar a su factura, para cualquiera de los casos anteriormente expuestos, la 
“Consulta RUC”, impresa en la misma fecha de emisión de la factura, en la que se conste la condición de contribuyente 
como HABIDO. (Regirse a la Ley 29214, Art. 2, inciso b, y Resolución de Superintendencia N°245-2013-SUNAT) 
 
Importante: Los Contratistas deberán presentar sus Comprobantes de Pago una vez recibida la HES y la conformidad 
de las prestaciones; así como el Acta de Conformidad final al cierre del contrato. 
 
OTROS DOCUMENTOS DEL SERVICIO: 
Toda documentación que presentar en sus valorizaciones deberá ser visada por su Gerente, Apoderado o Contador de la 
CONTRATISTA. 
 
 Informe de Ejecución del Servicio: El cual debe indicar las actividades ejecutadas en el periodo, detallando los 

materiales entregados, la programación del personal asignado, registro de ingreso de materiales (copia de RIM), 
estadísticas y cualquier otra información que el administrador solicite. 

 Valorización debidamente aprobada por el supervisor administrador del contrato de PETROPERÚ.  
 Copia de constancia de presentación y reporte de Planilla Electrónica T-Registro, Planilla Mensual de Pagos 

(PLAME), incluyendo el PLAME de los proveedores (de ser el caso) correspondientes al mes anterior de la 
valorización o PDT 0601 según corresponda conforme a Ley. 

 
4 Comprobantes de pago electrónicos incluye: facturas, notas de crédito, notas de débito, recibos por honorarios, boletas de pago, liquidaciones 

de cobranza, recibos de servicio público, entre otros. 
5 Para mayor detalle sobre el formato permitido y los documentos que podrán ser presentados por Mesa de Partes Virtual, revisar link: 

https://www.petroperu.com.pe/proveedores/mesa-de-partes-virtual/ 
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 Constancia de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) pensión y salud, adjuntando su respectivo 
comprobante de cancelación6. 

 Registro de asistencia del personal correspondiente al mes facturado. 
 Reporte de Horas Hombre trabajadas. 
 Copia de Boletas de Pago correspondiente al mes facturado y la acreditación del pago a través de entidades 

bancarias. Asimismo, el pago de la liquidación de beneficios sociales en caso de cese, cuando corresponda. 
 Copia del Formato y constancia del depósito de CTS7 (Según D.S. 001-97-TR - Ley de Compensación por Tiempo 

de Servicios) 
 Copia de Boleta de Pago de Gratificaciones (Según Ley Nº 27735. Ley que Regula el Otorgamiento de las 

Gratificaciones para los Trabajadores del Régimen de la Actividad Privada por Fiestas Patrias y Navidad) y la 
acreditación del pago a través de entidades bancarias. 

 Copia de las constancias de aportaciones a un Sistema de Pensiones (AFP8 u ONP9) y la acreditación del pago a 
través de entidades bancarias.  
  

Con el fin de verificar la información, PETROPERÚ podrá solicitar cuando lo estime conveniente que el CONTRATISTA 
presente adjunto a su factura los documentos originales que sustenten los pagos respectivos. 
 
Si la declaración en el PDT 601, se efectúa al mes siguiente de ejecutado el servicio, el CONTRATISTA está 
obligado a presentar a PETROPERÚ toda la documentación que acredite la declaración a SUNAT y pago de sus 
trabajadores, después de su declaración respectiva. 
 

Deducciones. PETROPERÚ S.A. cobrará al CONTRATISTA los gastos en que pudiera incurrir, para cubrir las acciones 
u omisiones del CONTRATISTA por incumplimiento de sus obligaciones contractuales referidos a la inejecución de las 
prestaciones ofertadas en su propuesta, realizando la deducción con posterioridad a la sustentación de los gastos 
efectuados; sin perjuicio de las acciones legales previstas para la solución de las controversias que pudieran surgir. 
 
El CONTRATISTA autoriza a PETROPERÚ S.A., a realizar el pago directo de obligaciones laborales en casos de 
incumplimientos, con cargo a deudas a pagar mediante valorizaciones y/o a la carta fianza de obligaciones laborales. 

 
Adelantos. No se contemplan adelantos en el presente servicio 
 

15. ADMINISTRACIÓN Y CONFORMIDAD 
La administración del servicio estará a cargo de la Jefatura Plantas Oriente, Gerencia Departamento Distribución de 
PETROPERÚ y la conformidad será aprobada por el Jefe de Plantas Oriente 
 

16. PERSONAL REQUERIDO 
El servicio requerirá como mínimo dos (02) Supervisores y ocho (08) operadores. 
 
Los supervisores deberán contar con poder de decisión acreditado por El Contratista y se encargarán de la correcta 
ejecución del servicio, materia de este contrato y cada uno cubrirá las actividades de dos (02) plantas (un supervisor 
cubrirá el servicio en las Plantas Iquitos y Pucallpa y el otro supervisor cubrirá el servicio en las Plantas Tarapoto y 
Yurimaguas) Para ello el Contratista programará una secuencia de viajes de tal manera que el supervisor de campo 
permanezca mínimo una semana en cada Planta asignada, intercalando de la misma forma con la otra Planta. Durante el 
desplazamiento del trabajador fuera de su lugar de trabajo por comisión de trabajo u otras funciones inherentes a sus 
responsabilidades, este recibirá una asignación económica (viáticos), destinados a cubrir gastos por concepto de 
alimentación (desayuno, almuerzo y cena), alojamiento, movilidad local y lavandería, la misma que deberá ser utilizada 
en forma responsable y razonable y estará sujeta a rendición de cuenta de gastos, sustentada con comprobantes de pago, 
de acuerdo con la política de la empresa contratista. Asimismo, el contratista deberá asumir el costo de los pasajes aéreos, 
terrestres, marítimo o fluvial del trabajador para el desplazamiento fuera de su lugar de trabajo; comprende equipaje, 
escalas y conexiones para llegar al punto de destino y viceversa. 
 
El personal desplazado se dirigirá directamente al supervisor por cualquier ocurrencia o evento que se presente durante 
la ejecución del servicio y será con quien el administrador del contrato coordine el cumplimiento de las prestaciones. 
 

 
6 La CONTRATISTA debe asumir el pago directo de las remuneraciones de sus trabajadores, beneficios laborales, vacaciones, gratificaciones, 
asignación familiar, compensación por tiempo de servicio (CTS), aportes al SNP o SPP y demás beneficios sociales; así como de todos los derechos 
y obligaciones de carácter laboral (llámese SCTR, certificado de antecedentes policiales y penales, exámenes médicos, entre otros) que emanen de 
la prestación del servicio; pudiendo PETROPERÚ fiscalizar el cumplimiento de todo lo antes indicado. El pago de las remuneraciones a su personal 
y demás obligaciones sociales, deberán ser efectuados por EL CONTRATISTA de acuerdo con los plazos establecidos por Ley Laboral. Dichos pagos 
serán de cargo exclusivo del CONTRATISTA, no siendo transferibles a PETROPERÚ. 
7 CTS = Compensación por Tiempo de Servicios 
8 AFP = Administradoras de Fondos de Pensiones 
9 ONP = Oficina de Normalización Previsional 
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El servicio debe contemplar el reemplazo con las mismas características del personal que efectúa las actividades para 
casos de ausencias, tales como enfermedad, vacaciones, accidentes, requerimiento por parte de PETROPERÚ para 
cubrir una suplencia10, entre otros. 
 
Asimismo, las remuneraciones al personal que será desplazado a las instalaciones de Plantas Oriente, a manera 
referencial, deberá ser similar al mercado de Plantas Industriales del Sector Hidrocarburos y deben incluir el pago de las 
gratificaciones, vacaciones y CTS equivalentes al 100%, que debe reflejarse en la estructura de costos de la propuesta 
económica, por lo tanto, las empresas independientemente de que la contratista sea una pequeña, mediana o 
microempresa, en el marco de la Ley N°28015, no se verán afectadas en la estructura de costos de su propuesta. Por 
cuanto en el MER, se encuentra incluido el importe al 100% de: gratificaciones, vacaciones y CTS. Motivo por el cual los 
contratos que suscriba la contratista (incluidas empresas Mype) con sus trabajadores, deberán estar sujetos al régimen 
general laboral. 
 
Asimismo, la Remuneración mensual deberá considerar los siguientes conceptos: 
♦ Sueldo básico mensual. 
♦ Asignación familiar, equivalente al 10% del Sueldo Mínimo Vital, para los trabajadores con hijos. 
♦ Justiprecio por Alimentación y Movilidad (ascendente a 10 y 5 soles diarios respectivamente por día laborado) 
♦ Horas extras, de ser el caso. 
♦ Horas trabajadas durante un día feriado o domingo, a doble tasa de horaria normal (sueldo básico dividido entre 240). 

 
16.1 PERFIL PROFESIONAL DEL PERSONAL REQUERIDO 

El personal propuesto por el CONTRATISTA debe estar de acuerdo con el siguiente perfil: 
 
16.1.1 Supervisor de Campo (02). 

a) Formación Académica 
 Mínimo Grado Académico de Bachiller en Administración de Empresas o en Ingeniería de 

cualquier especialidad. 
 Conocimientos de Sistemas Integrados de Gestión de Seguridad, Ambiente y Salud Ocupacional, 

Estándares de Calidad de Combustibles, Seguridad en Operaciones y Manipuleo de 
Combustibles y Procedimientos de Atención al Cliente (Acreditado mediante constancias, 
certificados o diplomas). 

 
b) Experiencia 

Mínima de cinco (05) años como: Administrador y/o Supervisor y/o Fiscalizador y/o Controlador de 
operaciones de distribución (comercialización, transporte, recepción, almacenamiento y despacho) de 
hidrocarburos en plantas de almacenamiento, instalaciones petroleras, refinerías, instalaciones 
portuarias o estaciones de servicio. 

 
16.1.2 Operadores (08) – (Inspector/Precintador) 

a) Formación Académica 
 Mínimo egresado de Instituto Superior Tecnológico en las especialidades de Administración, 

Computación e Informática, Mecánica, Electricidad Industrial, Instrumentación o carreras afines 
(tales como: Soldadura, Mecánica Automotriz; Mecánica de la Producción, Mecánica de 
Mantenimiento, etc.)  

 Conocimientos sobre sistemas de gestión de seguridad, ambiente y salud ocupacional 
(acreditado con copia de certificados o constancias). 

 
b) Experiencia 

Con experiencia mínima de un (01) año de trabajo en operaciones del sector hidrocarburos o 
industrial relacionados con: fiscalización, inspección, precintado, recepción/despacho de 
combustibles, control de calidad o verificación de pesos y medidas en camiones cisterna, barcazas, 
buques o tanques de almacenamiento de hidrocarburos líquidos en plantas de almacenamiento, 
instalaciones petroleras, refinerías, instalaciones portuarias o estaciones de servicio. 

 
PETROPERÚ se reserva el derecho de cambiar al personal durante la ejecución del servicio, debiendo el personal 
observado ser retirado del servicio dentro de las 24 horas de haberse solicitado su reemplazo ya sea por medida 
disciplinaria u otra razón justificable. 

 
Cualquier cambio del personal será igual o de mejor calificación del personal propuesto y deberá contar con la 

 
10 El Administrador del Contrato comunicará este requerimiento a la empresa contratista con treinta (30) días de anticipación. 
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aprobación escrita de PETROPERÚ. 
 
El postor deberá acreditar la formación académica, con copia simple de la constancia del nivel académico obtenido 
(Grado Académico11 o constancia de inscripción en la SUNEDU en caso de estudios universitarios y con copia de 
constancia de egresado, certificado o título de profesional técnico en caso de estudios tecnológicos) 
La experiencia del personal propuesto será acreditada con cualquiera de los siguientes documentos: 
a) Copia simple del Contrato del personal propuesto y su respectiva conformidad de la empresa donde laboró 

y/o 
b) Constancias y/o certificados y/o contratos de trabajo y/o cualquier otra documentación que, de manera 

fehaciente demuestre la experiencia (cargo y tiempo desempeñado) del personal propuesto. No se aceptarán 
Currículum Vitae No Documentado o Declaraciones Juradas para acreditar algún trabajo. 

 
El postor es responsable de que la descripción de los trabajos y/o partidas consignadas en los Certificados y/o 
Constancias de Trabajo presentados, sean lo suficientemente claras para que pueda ser calificada el tipo de 
experiencia que se pretende acreditar. 

 
En el caso de requerirse experiencia en años del personal y el postor presente certificados de trabajos similares 
que se han ejecutado simultáneamente (traslape), el cálculo de la experiencia por los trabajos comprometidos será 
considerando la fecha de inicio del trabajo más antiguo y la fecha de término del trabajo más reciente. 

 
Si en la ejecución del trabajo el personal propuesto ha tenido una participación parcial, entonces el cómputo de su 
experiencia será por el periodo en el que realmente ha participado. 

 
En caso de reemplazo (antes de la formalización contractual, al inicio o durante la ejecución contractual) del 
personal propuesto con el cual se acreditó el RTM, el postor ganador de la Buena Pro/Contratista deberá solicitar 
a PETROPERÚ la autorización de dicho reemplazo, para lo cual deberá alcanzar el sustento correspondiente, así 
como la documentación del nuevo personal propuesto el cual debe tener un perfil igual o superior al del inicialmente 
presentado. 

 
16.2 DISTRIBUCIÓN MÍNIMA DEL PERSONAL. 

El Contratista deberá cubrir la siguiente distribución mínima por instalación y puesto, para ello se entiende que 
esta cantidad no es limitativa: 

 

Instalación 
Puesto 

Operadores Supervisores 
Planta Iquitos 2 

1 Planta Pucallpa 2 
Planta Tarapoto 2 

1 Planta Yurimaguas 2 
Personal Mínimo Requerido 8 2 

 
16.3 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL REQUERIDO 

 
a) Supervisor de Campo. 

 Coordinar diariamente y en forma oportuna (con la debida anticipación), las actividades operativas del 
personal asignado con el Supervisor de Planta. 

 Efectuar oportunamente la programación de ingreso de su personal 
 Llevar en nombre del CONTRATISTA el control del Cuaderno de Servicio anotando las ocurrencias y/o 

incidencias de los servicios para conocimiento de PETROPERU S.A. 
 Supervisar el cumplimiento de las normas de seguridad, protección del medio ambiente y responsabilidad 

social del personal que realiza las actividades. "El Supervisor de Campo de El Contratista puede 
desempeñar el cargo de Asistente CASS (en caso de cumplir con los requisitos exigidos para el puesto)" 

 Impartir a su personal antes del inicio de las labores, las charlas de seguridad y participará activamente 
en el programa de actividades del SIG - C (Calidad, Ambiente y Seguridad), así como otras actividades 
inherentes al servicio a solicitud de PETROPERU. 

 
11 Los grados y títulos expedidos en el extranjero, del personal propuesto por los postores deben encontrarse registrados en la Superintendencia Nacional de 
Educación Universitaria (SUNEDU) 
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 Informará diariamente al Supervisor de Planta y en formato establecido (a preparar en coordinación con 
él) las condiciones mecánicas de los equipos e instalaciones, software, hardware, insumos servicios 
básicos que PETROPERU está obligado a proporcionar al CONTRATISTA, según el alcance del servicio. 

 Será responsable directo del correcto llenado de las Hojas de Ruta, que será efectuado por el operador 
en apoyo del chofer de la cisterna o la persona que crea conveniente. 

 Efectuará el análisis de tiempos, según hojas de ruta diario, emitiendo un reporte quincenal al Supervisor 
de Planta, resaltando cualquier variación y efectuando a su vez el análisis entre las etapas del proceso. 

 Emitirá un informe mensual con estadística relacionada a la cantidad de camiones atendidos, en función 
a las inspecciones de seguridad, precintado por compartimentos, que a su vez deberá contener un 
análisis en cada etapa del proceso de despacho de camiones cisterna, efectuando a su vez las 
recomendaciones necesarias para reducir los tiempos de atención a las cisternas. 

 Supervisar de forma permanente a todo el personal y con mayor énfasis en la inspección de las cisternas, 
en la colocación y ajuste de los precintos de seguridad los mismos que deberán instalarse en las escotillas 
(Manholes) y válvulas de carga/descarga de los camiones cisterna. Verificando que la numeración 
coincida con la factura. 

 Velar por el fiel cumplimiento del “Procedimiento de carga y descarga de camiones cisterna”. 
 Supervisará el cumplimiento de la emisión y entrega de precintos de seguridad y mantendrá dentro de 

sus supervisados una cultura de apoyo a los sistemas de gestión de calidad ISO 9001, sistema de 
protección ambiental ISO 14001 y sistema de salud y seguridad en el trabajo ISO 45001. Debe participar 
en las charlas de seguridad e inducción. 

 De no cumplir el personal desplazado las obligaciones del puesto, PETROPERU solicitará mediante 
comunicación escrita a la empresa CONTRATISTA el cambio del personal. 

 
b) Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo (Asistente CASS). Persona con determinado perfil, según 

el tipo de riesgo de la empresa contratista y la cantidad de trabajadores, que se encarga de la gestión de 
calidad, ambiente, seguridad industrial, seguridad de procesos y salud en el trabajo, según aplique. 

 
Por tratarse de una empresa con menos de 20 trabajadores, conforme a lo establecido en el artículo 30° de 
la Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, se determinará un Supervisor de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (Asistente CASS), labor que será asumida por el Supervisor de Campo, quien deberá 
cumplir con el perfil indicado en el art. 47 del D.S. 005-2012-TR: 
 Ser trabajador del empleador (Se acreditará con Declaración Jurada del Contratista) 
 Tener dieciocho (18) años de edad como mínimo (Se acreditará con copia simple del DNI) 
 De preferencia, tener capacitación en temas de seguridad y salud en el trabajo o laborar en puestos que 

permitan tener conocimiento o información sobre riesgos laborales (Se acreditará con el Acta de 
Elección). 

 
Consideraciones: 
 Para actividades operativas, los supervisores y/o asistentes CASS, al inicio del servicio, deben aprobar 

los cursos dictados por PETROPERÚ de manera virtual (Inducción, IPERC/ATS y Permisos de Trabajo), 
con una duración total de 24 horas. La vigencia de estos cursos es de dos (02) años. 

 De ser requerido, por la naturaleza, complejidad y frentes de trabajo, el Originador determinará la 
inclusión de personal CASS adicional para la prevención y control de riesgos, considerando los perfiles 
anteriormente indicados. 

 Para acreditar el conocimiento, la duración mínima de un curso en SST debe ser de 8 horas; asimismo, 
no se aceptarán los cursos de inducción. 

 Para horarios rotativos, se debe considerar sus respectivos relevos, con el fin de garantizar la continuidad 
de la supervisión CASS. 

 La distribución personal CASS es para cada locación y equipo de trabajo.  
 Si durante la ejecución del servicio, la empresa contratista tenga que cambiar de personal CASS, la 

contratista con aprobación del administrador de contrato, debe reponer a un personal que cumpla o 
supere el perfil establecido. 

 
c) Operadores (Inspector/Precintador) 

 
Inspector 
 Solicitar al conductor la llave del vehículo, camión cisterna, con la finalidad de evitar accidentes en la 

inspección y/o precintado. 
 Recibir la “Hoja de Ruta” del conductor, luego de la inspección del camión cisterna, colocar la hora de 

atención entre otros datos, de conformidad con el procedimiento. Bajo ningún motivo debe recibir la “Hoja 
de Ruta” si el camión cisterna no está presente en Planta; de no cumplirse, PETROPERU solicitará a la 
empresa CONTRATISTA el cambio del personal desplazado. 
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 La “Hoja de Ruta” deberá presentarse en el punto de inspección, registrada y sellada por la oficina de 
facturación, de presentarse sin las indicaciones anteriores, no se inspeccionará al camión cisterna y 
deberá informar al Coordinador del Servicio. 

 Deberá efectuar el correcto llenado de la Hoja de Ruta. 
 Verificar que el “disco” que señala el nivel del producto este soldado. 
 Verificar que los compartimientos de los camiones tanque que cargarán combustibles estén vacíos y 

limpios. De detectarse irregularidades, PETROPERU solicitará a la empresa CONTRATISTA el cambio 
del personal desplazado. Cuando ocurra que el camión cisterna no cargue en todos los compartimentos, 
en coordinación con el precintador se procederá a precintar los compartimentos que no cargarán. 

 Verificar que las tapas de las válvulas estén con sus sellos sin cortes y en buen estado y pines (de 
válvulas de carga/descarga y manhole) debidamente soldados para evitar posible sustracción de 
producto. 

 Informar oportunamente al Supervisor de Campo y registrar en la bitácora las principales ocurrencias de 
índole operativa, equipos e instalaciones durante su turno. Asimismo, apoyarán en las otras actividades 
del servicio, como en los horarios de refrigerio, cambios de turnos, etc. 

 Verificar que cada uno de los sensores de sobrellenado de los camiones cisterna, funcionen con el equipo 
de prueba detector de sobrellenado SCULLY (de fallar el detector de sobrellenado fijo, usará el Portátil). 
Asimismo, hará pruebas de los sensores de sobrellenado a las cisternas aleatoriamente. Para lo cual, 
probará a cada uno de los sensores mojándolos con producto. Determinará si la conexión de los sensores 
es la correcta (en serie) o adulterada (en paralelo). De detectarse irregularidades, PETROPERU solicitará 
a la empresa CONTRATISTA el cambio inmediato del personal desplazado. 

 Emitir Informe de Inspección y de Seguridad en el formato vigente. 
 Medición de alturas “H” y “L” de las cisternas al ingreso. 
 De no cumplir el personal desplazado las obligaciones del puesto, PETROPERU solicitará a la empresa 

CONTRATISTA el cambio inmediato del personal. 
 

Precintador  
 Solicitar al chofer la Guía de Remisión y/o Orden de Entrega. 
 Verificar que los volúmenes, productos y compartimentos despachados en los puentes e islas coincida 

con la información solicitado en la orden de entrega. 
 Debe verificar que el número de precintos a instalar corresponda al correlativo. Colocar de manera 

correcta los precintos de seguridad en cada tapa de la escotilla de producto (manhole) de los 
compartimentos y válvulas de descarga/carga de los camiones cisterna en forma correlativa, para evitar 
extraer producto. Antes de la carga, debe verificar que los pines de las tapas de las válvulas de 
carga/descarga estén soldados y no se puedan extraer (lo cual hace inútil el precintado). De detectarse 
esto, se solicitará el reemplazo del personal que no verificó. 

 Verificar en el manhole, que los productos despachados en los puentes coincidan con la información 
solicitada en la Orden de Entrega y/o Guía de Remisión. 

 Registrar la numeración de los precintos colocados en la Factura, datos del chofer, luego registrarlo en 
el cuaderno de control y solicitar la firma del conductor del camión tanque. 

 Solicitar al conductor la llave del vehículo, camión cisterna o baranda, con la finalidad de evitar accidentes 
en la inspección y/o precintado. 

 Verificar que no exista fuga de hidrocarburos de las tapas de las válvulas de descarga, las cuales deben 
tener su Oring integro y sin deterioro (antes de la carga), de existir, coordinar el bloqueo de la cisterna 
con el Supervisor de Campo para aplicar las medidas correctivas y solicitar el reemplazo del personal 
que no verificó correctamente. 

 Usar arnés de seguridad y línea de vida para realizar la inspección de la cisterna por la parte superior 
(domo) y sacar muestras de los productos, cuando se les solicite. 

 Solicitar al Supervisor de Campo, quien a su vez solicitará al Supervisor de Planta los precintos 
necesarios para el inicio de sus actividades, registrar y firmar en la Bitácora el consumo durante las 
actividades y devolver los precintos sobrantes al final del día, informando al Coordinador del Servicio al 
finalizar el turno. 

 Preparar en la Bitácora del precintador el “Reporte Oficial de Precintos” (recibido, consumo y existencias) 
para reportar al Coordinador del Servicio; asimismo, informar las principales ocurrencias de índole 
operativa, equipos, e instalaciones durante su turno. 

 Informar en forma inmediata de cualquier incidente que afecta la parte operativa, al Coordinador del 
Servicio. 

 Usar siempre arnés de seguridad y línea de vida cuando realice labores de inspección por la parte 
superior (domo) de la cisterna. 

 Se considerará como falta muy grave que amerita reemplazo del personal, la pérdida y/o extravío del 
precinto, inconsistencia en la numeración, omisión de entrega, precintos defectuosos, mal precintado 
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(precintado intencional) y otras acciones que induzca al / contribuya con el / facilite al conductor al retiro 
de combustible de las cisternas. No se tolera omisiones o trabajo mal realizado. 

 De no cumplir el personal desplazado las obligaciones del puesto, PETROPERU solicitará a la empresa 
CONTRATISTA el cambio del personal. 

 Deberá efectuar el correcto llenado de la Hoja de Ruta. 
 

17. CUADERNO DE SERVICIO 
En el área de trabajo, el CONTRATISTA a través del Supervisor de Campo, apertura el “Cuaderno de Servicio” (Bitácora: 
Libro), el mismo que será firmado en todas sus páginas por el Supervisor de Campo del CONTRATISTA y la conformidad 
del Supervisor de Planta. 
 
En el “Cuaderno de Servicio” se registrarán las principales incidencias y/o ocurrencias, observaciones, etc., de las 
actividades del servicio en forma diaria. Asimismo, se anotarán las observaciones que haga el Supervisor de Planta al 
Supervisor de Campo del CONTRATISTA las cuales deben ser resueltas y levantadas, debiendo constar en el “Cuaderno 
de Servicio” y su aceptación. 
 
Los asientos o registros serán numerados en forma correlativa y fechados en su oportunidad. Están prohibidas las 
anotaciones con fecha retroactiva, lo cual invalidará su legalidad. Las anotaciones no tendrán borrones ni enmendaduras. 
Está prohibido retirar el Cuaderno fuera de las Instalaciones de Planta.  
 
La pérdida del "Cuaderno de Servicio" por descuido del CONTRATISTA y de no existir las copias correspondientes, dará 
lugar a que cualquier discrepancia necesariamente sea definida en favor de PETROPERÚ. 
 
La anotación (o “asiento”) en el “Cuaderno de Servicio” podrá tener la siguiente estructura: 
1. Número de la anotación (la cual es correlativa para PETROPERU y el CONTRATISTA). 
2. Fecha de la anotación (día, mes, año). 
3. Texto u Ocurrencia. Se consideran como las más resaltantes, por ejemplo, las siguientes: 

♦ Número de Precintos. 
♦ Número de Orden de Entrega. 
♦ Número de Facturas. 
♦ Placa de vehículo (camión y cisterna). 
♦ Producto. 
♦ Volumen de producto. 
♦ Cierre del Cuaderno. 

  
NOTA: Las comunicaciones entre el CONTRATISTA y el Coordinador de Planta y/o Administrador del Servicio, 
principalmente, se realizará mediante cartas y/o correos electrónicos. 
 

18. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA 
 
18.1 DE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

a) El CONTRATISTA es responsable de ejecutar la totalidad de las obligaciones a su cargo, de acuerdo con lo 
establecido en el contrato u OTT. 

b) El contratista reconoce que, si infringe las obligaciones establecidas en el contrato, responderá por todos los 
daños y perjuicios que dicho incumplimiento ocasione a PETROPERÚ. 

c) El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes o servicios ofertados 
por un plazo no menor de un (01) año contado a partir de la conformidad otorgada por PETROPERÚ S.A. 

d) El Contratista deberá realizar el servicio enmarcado dentro de las leyes que regulan los Servicios de 
Intermediación Laboral - Ley N°27626. Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y 
de las cooperativas de trabajadores y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo Nº 003-2002-TR y 
normas complementarias. 

e) En caso de innovación tecnológica, cambio en las instalaciones o en la legislación peruana sobre las 
prestaciones objeto del contrato relacionado con pesos y medidas, este contrato puede ser reducido en la 
proporción que se señala en el presente documento. 

f) El CONTRATISTA, al iniciarse la ejecución del contrato, tiene la obligación de informar por escrito a sus 
trabajadores, a sus representantes y sus organizaciones sindicales, antes de dicha ejecución, acerca del 
desplazamiento a PETROPERÚ. 

g) Designar al personal competente para la elaboración y emisión de permisos de trabajo, para lo cual dicho 
personal obligatoriamente deberá asistir y aprobar al curso dictado por PETROPERU a través de la Jefatura 
QHSSE Refinación Selva. El retraso generado a consecuencia del personal que no aprobó el curso no podrá 
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iniciar sus funciones como tal hasta que apruebe dicho curso. Este periodo de tiempo corre contra el 
CONTRATISTA y no será considerado como causal de ampliación de plazo.  

h) El CONTRATISTA presentará antes del inicio del servicio la copia de la facturación y/o guía de remisión de 
los productos utilizados para la correcta ejecución del servicio prestado. 

i) El CONTRATISTA se compromete a participar activamente en los programas del Sistema Integrado de 
Gestión - Corporativo 

j) El CONTRATISTA es responsable de brindar el soporte médico a su personal en caso de accidentes de 
Trabajo o enfermedades imprevistas. 

k) El CONTRATISTA tiene responsabilidad civil con su personal y que no existe ninguna relación laboral entre 
PETROPERÚ y El CONTRATISTA, y que además es de responsabilidad de El CONTRATISTA las retenciones 
de acuerdo a Ley que corresponde efectuar por sus trabajadores. 

l) Cumplir lo dispuesto en el Manual Corporativo de Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas 
y/o las impartidas por el Supervisor de PETROPERÚ, con el objeto de resguardar la integridad física de los 
trabajadores de El CONTRATISTA, de PETROPERÚ o de terceros, así como de protegerlos de posibles daños 
o pérdidas. 

m) En caso de que, por acción, omisión o negligencia del CONTRATISTA, perjudicará a terceros, a su personal, 
inclusive al personal y/o bienes de PETROPERÚ, el CONTRATISTA responderá civil y/o penalmente en forma 
exclusiva. Se obliga a indemnizar el daño causado al personal antes mencionado y reparar los deterioros que 
ocasione el CONTRATISTA o su personal, a los bienes de PETROPERÚ o de terceros. 

n) El personal CONTRATISTA que ingrese a las instalaciones de PETROPERÚ presentando síntomas de haber 
ingerido bebidas alcohólicas, drogas u otro tipo de estupefacientes), devendrá en el retiro inmediato de las 
instalaciones y del contrato; prohibiéndose el ingreso del trabajador de manera permanente a cualquiera de 
nuestras instalaciones, sin perjuicio de aplicar penalidades al Contratista. 

o) El personal del CONTRATISTA que cometa indisciplina o falta grave contra la moral o que esté involucrado 
en actos ilícitos o robos, devendrá en el retiro inmediato de las instalaciones y del contrato; prohibiéndose el 
ingreso del trabajador de manera permanente a cualquiera de nuestras instalaciones, sin perjuicio de tomar 
las acciones legales que correspondan.  

p) El CONTRATISTA proveerá el personal necesario y calificado para garantizar la ejecución del servicio en el 
tiempo que estipula el contrato. 

q) El CONTRATISTA y su personal deberán cumplir con las normas de seguridad de PETROPERÚ (Manual 
Básico de Seguridad y Salud en el Trabajo de PETROPERÚ S.A. y Manual Corporativo de Seguridad, Salud 
y Protección Ambiental para Contratistas”) 

r) El personal del CONTRATISTA deberá estar siempre en alerta, dispuesto y preparado para cualquier urgencia 
o emergencia que pudiera surgir. 

s) El CONTRATISTA será responsable del manejo adecuado de los equipos y maquinarias de propiedad de 
PETROPERÚ. Coordinará con PETROPERU para que éste realice el mantenimiento preventivo y correctivo 
de los equipos. 

t) Se responsabiliza de la conformidad, cantidad y calidad de los productos que se le confía. 
u) Todo el personal proporcionado por el CONTRATISTA deberá pertenecer a la planilla de éste y tener un 

contrato laboral directo (plazo indeterminado o fijo); y será de su cuenta y riesgo el pago de sueldos y/o 
jornales así como de todos sus beneficios sociales, sin excepción, que correspondan; además, será de su 
cuenta la Póliza de Seguro Complementario de Alto Riesgo, tanto para prestaciones de salud como para 
pensiones, así como las obligaciones derivadas de este Contrato y demás conceptos que son de cargo del 
CONTRATISTA, sus dependientes y/o terceros, requeridos para la Ejecución del Contrato. 

v) EL CONTRATISTA cumplirá con las Leyes, Reglamentos y demás Disposiciones vigentes; así como liberar y 
eximir a PETROPERÚ de la responsabilidad en cuanto esté originada en la falta de cumplimiento de las Leyes, 
Reglamentos y demás Disposiciones Vigentes, por parte de éste. 

w) El personal CONTRATISTA que se encuentre con goce vacacional (considerados a partir de un año laborado), 
con descanso médico o con permiso otorgado por el CONTRATISTA, será reemplazado de inmediato previa 
aprobación de PETROPERU, cuidando siempre mantener el mismo número de personal contratado para llevar 
a cabo la ejecución del servicio en forma oportuna evitando que la calidad de éste disminuya. 

x) El CONTRATISTA está en la obligación de comunicar la ocurrencia de cualquier tipo de incidente o accidente 
que se origine durante la realización del servicio. 

y) El CONTRATISTA deberá actualizar mensualmente las Planillas Electrónicas durante la vigencia del contrato 
suscrito con PETROPERÚ, caso contrario se procederá a resolver el contrato en los plazos señalados en el 
Reglamento de Contrataciones de PETROPERÚ, previa verificación efectuada por el Administrador del 
Contrato. 

z) El CONTRATISTA se compromete informar a PETROPERU los consumos diarios, precintos de seguridad y 
formatos de los cuales debe llevar un registro para su control a fin de efectuar su reposición y control de 
inventario. 
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aa) El CONTRATISTA se compromete a informar de inmediato a PETROPERU S.A. las condiciones inseguras de 
los equipos o instalaciones a fin de que estas sean eliminadas también en forma inmediata. 

bb) El CONTRATISTA se compromete a participar con PETROPERU S.A. en los planes de contingencia para 
responder ante cualquier daño al medio ambiente en las áreas donde se realizan sus actividades materia del 
Contrato. 

cc) El personal del CONTRATISTA está obligado a cumplir con las normas de seguridad contempladas en la Ley 
N°29783 Ley de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el Decreto Supremo N°043-2007-EM “Reglamento de 
Seguridad para las actividades de Hidrocarburos”, modificatorias o normas que la sustituyan. 

dd) EL CONTRATISTA reemplazará oportunamente al personal faltante, a fin de garantizar y mantener la 
continuidad del servicio. 

ee) Cuando a juicio de PETROPERU S.A. manifestado por escrito o medio electrónico, solicite el desplazamiento 
de un trabajador de la CONTRATISTA que no satisfaga las exigencias del trabajo, haya cometido falta grave, 
se le retire la confianza, o no sea idóneo para el mismo, el CONTRATISTA deberá efectuar el cambio en un 
plazo no mayor de siete (07) días calendario. El perfil del reemplazo se mantendrá de acuerdo con las 
Condiciones Técnicas. 

ff) Con el objetivo de no retrasar los despachos y hasta concluir el día, el CONTRATISTA, garantizará la 
continuidad de las actividades, incluido en el horario de refrigerio (almuerzo, comida y/o cenas). 

gg) EL CONTRATISTA deberá acreditar mensualmente y/o a requerimiento de PETROPERU S.A. durante la 
ejecución del Contrato de Servicio que no adeuda beneficios sociales a sus trabajadores, ni aportaciones al 
Seguro Social de Salud (ESSALUD), ni algún otro beneficio o derecho derivado de las normas legales vigentes 
y que está al día en el pago de dichas aportaciones y obligaciones 

hh) El CONTRATISTA será responsable por los daños que su personal ocasione a los equipos e instalaciones de 
PETROPERÚ, durante la ejecución de los trabajos, debiendo ejecutar la reparación de inmediato, por su 
cuenta y costo; en caso de no ser así, PETROPERÚ realizará la reparación con terceros, debitando los costos 
al CONTRATISTA de su factura. 

ii) El CONTRATISTA, debe garantizar que todo su personal velará por la confidencialidad de la información de 
cualquier origen, referida a las instalaciones y equipos, personal de PETROPERÚ. Las infidencias que a 
criterio de PETROPERÚ pueda afectar su imagen, reputación o de cualquier índole la afectación, será 
considerada como falta grave, siendo causal de resolución del Contrato.  

jj) El CONTRATISTA, correrá con los gastos de los exámenes médicos de todo su personal exigidos por 
PETROPERU S.A., sin que esto incurra en descuento a su personal propuesto. 

 
18.2 DEL SUMINISTRO DE EQUIPOS, MATERIALES E INSUMOS 

El CONTRATISTA deberá proveer a todo su personal, los siguientes equipos, herramientas y materiales necesarios 
para la buena ejecución del servicio: 
a) Ropa de trabajo, equipos de protección personal (EPP)12, carné de identificación (fotocheck) y Reglamento 

Interno de Trabajo (RIT) con el logotipo de la empresa CONTRATISTA, aprobado por PETROPERÚ. 
b) Cintas de medición de nivel de tanques de hidrocarburos (Winchas)13 y pastas de corte para medición de agua 

y producto. 
c) Útiles de escritorio, lapiceros, cuadernos, papel para impresión, tóner, tablilla, resaltadores, etc.; los cuales 

deben suministrarse a requerimiento durante todo el servicio, para la preparación de los trabajos e informes 
del CONTRATISTA. 

d) Equipo de comunicación que será asignado a cada Supervisor de Campo. El equipo debe ser intrínsecamente 
seguro, para uso en áreas clasificadas como áreas peligrosas. Aprobado por Factory Mutual Research 
Corporation – FMRC, para coordinar las actividades con el personal de PETROPERU S.A. 

e) El CONTRATISTA debe entregar las siguientes facilidades: PC o Laptop e impresoras multifuncional láser14, 
mobiliario de oficina (escritorio y sillas ergonómicas) en caso de requerirse. 

f) Permisos, autorizaciones legales u otros documentos necesarios para el servicio. 
g) Linternas a prueba de explosión, con baterías recargables y cargadores de baterías (03 EA) 

 
12 El contratista debe garantizar que la ropa de trabajo y los EPP, se encuentren en buenas condiciones y cumplan las especificaciones 
técnicas requeridas, de acuerdo con el Apéndice 02. El material, insumo, consumible, equipos de seguridad y protección personal a emplearse 
para la realización de los servicios materia del contrato estará sujeta a inspección por parte de PETROPERÚ S.A., reservándose el derecho 
de rechazar cualquier material e insumo que se encuentren dañado y/o defectuoso o no presten las garantías para el servicio materia del 
Contrato. La falta de equipo, indumentaria de seguridad y/o que no cumplan con las especificaciones técnicas darán origen a penalidades y/o 
resolución del contrato. 
13 Las cintas de medición deben contar con certificado de calibración vigente realizada por laboratorio acreditado por INACAL, de acuerdo 
con la NTP. 
14 Los equipos de cómputo deberán ser modernos de tecnología reciente y alta performance. Además de contar con software licenciado 
actualizado. 
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h) Todos los equipos deben permanecer operativos y en perfecta condición durante la vigencia del contrato. 
 

18.3 DE LAS PÓLIZAS DE SEGURO 
a) Las pólizas de seguros deberán contratarse en compañías de seguros sujetas al ámbito de supervisión de la 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 
b) El Contratista deberá proporcionar a PETROPERÚ S.A. antes del inicio del contrato, prueba que ha obtenido 

las coberturas de seguro exigidas en este Apéndice. Dicha prueba deberá consistir en la presentación del 
original o copia certificada de las pólizas de seguro o certificados de seguros adecuados expedidos por la 
Compañía de Seguros, adjuntando copia del documento que acredite que se ha efectuado el pago de las 
primas correspondientes. En caso de que dichos documentos no hubiesen sido expedidos antes del inicio del 
contrato, el Contratista deberá presentar una carta de los aseguradores, en la que se declare que el seguro 
en referencia ha sido contratado y se encuentra en plena vigencia (Cobertura Provisional); al expedirse las 
pólizas de seguro, el Contratista deberá presentar el original o copia certificada de las mismas, acompañadas 
de las constancias de pago correspondiente. 

c) El CONTRATISTA se obliga a cumplir con todas las condiciones, cargas y obligaciones estipuladas en las 
pólizas contratadas, a fin de garantizar que la cobertura se encuentre y mantenga siempre vigente. Caso 
contrario, la reposición de los daños directos y consecuenciales serán de entera responsabilidad del 
CONTRATISTA. 

d) La responsabilidad del CONTRATISTA no se limita al monto asegurado en las pólizas contratadas ni a sus 
coberturas; por lo que este responderá por todos los daños y perjuicios resultantes con ocasión de la 
prestación del Servicio. 

e) Todos y cada uno de los deducibles y el pago de las primas de seguros correspondientes a las pólizas 
mencionadas, serán asumidos por el CONTRATISTA y corren por cuenta y riesgo de estos. 

f) Es responsabilidad del CONTRATISTA obtener coberturas adicionales, a las señaladas anteriormente, 
cuando sea aplicable. La no contratación de las pólizas necesarias y adicionales no libera de responsabilidad 
al CONTRATISTA por los daños ocasionados a PETROPERÚ S.A. y/o a cualquier tercero que se vea 
afectado, siempre que le sean imputables. 

g) En el supuesto caso que las pólizas de seguros sean insuficientes o no puedan ejecutarse por cualquier 
motivo, ante la eventualidad de un siniestro, el Contratista asumirá directamente el pago de la indemnización 
a terceras personas, así como a PETROPERÚ S.A. y a su personal.  

h) Independientemente de los requerimientos de los seguros a ser contratados, según este Apéndice, la 
insolvencia, quiebra o falta de pago de los reclamos que surjan en virtud del contrato por parte de la compañía 
de seguros, no deberá ser interpretada como una renuncia a cualquiera de las disposiciones del contrato, y la 
existencia de las coberturas de seguro requeridas en el presente documento no será interpretada de ninguna 
manera como una limitación de la responsabilidad que deberá asumir el Contratista hacia PETROPERÚ S.A. 
y/o a cualquier otra persona, resultante de sus operaciones en virtud del contrato o relacionado de alguna otra 
manera con el contrato. 

i) En caso de siniestro, el importe del deducible será asumido por el Contratista. PETROPERÚ S.A., su personal 
y terceros afectados, serán íntegramente indemnizados. 

 
19. CLAÚSULAS COVID 

a) Todo Contratista que desarrolle labores presenciales en las instalaciones de PETROPERÚ debe cumplir los 
procedimientos de prevención del COVID-19 aplicables a Contratistas recogidos en el Plan para la Vigilancia, 
Prevención y Control COVID-19 de PETROPERÚ, de no hacerlo será causal de resolución de contrato. 

b) El Contratista/Proveedor/Concesionario/Arrendatario se encuentra obligado a contar con: 
1. Un Plan para Vigilancia, Prevención y Control de la COVID-19”, debidamente actualizado y aprobado, así como, 

la evidencia de envío al MINSA/CENSOPAS, 
2. Registro de capacitación de los trabajadores en medidas de bioseguridad y su propio Plan COVID-19, con 

duración mínima de dos horas, 
3. Informe resumen digital de evaluación COVID-19 del personal (firmado por el representante de salud 

ocupacional del contratista), y 
4. Carta del representante legal del contratista que autoriza las labores del personal del grupo de riesgo, según 

sea el caso. 
En este sentido, cada administrador de contrato solicitará a la Jefatura QHSSE de su sede, la asignación de un 
usuario y clave en el aplicativo web Tema Integra® para la compañía contratista bajo su administración. Esta 
última cargará la información digital indicada líneas arriba para validación de la empresa Tema Litoclean que 
nos brinda el servicio “Control, Monitoreo y Verificación de Lineamientos de Bioseguridad COVID-19”. 
Seguidamente, el contratista incluirá la constancia de validación que emite el aplicativo dentro de su expediente 
de solicitud de ingreso de personal. 
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c) En caso el Contratista/Proveedor/Concesionario/Arrendatario, sus trabajadores y/o personal, incumplan las medidas 
y procedimientos de seguridad establecidas contra el COVID-19, de acuerdo con su Plan y las disposiciones 
establecidas por PETROPERU S.A. para tal efecto, indicado en el numeral precedente; o presente información falsa 
relacionada a seguridad y salud ocupacional, PETROPERÚ como medida inmediata prohibirá el ingreso del 
trabajador/personal relacionado con dicho incumplimiento a sus instalaciones, sin perjuicio de adoptar las medidas 
pertinentes contra el Contratista/Proveedor/Concesionario/Arrendatario. 

d) El CONTRATISTA velará porque sus empleados que presenten síntomas de un caso sospechoso de COVID-19 no 
acudan a laborar, siendo necesario informar al Administrador del Contrato de PETROPERÚ, y recabará el Certificado 
de Descanso Médico correspondiente. Si los síntomas se presentaran durante la estadía en el área de trabajo, deberá 
reportar inmediatamente a su jefe inmediato y al Administrador de Contrato de PETROPERÚ para las indicaciones 
del caso. El CONTRATISTA debe informar y alentar a los trabajadores a monitorearse por sí mismos para verificar 
si presentan señales y síntomas de COVID-19 y de sospechar alguna posible exposición. 

e) Toda multa o sanción económica determinada por los organismos fiscalizadores que afecten a PETROPERÚ y tenga 
como origen el incumplimiento de las presentes Cláusulas será asumida íntegramente por el 
Contratista/Proveedor/Concesionario/Arrendatario. 

 
20. FACILIDADES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE PETROPERÚ 

a) Para atender los servicios materia de esta Orden de Trabajo a Terceros – OTT, PETROPERÚ S.A. facilitará al 
personal de la CONTRATISTA el acceso a las instalaciones de Plantas Oriente. 

b) Es potestad de PETROPERU solicitar al CONTRATISTA aplique sanciones administrativas al personal tales como 
la suspensión del trabajador temporal o permanentemente. 

c) Asignar temporalmente un local para guardar sus equipos y herramientas, que servirá además como vestidor para 
que el personal del CONTRATISTA se cambie de ropa de trabajo. 

d) Servicios higiénicos públicos. 
e) Entregar información básica sobre aspectos de seguridad 
f) Respuesta inmediata a consultas, modificaciones mínimas y que no altere el expediente. 
g) PETROPERU se reserva el derecho de designar a un especialista propio o de terceros para supervisar la correcta 

ejecución del servicio, lo cual no disminuye en nada la responsabilidad del CONTRATISTA. 
h) PETROPERÚ no se responsabiliza por las pérdidas y/o daños de equipos, materiales y herramientas del 

CONTRATISTA. 
i) PETROPERÚ no brindará facilidades como: movilidad, transporte, alimentación, telefonía, equipos de cómputo, 

fotocopiado, uniformes, equipos de protección ambiental, y otros. PETROPERÚ sólo brindará las facilidades que se 
encuentran expresamente señaladas en las Bases, por lo que el Postor debe considerar en sus costos aquellas 
facilidades no consignadas 

j) PETROPERÚ suministrará al CONTRATISTA los precintos de seguridad para asegurar los compartimentos de 
tanques vacíos y llenos de los camiones-cisternas, Información Técnica y Hoja de Seguridad de los productos que 
despacha PETROPERU S.A. a sus CLIENTES, Energía eléctrica, Formatos de Inspección y Hojas de Ruta. 

k) PETROPERÚ facilitará al CONTRATISTA el uso de los siguientes equipos: Puentes basculantes, escaleras para los 
servicios de inspección, fiscalización y precintado de camiones tanques, que cumplan los estándares de seguridad, 
varillas de aluminio para la verificación de agua dentro de los compartimentos (tanques de la cisterna), equipo que 
permita detectar agua en los camiones tanque despachado de combustibles, dispositivo portátil de verificación 
inopinada de la operatividad de los sensores de sobrellenado de camiones cisterna. 

 
21. CAUSALES DE RESOLUCIÓN DEL CONTRATO 

El Contrato podrá ser resuelto de conformidad con lo indicado en el Artículo 76 del Reglamento de Contrataciones de 
PETROPERÚ. 
a) El contrato podrá resolverse:  

i. Por mutuo disenso. 
ii. Por terminación anticipada. 
iii. Por caso fortuito o fuerza mayor. 

 
b) PETROPERÚ S.A. podrá resolver el contrato cuando: 

i. El Contratista incumpla obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a haber sido 
requerido para corregir tal situación; o 

ii. El Contratista haya acumulado el monto máximo de las penalidades establecidas en las Bases; o 
iii. Se verifique la presentación de información falsa y/o inexacta durante la ejecución contractual; o 
iv. Sin expresión de causa. 

 
PETROPERÚ reconocerá al contratista por lo realmente ejecutado. 
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La resolución del contrato por incumplimiento del CONTRATISTA será registrada en la Base de Datos de Proveedores 
Calificados de PETROPERÚ S.A. Asimismo, en el supuesto detallado en el literal b.iii., se adoptarán las acciones legales 
respectivas contra el CONTRATISTA. 
 
El CONTRATISTA podrá resolver el contrato cuando PETROPERÚ S.A. incumpla sus obligaciones, contempladas en las 
Bases o en el contrato, pese a haber sido requerida para corregir tal situación. 
 
Si alguna de las partes falta al cumplimiento de sus obligaciones, la parte perjudicada deberá requerirla mediante carta 
notarial para que las satisfaga en un plazo no mayor a cinco (05) días calendario, bajo apercibimiento de resolver el 
contrato. 
 
Dependiendo del monto contractual y de la complejidad de la adquisición o contratación, se podrán otorgar plazos 
mayores, pero en ningún caso mayor a quince (15) días calendario, plazo que se otorgará necesariamente en el caso de 
obras. Si vencido dicho plazo el incumplimiento continúa, la parte perjudicada resolverá el contrato en forma total o parcial, 
mediante carta notarial. 
 
No será necesario efectuar un requerimiento previo cuando la resolución del contrato se deba a la acumulación del monto 
máximo de penalidad o cuando la situación de incumplimiento no pueda ser revertida. En este caso, bastará comunicar 
al contratista, mediante carta notarial, la decisión de resolver el contrato. 
La resolución parcial sólo involucrará a aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y siempre que dicha 
parte sea separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales y que en la resolución total del contrato 
pudiera afectar los intereses de PETROPERÚ S.A. En tal sentido, el requerimiento que se efectúe deberá precisar con 
claridad qué parte del contrato quedaría resuelta si persistiera el incumplimiento. 
De no hacerse tal precisión, se entenderá que la resolución será total en caso de persistir el incumplimiento. 

 
22. SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DEL AMBIENTE 

22.1 El nivel de riesgo de la empresa Contratista es Alto, según tabla 3 del PROO1-390. GESTIÓN CASS PARA 
CONTRATISTAS y cantidad propuesta de trabajadores es de diez (10). 

22.2 Para la reunión de apertura el contratista debe proveer previamente en digital al administrador de contrato la 
siguiente información, según aplique: 
 Mapa de Proceso de la contratista, en la que esté incluido el servicio a ejecutar en PETROPERÚ. 
 Registro de entrega a todo el personal de la “Política de Gestión Integrada de la Calidad, Ambiente, Seguridad 

de Procesos y Seguridad en el Trabajo” de PETROPERÚ y del contratista. 
 Registro de entrega a todo el personal del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) 

de PETROPERÚ y del contratista. 
 Estructura organizacional de la empresa contratista, incluir los puestos de dirección (gerencias), puestos del 

proyecto (operativos y CASS); especificando nombres, correos y números de contacto. (Es responsabilidad 
del contratista mantener actualizada la estructura y puestos). 

 Perfil de cada puesto de trabajo. 
 Programa de Capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo o gestión integrada con un mínimo de 04 cursos 

de seguridad/año; la programación y ejecución debe ser proporcional al tiempo de duración del servicio. 
(artículo 35 literal b Ley N° 29783). 

 Procedimientos operativos y de seguridad aplicables al servicio, tales como procedimiento de la actividad a 
ejecutar, IPERC, trabajos de alto riesgo, investigación de incidentes, entre otros aplicables. 

 Matriz IPERC y Ambiental de las actividades del servicio a ejecutar, de acuerdo con los procedimientos 
vigentes de PETROPERÚ. 

 Inducción específica en el área de trabajo (Anexo 06) de todos los trabajadores. 
 Estadísticas de Seguridad y Salud en el Trabajo de los últimos tres años, según aplique. 
 Plan de respuesta a emergencias, de acuerdo con sus procesos y la naturaleza del servicio. 
 Formato FORO1-228, "Plan de Actividades de Seguridad, Salud y Ambiente (PASSA)". El mismo que debe 

contener el programa de reuniones del comité, inspecciones, auditorias, capacitaciones, vigilancia médica, 
calibración de instrumentos, monitoreos, simulacros, presupuestos, entre otros aplicables. 

 Certificaciones requeridas del personal, de acuerdo con el trabajo a ejecutar. 
 En caso de empresas contratistas de transporte de materiales peligrosos por vía terrestre deben presentar el 

plan y programa de fatiga y somnolencia. 
 En caso de transporte de RR.SS. debe cumplirse con toda la documentación solicitada en el Reglamento de 

la Ley de Residuos Sólidos y deben tener toda la documentación exigible a una EO-RS. 
 Requisitos que establece el contrato u otros aplicables al servicio. 
En caso de empresas contratistas que brinden servicios portuarios básicos deben presentar información 
documentada de su Sistema de Gestión de Calidad (Política, manuales, procedimientos). 

22.3 Los lineamientos o requerimientos generales o específicos de seguridad y protección del ambiente, acorde con el 
alcance del requerimiento son: 
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a) El CONTRATISTA deberá cumplir con el Sistema Integrado de Gestión Corporativo (SIG-C). 
b) El CONTRATISTA deberá cumplir con la legislación vigente relacionada a la seguridad, salud ocupacional y 

protección ambiental tales como: 
 

♦ D.S. N° 005-2012-TR: Reglamento de seguridad y salud en el trabajo. 
♦ D.S. N° 039-2014-EM Reglamento de protección ambiental en las                                     

actividades de hidrocarburos. 
♦ D.S. N° 043-2007-EM: Reglamento de seguridad para las actividades de                                         

hidrocarburos. 
♦ D.S. N° 052-93-EM Reglamento de seguridad para el almacenamiento de hidrocarburos. 
♦ Ley N° 28611 Ley General del Ambiente. 
♦ Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Artículos N° 68 y N° 77). 
♦ Ley N° 30102 Ley que dispone medidas preventivas contra los                                         

efectos nocivos para la salud por la exposición                                         
prolongada a la radiación solar (Artículo N° 4). 

♦ D.L. N° 1278 Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos y sus modificatorias. 
 

c) Ingreso/Salida: Equipos, Instrumentos, Herramientas, Materiales e Insumos. 
 Todo equipo, instrumento, herramienta, facilidad, material o insumo que ingrese debe ser autorizado por 

la dependencia Contratante del servicio, para lo cual visará la Guía de Remisión originada por El 
CONTRATISTA, y será verificada por el personal de vigilancia de PETROPERÚ. 

 La Guía de Remisión originada por El CONTRATISTA deberá ser en original y copia, y deberá consignar 
la marca, N° de serie y características principales del equipo, instrumento, herramienta, facilidad, material 
o insumo. 

 La salida de equipos, instrumentos, herramientas, facilidades, materiales o insumos estará amparada por 
el Pase de Salida, adicionalmente deberá adjuntarse la guía de remisión con que ingresó el equipo, 
instrumento, herramienta, facilidad, material o insumo. 

 El Pase de Salida se origina por duplicado por Administrador del servicio, teniendo validez sólo para la 
fecha que se indica en dicho Pase y por el portón de ingreso/salida que explícitamente se indica en el 
mismo. 

 La salida de equipos, instrumentos, herramientas, facilidades, materiales e insumos de El 
CONTRATISTA sólo está permitida en días laborables 

d) El CONTRATISTA en cumplimiento del Artículo 38° de la Ley N°29783, del Artículo 33° del D.S. N°005-2012-
TR y la R.M. N°050-2013-TR, la CONTRATISTA debe contar con los siguientes registros: 
 Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, 

en el que deben constar la investigación y las medidas correctivas (de ser necesario). 
 Registro de exámenes médicos ocupacionales. 
 Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, psicosociales y factores de riesgo 

disergonómicos (de ser necesario). 
 Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. 
 Registro de estadísticas de seguridad y salud. 
 Registro de equipos de seguridad o emergencia. 
 Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia. 
 Registro de auditorías de seguridad y salud en el trabajo (de ser necesario). 

e) El CONTRATISTA debe practicar exámenes médicos antes, durante y al término de la relación laboral a los 
trabajadores, acordes con los riesgos a los que están expuestos en sus labores y de acuerdo con la R.M. 
N°312-2012/MINSA y su modificatoria R.M. N°004-2014/MINSA y otras modificaciones relacionadas. 

f) El CONTRATISTA se obliga a respetar todos los dispositivos y normas legales vigentes que norman la 
protección y conservación del medio ambiente; por lo tanto, es responsable legal y económicamente si al 
ejecutar la prestación a su cargo afecta y/o contamina el medio ambiente y PETROPERÚ S.A. resultaría 
pasible de sanción con alguna multa. El pago de la multa y demás gastos que se darían serán asumidos por 
el CONTRATISTA. El hecho que PETROPERÚ S.A. le imparta instrucciones respecto a la Protección 
Ambiental no exime al CONTRATISTA de su total responsabilidad en lo que se refiere a adoptar las medidas 
pertinentes para preservar el medio ambiente. 

g) Adicionalmente, de requerirse el uso de plásticos, papeles o cartones para la ejecución del servicio, estos 
deberán cumplir con lo indicado en el D.S. Nº 011-2010-MINAM artículo 4º numeral 4.1.5 a) y numeral 4.1.5 
b), que establecen utilizar obligatoriamente plásticos, papeles, cartones con un porcentaje de material 
reciclado y bolsas de plástico biodegradables. 

h) El CONTRATISTA se obliga a respetar la política de Responsabilidad Social y de Relaciones Comunitarias de 
PETROPERÚ S.A., garantizando que el personal que sea asignado al servicio tenga pleno conocimiento de 
dichos documentos y sean parte de las obligaciones que deben cumplir. 
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i) El CONTRATISTA debe implementar las medidas de Seguridad, Salud en el Trabajo y Protección Ambiental, 
a fin de prevenir la ocurrencia de accidentes, incidentes o emergencias ambientales durante la ejecución de 
sus actividades. 

j) El CONTRATISTA debe implementar programas de capacitación y otras actividades de Seguridad, Salud en 
el Trabajo y Protección Ambiental destinadas a concientizar al personal y prevenir la ocurrencia de incidentes, 
accidentes y emergencias ambientales. 

k) El CONTRATISTA debe entregar equipos de seguridad, de acuerdo con la R.M. N°050-2013-TR; el cual será 
utilizado cada vez que sea necesario. 

l) El CONTRATISTA debe considerar, de acuerdo con la complejidad del Servicio y previa coordinación con el 
Administrador de Contrato, la realización de monitoreo de agentes físicos, químicos, y biológicos de sus 
actividades, así como el monitoreo de agentes psicosociales y de factores de riesgos disergonómicos de sus 
trabajadores, a efectos de tomar las acciones necesarias y evitar poner en riesgo su integridad física. Esta 
acción debe registrarse en el formato respectivo de la R.M. N°050-2013-TR. 

m) El CONTRATISTA será el responsable de la segregación y la coordinación con el Administrador del contrato 
para la disposición final de los residuos que pudieran generarse durante la ejecución del presente servicio. 

n) El CONTRATISTA deberá registrar los volúmenes de residuos sólidos peligrosos y no peligrosos que hubiera 
generado y reportar esta información al administrador del contrato. 

o) PETROPERÚ S.A. brindará una capacitación al personal contratista, en el marco de la Ley de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, siendo responsabilidad del administrador del contrato su estricto cumplimiento. 

22.4 Está prohibido el ingreso de dispositivos con fuentes de ignición a áreas operativas (Circular N°GCAS-SSSO-346-
2019) 

22.5 El contratista debe cumplir con lo establecido en el “Manual Corporativo de Seguridad, Salud y Protección 
Ambiental para Contratistas de PETROPERÚ”. 

22.6 El contratista debe cumplir con el procedimiento PROO1-390, Gestión CASS para Contratistas. 
22.7 El contratista debe cumplir con el procedimiento PROO1-246, Gestión de Permisos de Trabajo. Aplicable para la 

ejecución de trabajos de alto y medio riesgo. 
22.8 Todos los trabajadores contratistas obligatoriamente deben participar y aprobar el “Curso de Inducción CASS” que 

dicta PETROPERÚ; el cual tendrá una validez de dos (02) años. 
22.9 Los trabajadores del Contratista que tendrán la responsabilidad de firmar Permisos de Trabajo deben aprobar los 

cursos de “IPERC/ATS” y “Permisos de Trabajo”, según lo establecido en el Procedimiento PROO1-246, “Gestión 
de Permisos de Trabajo” vigente. 
 

23. ETAPAS DEL SERVICIO 
 
23.1 Pre-Inicio. El Originador y/o Administrador de Contrato deben tener una primera reunión de comunicación con el 

responsable del contratista en la cual se coordinará: 
 Programación para participar en la Inducción CASS. 
 Programación para participar en el curso de IPERC / ATS y Permisos de Trabajos, para las personas que 

firmen Permisos de trabajo. 
 Requisitos de ingreso para las instalaciones operativas. 
 Entrega de la Política de Gestión Integrada de la Calidad, Ambiente, Seguridad de Procesos y Seguridad en 

el Trabajo de PETROPERÚ. 
 Entrega del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo (RISST) de PETROPERÚ. 

 
23.1.1 Inducción CASS. Todos los trabajadores contratistas obligatoriamente deben participar y aprobar el 

“Curso de Inducción CASS” que dicta PETROPERÚ; el cual tendrá una validez de dos (02) años. 
 

23.1.2 Permisos de Trabajo Los trabajadores del Contratista que tendrán la responsabilidad de firmar Permisos 
de Trabajo deben aprobar los cursos de “IPERC/ATS” y “Permisos de Trabajo”, según lo establecido en el 
Procedimiento PROO1-246, “Gestión de Permisos de Trabajo” vigente. 

 
23.1.3 Requisitos básicos para el ingreso del personal contratista a las instalaciones operativas. La 

elaboración del fotocheck o pase de ingreso del contratista es responsabilidad de la función Seguridad de 
cada operación; para tal efecto, el Administrador de Contrato debe presentar los siguientes requisitos por 
cada trabajador: 
 Currículo Vitae documentado. 
 Copia de DNI o carné de extranjería. 
 Copia de SCTR pensión y salud, más váucher de pago de la empresa que brinda el servicio. 
 Certificado de Aptitud Médica Ocupacional (CAMO) del Contratista, debe ser validado por el área 

médica. 
 Certificado de vacunación del Contratista (según la sede a visitar) validado por el área médica. 
 Certificado de antecedentes policiales (máximo con una vigencia de dos meses). 
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 Declaración Jurada de no contar con antecedentes penales. 
 Aprobación del curso de Inducción CASS. 
 Entre otros documentos que se solicitará dependiendo del tipo de servicio y/o coyuntura. 
 Las Sedes, según sus actividades y necesidades podrán solicitar requisitos adicionales para ingreso 

de personal contratista, siendo responsabilidad del administrador de contrato, consultar los dichos 
requerimientos. 

 
23.1.4 Inducción específica (Reconocimiento en campo de peligros y riesgos). Es responsabilidad del 

administrador de contrato y del responsable de la empresa contratista realizar la inducción específica a 
todos los trabajadores, según su puesto de trabajo; debiendo presentar el contratista al administrador de 
contrato el Apéndice 12 de cada trabajador. En esta etapa queda prohibida la realización de algún trabajo 
operativo por parte del contratista. 

 
23.2 Autorización de Inicio Operativo 

 
23.2.1 Reunión de Apertura para inicio operativo del servicio. La reunión de apertura tiene como objetivos: 

 Conocer los alcances detallados del servicio/obra. 
 Establecer cronograma de actividades. 
 Conocer el equipo de trabajo del servicio/obra y del contratista. 
 Cubrir las actividades administrativas necesarias para iniciar el servicio. 

 
Esta reunión se efectúa antes del inicio operativo del servicio y participan obligatoriamente: 
1. PETROPERÚ: 

 Administrador de contrato de PETROPERÚ. 
 Representante de la función Seguridad de PETROPERÚ. 
 Representante de otras áreas afines a los trabajos a ejecutarse de acuerdo con la naturaleza 

del contrato; según el tipo de actividad, se recomienda la participación del personal de 
mantenimiento, responsable del área, entre otros. 

2. CONTRATISTA: 
 Representante Legal o Gerente General del contratista (para Alto Riesgo). 
 Responsable del servicio, proyecto, obra o bien. 
 Responsable CASS del contratista, según aplique. 

 
Culminada la Reunión de Apertura, el administrador de contrato debe rellenar el formato FORA1-689, 
“Check List de Reunión de Apertura”, el cual será un requisito indispensable para el inicio de labores 
operativas de la empresa contratista; en caso de no ser presentado, se restringirá el ingreso de la 
empresa contratista a las instalaciones de PETROPERÚ. 

 
Especificaciones de la reunión de apertura: 
 El responsable del Contratista tiene por obligación comunicar y entregar una copia del procedimiento 

PROO1-390. Gestión CASS para Contratistas a los subcontratistas con los cuales labore. 
 Antes del inicio de actividades el contratista debe haber presentado la documentación CASS del 

numeral anterior y levantado las observaciones que se puedan presentar. 
 Es responsabilidad del contratista los días de retraso en el inicio de sus actividades por la falta en la 

presentación de la documentación del numeral anterior. 
 La documentación especifica como matrices IPERC, Procedimientos de trabajo podrá ser presentada 

por etapas del proyecto, en caso de haberla presentado al inicio debe ser actualizada en cada etapa 
del proyecto donde se presenten cambios o se generen nuevos procesos. 

 Mensualmente el contratista debe presentar el formato FORO1-224, “Reporte mensual de gestión de 
contratistas” y requerimientos adicionales que comunique previamente la función Seguridad. 

 
La reunión de apertura no es aplicable para trabajos administrativos; sin embargo, esto no exime que se 
ejecute los controles de ambiente, seguridad y salud en el trabajo aplicables por ley a la actividad. 

 
23.2.2 Requerimientos CASS del Contratista 

 El Administrador de Contrato podrá realizar la revisión detallada del programa Ambiental, Seguridad 
y Salud Ocupacional, Matriz IPERC y Ambiental, de existir observaciones o mejoras requeridas, el 
administrador del contrato podrá requerir la subsanación correspondiente. 
Para esta revisión podrá solicitar el soporte de la Función Seguridad de la sede. 

 El Plan de Actividades de Seguridad, Salud y Ambiente para Contratistas, las matrices IPERC y 
Ambiental en sus versiones finales son remitidas a la función Seguridad y Ambiental de cada 
operación para el control y seguimiento correspondiente. 
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 El Plan de Actividades de Seguridad, Salud y Ambiente para contratistas presentado por la 
contratista, sólo podrá ser modificado con un sustento respectivo y avalado por el Comité de 
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Contratista; asimismo, este debe tener la autorización 
del administrador de contrato y la función seguridad, su incumplimiento estará sujeto a penalidades. 

 
23.2.3 Requisitos específicos para el personal Contratista 

 El Administrador del Contrato verifica las capacitaciones y/o certificaciones requeridas para el 
personal contratista que efectúa labores de riesgo, según indica el PROO1-246 Gestión de Permisos 
de Trabajo y procedimientos específicos de alto riesgo. 

 El Administrador de Contrato debe asegurar que la empresa Contratista cumpla los requisitos 
establecidos en el “Manual Corporativo de Seguridad, Salud y Protección Ambiental para 
Contratistas” y el presente procedimiento. 

 Los contratistas que laboren en áreas operativas deben obligatoriamente utilizar Ropa Antiflama (Art. 
57 del D.S. 043-2007-EM). 
 

23.3 Movilización 
a) El acceso de personal contratista se valida con la presentación del fotocheck o pase de ingreso, que debe ser 

portado a la altura del tórax zona frontal. 
b) Los equipos, máquinas y herramientas del Contratista son registrados por el personal de vigilancia privada en 

los formatos de Salida de Material aplicable a la Sede, el cual debe ser conservado por el Contratista hasta el 
retiro de los bienes. 
Es responsabilidad del contratista presentar los formatos con firmas originales para el retiro de sus equipos, 
por lo cuales se sugiere el escaneo y procedimiento adecuado de conservación, en caso de no contar con el 
mismo, Seguridad Patrimonial de cada Sede brindará los requisitos de salida. 

c) Inspección de Pre-Inicio de equipos, máquinas, herramientas, infraestructura. 
 La inspección de pre-inicio o de movilización tiene por objetivo verificar que todos los equipos, máquinas, 

herramientas, infraestructura que el Contratista ingrese a la instalación de PETROPERÚ cumpla los 
requisitos y certificaciones de seguridad correspondientes, de acuerdo con lo estipulado en el “Manual 
Corporativo de Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas” y las normativas estatales 
aplicables. 

 Esta inspección es desarrollada por el administrador de contrato y responsable del contratista, con la 
asesoría de la Función Seguridad de cada operación y del dueño del área, cuando el Contratista se haya 
movilizado a las instalaciones de PETROPERÚ. 

 Esta inspección se realizará a través de un check list simple de los equipos, máquinas, herramientas, 
infraestructura a ingresar, según formato adjunto FORO1- 226 Inspección Pre-Inicio de Equipos, 
Máquinas y Herramientas. Entre los puntos que se verifican tenemos: inspecciones técnicas, certificados 
de calidad de fábrica y/o laboratorio, pruebas hidrostáticas, equipos no hechizos, propiedades anti 
chispas, resistencia de elementos de izaje, condición de uso, etc. 

 Es preciso mencionar que el ingreso de todo equipo contra incendio es verificado únicamente por 
personal Contra Incendio de PETROPERÚ, que validará su certificación y mantenimiento. Para el caso 
de Plantas y estaciones del ONP, las directrices serán brindadas por la Jefatura de Seguridad 
correspondiente. 

 Para ingresar contenedores, comedores, baños u otro tipo de instalación portátil, el Administrador de 
Contrato debe haber tramitado con anticipación la autorización correspondiente con el dueño del área y 
la Función Seguridad de cada operación, de acuerdo con el formato FORO1-226 Inspección Pre-Inicio 
de Equipos, Máquinas y Herramientas. 

 
23.4 Ejecución 

La emisión del Permiso de Trabajo se realiza de acuerdo con lo indicado en el procedimiento PROO1-246 “Gestión 
de Permisos de Trabajo” vigente. 
 
El representante designado por la Empresa Contratista tiene la obligación de reportar a su Administrador de 
Contrato o personal de la Función Seguridad de la sede, las condiciones y actos subestándares que detecte durante 
sus labores, de manera que se puedan tomar las acciones del caso para subsanarlas y mantener las condiciones 
de seguridad. 

 
23.4.1 Inspecciones y Auditorias: 

 El administrador de contrato inspecciona de forma periódica, las condiciones y controles en las 
facilidades instaladas por el Contratista. Las observaciones detectadas deben ser levantadas 
inmediatamente y registradas en los formatos correspondientes, estos deben ser enviados al 
responsable del Contratista y a la función Seguridad de la operación. 
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 La función Seguridad de cada operación inspecciona las labores de los contratistas de acuerdo con 
un programa interno de inspecciones y realiza auditorias, en las cuales debe participar el 
administrador de contrato y el responsable de la contratista. Las observaciones se registran en el 
formato de inspección Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo (FORO1-224 Reporte Mensual de 
Gestión de Contratistas) y son trasladadas al Administrador de Contrato para su atención. 

 La función Seguridad en coordinación con los administradores de contrato elaboran al inicio de cada 
periodo el Programa Anual de Auditorias CASS a Contratistas”, tomando en consideración la criticidad 
de cada servicio para el Sistema de Gestión CASS y la realización de al menos una (01) auditoria al 
año por cada servicio contratado con duración igual o mayor de seis (06) meses, pudiendo realizarse 
por personal propio o una consultora especialista externa. 

 El responsable del Contratista elabora un plan de acción para subsanar los hallazgos detectados en 
la auditoría de su sistema de Gestión de Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 El administrador de contrato debe aplicar las penalidades respectivas por las observaciones 
detectadas en las inspecciones y/o auditorias. 
 

23.4.2 Reuniones y Reporte de Gestión CASS 
 La Contratista es responsable de elaborar el reporte mensual de gestión Ambiental, Seguridad y 

Salud en el Trabajo (formato FORO1-224) y remitirlo al Administrador de Contrato (en físico o virtual), 
en el cual se incluya los indicadores de desempeño. Copia de este informe debe ser alcanzado a la 
función Seguridad de cada operación. Este informe se debe ser presentado como máximo el (3er) 
tercer día hábil de cada mes o al término del servicio (en caso de contratos con duración menor a un 
mes). 

 La función Seguridad de cada sede debe imparten reuniones quincenales con los responsables CASS 
de las empresas contratistas, para tratar temas de ambiente, seguridad y salud en el trabajo; el 
incumplimiento o inasistencias estará sujeto a penalidades. 

 Para los Comités de Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo de la sede (periodicidad bimestral o 
trimestral), deben participar los responsables en la operación y los representantes Gerenciales de las 
empresas contratistas; así como, los administradores de contrato de PETROPERÚ. 

 
23.4.3 Investigación de Incidentes y Accidentes 

 Ante la ocurrencia de un incidente o accidente CASS, el Contratista debe comunicar a su 
Administrador de Contrato; asimismo, deben activar inmediatamente el Plan de Respuesta a 
Emergencias aplicable a la actividad y reportar el suceso al centro control de la Sede, según 
procedimiento de Gestión de Incidentes CASS. 

 El Contratista tiene por obligación presentar la documentación y entregar los registros relacionados 
al incidente, incidente peligroso y/o accidente en la investigación que realiza el Comité de Seguridad 
y la Jefatura Seguridad de cada operación. 

 En caso de incidentes peligrosos, accidentes incapacitantes o fatales (según evaluación de la función 
Seguridad de la operación), el nivel gerencial de la empresa contratista, expondrá ante el Comité 
CASS de PETROPERÚ los resultados de la investigación y los controles implementados para evitar 
su repetición. 
 

23.4.4 Gestión del Cambio: 
En caso de cambios en los procesos de la actividad contratada, estos deben ser evaluados por el 
Contratista y Administrador de Contrato para determinar los efectos en los aspectos de seguridad, salud 
y ambiente, y los controles correspondientes, de acuerdo con el procedimiento de PROA1-046 “Gestión 
de Cambio” vigente. 

 
23.4.5 Reconocimiento a la Gestión de Contratistas 

 La Jefatura Seguridad de cada operación, reconoce periódicamente a la compañía con 
 mejor desempeño en Calidad, ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 La presentación del Informe Mensual de Gestión Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo será 

considerada como criterio de Evaluación de Gestión de Desempeño. 
 Los criterios de evaluación del desempeño de la Gestión Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo 

se establecen en el formato de FORO1-223 Evaluación de Gestión HSE de desempeño de empresas 
contratistas. 

 
23.5 Desmovilización 

 
23.5.1 En cuanto aplique, la empresa contratista, al finalizar el servicio u obra, debe garantizar que el área 

utilizada sea entregada a PETROPERÚ en óptimas condiciones ambientales y de seguridad. Para tal 
efecto, deberá presentar el Plan y programa de desmovilización. 
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Nota: Cualquier solicitud, pedido o requerimiento, que involucre la desmovilización de uno o más 
componentes de empresas contratistas, debe ser previamente coordinado con el administrador de 
contrato, quien solicitará aprobación del Dueño del Área y dependencias involucradas.  

23.5.2 El dueño del área verifica el cumplimiento de las condiciones de Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo 
basado en el formato FORO1-225 de Recepción de áreas post desmovilización. 

 
23.6 Cierre 

 
23.6.1 Al finalizar el servicio u obra, el administrador del contrato realiza la evaluación de desempeño del 

Contratista completando el formato FORO1-227, “Evaluación Final HSE del Contratista”, el mismo que 
debe ser firmado por el responsable del Contratista, en señal de aceptación. El Administrador de Contrato 
puede solicitar asesoría de la función seguridad de cada operación. 

23.6.2 Para la “evaluación de desempeño de proveedores” – requerimiento de Seguridad y Salud en el trabajo, 
según el procedimiento PROA1-213, la evaluación es remitida a la función Logística de la Sede, para que 
asigne el puntaje correspondiente a la empresa contratista. 

23.6.3 La función Logística actualiza la base de datos de proveedores de PETROPERU de acuerdo con los 
resultados alcanzados por el Administrador de Contrato, ente otros, con relación al desempeño Ambiental, 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 

23.6.4 El Administrador de Contrato realiza la retroalimentación al contratista sobre su desempeño CASS, 
además, en caso aplique difunde las lecciones aprendidas y/o buenas prácticas con los demás 
administradores de contrato de PETROPERÚ. 

 
24. ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS INHERENTES AL SERVICIO A EJECUTAR 

En Concordancia con el requisito 4.4.2 Competencia, Formación y Toma de Conciencia de la Norma ISO 14001, y el 
proceso de la Mejora Continua y Mantenimiento del Sistema de Gestión Ambiental, el CONTRATISTA deberá tomar en 
cuenta los siguientes Aspecto Ambientales inherentes a la realización del servicio: 
 Consumo de Recursos. 
 Potenciales Incendios. 
 Potenciales Explosiones. Emisiones de Vapores de Hidrocarburos. 
 Generación y Disposición de Residuos Peligrosos. 
 Generación y Disposición de Residuos No Peligrosos. 
 Potenciales derrames de hidrocarburos y productos químicos a tierra. 

 
El CONTRATISTA es responsable de que su personal tome conciencia de las actividades que realizarán, evitando de esta 
manera condiciones ambientales anormales. 
 

25. ESTÁNDARES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE PETROPERÚ S.A. 
De acuerdo a su Política de Gestión Integrada de la Calidad, Ambiente, Seguridad de Procesos y Salud en el Trabajo, y 
sus Políticas de Responsabilidad Social y Asuntos Comunitarios, PETROPERÚ S.A. es una empresa comprometida a 
una gestión empresarial que asegura la calidad de sus productos y servicios a satisfacción de sus clientes, que protege 
el ambiente, la integridad física, la salud y la calidad de vida de sus trabajadores, la de sus colaboradores directos y la de 
otras personas que puedan verse afectadas por sus operaciones. Asimismo, promoverse el fortalecimiento de sus 
relaciones con la comunidad de su entorno, para mantener al petróleo como un material de uso ambientalmente sostenible, 
contribuyendo a reducir sus posibles impactos negativos. En tal sentido, el CONTRATISTA deberá cumplir con estas 
políticas y lineamientos 

 
El CONTRATISTA, en concordancia a su Sistema Integrado de Gestión, debe presentar una Matriz de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER) y una Matriz de Aspectos Ambientales significativos del servicio, según 
metodología propia o la utilizada en PETROPERÚ S.A. 

 
El CONTRATISTA deberá cumplir, en lo que corresponda con los estándares del Sistema de Gestión de PETROPERÚ 
S.A, así como con los documentos que se adjuntan, con los que deberá guardar la debida confidencialidad del caso: 
 Política de Gestión Integrada de la Calidad, Ambiente, Seguridad de Procesos y Salud en el Trabajo. 
 Política de Responsabilidad Social y Asuntos Comunitarios 
 Política Corporativa Reglamento y Procedimientos de la Información de PETROPERÚ S.A. 
 Manual Corporativo de Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas 
 Sistema de Integridad – Política Corporativa Antifraude y Anticorrupción 

 
Para el desarrollo del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST) se seguirán estos estándares de 
PETROPERÚ S.A., asimismo, consentida la buena pro, PETROPERÚ S.A. entregará una estructura para su elaboración. 
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26. IMPLEMENTACIÓN DE AUTORIDAD PARA DETENER TRABAJOS (STOP WORK) 
De acuerdo con lo establecido en el Art. 63 de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo texto indica 
“El empleador establece las medidas y da instrucciones necesarias para que, en caso de un peligro inminente que 
constituya un riesgo importante o intolerable para la seguridad y salud de los trabajadores, estos puedan interrumpir sus 
actividades, e incluso, si fuera necesario, abandonar de inmediato el domicilio o lugar físico donde se desarrollan las 
labores. No se pueden reanudar las labores mientras el riesgo no se haya reducido o controlado”. En esta línea, 
PETROPERÚ ha implementado la autoridad para detener trabajos, denominada “STOP WORK”, cuya aplicación se 
ejecuta siempre y cuando no se haya llegado a un acuerdo en controlar el peligro que constituye un riesgo al personal; 
esta búsqueda del respectivo control se lleva a cabo en el proceso de intervención mediante el uso de la Tarjeta 
PETROPERÚ T-Cuida o similares, relacionados con el enfoque de Seguridad Basada en el Comportamiento, en cuyo 
sentido todo trabajador no solo tiene el derecho sino la obligación de detener el trabajo si las condiciones no son seguras 
para quien lo ejecuta o para los trabajadores que se encuentran cerca; la no aplicación del “STOP WORK” o el 
hostigamiento para no aplicarlo será considerado como Falta. 

 
27. CONDICIONES PARA EL INICIO DEL SERVICIO 

Firmada la Orden de Trabajo a Terceros (OTT), previo al inicio del servicio, el CONTRATISTA deberá entregar al 
Administrador de Servicio de PETROPERÚ lo siguiente: 
a) El personal responsable del servicio u otros que el CONTRATISTA considere necesario, deberán asistir a los cursos 

de: Inducción en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Elaboración de Matriz IPERC, ATS, Permisos de Trabajo, 
debiendo obtener nota aprobatoria mayor a 14.0 para ser considerados aptos para la ejecución del servicio. Cursos 
que serán dictados por personal de Seguridad en PETROPERÚ en coordinación con el Administrador del servicio 
previo al inicio del servicio, según lo establecido en Manual Corporativo de Seguridad, Salud y Protección Ambiental 
para Contratistas. 

b) Copia de las pólizas de seguros y comprobantes que certifiquen el pago de la prima de seguro. De acuerdo con lo 
requerido en el numeral 11. 

c) Documentos del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo (Asistente CASS) 
d) Copia de los contratos de trabajo de todo el personal destacado al servicio. Asimismo, deberá presentarse esta 

documentación cada vez que ingrese personal nuevo o a requerimiento de PETROPERÚ S.A. 
e) La matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER´s) de las actividades a ejecutar durante la 

prestación del servicio, los cuales serán revisados y aprobados por el Administrador del Servicio de PETROPERÚ. 
f) El personal que ingresa a las instalaciones de PETROPERÚ debe contar con la respectiva “Autorización de 

Ingreso”, tramitada y aprobada por la Jefatura QHSSE Refinación Selva. Para tramitar la “Autorización de 
Ingreso”, El CONTRATISTA entregará a PETROPERÚ con anticipación los siguientes documentos por cada 
trabajador: 
 Copia simple del DNI. 
 Original o copia de ficha de afiliación del SCTR (Pensión y Salud), de acuerdo a la Ley N°26790 – Ley de 

Modernización en la Salud y los recibos de cancelación de los mismos, celebrados con: 
• Seguro Social de Salud - EsSalud o una Entidad Promotora de Salud (EPS), con los que se acrediten la 

contratación y vigencia de la cobertura de prestaciones de salud. 
• Oficina de Normalización Previsional (ONP) o una Compañía de Seguros, con los que se acrediten la 

contratación y vigencia de la cobertura de invalidez y sepelio. 
• Contar con el visto buenos del Certificado de Aptitud Medica Laboral (CAML) por la Servicios Médicos – 

Coordinación Gestión de Personas Selva de PETROPERÚ. 
 Constancia de haber aprobado los Cursos: 

• Inducción en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y SIG (Todo el personal de El CONTRATISTA que 
ingresara a las instalaciones de PETROPERÚ). 

• Elaboración de Matriz IPERC y ATS (Supervisor del Servicio y/u otro personal designado por el 
CONTRATISTA). 

• Permisos de Trabajo (Administrador del Servicio, Supervisor del Servicio y/u otro personal designado por 
EL CONTRATISTA). 

g) Descripción de Puesto del personal, indicando funciones, capacidades y responsabilidades Ambientales, de 
Seguridad, Calidad y Salud Ocupacional que tendrá en el presente servicio. 

h) Estructura de costos (referencial) para valorizar según Apéndice 04. 
i) El personal CONTRATISTA que ingresará a las instalaciones de PETROPERÚ deberá contar con: 

 Carné de identificación (Fotocheck) de la empresa a la que pertenece, donde consignará el nombre del 
trabajador, DNI, grupo sanguíneo y alergias.  

 Carné de Autorización de Ingreso, emitido por la Jefatura QHSSE Refinación Selva, para lo cual la empresa 
Contratista deberá tramitar con Contabilidad Selva, el pago del Informe Diario de Cobranza (IDC), equivalente 
al 0.5% de la UIT por cada carnet. Los requisitos de dicho carnet por persona son: 01 foto tamaño carnet, copia 
de antecedentes policiales, penales, copia de DNI y el pago del IDC. 
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j) La Jefatura QHSSE Refinación Selva de PETROPERÚ verificará la documentación presentada por el 
CONTRATISTA, procediéndose a emitir la orden para la emisión del referido carnet cuando cumpla con todos los 
requisitos anteriormente indicados. 

k) PETROPERÚ verificará la documentación presentada por El CONTRATISTA, procediéndose a emitir la Autorización 
correspondiente cuando cumpla con todos los requisitos exigidos anteriormente indicados y en estado de vigencia, 
la cual será firmado por el Jefe Unidad Servicios No Industriales Refinación Selva, y visado por la Jefatura QHSSE 
Refinación Selva. 

l) Presentar el Certificado de Aptitud Médico Ocupacional (resultados del Examen Médico Ocupacional) de todo el 
personal que va a ejecutar el servicio, emitido por centros médicos autorizados. El CONTRATISTA debe solicitar al 
área médica de la Coordinación Gestión de Personas Selva el protocolo de examen médico ocupacional que deben 
realizar los trabajadores, acorde con el riesgo a que están expuestos en sus labores. OJO: el área médica no hace 
el protocolo de EMO de los contratistas, eso es responsabilidad del contratista (a través de su Servicio de Salud 
Ocupacional), y deben considerar los exámenes teniendo en cuenta lo indicado en la R.M 312-2011-MINSA, 
PETROPERÚ solo podrá orientar. En caso el CAMO tenga condición de “APTO CON RESTRICCIÓN”, deberán 
adjuntar el informe médico elaborado por la Entidad de Servicios de Salud Ocupacional o Servicio de Salud 
Ocupacional del Contratista y matriz IPERC del contratista. 

m) Presentar Carné de Vacunación contra las siguientes enfermedades: Fiebre Amarilla, Hepatitis B, Tétano, Covid 19 
(Dosis completa). 

n) Certificados de Antecedentes Policiales (máximo con una vigencia de dos meses). 
o) Declaración Jurada de no contar con antecedentes penales. 

 
Nota: Los Certificados de Antecedentes Policiales deberán mantenerse actualizados de acuerdo con su vigencia y 
la Certificación Médica del personal de El CONTRATISTA, deberá ser renovada anualmente durante la ejecución del 
Contrato. 

 
28. ENTREGABLES 

Informe Mensual del Servicio. 
 

29. APÉNDICES 
Apéndice 01: Formato de Inspección de Seguridad y Medio Ambiente a Camiones Cisterna 
Apéndice 02: Especificaciones Técnicas de Ropa de Trabajo y Equipos de Protección Personal (EPP) 
Apéndice 03: Experiencia del Postor 
Apéndice 04: Estructura de Costos para Valorizar (Referencial) 
Apéndice 05: Cláusula de Sistema de Integridad 
Apéndice 06: Cláusula de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de Delitos de Corrupción y 
Soborno. 
Apéndice 07: Declaración Jurada de Implementación de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 
Apéndice 08: Declaración Jurada de paralización de trabajos por riesgo inminente. 
Apéndice 09: Política de Prevención de Lavado de Activos y de Financiamiento del Terrorismo, de Delitos de Corrupción 
y de Gestión Antisoborno. 
Apéndice 10: Política de Gestión Integrada de la Calidad, Ambiente, Seguridad de Procesos, Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 
Apéndice 11: Inducción Específica en el Área de Trabajo 
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APÉNDICE 01 
 

INSPECCIÓN DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE A CAMIONES CISTERNA 
 

PLANTA: CORRELATIVO: 

INSPECTOR: FECHA: 

CHOFER: CAMIÓN: 

EMPRESA:  TRACTO: 
Sírvase tomar nota que en la fecha y de acuerdo con los artículos 196 al 201, capítulo III del Reglamento de Seguridad para las 
Actividades de Hidrocarburos (Decreto Supremo N° 043-2017-EM); Reglamento para la Comercialización de Combustibles 
Líquidos y Otros Productos Derivados de los Hidrocarburos (Decreto Supremo N° 030-98-98-EM); Reglamento de Seguridad para 
el Transporte de Hidrocarburos (Decreto Supremo N° 026-94-EM); se ha impedido el ingreso de su vehículo a nuestras 
instalaciones por no reunir condiciones de seguridad en los siguientes puntos: 
Camión Cisterna: 
 Motor sin fugas de combustible ni aceite, tubería y tanque de 

combustible sin picaduras, fisuras o corrosión. 
 Emisiones de escape limpias (sin aparente presencia de 

humos negros) 
 Sistema mecánico y eléctrico, chapa de contacto, batería y 

luces del vehículo en buen estado de funcionamiento. 
 Cuaderno de control de mantenimiento del vehículo 

actualizado (Tracto y cisterna) 
 Válvulas de descarga con tapones herméticos, protegidas 

contra golpes y con agujeros para el precintado. 
 Indicativo de capacidad en cada compartimento, número 

y fecha de cubicación. 
 Placa de disipación estática limpia, sin restos de pintura u otro 

material. 
 Rombos INDECOPI, NFPA, NTP-399-015 y número de 

producto de las Naciones Unidas (UN) cambiables. 
 Tubo de escape con silenciador y mata chispa en buen estado.  Número de placa del tracto indicado en la cisterna. 

 Letrero reflectante con la leyenda PELIGRO COMBUSTIBLE / 
PELIGRO INFLAMABLE, en parte delantera y posterior. 

 Logo del transportista, dirección y número telefónico en 
la puerta del vehículo. 

 Llantas en buen estado (con desgaste permisible/cocadas 
visibles) y llanta de repuesto armada para su uso. 

 Extintor de 13,6 kg (30 lb) de polvo químico seco ABC 
con fecha de inspección vigente. 

 Los accesorios de conexión de la manguera son del tipo anti 
chispa. 

 Conectores del sistema de alarma, sensores ópticos de 
sobrellenado y puesta a tierra operativos. 

 Flechas de nivel soldadas al cuerpo de la cisterna  Kit de derrame y parchado. 
 Sistema de carrocería compacto (guardafangos, puertas, capot 

del motor) y parachoques para absorber impactos. 
 Tarjeta de propiedad, tarjeta de cubicación, SOAT y plan 

de contingencias vigentes. 
 Tanque del camión cisterna hermético. Sin picaduras, fisuras, 

abolladuras ni corrosión. 
 Botiquín de primeros auxilios con medicamentos 

vigentes. 
 Sistema de carga por el fondo hermético y sistema de 

recuperación de vapores en perfecto estado. 
 Certificado de inspección técnica del vehículo vigente. 

 Tapas y seguros de boca de tanque en buen estado y con 
agujeros para el precintado 

 Otros: ______________________________________ 

Chofer: 
 Licencia de conducir vigente (Clase correspondiente)  Carné de identificación (Fotocheck) 

 Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - SCTR (Salud y 
pensión) vigentes 

 EPP en buenas condiciones (uniforme, guantes, casco, 
mascarilla con filtro para gases, botines de seguridad) 

Observaciones: 

 
 
 
Plazo para levantamiento de observaciones: 
NOTA: Superadas estas observaciones, se permitirá 
 nuevamente el ingreso de su vehículo a las 
 instalaciones de PETROPERÚ S.A. 

POR PETROPERÚ S.A.: 

1 Copia: Seguridad 
2 Copia: Planta 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL ROPA DE TRABAJO Y EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP) 
 

DESCRIPCIÓN REQUERIMIENTO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
Ropa de Trabajo: 
 Camisa Manga Larga 
 Pantalón 

 
Supervisor (03 c/u) 
Operador (06 c/u) 

Tipo Unisex. Confeccionados en material ignífugo con sus respectivas 
cintas reflectivas. La camisa deberá contar con dos bolsillos delanteros, 
con cierre a botones no metálicos y bordados con sus nombres y 
apellidos y el logotipo de la empresa a la cual representa. 

Zapatos de Seguridad Industrial tipo 
botín (Media Caña) 

01 Par por trabajador Color Negro, con punta reforzada, dieléctricos, vulcanizados (resistente 
al agua) y suela antideslizante resistente a hidrocarburos, certificado 
bajo la Norma ASTM F2413 o ANSI Z.41. 

Ropa de Lluvia 
Casaca y pantalón impermeable 

01 por trabajador Material PVC, que brinde facilidad de movimiento y comodidad. Con 
costuras soldadas electrónicamente, capuchas que se pueden unir y 
quitar, bolsillos de carga de fácil acceso, espaldas ventiladas de la capa, 
broches para ajuste y cremalleras resistentes. Color Amarillo. 

Lentes de Seguridad 02 lentes por trabajador Un (01) lente de seguridad con lunas claras y un (01) lente con lunas 
oscuras, diseñados para proteger contra los peligros de impacto y/o 
partículas voladoras, polvo, chispas y resplandor (frontal y lateral). De 
policarbonato con marco integrado, con protección lateral y delantera 
contra impactos, cómodos y ergométricos con soportes regulables para 
diferentes tipos de cara. Protección UV de fábrica y tratamientos de 
antiempañamiento y endurecimiento de fábrica (debe cumplir con la 
norma ANSI Z87.1, NTP 392.002 y/o afines). En caso el personal use 
correctores visuales para lejos, se entregarán lentes de seguridad con 
medida. Material: 100% Policarbonato con capa retardante de 
rayaduras y pieza nasal hecha con suave gel con diseño ergonómico. 

Guantes de Seguridad 04 pares por trabajador por 
mes 

Material: Cuero reforzado. Conformación anatómica a la mano. Puño 
de seguridad, flexibles y suaves al tacto. Color Amarillo. 

Guantes de Neopreno NSK-24 02 pares por trabajador Con doble revestimiento de neopreno, acabado arenoso. Forro 
entrelazado de algodón suavizado que brinde más comodidad y 
absorción. Protección contra: abrasión, Cortes, Rasgaduras, productos 
químicos peligrosos. Tratado con agente antibacterial “ACTIFRESH”, 
para ayudar a retardar los olores y eliminar los microbios por medio del 
control de acumulación de bacterias. 
De 14 pulgadas de largo Puño guantelete, Acabado arenoso para mejor 
agarre, fabricado bajo la norma ISO 9002. Aplicaciones Industriales: 
Refinería e industria petroquímica, Manejo de materiales secos y 
mojados, Manejo de válvulas, Limpieza y desengrasado de maquinaria.  
Color verde. 

Casco de Seguridad 01 por trabajador Tipo Jockey. Modelo V-Gard de color verde (debe cumplir con la norma 
ANSI Z89.1 (Clase E) y/o afines, como NTP 399.018, con barbiquejo 
(correa sujetada a la quijada de color negro). 

Protector Buco Nasal 01 por trabajador Respirador de 2 vías, incluye dos cartuchos para vapores orgánicos, 
vapores ácidos y partículas N95. Media Cara. Fabricado en material 
elastomérico antialérgico. Sujeción con dos bandas elástica de fácil 
ajuste y desajuste. Ajuste hermético a la barbilla. De una sola pieza, 
liviano. Dos válvulas de inhalación, una válvula de exhalación. 
Filtros reemplazables o cambiables. Aprobación NIOSH (sustentar con 
certificado) Que cumplan la Norma ANSI Z 88.2 

Arnés de seguridad de cuerpo entero en 
“H” con tres (03) anillos 
tipo “D” 

01 por trabajador MATERIAL: Cinta plana de Poliéster o nylon de 45mm. PUNTOS DE 
ANCLAJE: Metálicos forjados y mínimo 3 distribuidos así: Uno (1) 
posterior y dos (2) laterales para posicionamiento. HERRAJES: 2 (dos) 
pares de Hebillas para regulación de pierna, que impidan los 
deslizamientos de las correas. COSTURAS: Hilos de poliéster o nylon, 
de color diferente a las bandas para facilitar la inspección. 
RESISTENCIA: 2,500 Kg. NORMA: CE EN 361, o ANSI Z359-1992, 
ANSI A10.14-1991, o CSA Z259.10-M90 u otras normas equivalentes y 
complementarias. Deberá estar listado por UL 

Cubrenucas 01 por trabajador Cortavientos de material Ignifugo y adaptables al casco. 
Protector Solar 01 por trabajador FPS 50+ 
Implementos de Bioseguridad A requerimiento Mascarillas KN95, Alcohol 
 
El juego de uniformes completo para todo el personal será renovado anualmente. Para mayor detalle de los Implementos de seguridad 
y protección personal, para el personal que ejecutará el servicio entre otros implementos de ser necesario. (Revisar el Manual Corporativo de 
Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas) Los equipos de protección personal e implementos de seguridad que otorgue la 
contratista a sus trabajadores cumplirán con la Norma Técnica Peruana de INDECOPI, y/o con las normas internacionales ANSI, ASTM, UL. 
(Todos los implementos de seguridad y protección personal deberán encontrarse en buenas condiciones, caso contrario serán rechazados, 
no permitiendo el ingreso de personal con equipo de seguridad o uniforme en mal estado y/o deteriorado) 
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EXPERIENCIA DEL POSTOR 
 

RELACIÓN DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS U OBRAS EJECUTADAS POR EL POSTOR 
 

Ítem Descripción del Servicio 
o Contrato 

Número de 
Contrato  

Entidad 
Contratante 

Fecha  Documento de 
Conformidad 

Detalle de 
Trabajos 

Ejecutados 

Monto en 
Soles 

(Incl. IGV) Inicio Fin 

1         

2         

3         

4         

5         

MONTO TOTAL (incluye I.G.V)  

 
 
 
 
 
 
 
_____________________________    _________________________ 
(Firma)        Fecha 
Nombre del Representante Legal 
Nombre de la Empresa 
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ESTRUCTURA DE COSTOS PARA VALORIZAR (REFERENCIAL) 
 

 
  

1 Remuneraciones MONTO (S/) SUB TOTAL (S/)

a Sueldo Básico -                     -                     

b Asignación Familiar -                     -                     

…
.

x

-                     

2 Beneficios Sociales % MONTO (S/) SUB TOTAL (S/)

a C.T.S 8.34% -                     -                     
b C.T.S (GRATIFICACIONES) 8.34% -                     -                     
c Vacaciones 8.34% -                     -                     
d Gratif icaciones 16.68% -                     -                     

…
.

x

-                     

3 Leyes Sociales % MONTO (S/) SUB TOTAL (S/)

a ESSALUD (REGULAR) 9.00% -                     -                     

b ESSALUD (GRATIFICACIONES) 9.00% -                     -                     

c SCTR (SALUD) 1.24% -                     -                     

d SCTR (PENSIONES) 1.50% -                     -                     

…
.

x

-                     

4 MONTO (S/) SUB TOTAL (S/)

a -                     -                     

b -                     -                     

c -                     -                     

…
.

x

-                     

5 % SUB TOTAL (S/)

a -                    

b -                     -                     

c -                     -                     

…
.

x

-                     

Total de Costos por Personal Requerido

Gastos Generales %

Utilidad %   

TOTAL COSTO MENSUAL POR CADA OPERADOR

Equipos de Proteccion Personal (EPP'S)

Exámenes Médicos 

Costo Final

ESTRUCTURA DE COSTO - PLANILLA M ENSUAL POR CADA OPERADOR 

Servicio: Inspección, Fiscalización y Precintado de Camiones Cisternas en Plantas Oriente

Cargo: Operador

Otros (EPPs, CAML, Etc.)

Uniforme de trabajo
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1 Remuneraciones MONTO (S/) SUB TOTAL (S/)

a Sueldo Básico -                     -                     

b Asignación Familiar -                     -                     

…
.

x

-                     

2 Beneficios Sociales % MONTO (S/) SUB TOTAL (S/)

a C.T.S 8.34% -                     -                     
b C.T.S (GRATIFICACIONES) 8.34% -                     -                     
c Vacaciones 8.34% -                     -                     
d Gratif icaciones 16.68% -                     -                     

…
.

x

-                     

3 Leyes Sociales % MONTO (S/) SUB TOTAL (S/)

a ESSALUD (REGULAR) 9.00% -                     -                     

b ESSALUD (GRATIFICACIONES) 9.00% -                     -                     

c SCTR (SALUD) 1.24% -                     -                     

d SCTR (PENSIONES) 1.50% -                     -                     

…
.

x

-                     

4 MONTO (S/) SUB TOTAL (S/)

a -                     -                     

b -                     -                     

c -                     -                     

d Pasajes de supervisión -                     -                     

e Viáticos (Alojamiento, Alimentación, Movilidad; Etc). -                     -                     

…
.

x

-                     

5 % SUB TOTAL (S/)

a -                    

b -                     -                     

c -                     -                     

…
.

x

-                     

Exámenes Médicos 

ESTRUCTURA DE COSTO - PLANILLA M ENSUAL POR SUPERVISIÓN

Servicio: Inspección, Fiscalización y Precintado de Camiones Cisternas en Plantas Oriente

Cargo: Supervisor

Otros (EPPs, CAML, Etc.)

Uniforme de trabajo

Equipos de Proteccion Personal (EPP'S)

Costo Final

Total de Costos por Personal Requerido

Gastos Generales %

Utilidad %   

TOTAL COSTO MENSUAL POR SUPERVISOR
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CLÁUSULA SISTEMA DE INTEGRIDAD 
 

“El Sistema de Integridad tiene como finalidad gestionar la ética e integridad en PETROPERÚ, asumiendo un compromiso con 
las normas del sistema, así como fortalecer la cultura ética basada en la política de tolerancia cero frente al fraude, a la 
corrupción y a cualquier acto irregular, proporcionando así las directrices a seguir para desarrollar acciones preventivas y 
detectar actos irregulares.  
  
En ese sentido, el CONTRATISTA/CLIENTE se obliga al cumplimiento de lo dispuesto en: i) el Código de Integridad de 
PETROPERÚ; ii) la Política Corporativa de Integridad y Lucha contra la Corrupción y el Fraude; y, iii) los lineamientos del 
Sistema de Integridad, en lo que le sea aplicable a las obligaciones a su cargo.  
  
El Código de Integridad de PETROPERÚ, la Política Corporativa de Integridad y Lucha contra la Corrupción y el Fraude, así 
como los Lineamientos del Sistema de Integridad se encuentran publicados en el portal de PETROPERÚ, en el siguiente enlace: 
 
https://www.petroperu.com.pe/buen-gobiernocorporativo/nuestro-sistema-de-integridad/ 
 

 
  

https://www.petroperu.com.pe/buen-gobiernocorporativo/nuestro-sistema-de-integridad/
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CLÁUSULA DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, AL SISTEMA DE 
PREVENCIÓN DE DELITOS DE CORRUPCIÓN Y AL SISTEMA DE GESTIÓN ANTISOBORNO 

 
CLÁUSULA DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, AL SISTEMA DE 
PREVENCIÓN DE DELITOS DE CORRUPCIÓN Y AL SISTEMA DE GESTIÓN ANTISOBORNO 
 
En virtud de la presente cláusula, el Contratista declara haber recibido y leído la Política de Prevención de Lavado de Activos y 
Financiamiento del Terrorismo, de Delitos de Corrupción y de Gestión Antisoborno de PETROPERÚ adjunta al presente 
contrato; manifestando comprenderla y comprometiéndose a cumplirla, conjuntamente con sus socios o asociados, directores, 
integrantes de los órganos de administración, representantes legales, apoderados, y toda persona natural o jurídica que actúa 
por su cuenta o beneficio, por su encargo o en su representación; con énfasis en los siguientes aspectos:   
 
1. Utilizar recursos en la ejecución del presente contrato y la totalidad de pagos o cualquier otra transferencia de recursos, 

incluyendo garantías reales, efectuadas en favor de PETROPERÚ S.A., que proceden de fondos lícitos. 
2. No incurrir en delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, o Corrupción bajo las formas de: Cohecho 

Activo Genérico, Específico o Transnacional, Tráfico de Influencias, Colusión Simple o Agravada, entre otros delitos que 
las leyes de la materia establezcan, tales como la Ley N° 30424 y sus normas modificatorias, en relación con la celebración 
y la ejecución del presente contrato.  

3. No realizar, ofrecer, autorizar, solicitar o aceptar cualquier pago indebido o ilegal o, en general, cualquier beneficio indebido 
o ilegal o soborno, en relación con la celebración y la ejecución del presente contrato. 

4. Que ni el, ni sus socios o asociados (con la titularidad del 10% o más de acciones o participaciones), directores y gerentes: 
a) Tienen condena, mediante sentencia firme, por delito de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, delitos 
precedentes como Narcotráfico, Delitos Tributarios o Aduaneros, Minería Ilegal, Corrupción u otros que genere ganancias 
ilegales; Cohecho Activo Genérico, Específico y Transnacional, Tráfico de Influencias, Colusión Simple y Agravada o 
Soborno; en el ámbito nacional o internacional; b) Se encuentran comprendidos en la Lista OFAC (Oficina de Control de 
Activos Extranjeros del departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América), Lista de Terroristas del Consejo de 
Seguridad de las Naciones Unidas, Lista relacionada con el Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción 
Masiva emitida por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. 

5. Prevenir el soborno, adoptando medidas técnicas, organizativas o de personal apropiadas para evitar acto o práctica 
indebidos o conductas ilícitas; en la materia sobre la que versa el presente contrato. 

6. Poner a disposición de PETROPERÚ S.A. información veraz y completa, y en caso ésta sufra variaciones, presentar la 
información actualizada en un plazo de quince (15) días hábiles. PETROPERÚ S.A. puede solicitar la información que 
considere pertinente en cumplimiento de la legislación de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.  

7. Comunicar a PETROPERÚ S.A. y las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o práctica 
indebidos o conductas ilícitas de la que tuviera conocimiento en relación con la celebración y la ejecución del presente 
contrato. 

 
PETROPERÚ S.A. puede resolver en cualquier momento el presente Contrato de pleno derecho, mediante notificación escrita 
al Contratista si, respaldado por evidencias, considera que el Contratista ha incumplido cualquiera de los compromisos 
mencionados en esta cláusula, situando a PETROPERÚ S.A. frente a un riesgo legal, patrimonial o reputacional o que pueda 
generarle sanciones administrativas, civiles, penales; sin perjuicio de que PETROPERÚ S.A. brinde información a las 
autoridades competentes e inicie las acciones legales pertinentes, incluyendo las indemnizatorias que resulten aplicables”. 
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DECLARACIÓN JURADA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  

 
 

Lugar, ……de………… de 20XX 
 
Señores: 
PETRÓLEOS DEL PERÚ– PETROPERÚ S.A.  
Presente.- 
 
 
Yo ………………….……….………………………. identificado con DNI N° ………………, Gerente General / Representante Legal 
de la empresa …………..……..…..................…….., con RUC N° ……………………., con domicilio legal en 
……………………..…………..........; declaro bajo juramento que: 

   
La empresa a la cual represento ha implementado un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a lo ordenado por 
la Ley N° 29783 y su reglamento; asimismo, se implementará y cumplirá los requerimientos aplicables de ambiente y seguridad 
exigidos por la reglamentación sectorial y por PETROPERÚ.   

  
  
  
  

 
--------------------------------------------------------------- 

Representante Legal / Gerente General 
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DECLARACIÓN JURADA DE PARALIZACIÓN DE TRABAJOS POR RIESGO INMINENTE 
 

Lugar, ……de………… de 20XX 
 
Yo ___________________________________, Representante Legal / Gerente General de la empresa 
__________________________ con RUC _________________, me comprometo a garantizar la identificación de todos los 
peligros y riesgos asociados a mis actividades, así como ejecutar los controles de eliminación, sustitución, controles de 
ingeniería, controles administrativos y/o correcto uso de los Equipos de Protección Personal requeridos para la ejecución de un 
trabajo seguro. Del mismo modo, de identificar o concurrir riesgo grave o inminente para la seguridad o salud de los trabajadores 
de mi empresa o de terceros, GARANTIZO LA PARALIZACIÓN O PROHIBICIÓN INMEDIATA DE TRABAJOS Y/O TAREAS. 
   
Garantizo que: 
 
 Las órdenes de paralización o prohibición de trabajos por riesgo grave o inminente deben ser inmediatamente ejecutadas.  
 Antes de reiniciar las actividades operativas, me comprometo a levantar las condiciones subestándares identificadas.  
 En caso la paralización de trabajo haya sido por causa de mi representada, ésta se ejecutará sin perjuicio a PETROPERÚ, 

quien no asumirá ningún costo asociado por las horas paralizadas.   
  
  
  
  
 
 

--------------------------------------------------------------- 
Representante Legal / Gerente General 
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POLÍTICA DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, DE DELITOS DE 
CORRUPCIÓN Y DE GESTIÓN ANTISOBORNO 

 
 
El Directorio de Petróleos del Perú (en adelante PETROPERU S.A.) dedicada a la refinación, distribución y comercialización de 
combustibles y productos derivados de las hidrocarburos, expresa su rechazo a todo acto o intento de Lavado de Activos y 
Financiamiento del Terrorismo; de Corrupción, bajo las formas de Cohecho Activo Genérico, Específico y Transnacional, Tráfico 
de Influencias, Colusión Simple y Agravada y otros; así como prohíbe todo acto o intento de Soborno; par parte de sus 
funcionarios, trabajadores y/o clientes, proveedores, socios o terceros relacionados; estando comprometido a que la Empresa 
cumpla las leyes de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo; de lucha contra la Corrupción y 
Antisoborno tales coma la Ley de Prácticas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de 1977 (FCPA); así como las 
requisitos del Sistema de Gestión Antisoborno; manteniendo y cautelando la mejora continua del Sistema de Prevención de 
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo en su calidad de Sujeto Obligado, conforme a la Ley 27693 y su Reglamento; 
del Sistema de Prevención de Delitos de Corrupción bajo los alcances de la Ley No. 30424 y normas modificatorias y 
reglamentarias; así como del Sistema de Gestión Antisoborno conforme a la Norma ISO 37001:2016; así como cualquier otra 
normativa que resulta aplicable. 
 
En dicho marco, PETROPERÚ declara que no iniciara relaciones contractuales, laborales ni comerciales, con personas 
naturales o jurídicas, si éstas o algunos de sus Socios (con la titularidad del 10% o más de acciones o participaciones), 
Directores o Gerentes; han sido: i) Condenados, mediante sentencia  firme, por delito de Lavado de Activos, Financiamiento del 
Terrorismo, delitos precedentes coma Narcotráfico, Delitos Tributarios o Aduaneros, Minería Ilegal, Corrupción u otros que 
genere ganancias ilegales; Cohecho Activo Genérico, Específico y Transnacional, Tráfico de Influencias, Colusión Simple y 
Agravada, Soborno; en el ámbito nacional  o internacional, durante  el tiempo que dure la  pena impuesta en la sentencia; y/o  
hubieran aceptado haber  cometido tales delitos en dichos ámbitos, durante el lapso de 15 años desde la aceptación, salvo 
disposición legal en contrario; o, ii) Comprendidos en la Lista OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros del departamento 
de Tesoro de las Estados Unidos de América), Lista de Terroristas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, Lista 
relacionadas con el Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva emitida par el Consejo de Seguridad 
de la ONU; o, iii) Han presentado documentación falsa u omisiones en Declaración Jurada entregada a la Empresa, según lo 
previsto en el Código Penal Peruano, por el lapso de 6 años desde que se produjo el hecho. 
 
El Directorio ha encargado al Oficial de Cumplimiento, para que juntamente con el ente colegiado; ejerza la supervisión de la 
implementación y el mantenimiento de las referidos Sistemas de Prevención y/o Gestión; debiendo velar porque goce de 
autoridad, autonomía e independencia para el ejercicio de sus funciones; reportándole el Oficial, de cualquier actuación, 
conducta, información o evidencia que pueda vulnerar la presente Política. 
 
La Empresa promueve y garantiza la implementación y funcionamiento del Procedimiento de Planteamiento de Inquietudes 
(denominado "Línea de Integridad"), mediante consultas o denuncias de buena fe ante hechos o conductas sospechosas; 
garantizando la confidencialidad de estas, así como la protección ante cualquier tipo de represalias al denunciante. 
 
Los trabajadores y/o terceros o partes interesadas que incumplan cualquiera de las disposiciones de esta Política serán sujetos, 
previa investigación, a las medidas administrativas, civiles, penales y /o acciones contractuales correspondientes. 
 
Acuerdo de Directorio No. 031-2021-PP de fecha 18.03.2021. 
LA EMPRESA. 
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INDUCCIÓN ESPECÍFICA EN EL ÁREA DE TRABAJO 
 

Sede:  
OTT/OC:  
Empresa contratista:  
Nombre del trabajador:  
Puesto de Trabajo:  
Fecha:  
Área de trabajo:  

 
Se deja constancia que durante la inducción especifica se ha explicado los siguientes tópicos: 
 
a) Explicación en campo de los peligros, riesgos y medidas de control (Matriz IPERC) del puesto de trabajo. 
b) Explicación de los trabajos de alto riesgo ejecutados por el puesto de trabajo. 
c) Agentes físicos, químicos, biológicos, ergonomía, psicosociales del puesto de trabajo. 
d) Análisis de Peligro del Proceso (PHA), según la RCD N° 203-2020-OS/CD (según aplique). 
e) Plan de Respuesta a Emergencias establecidos para el área donde se desempeña el trabajador. 
f) Capacitación de los procedimientos de trabajo aplicables al puesto de trabajo. 
g) Código de colores y señalización en el área. 
h) Uso de Equipo de Protección Personal (EPP) apropiado para el tipo de tarea asignada; con explicación de los estándares 

de uso. 
i) Número de Centro Control y otras formas de comunicación con radio portátil o estacionario; quiénes, cómo y cuándo se 

deben utilizar. 
j) Práctica de ubicación (recorrido en campo) y uso de equipos de respuesta a emergencias, sistema contra incendio, 

sistemas de alarma, comunicación, extintores, botiquines, camillas, duchas, lava ojos y otros dispositivos utilizados para 
casos de respuesta a emergencias. 

k) Como reportar incidentes de personas, maquinarias o daños de la propiedad de la empresa. 
l) Importancia del orden y la limpieza en la zona de trabajo. 
m) Seguimiento, verificación y evaluación del desempeño del trabajador hasta que sea 
n) capaz de realizar la tarea asignada. 
 
 
 
 
 
 
 
……………………………………………     ...…………………………………… 
Firma del trabajador       Ingeniero Residente / 

Responsable de la contratista 
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