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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absoluciéon de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absoluciéon de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
° https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
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1.13.

1.14.

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacioén, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la naotificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificaciéon
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

~
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificaciéon de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

0
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3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : JURADO NACIONAL DE ELECCIONES

RUC N° : 20131378549

Domicilio legal : JIRON LAMPA N° 946 — LIMA 1

Teléfono: : (01) 3111700 Anexo 2136

Correo electronico: . Jchoguehuancam@jne.gob.pe; mcastillo@jne.gob.pe;

pguevara@jne.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
INTERNET PARA LAS SEDES LAMPA Y NAZCA DEL JNE, EN LOS DISTRITOS DE LIMA-
CERCADO Y JESUS MARIA.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 2 “SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION N° 27” el 21 de abril de 2025, por la
Direccién Central de Gestion Institucional.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en los siguientes plazos:
Implementacion:
El plazo méximo para la implementacion del servicio sera de setenta (70) dias calendario, a partir

~
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1.9.

1.10.

del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Plazo de ejecucion del servicio:

El plazo de ejecucion sera de 730 dias calendario (24 meses), a partir del dia siguiente de la firma
del acta de instalacién del servicio.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases de manera
gratuita al correo electronico jchoguehuancam@jne.gob.pe.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 32185- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.

- Ley N° 32186 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2025.

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento y sus modificatorias.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.



mailto:jchoquehuancam@jne.gob.pe

/ JURADO NACIONAL DE ELECCIONES

CP N° 002-2025-JNE - “SERVICIO DE INTERNET PARA LAS SEDES LAMPA Y NAZCA DEL JNE, EN LOS
DISTRITOS DE LIMA-CERCADO Y JESUS MARIA”

CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del

representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona

natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin

corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.

Anexo N° 2
(

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en

el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2

3

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
° Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

~
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentaciéon facultativa:

No corresponde.

Advertencia

El comité de seleccién no podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.

Advertencia

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
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0)

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ¢ (Anexo N° 10).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Documento indicado en el numeral 19. del literal g) de los términos de referencia.
Documento con las direcciones solicitadas en el numeral 2. del literal i) de los términos de
referencia.

Presentar los documentos solicitados en los literales b, ¢, d, e y f; sefialados en el numeral
6.1. de los términos de referencia.

Declaracion Jurada indicando el nimero telefénico, para reportar fallas técnicas (averias) en
el servicio, el cual sera el Unico punto de contacto con el operador y niveles de escalamiento.
Copia del certificado oficial de la marca de los productos de la solucién propuesta (la
certificacién no debera ser venta y/o preventa), correspondiente al Especialista que se
encargara de la de la supervision de y/o de realizar la configuracion del equipamiento o de la
plataforma de una de las soluciones solicitadas router o administrador de ancho de banda o
Anti-DDoS o Antimalware.

Certificacién PMP vigente para el personal propuesto como Jefe de Proyecto.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibon de MYPE, lo cual ser4d \verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opciéon consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

" Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

~
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Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en mesa de partes virtual 0 mesa de partes presencial de
la Entidad, sito el Jr. Cusco N° 653 — Cercado de Lima, en el horario de 08:00 a las 16:00 horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de forma mensual
en 24 pagos mensuales iguales, después de emitida la conformidad del servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Director de la DRET emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Copia del Acta de conformidad de las capacitaciones no oficiales, solo para el primer pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la Oficina de la Unidad Organica de Logistica, sito en el
3er Piso del Jr. Lampa N° 946, Cercado de Lima.

8

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

~
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3.1

CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

I. Términos de Referencia

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Internet para las Sedes Lampa y Nazca del JNE, en los Distritos de Lima-
Cercado y Jesus Maria.

FINALIDAD PUBLICA

Contratacion del servicio de internet dedicado para garantizar la disponibilidad en linea
de los diferentes servicios de TI, que a través de los equipos informaticos instalados en
los Data Center del JNE (ubicados en las sedes Lima Cercado y Jesus Maria) brinda a
los usuarios internos, externos y ciudadania en general.

ANTECEDENTES

El INE cuenta actualmente con el servicio de Internet, con un ancho de banda de 300
Mbps para el enlace principal y el de respaldo, en la sede Lima Cercado estan
configurados en modalidad Activo/Pasivo, y en la sede Jesus Maria un servicio de
internet dedicado de 300 Mbps.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de internet para el JNE. Dicho servicio se contratar4 bajo la
modalidad 7x24x365, de manera permanente. Esto es independientemente que para el
desarrollo de procesos electorales se pueda contratar incrementos adicionales.

El proveedor aplicara las mejores practicas a fin de velar por el estricto cumplimiento
de los términos de referencia, a fin de brindar una adecuada seguridad de la
informacion, incluyendo ademas su participacién en las convocatorias del CSIRT del
JNE en época electoral, para garantizar una adecuada gestion del servicio de internet
a través de las acciones que se puedan implementar.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 13 del Decreto Supremo
020-2007-MTC que aprobd el reglamento general de la Ley de Telecomunicaciones, se
esta obligado a salvaguardar el secreto de las Telecomunicaciones y la proteccion de
datos personales, asi como adoptar las medidas y procedimientos razonables para
garantizar la inviolabilidad y el secreto de las Telecomunicaciones cursadas a través de
tales servicios, asi como mantener la confidencialidad de informacion personal relativa
a sus usuarios que se obtenga en el curso de sus negocios, salvo consentimiento
previo, expreso y por escrito de sus usuarios y demas partes involucradas o por
mandato judicial.

5. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

5.1 Descripcion y cantidad del servicio a contratar
870500030019 - Servicio de Internet

a) INTERNET SEDE LAMPA

~
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1. Elcontratista debera instalar dos accesos dedicados simétricos a Internet,
c/u con un ancho de banda, para el enlace Principal minimo de 500 Mbps
y para el enlace Secundario minimo de 500Mpbs instalados en el centro
de datos de la sede Lampa del INE, con un Overbooking 1:1 en el enlace
local y 1:1 en el internacional, los que estardn configurados en la
modalidad de activo/pasivo; para cada enlace de ultima milla sera con
tendidos independientes de fibra 6ptica, es decir; el enlace Principal
debera provenir de un nodo distinto al nodo del enlace Secundario.

b) INTERNET SEDE NAZCA
1. Elcontratista deberd instalar dos accesos dedicados simétricos a Internet,

c/u con un ancho de banda, para el enlace Principal minimo de 300 Mbps
y para el enlace Secundario minimo de 300 Mpbs instalados en el centro
de datos de la sede Nazca del JNE, con un Overbooking 1:1 en el enlace
local y 1:1 en el internacional, los que estaran configurados en la
modalidad de activo/pasivo; para cada enlace de Ultima milla sera con
tendidos independientes de fibra 6ptica, es decir; el enlace Principal
debera provenir de un nodo distinto al nodo del enlace Secundario.

2. El contratista debera instalar un tercer enlace dedicado simétrico de
internet con un ancho de banda minimo de 30 Mbps en el centro de datos
del piso 3, con un Overbooking 1:1 en el enlace local dicho enlace debera
ser distinto al enlace Principal y de requerir se podra provenir del enlace
Secundario del punto anterior (01).

c) SERVICIO DE ENLACE DE ACCESO A DATOS

Se debera brindar un enlace de transmision de datos entre la sede LAMPA y
NAZCA con las siguientes caracteristicas:

- Ancho de banda de 300 Mbps para la sede Lampa
- Ancho de banda de 300 Mbps para la sede Nazca,
- El enlace debe establecerse mediante el protocolo MPLS.

- El enlace de datos debera darse dentro del backbone del operador sin pasar
por Internet. El backbone del operador debera ser propio.

- El enlace de datos debera permitir la configuracion de calidad de servicio (QoS)
en los enrutadores instalados en las sedes de JNE.

- El enlace de transmision de datos solicitado deberd contar con un tendido
independiente de fibra Optica a los del servicio de internet, asimismo contar con
Sus propios equipos de enrutamiento.

d) CARACTERISTICAS GENERALES PARA AMBOS SEDES

1. El contratista debera considerar en su disefio, la capacidad de crecimiento
del enlace de ultima milla hasta el punto de presencia del contratista en
un minimo dos (02) veces el ancho de banda ofertado (opcional), el cual
debera ser activado al momento de ser solicitado por el JNE, para ello el
contratista no recurrird a cambio alguno que implique obras civiles o
reemplaz6 de equipos, esto es para poder atender eventuales
requerimientos en los procesos electorales. Todo requerimiento que
implique una variacion de las condiciones originales del servicio implicara
el reconocimiento del correspondiente costo por parte de la entidad.

O/
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2. El medio fisico de transporte para ambos enlaces debera ser fibra optica,

10.

11.

12.

asimismo el contratista deberd efectuar su instalacion considerando
puntos de presencia diferentes. El postor ganador de la Buena Pro debera
adjuntar un plano simple donde se muestre la ruta de ambos enlaces
(principal y respaldo), como parte del Plan de Trabajo. La version final y
detallada del plano actualizado, sera presentada en formato impreso,
pudiendo ser formato pdf, y digital con extension “dwg” al culminar los
trabajos de implementacion del servicio.

.Para la realizaciébn de trabajos de implementacion dentro de las

instalaciones de la Entidad, La DRET-JNE brindara al Contratista todos
los accesos necesarios, siendo la Entidad responsable de las
autorizaciones de ingreso, desocupar los espacios, oficinas, pasillos, etc.,
donde se realizaran los trabajos de instalacion. Cualquier retraso por
causa no imputable al contratista quedara registrado en un acta de
ocurrencia y/o se comunicara via correo electrénico.

. El servicio de acceso a Internet debe estar disponible las veinticuatro (24)

horas del dia, los siete (07) dias de la semana y los trescientos sesenta y
cinco (365) dias del afio (24x7x365), durante el periodo de vigencia del
servicio contratado.

.Los equipos CPE (Customer Premises Equipment) deberan ser nuevos,

de primer uso y de tecnologia vigente (no se encuentran en el estado End
of Sale/End of Marketing/End of Order ni en el estado End of Life/End of
Support/End of Service), para lo cual se requiere que el Contratista debera
presentar en la etapa de presentacion de ofertas , una Carta del
Fabricante que indique que los equipos CPE propuestos cuentan con
vigencia tecnoldgica o una Declaracion Jurada elaborada por el
Contratista donde indique que los equipos CPE propuestos cuentan son
de tecnologia vigente.

. El equipo router debera tener como minimo 3 interfaces, 1 para la wan y

2 para la LAN.

.Los puertos del enrutador a ofertar deben soportar la caracteristica de

switching.

. El medio de acceso de la tltima milla debera ser 100% fibra Optica.

. Garantizar overbooking 1:1 a nivel local.

La latencia del servicio de acceso dedicado a Internet no debera ser mayor
a 80ms entre dos puntos de presencia (POP).

El tiempo de respuesta para la atencion de llamadas por averias no
debera exceder los 20 minutos; asimismo, el tiempo de respuesta (tiempo
de atencion) se contabilizard desde la comunicacion de La Entidad al
Centro de Atencién (0800) del Contratista hasta la generacién del ticket
de atencion.

El tiempo medio de reparacion de una averia por pérdida de servicio
debera ser de 04 horas, contabilizadas desde la generacion del ticket de
atencion.
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13. El tiempo medio de reparacion por decremento en la calidad de servicio
(deterioro, intermitencia) serd de hasta 24 horas, contabilizadas desde la
generacién del ticket de atencion.

14. El Contratista deber& garantizar la disponibilidad del servicio (SLA) hasta
en un 99.50%.

15. El Contratista debera ofrecer un Centro de Atencion via telefénica
utilizando un numero gratuito (0800) para reportar cualquier incidencia
presentada en la solucion, la atencién sera las 24 horas durante los 365
dias del afio, durante el periodo de vigencia del servicio contratado.

16. Cada sede se detalla la cantidad total de equipos y servicios para ambas
sedes:

500 Mbps de internet principal para la sede Lampa (Lima Cercado).

500 Mbps de internet secundario para la sede Lampa (Lima Cercado).

Un (01) equipos para administracion de ancho de banda en sede Lampa.
300 Mbps de internet principal para la sede Nazca (Jesus Maria).

300 Mbps de internet secundario para la sede Nazca (Jesus Maria).

Un (01) equipos para administracién de ancho de banda en sede Nazca
(Jesus Maria).

Servicio de proteccion anti-ddos (desde la nube del contratista) para el
servicio de internet primario y secundario en la sede Lampa y para el servicio
de internet primario y secundario de la sede Nazca.

Servicio de proteccién antimalware (desde la nube del contratista y/o equipo
dedicado) para el servicio de internet primario y secundario en la sede Lampa
y para el servicio de internet primario y secundario de la sede Nazca.

Un enlace de transmision de datos entre la sede Lampa y Nazca con un ancho
de banda de 300 Mbps.

Se deberd instalar un tercer enlace dedicado simétrico de internet con un
ancho de banda minimo de 30 Mbps en el centro de datos del piso 3 de la
sede Nazca.

Los siguientes componentes seran responsabilidad de la Entidad:
Tomacorrientes,
Energia Estabilizada,
UPS,
Pozo a tierra,
Patch Panel,
Gabinetes y/o racks,
Configuracién, habilitacién de licencias, garantia y soporte de todos los
equipos de su red (Ejm: switches, firewalls),
Los switches core y los firewalls deberdn contar con puertos RJ45
disponibles y habilitados.

Asimismo, estos componentes seran responsabilidad del Contratista:

o Patch cords para todos sus equipos de red, los cuales estaran rotulados en
ambos extremos para mejor identificacion.

o Cualquier trabajo de cableado estructurado (puntos de red), el proveedor
seraresponsable de su cableado de red, el cual de ser necesario podra pasar
en todo su recorrido por las bandeja de datos de la Enidad, respetando el
ordenamiento y condiciones de seguridad.

o Las bandejas de metal de requerirse para la instalacion de los equipos del
Contratista, deberan ser suministradas por el Contratista.

o Tendido de cableado eléctrico, para este caso la Entidad cuenta con PDUs
independientes en cada gabinete, por lo cual el Contratista debera de

O O O O O O O

O
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considerar en su propuesta cables y/o adaptadores de corriente con tomas
IEC C13 0 IEC C19.

17. El contratista debera considerar en su disefio, la capacidad de crecimiento
del enlace de ultima milla hasta el punto de presencia del contratista en
un minimo de 200 Mbps del ancho de banda solicitado, el cual debera ser
activado al momento de ser solicitado por el INE, para ello el contratista
no recurrird a cambio alguno que implique obras civiles o reemplazé de
equipos, esto es para poder atender eventuales requerimientos en los
procesos electorales.

e) SERVICIO DE PROTECCION ANTIDDOS EN LA NUBE

La red del operador deberd tener implementada una soluciéon de proteccién
DDoS implementada en su red y que deberd contar con las siguientes
caracteristicas minimas:

El Contratista debe proteger a todos los enlaces ofertados con un servicio de
deteccion y mitigacion de ataques de Denegacion de Servicio Volumétricos
dirigidos a las IPs publicas de la institucion.

A efectos de optimizar el uso de la conectividad ofrecida, el servicio debe evitar
gue los enlaces de la Entidad se vean saturados con trafico malicioso generado
por estos ataques de denegacién de servicios.

Por razones de seguridad, las técnicas de limpieza no deben requerir
desencriptar el trafico de la Entidad.

Cuando el ataque ya no esté presente, el trafico debe volver al curso normal,
sin pasar por el centro de inspeccién de paquetes. Es decir, que no se permitira
una arquitectura que inspeccione el trafico de la Entidad todo el tiempo, solo
debera hacerse cuando el patron de trafico indique que se esta ante la
presencia de un ataque. Asimismo, el servicio de proteccidon puede ser potestad
del operador ya sea por derivacion o siempre en linea (Always on), siempre que
garantice la disponibilidad del servicio.

El proveedor de servicio debe tener la capacidad de detener ataques de al
menos 100 Gbps con equipamiento de limpieza ubicado en su propio
datacenter.

La deteccioén del ataque y envio de trafico al centro de limpieza debe hacerse
en forma automatica, sin la necesidad que una persona de la entidad lo
requiera.

El proveedor debe contar con un servicio de SOC que informe a la Entidad
cuando se detecte un ataque y se esté haciendo mitigacion del tréfico, a través
de un correo electronico a la cuenta infraestructuradret@ijne.gob.pe. Este
servicio debe informar a la entidad de manera mensual por todo el tiempo de
servicio contratado, en el cual se detalle los ataques que se pudieran haber
presentado, asi como los incidentes que pudieron afectar el servicio contratado.

f) SERVICIO DE PROTECCION ANTIMALWARE

El servicio debera cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

Debe ser un dispositivo de uso especifico, basado en hardware y sistema
operativo desarrollado la funcion especifica que brinda y/o en la nube del
Contratista. No podran usarse servidores 0 sistemas operativos de uso
especificos o que requieran alguna otra licencia no provista por el
fabricante.

El hardware provisto debe soportar la capacidad de gestionar el hardware
del equipo por medio de una interfaz tipo Intelligent Platform Management
Interface (IPMI) que permita apagar, resetear y gestionar la consola serial
del equipo en forma remota a través de la red.
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3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

El hardware provisto debe soportar la capacidad de ser gestionado por
medio de una interfaz tipo serial, desde donde se puedan configurar los
parametros basicos del equipo, evitando el uso de una consola de gestion
externa para su configuracion inicial.

La solucién debe tener capacidad de analisis de minimamente 500 Mbps.
La solucion debe tener la capacidad minima de almacenamiento 2 x 4 TB
RAIDL1.

Los accesorios de conectividad deben ser capaz de operar en modo en
linea interceptando hasta 4 interfaces en cobre 1000BaseTx.

Debera poseer la capacidad de analizar la navegacion via port-mirroring
para el monitoreo o via in-line para la interceptacién (bloqueo) de las
amenazas.

Debe permitir la apertura de tréfico cifrado (HTTPS) a través del propio
equipo, permitiendo asi crear exclusiones de tréafico por categoria de sitios
web (tales como: financiero, internet, motores de busqueda, contenido de
adultos, etc.)

Debe implementar la funcionalidad de inspeccién SSL para el andlisis de
trafico cifrado y permitir la duplicacién del trafico descifrado para el andlisis
de soluciones de otras partes.

Debe poseer la capacidad de operar en modo sigiloso, sin direccién IP
asociada con los puertos de deteccion.

La solucidon debe descifrar algoritmos de clave simétrica, incluidos al menos
DES (Data Encryption Standard), Triple Data Encryption Standard (3DES)
y Advanced Encryption Standard (AES).

Debera proveer una tecnologia de tipo sandbox local con virtualizacién
propietaria que soporte sistema de x86 y x64 integrandose a la red de datos
existente en forma autbnoma.

El entorno de inspeccién virtual debe ser capaz de emular el sistema
operativo y el navegador como si fuera el equipo host, comunicandose con
los servidores web que intentan infectar el equipo. Para ello, no es
necesario conectarse a ningun otro dispositivo cuya funciéon sea
proporcionar firmas de malware o cualquier otra dependencia externa.
Deberéa poseer la capacidad de tener un sistema de fail-open & fail-close
interno.

Debera tener la capacidad de emular entornos x.86 y x.64 localmente

La solucion debe contar con una tecnologia sandbox local con virtualizacion
propietaria que soporta sistema Windows x86 y x64, ademas de MacOS y
Linux, integrandose con la red de datos existente de forma auténoma. El
mecanismo Sandbox también deberia poder externalizarse a través de
hardware dedicado o la nube.

"La solucién debe permitir la creacién de listas de exclusién para el analisis
del trafico para al menos:

Encapsulacion de enrutamiento genérico (GRE); Puertos especificos; Por
red especifica; Por Vlan."

El analisis antimalware se realizara en los dispositivos locales, no
permitiéndose el analisis en un moédulo externo o en la nube.

Debe tener la capacidad de bloquear el trafico malicioso en tiempo real,
proporcionando un sistema avanzado de proteccidon contra amenazas,
proteccion contra ataques cibernéticos generados por grupos de
"Hacktivismo", Crimen Organizado, Espionaje y Ciberterrorismo.

El sistema de proteccion contra malware debe tener la capacidad de
bloguear llamadas a servidores remotos (devoluciones de llamada). En el
caso de ataques de dia cero, el Sistema de Proteccién contra Malware debe
bloquear la capacidad del malware para realizar llamadas C&C (comando
y control), dejandolo inerte y evitando la pérdida de informacion. Esto
significa que debe detectar y prevenir malware avanzado, ataques Zero
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.
34.

Day y amenazas persistentes avanzadas dirigidas sin haber sido
reconocido previamente por una base de suscripcion.

La herramienta debe ser capaz de ejecutar todo el codigo sospechoso, las
URL vy varios tipos de archivos en un entorno de inspeccion virtual en el
mismo dispositivo. Para ello, realizara analisis estaticos y dinamicos sobre
el sistema.

Debe contar con capacidad de crear reglas tipo Snort para implementar
blogqueos customizados sobre el contenido del trafico

Debe notificar a la solucién de endpoint del mismo fabricante las alertas
detectadas, para que este Ultimo pueda desarrollar y desplegar
automaticamente los indicadores de compromiso asociados

La solucion debe tener capas para: Detectar, Contener y Analizar, Malware,
Botnets, APTs, Malware Polimorfico y ZeroDays sin hacer uso de
reputacion, conocimiento previo o firmas. Basado en un modelo de
deteccién y blogueo en el punto de monitoreo, asegurando la contencién
de las infecciones entrantes y manteniendo asi la integridad de los equipos
gue integran la red informética.

Debe admitir la ejecucion e inspeccién de al menos los siguientes tipos de
archivos: 3gp, asf, avi, bat, chm, cmd, com, csv, dll, doc, docx, exe, flv, gif,
hop, hml, htm, hwp, ico jar, jpg, js, Ink, midi, mov, mp3, mp4, mpg, pdf, ppsx,
ppt, pptx, gt, rm, rmi, rtf, swi, tiff, url, vbs, vcf, vcs, wav, wma, wsf, xls, xlIsx,
xml.

La solucion debe detectar, analizar y bloguear los ataques de inyecciones
DLL que intentan modificar las aplicaciones instaladas en el sistema
operativo de Microsoft o en sus herramientas de oficina.

"Para analizar los diferentes tipos de archivos maliciosos, las maquinas
virtuales deben admitir de forma predeterminada:

Archivos de Microsoft Office (doc/docx, xls/xlIsx, ppt/pptx) y PDF; Objetos
Flash; Contenido Java JDK & JRE; Objetos Quicktime; Objetos de
Realplayer; Objetos del Reproductor de Windows Media; Marco de
Microsoft.NET de contenido; Contenido redistribuible de Microsoft Visual
C++; Contenido de Microsoft Silverlight; Formatos de imagen (jpg, jpeg, gif,
tiff, ico, png); Contenido de Microsoft DirectX."

"La solucién debe detectar otras técnicas de amenaza, tales como:
Acceso al registro remoto (Applnit_DLLs, RunOnce, WinLogon, etc.);
Programacion remota de tareas a través de ATSVC; Ejecucién remota de
servicios como:

Enlace MSRPC para el servicio SRVSVC; Llamada de NetShareEnum para
el servicio SRVSVC; Conexion SMB TreeConnect a ADMINS; Creacion de
solicitudes SMB mediante archivos ejecutables y enlace MSRPC para el
servicio SCMR; Operacion de inicio de servicio para SCMR; Creacion de
una solicitud SMB para canalizacion con nombre mediante psexec;
Ejecucion remota de varios otros servicios; Enlace MSRPC para Service
Control Manager; Operacion de llamada para la apertura del servicio
(cualquier persona); Operacion de inicio del servicio; Activacion del servicio
de registro remoto."

La solucién debe tener la capacidad de bloguear las comunicaciones de
comando y control (C2C), evitando la pérdida de informacion y otros dafios
a lared de la empresa.

Disponer de firmas de deteccién basadas en vulnerabilidades y también
deteccion de ataques desconocidos mediante el andlisis de anomalias en
el tréfico de red, sin necesidad de firmas especificas.

Debe permitir autenticacion con soporte de autorizacién por RBAC

La solucién debe admitir alertas retroactivas en URL que inicialmente no se
consideraron maliciosas, con un tiempo de hasta 24 horas después del
primer escaneo. Las descripciones retroactivas deben identificarse
claramente como tales entre las demas descripciones.
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La solucién debe tener la capacidad de volver a ensamblar paquetes para
identificar ataques

La solucién debe tener la capacidad de crear suscripciones definidas por el
usuario mediante expresiones regulares

La solucién debe permitir Incorporar reglas YARA y SNORT

El sistema de proteccion de malware debe detectar malware de dia cero,
malware polimorfico, Botnets y otros APT (Advanced persistent Threats —
Amenazas Persistentes Avanzadas) en la red interna y en las
comunicaciones hacia y desde internet (trafico inbound y trafico outbound).
La plataforma debera tener la capacidad de detectar software malicioso que
se aprovecha de vulnerabilidades conocidas.

Permitir la identificacion de ataques a protocolos que utilizan puertos
aleatorios

La herramienta debe contar con mecanismos de bloqueo de tréfico aun
cuando su configuraciébn y despliegue en red corresponda al modo
monitoreo (TAP/SPAN) permitiendo utilizar TCP Reset y Out-of-Band
Blocking.

La solucion debe tener la capacidad de bloquear llamadas a servidores
remotos (Callbacks). En el caso de ataques de Dia Cero, el Sistema de
Proteccion de Malware deberd bloquear la habilidad del Malware para
realizar llamadas C&C (comando & control), de esa manera dejandolo
inerte y previniendo perdida de informacion.

"En el proceso de deteccion de malware, la solucién debe ser capaz de:
Soporte Zero Day Browser Exploit Protection; Soporte Zero Day Application
Exploit Protection; Admite zero day Web Object Exploit Protection; Admite
la proteccion de devolucién de llamada de C&C de dia cero; Admite el
analisis de maquinas virtuales locales aisladas"

" Debe actuar en tiempo real, de modo que informe acerca de la
presencia del malware moderno en la red interna. Debera informar como
minimo: nombre de la amenaza, severidad, IP Host, Host Name, cantidad
de infecciones.”

Debe actuar de tal manera que el bloqueo de un intento de intrusién en
particular no interfiera con el resto del tréfico de la red.

"Por cada una de las infecciones por malware detectadas, mostrar los
siguientes campos como minimo:

Detalles de amenazas, PCAP, IP Origen, Encabezados (fuente) , detalle de
los cambios realizados al sistema operativo, indicando las alertas
maliciosas detectadas durante el analisis del comportamiento de la
amenaza, el tipo y la version del sistema operativo."

El equipo debe contar con mecanismos de lista blanca y lista negra que
permitan el control de excepciones y listas de detecciones personalizadas
para bloqueos en tiempo real.

La solucién sera capaz de proporcionar informacion de cuantas veces el
equipo ha sido infectado y bloqueada la comunicacién. Asi también detalles
de del malware que lo ha infectado y el nivel de riesgo del mismo

Debe identificar Riskware, como minimo: PUPs, PUAs, adware Yy
herramientas de hackeo

La solucion debe ser capaz de llevar a cabo protecciones en la direccion
"Norte-Sur", para el tréfico entrante y saliente de la organizacion, y "Este-
Oeste", para el trafico interno de la organizacion, detectando movimiento
lateral. Para esto detectar en al menos los siguientes protocolos: * DNS -
HTTP « HTTPS « FTP « WebSocket/WSS DCERPC/MSRPC « SMB « SMB2
* SSL/TLS * DCERPC « DHCP * DNS * FTP « HTTP « HTTPS « ICMP « IMAP
* IRC « iSCSI * KRB « MySQL * LDAP « NetBIOS * NFS « NNTP « NTP -
POP3 ¢ Radius * RDP ¢ rlogin « RSH « RTSP «SCADA « SIP « SMB « SMB2
* SMTP « SNMP « SSL/TLS « TCP * Telnet « TFTP « UDP
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"Debe permitir que se lleven a cabo las siguientes acciones en respuesta a
la inspeccion de tréfico:

Bloqueo, Permitir, Bloquear + Notificar, Bloquear + Notificar + Capturar
paquetes de ataque, Permitir + Notificar, Permitir + Notificar + Capturar
paquetes de ataque."

Posterior al analisis, la solucion debe incluir la descripcion de las familias
de malware asociadas, proporcionar asignacion automatica de alertas a
grupos APT y debe proporcionar detalles sobre las alertas con las
asignaciones del marco de seguridad mitre ATT&CK.

La solucién debe ser capaz de detectar ataques "Pass the Hash", Fileless,
enumeracién de red, host y servicio, proporcionando asi capacidades para
la busqueda de amenazas.

"La solucién debera registrar toda la actividad que un objeto malicioso trate
de ejecutar, registrando las modificaciones del sistema operativo/aplicacion
que logre maodificar, tales como:

Registro de Windows

Registro de la aplicacion

Registro de procesos

Registro de Archivos

Registro de comportamiento

Registro de comunicaciones"

El sistema de proteccion de malware debera detectar vulnerabilidades sin
necesidad de conocer la firma, es decir, a través del comportamiento de la
amenaza.

La solucion debe identificar el nivel de amenaza por criterio de industria y
region.

La solucion debe permitir la ingesta de feeds de terceros para integraciones
de api, los feeds (dominios, urls y hashes) también deben importarse
manualmente en algunos casos, en funcion de los feeds importados
deberia ser posible elegir una accién de bloqueo o monitoreo.

La solucién a ofertar, debe detectar, analizar y bloquear ataques tipo rootkit.
La solucion debe tener un motor de correlacion avanzado, un motor
analitico y utilizar técnicas de aprendizaje automético para detectar
movimientos laterales sigilosos. Ademas, debe proporcionar un registro de
los datos capturados en las capas L4 y L7 para una rapida investigacion y
analisis forense.

La solucion debe tener filtros "PortScan", que protejan la red de los ataques
de escaneo.

La solucién debe tener mecanismos para detectar WebShells en PHP,
WAR, JSP, ASP y ASPX

La solucion debe tener capacidad de exclusion de trafico en el motor IPS
basado en encabezado X-Forwarded-For (XFF).

La solucién debe tener la capacidad de proporcionar una vista previa de las
URL involucradas en las alertas y poder identificar al objetivo en caso de
intentos de robo de credenciales.

La solucion debe ser capaz de detectar nuevos tipos de ataques
cibernéticos, como malware de dia cero, APT, polimorfismo; que superan a
los sistemas de seguridad informatica convencionales ya instalados en la
red.

La solucién debe generar metadatos para un andlisis completo, incluyendo
protocolos como: FTP, HTTP, IMAC, IRC, POP3, RDP, RTSP, SMB/2,
SMTP, SSHy TLS.

"Todos los dispositivos que hagan parte de la solucién o fabricante deben
admitir la administracion a través de una consola centralizada donde se
deben configurar las directivas y otras configuraciones para una mejor
utilizacién del producto. Esta consola de administracion unificada deberia
admitir minimamente lo siguiente:
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76.

77.
78.
79.

80.

81.

82.
83.

84.
85.
86.
87.

88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

Permitir la descarga de los indicadores de compromiso en algunos de los
siguientes formatos CSV, STIX, JSON o XML;

Debe permitir generar alertas de soluciones integradas;

Permitir la exportacion de alertas a través de la propia consola;

Permitir la programaciéon de nuevos informes diarios, semanales,
mensuales o en periodo personalizado;

Debe permitir y disponer de APIls para facilitar la integracién de otras
soluciones;

Permitir el bloqueo de artefactos con una sola accion para todas las
soluciones por lotes;

Configurar las reglas YARA y SNORT."

"La solucién a ofertar deberd detectar, entender y comprender los tres
estados del ciclo de vida de los ataques modernos:

Exploit

Dropper

Data Exfiltration"

Debera informar la capacidad nociva de la amenaza detallando si se trata
de un potencial robo de informacion, comportamiento malicioso, cambios
gue realiza al Sistema operativo.

"En el proceso de deteccion de malware la solucién deberé ser capaz de:
Soportar Zero Day Browser Exploit Protection

Soportar Zero Day Application Exploit Protection

Soportar Zero Day Web Object Exploit Protection

Soportar Zero Day C&C Callback Protection

Soportar Local Virtual Machine/Sandbox Analysis"

Debera detectar trafico malicioso de la red, tales como Consultas DNS a
Botnet C&Cs.

"En el tréfico interceptado, la solucién debe proporcionar la siguiente
funcionalidad:

Omitir fail-open y fail-close configurable

Capacidad para filtrar qué trafico se analizara y cual se ignorara. El trafico
omitido no debe pasar a través de los componentes de la solucion de
analisis de navegacion

Capacidad de agregar trafico de diferentes fibras para garantizar que los
flujos TCP lleguen a cada uno de los diferentes dispositivos que componen
la solucion de andlisis de navegacion

Capacidad para detectar el estado operativo de los dispositivos de solucion
de analisis de navegacion. Para el modo fuera de banda, debe poder
identificar el estado de la interfaz, mientras que para el modo de operaciéon
en linea, debe usar un paquete de supervision que debe circular por cada
uno de los componentes para verificar que los componentes estan
procesando el trafico correctamente”

La solucion por ofertar debe tener la capacidad de detectar la explotacion
de vulnerabilidades de dia cero, payload polimérfico y archivo malicioso.
También técnicas de ofuscacién en javascript. Todo esto en tiempo real,
con la posibilidad de bloguear esta actividad maliciosa.

Al detectar una alerta desde una estacion de trabajo, el sistema debera
realizar una captura de trafico de todo los que hizo esa estacion antes y
después de la alerta, asegurando por lo menos una ventana de 10 minutos
de captura.

Capacidad de filtrar que trafico se va a analizar y cual sera ignorado. El
trafico ignorado no deberd circular por los componentes de la solucion de
analisis de navegacion

Capacidad de balancear las sesiones TCP analizadas entre los distintos
dispositivos que componen la solucion de analisis de navegacion

La solucion debe ofrecer una API REST para facilitar la integracién con
otros productos
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106.
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114.

115.
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117.

1.

La solucion debe soportar importar indicadores de compromiso de otras
fuentes en formato STIX

Las notificaciones Syslog deben permitir soportar adicionalmente formatos
CSV, CEF o LEEF.

El tiempo debe ser sincronizado a través de NTP. Debe soportar el uso de
sincronizacion de NTP desde fuentes confiables.

Debe permitir integrarse con la solucién SIEM o SOAR del mismo fabricante
permitiendo recolectar eventos de diferentes fuentes de la organizacion y
reportarlo a la consola de correlacion.

Deberé disponer de una interfaz web para la administracion del sistema y
el monitoreo de eventos, con capacidad de utilizar protocolos encriptados
(tipo SSL, SSH) para proteger las comunicaciones.

Deberé disponer de capacidad de gestionar diferentes niveles de usuario
(derechos de administrador / Monitor).

El entorno de analisis virtual debe ser capaz de entregar todos los hallazgos
de malware en un archivo comprimido como evidencia para posibles
andlisis forenses posteriores.

Debera contar con un médulo de Reporte que emita al menos reportes
sobre las principales alertas (actividad actual o histérica) por rango de
fechas / direcciones IP y su geolocalizacion.

La soluciéon deberd permitir enviar notificaciones en diversos formatos
requeridos como ser Syslog, SNMP, http o email y estar sincronizado
mediante NTP.

Debe integrar los eventos de seguridad provenientes de los distintos
componentes de la solucion permitiendo la correlacién de los eventos
relacionados por la misma fuente, el mismo malware o familia de malware
entre otras posibles relaciones.

Debe ser capaz de integrar sensores de diferentes propdsitos, como
analitica web, correo electronico, endpoints y otros, con la capacidad de
correlacionar eventos a través de una Unica consola del mismo fabricante.
La herramienta deberd manejar sus eventos en el mismo equipo 0 en una
consola propietaria sin necesidad de equipos externos a la solucién y los
eventos podran ser enviados a través de protocolos SNMP, EMAIL,
SYSLOG, etc. para la posible integracién con herramientas de gestién de
eventos.

La solucién por ofertar debera tener la posibilidad de exportar sus informes
en formato CSV y PDF de manera automatica (programada) o manual.

g) EQUIPO ADMINISTRADOR DE ANCHO DE BANDA

La solucion debe estar compuesta por un (1) equipo appliance dedicado
para la gestién del ancho de banda por cada sede (1 equipo para Lampa y
1 equipo para Nazca), el cual debe ser nuevo, de primer uso, de tecnologia
vigente, es decir equipos que no tengan la condicion End Of Order (EOQO) o
Last Service Extension Date (LSED) o End Of Support (EoS) o End Of Life
(EoL) o similares al momento de la presentacion de oferta, esto podré ser
sustentado con la declaracion jurada de cumplimiento de los términos de
referencia, en caso de falla de este equipo se debera realizar su cambio en
un tiempo no mayor a las 4 horas de confirmada la necesidad de cambio
producto de los diagnoésticos, dicho cambio mediante un equipo definitivo o
temporal mientras dure el proceso del RMA con el fabricante, solo para el
caso del equipo de gestidén se permitira el cambio en caso de falla segun el
tiempo que demore el proceso de RMA hasta un maximo de 10 dias
calendarios, la solucién debe cumplir las siguientes caracteristicas minimas.

Se requiere que los equipos suministrados para administrar el ancho de
banda sean equipos dedicados a esta funcionalidad, no se aceptan
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

soluciones con “funcionalidades secundarias” de QoS como SDWAN,
UTM, NGFW, Enrutadores o soluciones similares las cuales son limitadas
y no cumplen con el requerimiento de la entidad.

Opcionalmente, el appliance debe tener minimo 06 pares de interfaces
bridge en formato RJ45 de 1Gbps con funcionalidad bypass integrada (es
decir un total de 12 Interfaces RJ45 de 1Gbps), y un (01) para de
interfaces bridge en formato 1Gpbs en fibra 6ptica para un crecimiento a
futuro, con capacidad de crecimiento de hasta 02 pares de interfaces
bridge (es decir hasta 16 interfaces RJ45 1 Gbps), adicionalmente a las
interfaces indicadas las cuales se usaran para el control de trafico se
requiere una (01) interface de red dedicada para la administracion de tipo
RJ45 1Gbps con capacidad IPMI (Intelligent Platform Management
Interface) .

Equipo con licencia de gestién de Qos de 2Gbps de Throughput (1Gbps
de subida y 1Gbps de bajada) con capacidad de escalabilidad mediante
UPGRADES de licencias hasta 8 Gbps de capacidad Throughput.
Licenciamiento en modalidad vitalicita o a suscripcién durante toda la
duracion del contrato.

El Equipo administrador de ancho de banda debe soportar un minimo de
4.5 Millones de flujos concurrentes

El equipo debe permitir realizar el control del nimero de conexiones
simultdneas y/o nimero de nuevas conexiones por segundo y/o el ancho
de banda de cada conexidn establecidas por aplicacion (o grupo de
aplicaciones), por IP por VLAN, por usuario, horario y aplicacion, usando
una o todas las métricas al mismo tiempo.

El equipo debe poder ser retirado de la red y del rack sin causar caida de
los enlaces conectados al mismo por lo cual debe contar con puertos
bypass internos y/o con una unidad de bypass externa y pasiva.
Capacidad de gestionar al menos 6 enlaces fisicos (12 interfaces) en
cobre a 1Gbps.

Capacidad de soportar alta disponibilidad, activo-activo y/o activo pasivo
con soporte a trafico asimétrico

Posibilidad de integracion con sistemas de AAA como AD/LDAP/RADIUS
con manejo de al menos 10 mil usuarios concurrentes licenciados.

El equipo debe contar con Fuentes de Alimentacién redundadas.

El equipo debe permitir el envio de alarmas de uso de ancho de banda o
de eventos en el sistema via SNMP

Tres niveles de clasificacion en la creacion de las politicas activos a la
vez y soportar al menos 200.000 politicas concurrentes

Capacidad de varios niveles de Qos, en funcion del tipo de trafico usando
los estdndares Drop Precedence, Assured forwarding, Expedited
Forwarding.

La plataforma debe soportar un minimo de 30 niveles de prioridad con el
fin de tener granularidad suficiente en la asignacion del ancho de banda
a las aplicaciones prioritarias de la entidad

Clasificacion de trafico por VLAN, por direccion IP, red(subred)/rango de
IP, aplicacion, TOS y horarios donde todos estos criterios se puedan usar
al tiempo en una o varias politicas
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18.

19.

20.
21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Capacidad de clasificar y asignhar QoS al trafico en funcion de la hora del
dia

El equipo debe contar y/o permitir la creacidn de categorias de
navegacion por tipo de contenido (similares a las de un proxy) que
permitan asignar politicas de ancho de banda a categorias de navegacion
como juegos, paginas gubernamentales, compras en linea, etc.

La solucion ofertada se debe encontrar en el cuadrante de Gartner o debe
estar evaluado en Gartner Peer Insight con un puntaje superior a 4. Este
cuadrante magico o un peer review debe ser de los ultimos dos afios, y
en uno y otro caso debe estar referido a la solucién ofertada, para el
sustento del mismo se debe presentar en idioma original (inglés o
espafiol) informacion publica del sitio web de Gartner o del fabricante o
mediante una carta del fabricante o partner local autorizado en donde se
pueda confirmar ello, dicha documentacion a presentarse en la etapa de
firma de contrato (opcional).

Capacidad de clasificar trafico en VLAN (soporte del protocolo 802.1q)
Clasificacion por el campo TOS de los paquetes IP y MPLS.

Capacidad de clasificacion y gestion de trafico HTTP por cualquier de los
campos del paquete HTTP. Ej. Host o Ip origen, URL.

Soporte mas avanzado de aplicaciones P2P. Por ejemplo, se reconocen
aplicaciones P2P encriptadas en SSL.

El sistema ofertado debe soportar el reconocimiento de al menos los
siguientes protocolos: Spotify, Claro Video, Netflix,Disney+, Instagram,
Whatsapp (voz, Video, transferencia de archivos). Microsoft Teams,
Office 365 (Outlook, onedrive, SharePoint) Google Maps, Google Music,
drive, Apple Siri, Apple FaceTime (voice and video), Icloud, Itunes,
TikTok, Waze, Lock4Shell.

El equipo debe contener firmas que le permitan identificar anonymizers
tipo VPN o tipo TOR y trafico de criptomonedas sin necesidad de modulos
adicionales.

Gestion de ancho de banda independiente en cada sentido de la
comunicacion (subida y bajada)

Posibilidad de definir reglas autométicas de QoS para poder generar un
gran namero de reglas iguales de una forma facil y escalable (opcional).
El sistema debe ser actualizado en su catalogo de firmas de identificacion
de tréfico por el fabricante al menos dos veces por mes.

Las versiones de firmas de protocolos deben ser modificables en su
version y en los protocolos incluidos de tal manera que se pueda decidir
la version a instalar y si se desea 0 no actualizar o agregar algun
protocolo (opcional).

La solucidon debe soportar la identificacion y gestion del trafico de
aplicaciones con protocolo IPv4 e IPv6, independiente del tipo de
despliegue.

Las actualizaciones de los protocolos se deben realizar sin necesidad de
reinicio o cambio de firmware de los equipos

Posibilidad de que el cliente defina sus propias aplicaciones y que pueda
gestionar el ancho de banda asociado a ellas.

Definicion de Alertas que permitan superados determinados umbrales de
consumo de trafico por aplicacién/servicio/usuario, generar una alarma
y/o enviar un correo electrénico.
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34.

35.

36.

37.

h)

En caso de requerirlo la solucion debe contar con la posibilidad de

detectar y mitigar ataques de DDOS volumétricos y Botnets, Gnicamente

con licenciamiento adicional (opcional).

Adicional al centro de soporte del oferente se requiere que el fabricante

de la solucion ofertada cuente con un centro de soporte (TAC) en

Latinoamérica, con personal propio del fabricante y diferente al del

oferente en este proceso, que permita el acceso a soporte de cualquier

nivel en espafiol latinoamericano en horario local, esto podra ser

sustentado con la declaracién jurada de cumplimiento de los términos de

referencia (opcional).

La Herramienta de monitoreo debe almacenar la informacion de todo el

trafico que curse por la caja para la obtencién de futuros reportes, de tal

manera que no se requiera de la creacién de politicas para el monitoreo

de un tipo de trafico.

Herramienta de gestion centralizada:

a) Monitoriza hasta 2 dias de informacién en tiempo real

b) Capacidad de tiempo de refresco de las graficas en 30 segundos

¢) Monitoriza 1 afio de informacién en tiempo pasado.

d) Recopila toda la informacién de traficos que atraviesa el equipo de
forma que se pueden buscar y generar historicos.

e) Capacidad de generar informes de aplicaciones y usuarios en la
misma vista

f) Capacidad de saber las conversaciones entre multiples IPs/usuarios

g) Capacidad de generar informes de forma automatica o manual de
cualquier parametro monitorizado de la red. Estos informes se podran
generar en diferentes formatos como: pdf y/o html y/o jpg o csv

h) La plataforma ofertada debe soportar Syslog.

i) El acceso a la gestion debe permitir el manejo de al menos 3 perfiles
(Administrador, operador y Monitoreo)

Servicios incluidos

Servicio de Instalacion del nuevo equipamiento

. Coordinar con el personal de DRET a través de correo
infraestructuradret@jne.gob.pe.
. El contratista podra realizar visitas técnicas in-situ antes de la

presentacion del disefio, para lo cual debera coordinar con el
personal de la DRET.

. Coordinar con los otros proveedores de seguridad perimetral de
ser necesario para la migracion del nuevo enlace de internet.

. Aprovisionamiento de los equipos por parte del proveedor.

. Incluye la coordinacion con los usuarios y areas de trabajo, para

su instalacién y pruebas del servicio.

Capacitacion No Oficial

El presente servicio debe considerar capacitacion en la administracion
de los equipos proveidos por los Contratistas, con una duraciéon de 30
horas en temas relacionados a: configuracion de protocolos de
enrutamiento y analisis de trafico, que incluya: Configuracion de
protocolos de enrutamientos basicos, Manejo y analisis de rutas,
andlisis avanzado de trafico, para un maximo de 6 personas del JNE,

o/
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pudiendo ser realizada en las instalaciones de la Entidad o de forma
remota, tomando en cuenta que los equipos provistos son:

- Administracion de ancho de banda.
- Proteccién anti-ddos
- Proteccion antimalware

Dicha capacitacion sera realizada durante el primer mes de la
ejecucion del servicio.

= Servicio de cambios y/o configuraciones en los equipos
alquilados

Adicionalmente el Contratista deberd considerar una bolsa de 50
horas anuales (no acumulables) para ser empleadas por el INE para
la modificacion de la configuracion de los equipos de administracion
de ancho de banda en calidad de alquiler, movimiento de equipos
dentro del mismo centro de datos. Estas horas podran ser solicitadas
en cualquier dia del mes y en cualquier horario sin restriccion alguna.
El servicio debe ser presencial, por motivos seguridad y de criticidad
gue los equipos tendran en la red del JNE y remoto siempre que sea
autorizado por el personal de la DRET del JNE, la Entidad comunicara
con anticipacion con un plazo minimo de 3 dias habiles, por los
canales oficiales de la Entidad.

= Servicio de Soporte Técnico
El Contratista debera contar con un centro de atenciéon permanente
para subsanar las fallas técnicas ante cualquier llamada de servicio
por parte del JNE, con las siguientes caracteristicas y funciones:

« Atencion/soporte/Monitoreo en modalidad 24x7x365 del servicio
contratado.

+ El centro de atencién debe contar con nimero de teléfono.

- Debe ser un centro de atencién para recepcion de reportes y
solucion de fallas técnicas.

- Desde dicho centro se debe recibir lamadas de servicio del JNE,
de lunes a domingo de 00 a 24 horas.

- EI JNE podra realizar llamadas de servicio de lunes a domingo de
00.00 a 24.00 horas.

- El Contratista deberd generar tickets de atencién por cada
incidente reportado, asimismo, el tiempo maximo para generacion
del ticket sera de 30 minutos desde la primera comunicacién de la
incidencia o falla y si el personal no puede resolver el problema,
dicho ticket sera el medio de seguimiento al incidente o falla
reportada hasta su solucion.

- Eltiempo de reparacién de averias del equipamiento a suministrar
en el periodo de contrato y que no genere un corte del servicio
(Administrador de ancho de banda y/o antimalware), deberd ser
como maximo de cuarenta y ocho (48) horas, contabilizado desde
que se crea el ticket de averia, el cual no debe exceder el tiempo
indicado para solucionar un problema. Dicho tiempo de exceso
serd considerado para el calculo de penalidades indicados en el
numeral 12 Otras penalidades; de excederse el tiempo indicado
para solucionar un problema, el contratista podra instalar un equipo
de iguales o similares caracteristicas. En esta ultima situacion, el
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tiempo de reposicién del equipo no podra exceder los 60 dias
calendario.

i) Consideraciones Adicionales al servicio:

El Contratista considerara un upgrade (aumento de ancho de banda) de 200
Mbps adicionales por cada enlace en cada sede, dicho upgrade sera por 60
dias durante el periodo contratado a solicitud del personal del INE, el personal
de la DRET del JNE, coordinara con 48 horas de anticipacién dicho aumento
de banda con el Contratista, para lo cual la Entidad coordinara con al menos
de 48 horas de anticipacion.

Para cada enlace se debe implementar el tramo de Ultima milla hacia cada
sede, mediante tendidos independientes de fibra Optica con canalizacion
subterranea y/o aérea y hacia nodos independientes del operador de
telecomunicaciones — ISP (Contratista), el cual deberd incluir sus direcciones,
dicha documentacién se presentara para la suscripcion del contrato.

Se debe implementar dos enlaces de fibra de iguales caracteristicas uno
hacia el Centro de datos de la Sede Lima Cercado y el otro enlace hacia el
centro de datos de la sede Jesus Maria.

Los enlaces de acceso a internet deben operar de forma independiente y en
modo activo /pasivo cada uno.

El Contratista debe de garantizar el acceso de sus usuarios de forma directa
a través de su red y con el menor tiempo de respuesta, es decir, no cursando
trafico por otro operador de internet. Para el resto de sus clientes debera al
menos enrutar el trafico de datos a través del NAP Perd, esto es aplicable a
los enlaces de internet de las dos sedes del JNE. el contratista debera poseer
conexion directa al NAP Pera con infraestructura propia (no rentado a
terceros) y deberd tener doble enlace con el NAP Perl, cada uno de 100
Gbps como minimo con equipos propios en el NAP.

Se debe proveer de una herramienta en linea que permita realizar el
monitoreo de trafico del enlace. La herramienta de monitoreo de trafico debe
permitir realizar el monitoreo de trafico del enlace y como minimo monitorear
el ancho de banda contratado como la carga, descarga, latencia (opcional) y
los consumos histéricos de hasta los Ultimos 6 meses; asimismo
opcionalmente podra enviar alarmas y reportes de consumo de ancho de
banda, caidas de los enlaces, protocolos de comunicaciones mas usados,
TCP/IP, HTTP; HTTPS, FTP, SMTP y DNS.

Registro del DNS y asignacion de las direcciones IP necesarias (familia de
direcciones), asi como el respectivo acceso a internet e inscripcion del
dominio en los servidores del ISP publico independiente y contar con un
minimo de 36 direcciones IPs (Versién 4) y 12 IPS (version 6) para la sede
Lampa; y como minimo de 12 direcciones IPs (Version 4) y 12 IPS (version
6) para la sede Nazca, por los servicios de acceso a internet principal y
secundario, las cuales son brindadas y administradas por El Contratista,
quien debera apoyar/acompafiar/brindar soporte a La Entidad para que esta
pueda realizar la liberacion/retiro de las IP puablicas que pudieran
“caer/listarse” en lista/listas negra/negras. Solo en los casos donde la lista
negra indique que el ISP (El Contratista) es el Unico que puede realizar las
acciones para la liberacion/retiro El Contratista evaluara directamente el caso
una vez La Entidad notifique dicha situacion.

Acceso a todos los servicios internet, sin filtros ni restricciones para cualquier
destino, pudiéndose utilizar diferentes aplicaciones.

Servicio sin restricciones de trafico o volumen de trafico de ingreso o salida.

Q/
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Contar con un centro de gestion del servicio y/o centro de operaciones de
redes o NOC en forma permanente (7x24), como administracion de
conectividad punto a punto, monitoreo proactivo.

Contar con un centro de gestidén especializado en seguridad (SOC propio 0
tercerizado) y/o centro de operaciones de redes o NOC. Contar con un equipo
especializado que brinde un soporte eficaz y oportuno para la atencion,
deteccidn, tratamiento y resolucion de incidentes de seguridad a la proteccion
Anti-DDos. Soporte y asistencia técnica alineado al Nivel de Acuerdo de
Servicio indicado en el numeral 13 Otras penalidades. Se aceptara también
que el servicio brindado por el SOC sea tercerizado.

Overbooking debera ser de 1:1 para todo el enlace solicitado (en el tramo
local y hasta el punto de salida internacional).

Se debe garantizar que el ancho de banda contratado para ambos enlaces
(principal, secundario) debe ser de uso exclusivo para el JNE desde la puerta
WAN del router del local del JNE hasta el router de borde del ISP
(Contratista).

Routers de Comunicaciones destinados para el servicio: nuevos, con
accesorios de fébrica para el rackeo o con una bandeja rackeable, con
capacidad de soportar un crecimiento minimo de 200 Mbps del ancho de
banda solicitado.

El nivel de disponibilidad del servicio de internet debera ser como minimo del
99.50% mensual para cada uno de los servicios de acceso a internet.

Para las fechas criticas/importantes, el Contratista debera enviar un personal
de campo a las sedes (siendo Lampa o Nazca), a fin de brindar el soporte
técnico de forma directa, a fin de asegurar el servicio; el INE proveera de un
punto de red y una toma eléctrica estabilizada para conectar su equipo; dicha
solicitud de personal se solicitara via correo electrénico por lo menos 72 horas
de anticipacion a la fecha requerida.

Una vez finalizado el plazo contractual, El Contratista debera de proceder con
el retiro de su equipamiento suministrado, previa coordinacién con la Entidad.
La Entidad podra comunicarse directamente al Centro de Atencién /Monitoreo
/soporte del Contratista en cualquier momento, las 24 horas del dia, a fin de
solicitar apoyo en la configuracion de los equipos suministrados.

El Contratista presentard un informe mensual del servicio de internet, que
incluya todas las estadisticas de fallas del periodo, nimero de ticket, fecha y
hora del reporte de fallay fecha y hora de solucién de la averia, el cual servira
para verificar las incidencias que hubiesen producido durante el mes .

La documentacioén sefialada en el entregable sera presentada como maximo
a los 10 dias calendario posteriores a la culminacién del periodo, por la Mesa
de Partes del JNE, sito en Jr. Cusco 653, Lima Cercado o al correo
electronico infraestructuradret@jne.gob.pe.

5.2Lugar y Plazo de prestacion del servicio.

5.2.1 Lugar
La ejecucioén del presente servicio se llevar4 a cabo en las siguientes sedes del
JNE:

Sede Lima Cercado, ubicada en Jr. Lampa 946, Lima - Cercado
Sede JesUs Maria, ubicada en Jr. Nazca 598, JesUs Maria

5.2.2 Plazo

El plazo méaximo para la implementacion del servicio sera de setenta (70)

~
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dias calendario, a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

a. Plazo de ejecucion del servicio
El plazo de ejecucion sera de 730 dias calendario (24 meses), a partir del
dia siguiente de la firma del acta de instalacién del servicio.

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

6.1Requisitos del Proveedor

a. Contar con la autorizacion o registro del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) para brindar los servicios de Internet o contar con el
registro como empresa prestadora de valor afiadido en la modalidad de
conmutacion de datos por paquetes (internet).

b. Ser miembro del NAP Per( en calidad de operador ISP y poseer enlaces
redundantes 100% operativo sobre infraestructura propia, no rentada a
terceros, este documento sera presentado para la suscripcion de contrato.

c. Contar con un sistema de DNS redundantes que permitan al INE, mediante un
acceso web el registro, modificacion, autogestion, el cual incluird las
direcciones de los DNS, dicha documentacibn se presentara para la
suscripcion del contrato.

d. Debera incluir las direcciones (ciudades de cada operador internacional TIER-
1) contar con al menos dos conexiones de salida internacional 10Gbps cada
una hacia internet mediante proveedores TIER-1, las cuales deberan conmutar
de manera automatica (opcional). Para acreditar el presente requerimiento la
aceptaciébn de una declaracién jurada y/o topologia de las salidas
internacionales y/o un documento elaborado por el postor. No se aceptaran
enlaces subcontratados a terceros, dicha documentacién se presentara para
la suscripcién del contrato.

e. Debera brindar el servicio mediante fibra 6ptica canalizada y subterranea y/o
aérea, el cual debera incluir sus direcciones de los Nodos/Puntos de Presencia
(PoP), se podra acreditar con un documento donde se grafique en alto nivel,
las conexiones de salidas TIER-1solicitadas o un documento en formato pdf o
ppt que contenga el recorrido de la fibra 6ptica, 0 mediante una declaracion
jurada y/o un documento elaborado por el postor ganador de la Buena Pro.
Dicha documentacién se presentara para la suscripcion del contrato.

f.  Deberd ser propietario de la infraestructura con la cual brindaré el servicio, para
lo cual debera ser propietario de los nodos/ Pop, backbone, red de acceso, y
ultimas millas, el cual podra ser corroborado mediante una declaracion jurada
y se presentara para la suscripciéon del contrato.

6.2Recursos a ser provistos por el proveedor

6.2.1. Equipamiento

El Contratista debera contar con los implementos y herramientas necesarias
para la ejecucién del servicio.

El Contratista podra realizar mantenimiento preventivos y/o correctivos de
sus equipos instalados en cada sede del JNE previa coordinacion y con
autorizacion del personal de la DRET del JNE, preferiblemente en horario
no laboral y/o fines de semana o en horario de oficina en caso la necesidad
lo requiera, para lo cual debera antes de iniciar los trabajos se debera de
enviar un correo al buzon infraestructuradret@ine.gob.pe, el mismo que se
adjuntara el SCTRy lista de personal que visitara cada sede.

6.2.2. Personal Clave
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Un (01) Jefe de Proyecto

El cual se encargara de la gestidon de los permisos de accesos y seguro del
personal técnico del Contratista, gestion de la logistica necesaria para todo
el proyecto, asistencia presencial durante las ventanas de trabajo a fin de
realizar las coordinaciones necesarias durante el proceso de
implementacion.

Debera ser Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Industrial o Ingenieria Electronica o Ingenieria de Telecomunicaciones.
Ademés, deber& contar con certificacion PMP vigente al momento de la
suscripcion de contrato.

Debera contar con una experiencia minima de dos (02) afios en gestion y/o
supervisién de proyectos de implementacion o instalacion o configuracién o
mantenimiento o administracion de proyectos de telecomunicaciones
(acceso a internet y/o enlaces de transmision de datos).

Un (01) Especialista en redes

El cual serd el encargado de la supervision de y/o de realizar la
implementacién del equipamiento o de la plataforma de una de las
soluciones solicitadas en el item 01 (router o administrador de ancho de
banda o Anti-DDoS o Antimalware), y coordinara con el personal de la
Entidad hasta culminar la instalacién y/o configuracién y puesta en marcha
de la solucion.

Debera ser Profesional Técnico o Bachiller o Profesional titulado en
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Industrial o Ingenieria Electronica o
Ingenieria de Telecomunicaciones o Redes y Comunicacion.

Debera contar con certificacion oficial de la marca en uno de los
productos/soluciones nivel especialista, profesional o superior que se
brindara en el item correspondiente (la certificacion no debera ser venta y/o
preventa).

Debera contar con una experiencia minima de dos (02) afios de experiencia
en implementacion y/o instalacién y/o configuracion y/o mantenimiento o
administracion de proyectos de telecomunicaciones (acceso a internet o
enlaces de transmisién de datos o red privada virtual) o soluciones de
administracién de ancho de banda o protecciéon anti-ddos o antimalware.

7. CONFIDENCIALIDAD

El contratista deberd adoptar las medidas y procedimientos razonables para
garantizar la confidencialidad de la informacién, de acuerdo con el TUO de la Ley
General de Telecomunicaciones, normas OSIPTEL y todas las disposiciones
regulatorias del Sector de Telecomunicaciones, asi como la Ley de Proteccién de
Datos Personales.

El contratista se compromete a mantener en reserva, y no revelar a tercero alguno
sin previa conformidad por escrito de JNE, toda informacion que le sea suministrada
por este Ultimo, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el
cumplimiento del Contrato, y que restringira la revelacion de dicha informacion solo a
sus empleados y subcontratistas, sobre la base de "necesidad de conocer".

Las previsiones del parrafo anterior no impediran a las partes revelar informacion
cuando:
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8.

10.

11.

12.

= Se halle en posesion de la parte (con pleno derecho para revelarla) con
anterioridad a recibirla de la otra parte; o

= Cuando fuere de publico conocimiento, salvo que hubiera resultado de violacién
de este numeral.

= Cuando fuere recibida de terceros con pleno derecho a revelarla.

= El contratista se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo contrario o
resultare necesario para obtener consejo profesional en relacibn con este
Contrato) a no revelar ni permitir la revelacion de cualquier detalle a los medios
de prensa o a terceros, y a no usar el nombre de JNE en cualquier promocion,
publicidad o anuncio, sin previa autorizacién escrita de JNE.

= Que haya sido publicada con anterioridad a la fecha de la firma del contrato.

= Que deba ser revelada para dar cumplimiento de una orden de naturaleza judicial
0 administrativa, en cuyo caso la Parte receptora debera informar a la otra Parte
en forma inmediata a la sola recepcion de la citada orden.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad por los servicios de internet sera brindada por la DRET del JNE, previa
recepcion y validacion de los entregables.
Copia del Acta de conformidad de las capacitaciones no oficiales, solo para el primer

pago.

FORMA DE PAGO

El pago se realizar4 de forma mensual en 24 pagos iguales, después de emitida la
conformidad del servicio.

DOCUMENTOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

e Declaracion Jurada indicando el numero telefénico el nimero telefénico, para
reportar fallas técnicas (averias) en el servicio, el cual sera el Unico punto de
contacto con el operador y niveles de escalamiento.

e Copia del certificado oficial de la marca de los productos de la solucion propuesta
(la certificacién no debera ser venta y/o preventa), correspondiente al Especialista
gue se encargara de la de la supervision de y/o de realizar la configuracion del
equipamiento o de la plataforma de una de las soluciones solicitadas router o
administrador de ancho de banda o Anti-DDoS o Antimalware.

e Certificacion PMP vigente para el personal propuesto como Jefe de Proyecto.

RESPONSABILIDADES DE VICIOS OCULTOS

El Postor adjudicado es el responsable por la calidad del servicio materia de la presente
convocatoria y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo minimo de un
(01) afo para el servicio, contabilizado a partir de la conformidad otorgada por la DRET
del Jurado Nacional de Elecciones.

PENALIDADES

Por retraso injustificado:

Si el contratista incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del servicio, JNE le aplicara una penalidad por cada dia calendario de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse. La penalidad se calculara de
acuerdo a la siguiente formula:
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Penalidad diaria =

0.10 x Monto del Contrato

F x Plazo en dias

Donde:
F = 0.25 para mayores a sesenta dias.

F= 0.40 para menores o iguales a sesenta dias.

Otras Penalidades Aplicables

El JNE aplicara a cada Contratista una penalidad del 10% del monto mensual a
facturar, cuando se produzcan decremento en la calidad del servicio que sean de
mayores a 219 minutos totales acumulados mensuales.

El JNE aplicara a cada Contratista una penalidad del 10% del monto mensual a
facturar, cuando se produzcan cortes o0 suspension del servicio de Internet, por
fallas o averias del servicio cuando supere el tiempo maximo de 4 horas (240
minutos).

Entendiéndose por decremento en la calidad del servicio, cuando el ancho de
banda del servicio de internet sea menor al contratado, cortes o suspension del
servicio de Internet sera cuando la Entidad no cuente con el servicio contratado,
la medicion del tiempo transcurrido serd computado desde la creacion del ticket
hasta la solucién de la incidencia, todas las incidencias seras acumulados los
minutos para su respectiva conformidad del servicio de forma mensual.

No se contabilizara el tiempo de no disponibilidad del servicio de internet
contratado que pudieran producirse por causas imputables al JNE o terceros.

El JNE aplicara una penalidad por no presentar los informes en el plazo
establecido.

DISPONIBILIDAD PENALIDAD AL
MAYOR MONTO
IGUAL MENOR DE MENSUAL
99.50% 100.00% 0.00%
00.00% 99.50% 10.00%

« Lo anterior se aplicara de la siguiente forma:

N° Supuestos de Formade Procedimiento
aplicaciéon de calculo
penalidad

1 | Cuando supere el
tiempo maximo de
219 minutos por el
decremento en la
calidad del servicio,

cortes o0 suspension 10% del monto Informe del
del servicio de mensual a personal de
Internet, computados facturar. Infraestructura

desde la creaciéon del
ticket, acumulados
sumados en cada
enlace de cada sede
en el mes.

~
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N° Supuestos de Formade Procedimiento
aplicaciéon de calculo
penalidad

2 | Cuando supere el
tiempo maximo de 4
horas (240 minutos),
para la atencion de
averias de equipos

gue produzcan caida 10% del monto Informe del
total del servicio, mensual a personal de
seran contabilizado facturar. Infraestructura

desde confirmado la
necesidad de cambio
de producto luego de
los diagnésticos
realizados.

3 | No presentar los

informes  requeridos Ya de la UIT Informe del
en el q lazo por cada dia personal de

; P de atraso Infraestructura
establecido.

13. CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a
las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta
de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de
personal apropiadas para evitar los referidos actos o préacticas.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el &rea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
El contratista debera presentar copia de la autorizacion del servicio de valor afiadido emitido por el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones a brindar, dicha autorizacion debera coberturar el servicio
de conmutacion de datos por paquete (internet).
Importante
De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada con
cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia
de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen
determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la
ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacion de ciertos bienes en
el mercado.
Acreditacién:
Copia del documento emitido por la autoridad competente que acredite su autorizacion al servicio de
valor afiadido por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones para la comercializacion del servicio
de conmutacion de datos por paquete.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar
las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Un (01) jefe de Proyecto
Requisitos:
Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Industrial o Ingenieria Electrénica o
Ingenieria de Telecomunicaciones del personal clave requerido como jefe de Proyecto.
Un (01) especialista en redes
Requisitos:
Profesional Técnico o Bachiller o Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Industrial
o Ingenieria Electrdnica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones del personal
clave requerido como especialista en redes.
Acreditacién:
El TITULO TECNICO O BACHILLER O PROFESIONAL REQUERIDO en Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Industrial o Ingenieria Electronica o Ingenieria de Telecomunicaciones, sera verificado por
el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través
del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // 0 en el Registro Nacional de Certificados, Grados
y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link
http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

~
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En caso TITULO TECNICO O BACHILLER O PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito
en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

En caso TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formaciéon académica
requerida

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Un (01) jefe de Proyecto

Requisitos:
Experiencia minima de tres (03) afios en gestién y/o supervision de proyectos de implementaciéon o

instalacion o configuracion o mantenimiento o administracion de proyectos de telecomunicaciones
(acceso a internet y/o enlaces de transmision de datos).

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Un (01) especialista en redes

Requisitos:
Experiencia minima de dos (02) afios de experiencia en implementacién y/o instalacion y/o

configuracién y/o mantenimiento o administracion de proyectos de telecomunicaciones (acceso a
internet o enlaces de transmisién de datos o red privada virtual) o soluciones de administracién de
ancho de banda o proteccion anti-ddos o antimalware.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante
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e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/4'000,000.00 (Cuatro
Millones con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computardn desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

* Servicio de internet inalambrico a través de modem USB y/o

 Servicio de internet dedicado y/o

* Servicio de internet y/o

 Servicio de transmision de datos y/o

* Servicio de transmision de datos a través de fibra oscura y/o

* Servicio de interconexién y/o

 Servicio de comunicacién mediante fibra 6ptica siempre y cuando sea cableado y/o
* Servicio de Interconexion de Voz y Datos y/o

* Servicios de Transmisién de Voz y Datos y/o

* Servicios de Conectividad, siempre que sea mediante fibra 6ptica.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

9

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumiré que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompariar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacidon corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.

~
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

lo siguiente:
p PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

85 puntos

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO™X®
Evaluacion:
Se evaluara en funcion al plazo de implementacion | P€ 50 hasta 55 dias calendario: 1
ofertado, el cual debe mejorar el plazo de ejecucion puntos
establecido en los Términos de Referencia. De 56 hasta 60 dias calendario:
Acreditacién: 10 puntos

o . L, .. | De 61 hasta 65 dias calendario:
Se acreditara mediante la presentacion de declaracion 5 puntos

jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N°
4)

PUNTAJE TOTAL

100 puntos®!

Importante

10

11

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

Este factor podra ser consignado cuando del expediente de contratacion se advierta que el plazo establecido para la
prestacion del servicio admite reduccion, para lo cual deben establecerse rangos razonables para la asignacion de puntaje,
esto es que no suponga un riesgo de incumplimiento contractual y que represente una mejora al plazo establecido.

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE INTERNET PARA LAS
SEDES LAMPA Y NAZCA DEL JNE, EN LOS DISTRITOS DE LIMA-CERCADO Y JESUS MARIA,
gue celebra de una parte el JURADO NACIONAL DE ELECCIONES, en adelante LA ENTIDAD,
con RUC N° 20131378549, con domicilio legal Jr. Lampa N° 946, Cercado de Lima, representada

por [..cceuveneenn. ], identificado con DNIN° [......... ], y de otra parte [... . . ..J, con
RUC N° [ ], con domicilio Iegal en [... . . ] mscrlta en Ia Flcha N°
[, ] Asiento N° [... . deI Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[oeiiiis 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [ ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[oeriiiinns ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 002-2025-JNE para la contratacion del SERVICIO DE INTERNET PARA LAS SEDES
LAMPA Y NAZCA DEL JNE, EN LOS DISTRITOS DE LIMA-CERCADO Y JESUS MARIA, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE INTERNET PARA LAS
SEDES LAMPA Y NAZCA DEL JNE, EN LOS DISTRITOS DE LIMA-CERCADO Y JESUS MARIA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en 24 PAGOS
MENSUALES IGUALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

12

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

~
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato se dara de la siguiente forma:

El plazo méaximo para la implementacién del servicio serd de [CONSIGNAR EL PLAZO
OFERTADO] dias calendario, a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Plazo de ejecucion del servicio:
El plazo de ejecucion sera de 730 dias calendario (24 meses), a partir del dia siguiente de la firma
del acta de instalacién del servicio.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:
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o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Direccion
de Registros Estadistica y Desarrollo Tecnologico (DRET) en el plazo maximo de siete (7) dias de
producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

~
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES:

. El INE aplicara a cada Contratista una penalidad del 10% del monto mensual a facturar, cuando

se produzcan decremento en la calidad del servicio que sean de mayores a 219 minutos totales
acumulados mensuales.

. El INE aplicara a cada Contratista una penalidad del 10% del monto mensual a facturar, cuando

se produzcan cortes o suspension del servicio de Internet, por fallas o averias del servicio
cuando supere el tempo méaximo de 4 horas (240 minutos).

=  Entendiéndose por decremento en la calidad del servicio, cuando el ancho de banda del servicio

de internet sea menor al contratado, cortes o suspension del servicio de Internet sera cuando
la Entidad no cuente con el servicio contratado, la medicién del tiempo transcurrido sera
computado desde la creacion del ticket hasta la solucion de la incidencia, todas las incidencias
seras acumulados los minutos para su respectiva conformidad del servicio de forma mensual.

. No se contabilizara el tiempo de no disponibilidad del servicio de internet contratado que

pudieran producirse por causas imputables al INE o terceros.

. El INE aplicara una penalidad por no presentar los informes en el plazo establecido.

DISPONIBILIDAD
MAYOR PENALIDAD AL
MONTO MENSUAL
IGUAL MENOR DE
99.50% 100.00% 0.00%
00.00% 99.50% 10.00%

* Lo anterior se aplicara de la siguiente forma:

N° Supuestos de aplicacion Formade Procedimiento
de penalidad calculo

1 Cuando supere el tiempo méaximo
de 219 minutos por el decremento
en la calidad del servicio, cortes o
suspension del servicio de 10% del monto Informe del personal
Internet, computados desde la | mensual a facturar. de Infraestructura
creacion del ticket, acumulados
sumados en cada enlace de cada
sede en el mes.

2 Cuando supere el tiempo maximo
de 4 horas (240 minutos), para la
atencion de averias de equipos 10% del monto Informe del personal
gue produzcan caida total del | mensual a facturar. de Infraestructura

servicio, seran contabilizado
desde confirmado la necesidad de
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N° Supuestos de aplicacion Forma de Procedimiento
de penalidad calculo

cambio de producto luego de los

diagnosticos realizados.

3 No presentar los informes
requeridos en el plazo
establecido.

Y, de la UIT por cada | Informe del personal
dia de atraso de Infraestructura

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

~
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?!?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Jr. Lampa N° 946, Cercado de Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por triplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!*.

13 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

% Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2025-JNE
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE15 Si | No I
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

PN PE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2025-JNE
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPEY Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE:8 Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPEZ® Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

N

17" En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

' Ibidem.

9 Ibidem.
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3.
4.
5.
6.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?°

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidn dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20

©

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2025-JNE
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2025-JNE
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
INTERNET PARA LAS SEDES LAMPA Y NAZCA DEL JNE, EN LOS DISTRITOS DE LIMA-CERCADO
Y JESUS MARIA, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del
Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2025-JNE
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en los siguientes plazos:

El plazo maximo para la implementacién del servicio sera de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO]
dias calendario, a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Plazo de ejecucion del servicio:
El plazo de ejecucion sera de 730 dias calendario (24 meses), a partir del dia siguiente de la firma del
acta de instalacién del servicio.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2025-JNE
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

N° 002-2025-JNE.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, bajo las siguientes condiciones:
a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y

ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........cccccoevviiiieeeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

(%1%

(%1%

100%23

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

e Z Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2025-JNE
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

SERVICIO DE INTERNET PARA LAS SEDES LAMPA'Y NAZCA DEL
JNE, EN LOS DISTRITOS DE LIMA-CERCADO Y JESUS MARIA

TOTAL

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
gue gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracioén legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION/”.
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2025-JNE
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®* se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

2 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto

a la Renta.” @
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2025-JNE
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 28
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELGITIE D12 OCP? DE SER EL PROVENIENTE?’ DE: HIOINIED: eI CAMBI% ACUMULADO
PAGO 2 VENTA
CASO?® €

1
2
3
4

25

26

27

28

29

30

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRCiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMpoRTER | Cameio |FACTURADO
PAGO CASO2 VENTA 3
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2025-JNE
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 002-2025-JNE
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

~
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