PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD
Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cédigo : 20603504187 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o Razon social :  KATARI TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 17:55:14
Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:
OPN

Las bases sefialan:

Carta del fabricante de la marca Oracle dirigida al Seguro Integral de Salud o certificado emitido por el fabricante de la
marca o diploma emitido por el fabricante de la marca donde se sefiale ser Partner o Distribuidor de Oracle.

Bajo el criterio de libertad de concurrencia, sirvase precisar que bastara con que la carta o certificado del fabricante
demuestre que el postor es miembro de Oracle PartnerNetwork y que no se necesitaran otras especializaciones del
fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: h Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que lo requerido por la entidad es, Carta del fabricante de la marca Oracle dirigida al Seguro Integral de Salud
o certificado emitido por el fabricante de la marca o diploma emitido por el fabricante de la marca donde se sefiale ser
Partner o Distribuidor de Oracle

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20603504187 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  KATARI TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 17:55:14
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
VERSION DE S.O.
Las bases sefialan:

Instalacién o actualizacion, y configuracién de LDOMS para los ambientes de base de datos, considerando actualizar la
versién de sistema operativo.

Bajo el criterio de transparencia, sirvase compartir la version del sistema operativo.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: N.A Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Mediante comando "cat /etc/release", se cuenta con el siguiente resultado:
Oracle Solaris 11.3 SPARC

Copyright (c) 1983, 2018, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.
Assembled 09 May 2018

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20603504187 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  KATARI TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 17:55:14
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
OCP DB 19C ADM
Las bases sefialan:

UN (01) ESPECIALISTA DE BASE DE DATOS SENIOR
- Certificacién Oficial en Oracle Database Administrator Certified Professional 19c o superior.

Bajo los criterios de transparencia y eficacia y eficiencia, sirvase revisar el siguiente link:
https://education.oracle.com/oracle-database-administration-2019-certified-professional/trackp_DB19COCP
Y confirmar que el certificado que se aceptara es Oracle Database Administration 2019 Certified Professional, el cual es
el unico que certifica el conocimiento y las habilidades necesarios para migrar exitosamente a la version de base de datos
Oracle 19c.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el pedido del SIS sobre el certificado sefialado hace referencia a la certificacion "Oracle Database
Administration 2019 Certified Professional” o superior a esta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20603504187 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  KATARI TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 17:55:14
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

OCP DB 19C RAC ADM
Las bases sefialan:

UN (01) ESPECIALISTA DE BASE DE DATOS SENIOR
- Certificacién Oficial en Oracle Database 11g o superior: RAC and Grid Infrastructure Administrator.

Bajo los criterios de transparencia y eficacia y eficiencia, sirvase revisar el siguiente link:
https://education.oracle.com/products/trackp_19CRAGOCP

Y confirmar que sélo se aceptara la versién 19¢ de dicho certificado, el cual es el Gnico que certifica el conocimiento y las
habilidades necesarios para implementar y migrar exitosamente a la version de base de datos Oracle 19c de los
ambientes RAC que se describen en 5.2 Los Recursos a Ser Provistos por la Entidad (pagina 27).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que lo requerido por la entidad es, Certificacion Oficial en Oracle Database 11g o superior: RAC and Grid
Infrastructure Administrator
En ese sentido, el postor debera cefiirse a lo sefialado en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20603504187 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  KATARI TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 17:55:14
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
OCP DB 19C DG ADM

Las bases sefialan:

UN (01) ESPECIALISTA DE BASE DE DATOS SENIOR
- Oracle Certified Expert, Oracle Database 11g o superior: Data Guard Administrator.

Bajo los criterios de transparencia y eficacia vy eficiencia, sirvase revisar el siguiente link:
https://education.oracle.com/products/trackp_19CDGOCP

Y confirmar que so6lo se aceptara la version 19c de dicho certificado, el cual es el Unico que certifica el conocimiento y las
habilidades necesarios para configurar y migrar exitosamente a la versién de base de datos Oracle 19c en Data Guard,
de acuerdo con lo que se solicita en 5.1.2 Migracién a Una Version Estable (pagina 25): "Incluye la migracion y
actualizacién de la configuracion Data Guard existente".

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que lo requerido por la la entidad es, Oracle Certified Expert, Oracle Database 11g o superior: Data Guard
Administrator
En ese sentido, el postor debera cefiirse a lo sefialado en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20603504187 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  KATARI TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 17:55:14
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
GRADO ACADEMICO DEL ESPECIALISTA DE HW
Las bases sefialan:

UN (01) ESPECIALISTA EN HARDWARE
- Bachiller o Titulado en Ingenieria de Sistemas o Informatica o Computacién o Tecnologia de la Informacién o Seguridad
de la Informacion o Telecomunicaciones o Electrénica.

Bajo el criterio de libertad de concurrencia, sirvase confirmar que se aceptara el grado académico en Ingenieria de
Sistemas y Cémputo.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.1 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Sobre lo sefialado se considera agregar el texto "o Computo"

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Pagina 34:

DICE: UN (01) ESPECIALISTA EN HARDWARE - Bachiller o Titulado en Ingenieria de Sistemas o Informatica o
Computacion o Tecnologia de la Informaciéon o Seguridad de la Informacién o Telecomunicaciones o Electrénica.
DEBE DECIR: UN (01) ESPECIALISTA EN HARDWARE - Bachiller o Titulado en Ingenieria de Sistemas o Informatica o
Computacion o Tecnologia de la Informacién o Seguridad de la Informacién o Telecomunicaciones o Electrénica o
Computo.

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20603504187 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  KATARI TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 17:55:14
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

EXPERIENCIA DEL ESPECIALISTA DE HW
Las bases sefialan:

- Cinco (05) afios como administrador de sistema operativo o especialista de servicios Tl o soporte en infraestructura
como ESPECIALISTA EN HARDWARE.

Bajo el criterio de libertad de concurrencia, sirvase confirmar que se aceptara la experiencia en "Especialista en
implementacion y soporte de arquitecturas de virtualizacion Oracle".

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Sobre lo sefialado se considera agrega el texto "o especialista en implementacién de virtualizacion Oracle o soporte de
arquitecturas de virtualizacion Oracle"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Pagina 35:

DICE: - Cinco (05) afios como administrador de sistema operativo o especialista de servicios Tl o0 soporte en
infraestructura como ESPECIALISTA EN HARDWARE.

DEBE DECIR: - Cinco (05) afios como administrador de sistema operativo o especialista de servicios Tl o soporte en
infraestructura o especialista en implementacion de virtualizacion Oracle o soporte de arquitecturas de virtualizacion
Oracle como ESPECIALISTA EN HARDWARE.

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20603504187 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  KATARI TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 17:55:14
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

EXPERIENCIA ESPECIALISTA BD SENIOR
Las bases sefialan:

Cinco (05) afios como administrador o especialista o soporte o implementador o instalador en base de datos Oracle del
personal clave requerido como ESPECIALISTA DE BASES DE DATOS SENIOR.

Bajo los criterios de transparencia y eficacia y eficiencia, sirvase confirmar que sé6lo se admitira experiencia en bases de
datos Oracle en coherencia con lo que se solicita en el objeto y objetivos especificos de la contratacion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la experiencia requerida como administrador o especialista o soporte o implementador o instalador
deberan ser sobre base de datos Oracle, tal como se detalla en las Bases, en ese sentido el postor debera de cefiirse a lo
sefialado en las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20603504187 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  KATARI TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 17:55:14
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

EXPERIENCIA ESPECIALISTA BD
Las bases sefialan:

Tres (03) afios como administrador o especialista o soporte o implementador o instalador en base de datos Oracle del
personal clave requerido como ESPECIALISTA DE BASES DE DATOS.

Bajo los criterios de transparencia y eficacia y eficiencia, sirvase confirmar que sé6lo se admitira experiencia en bases de
datos Oracle en coherencia con lo que se solicita en el objeto y objetivos especificos de la contratacion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la experiencia requerida como administrador o especialista o soporte o implementador o instalador
deberan ser sobre base de datos Oracle, tal como se detalla en
las Bases, en ese sentido el postor debera de cefirse a lo sefialado en las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20543342905 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 18:24:20
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
Infraestructura SIS

Consulta

Sirvase por favor de confirmar cual es la versién exacta del sistema operativo Solaris 11.
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.2 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Mediante comando "cat /etc/release", se cuenta con el siguiente resultado:

Oracle Solaris 11.3 SPARC

Copyright (c) 1983, 2018, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Assembled 09 May 2018

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20543342905 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 18:24:20
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:
UN (01) ESPECIALISTA EN HARDWARE

Consulta

Revisando el historial de certificaciones de Oracle algunas se encuentran como especialista en implementacion y/o
instalacion de los servidores, virtualizacion y otros, por lo antes mencionado solicitamos confirme que aceptaran las
certificaciones como implementador y/o instalador de los productos Oracle mencionados en Capacitacion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: A.1 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Sobre lo sefalado se considera agrega el texto "o instalacion"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Pagina 34:

DICE: UN (01) ESPECIALISTA EN HARDWARE - Certificado de implementacion de la familia de servidores SPARC. -
Certificado de implementacion de la familia de almacenamiento ZFS o similar. - Certificado Profesional en administracion
de Sistema Operativo: OCP Oracle Solaris 11 o superior. - Certificado en implementacion de la tecnologia de
virtualizacion Oracle VM for SPARC.

DEBE DECIR: UN (01) ESPECIALISTA EN HARDWARE - Certificado de implementacion o instalacién de la familia de
servidores SPARC. - Certificado de implementacién o instalacion de la familia de almacenamiento ZFS o similar. -
Certificado Profesional en administracion de Sistema Operativo: OCP Oracle Solaris 11 o superior. - Certificado en
implementacién o instalacion de la tecnologia de virtualizacion Oracle VM for SPARC.

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20543342905 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 18:24:20
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:
Acompafiamiento por garantia

Consulta

Sirvase por favor de confirmar que el acompafiamiento solicitado es presencial y/o remoto, ademas del tipo de
acompafiamiento si es por horas o 24x7 en el tiempo vigente del proyecto o si es del tipo soporte a demanda de acuerdo
con el incidente presentado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 5.1.3 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el acompafiamiento sera segun necesidad del SIS presencial o remoto, 24x7 en el plazo sefialado en el
numeral 5.1.3 de la pagina 26 de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20543342905 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 18:24:20
Observacion: Nro. 13

Consulta/Observacion:
UN (01) ESPECIALISTA DE BASE DE DATOS SENIOR

- Certificacion Oficial en Oracle Database Administrator Certified Professional 19¢ o superior.
Observacion

Revisando las ultimas licitaciones de SIS vemos que la solicitud de la certificacién Oracle Database Administrator
Certified Professional siempre ha sido desde la version 11g, ya que sus ediciones de base de datos estan en esa version,
como en la dltima licitacion que ha sido AS-SM-5-2023-SIS-2. En esta licitacién no se indica que la version especifica es
19c a donde se tendria que migrar.

Por lo antes mencionado, se observa que en esta licitacion se esté solicitando que la versién sea 19c para el certificado
antes mencionado. Por lo que solicitamos que se cambie a que acepten que el certificado sea desde la versién 11g o
superior como ha sido solicitado en el dltimo proceso AS-SM-5-2023-SIS-2, o en su defecto que se acepte certificado de
capacitacion en la versién 19c para complementar la certificacion oficial.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: A.1 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Cada proyecto tienen diferentes objetivos, por lo que cada uno de estos cuenta con diferentes necesidades, en ese
sentido el postor debera de cefiirse a lo sefialado en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20524858518 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  INSPIRA IT CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 18:28:25
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:
Segun el literal h) del numeral 2.2.1.1 del Cap. lll de la seccién Especifica de las bases, se requiere lo siguiente:

"Carta del fabricante de la marca Oracle dirigida al Seguro Integral de Salud o certificado emitido por el fabricante de la
marca o diploma emitido por el fabricante de la marca donde se sefale ser Partner o Distribuidor de Oracle."

En ese sentido, se solicita precisar que dicho documento debera ser vigente. También, precisar que no sera necesario
gue el postor tenga otras especializaciones del fabricante.

Esta precision resulta idonea debido a que los requisitos necesarios para el éxito del proyecto ya se recogen en el literal A
del numeral 3.2 de la seccion Especifica de las bases a través de las calificaciones y experiencia del personal clave.

Sirvase tomar en consideracion el principio de libertad de concurrencia recogido en el literal a) del articulo 2 del TUO de
la Ley 30225, por el cual se regula que ¢ Las Entidades promueven el libre acceso y participacién de proveedores en los
procesos de contratacidon que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se
encuentra prohibida la adopcién de practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores".

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: H Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
El postor debera de ceiiirse a lo sefialado en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20524858518 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  INSPIRA IT CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 18:28:25
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:
Segun el numeral 5.1.2 del Cap. Il de la seccién Especifica de las bases, se requiere lo siguiente:

"Instalacién o actualizacion, y configuracion de LDOMS para los ambientes de base de datos, considerando actualizar la
version de sistema operativo."

En ese sentido, se solicita precisar la version actual del sistema operativo.

Sirvase tomar en consideracion el principio de transparencia recogido en el literal c) del articulo 2 del TUO de la Ley
30225, por el cual se regula que ¢ Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las
etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la
contratacién se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las
excepciones establecidas en el ordenamiento juridico".

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: S/N Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Mediante comando "cat /etc/release", se cuenta con el siguiente resultado:
Oracle Solaris 11.3 SPARC

Copyright (c) 1983, 2018, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.
Assembled 09 May 2018

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20524858518 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  INSPIRA IT CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 18:28:25
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:
Segun el literal A.1.2 del numeral 3.2 del Cap. lll de la seccién Especifica de las bases, se requiere que el Especialista de
Base de Datos Senior cumpla con lo siguiente:

"Certificacion Oficial en Oracle Database Administrator Certified Professional 19¢ o superior."

En ese sentido, se solicita precisar que el nombre correcto de dicho certificado es "Oracle Database Administration 2019
Certified Professional" y confirmar que dicho certificado es el Gnico que valida las habilidades y el conocimiento necesario
para la ejecucion correcta del servicio, en consideracion de lo solicitado por la entidad segin el numeral 5.1.2 de la
secciéon Especifica de las bases.

Sirvase tomar en consideracioén el principio de eficacia y eficiencia recogido en el literal f) del articulo 2 del TUO de la Ley
30225, por el cual se regula que ¢El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben
orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacién de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una
repercusién positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad
y con el mejor uso de los recursos publicos".

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 34

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el pedido del SIS sobre el certificado sefialado hace referencia a la certificacion "Oracle Database
Administration 2019 Certified Professional” o superior a esta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20524858518 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  INSPIRA IT CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 18:28:25
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Segun el literal A.1.2 del numeral 3.2 del Cap. lll de la seccién Especifica de las bases, se requiere que el Especialista de
Base de Datos Senior cumpla con lo siguiente:

"Certificacién Oficial en Oracle Database 11g o superior: RAC and Grid Infrastructure Administrator."

En ese sentido, se solicita confirmar que sélo se aceptara la version 19c de dicho certificado. Esta precision es necesaria
debido a sélo dicho certificado valida las habilidades y el conocimiento necesario para la ejecucion correcta del servicio,
en consideracion de lo descrito por la entidad segin el numeral 5.2 de la seccion Especifica de las bases, donde se
detalla que la actual infraestructura tecnoldgica de la plataforma Oracle cuenta con ambientes RAC para las instancias
productivas.

Sirvase tomar en consideracion el principio de eficacia y eficiencia recogido en el literal f) del articulo 2 del TUO de la Ley
30225, por el cual se regula que ¢ El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben
orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccién de los fines publicos para que tengan una
repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad
y con el mejor uso de los recursos publicos".

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
El postor debera de ceiiirse a lo sefialado en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20524858518 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  INSPIRA IT CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 18:28:25
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Segun el literal A.1.2 del numeral 3.2 del Cap. lll de la seccién Especifica de las bases, se requiere que el Especialista de
Base de Datos Senior cumpla con lo siguiente:

"Oracle Certified Expert, Oracle Database 11g o superior: Data Guard Administrator."

En ese sentido, se solicita confirmar que sélo se aceptara la version 19c de dicho certificado. Esta precision es necesaria
debido a sélo dicho certificado valida las habilidades y el conocimiento necesario para la ejecucion correcta del servicio,
en consideracion de lo solicitado por la entidad segun el numeral 5.1.2 de la seccion Especifica de las bases, donde se
solicita: "Migracion de la data a la nueva version en produccién y clonacién en los ambientes no productivos. Incluye la
migracion y actualizacién de la configuracién Data Guard existente".

Sirvase tomar en consideracion el principio de eficacia y eficiencia recogido en el literal f) del articulo 2 del TUO de la Ley
30225, por el cual se regula que ¢ El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben
orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccién de los fines publicos para que tengan una
repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad
y con el mejor uso de los recursos publicos".

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
El postor debera de ceiiirse a lo sefialado en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20524858518 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  INSPIRA IT CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 18:28:25
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Segun el literal A.1.1. del numeral 3.2 del Cap. Il de la seccién Especifica de las bases, se requiere que el Especialista
en Hardware cumpla con lo siguiente:

¢Bachiller o Titulado en Ingenieria de Sistemas o Informatica o Computacion o Tecnologia de la Informacién o Seguridad
de la Informacioén o Telecomunicaciones o Electrénica.¢,

En ese sentido, se solicita confirmar si el grado académico de ¢ INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTOy¢, cumple con
lo solicitado y sera aceptado durante la calificacién de ofertas.

Esta precision es necesaria debido a que las distintas casas de estudio podrian tener denominaciones diferentes para la
misma carrera (Ingenieria de sistemas), por lo que resulta indispensable que el comité de seleccién cumpla con
pronunciarse respecto a la consulta.

Sirvase tomar en consideracion el principio de libertad de concurrencia recogido en el literal a) del articulo 2 del TUO de
la Ley 30225, por el cual se regula que ¢ Las Entidades promueven el libre acceso y participacién de proveedores en los
procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se
encuentra prohibida la adopcién de practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores".

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.1 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Sobre lo sefalado se considera agrega el texto "o Computo"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Pagina 34:

DICE: UN (01) ESPECIALISTA EN HARDWARE - Bachiller o Titulado en Ingenieria de Sistemas o Informética o
Computacion o Tecnologia de la Informacién o Seguridad de la Informacion o Telecomunicaciones o Electrénica.
DEBE DECIR: UN (01) ESPECIALISTA EN HARDWARE - Bachiller o Titulado en Ingenieria de Sistemas o Informéatica o
Computacion o Tecnologia de la Informacién o Seguridad de la Informacién o Telecomunicaciones o Electrénica o
Computo.

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20524858518 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  INSPIRA IT CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 18:28:25
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Segun el literal A.2. del numeral 3.2 del Cap. Il de la seccién Especifica de las bases, se requiere que el Especialista en
Hardware cumpla con tener experiencia de ¢ Cinco (05) afios como administrador de sistema operativo o especialista de
servicios Tl o soporte en infraestructura como ESPECIALISTA EN HARDWARE.;,

Sin embargo, dado que las diferentes constancias laborales que se emiten pueden tener diferentes denominaciones pese
a realizar las mismas actividades, se solicita confirmar que se validara la experiencia como ¢ Especialista en
implementacion y soporte de arquitecturas de virtualizacion de Oracleg,

Esta precision resulta idonea debido a que las actividades desempefiadas pueden ser denominadas de multiples formas
pese a que se realizan las mismas actividades y por lo tanto se genera experiencia compatible con el objeto de
contratacién requerido por la Entidad.

Sirvase tomar en consideracion el principio de libertad de concurrencia recogido en el literal a) del articulo 2 del TUO de
la Ley 30225, por el cual se regula que ¢ Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores en los
procesos de contratacién que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se
encuentra prohibida la adopcién de practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores".

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Sobre lo sefialado se considera agrega el texto "o especialista en implementacién de virtualizacion Oracle o soporte de
arquitecturas de virtualizacion Oracle"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Pagina 35:

DICE: - Cinco (05) afios como administrador de sistema operativo o especialista de servicios Tl o soporte en
infraestructura como ESPECIALISTA EN HARDWARE.

DEBE DECIR: - Cinco (05) afios como administrador de sistema operativo o especialista de servicios Tl o soporte en
infraestructura o especialista en implementacion de virtualizacion Oracle o soporte de arquitecturas de virtualizacién
Oracle como ESPECIALISTA EN HARDWARE.

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20524858518 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  INSPIRA IT CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 18:28:25
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Segun el literal A.2. del numeral 3.2 del Cap. Il de la seccién Especifica de las bases, se requiere que el Especialista de
Bases de Datos Senior cumpla con tener experiencia de ¢ Cinco (05) afios como administrador o especialista o soporte o
implementador o instalador en base de datos Oracle del personal clave requerido como ESPECIALISTA DE BASES DE
DATOS SENIOR.;,

En ese sentido, se solicita confirmar que el requisito de la experiencia de cinco (05) afios en roles y/o actividades
relacionadas con bases de datos Oracle es indispensable para asegurar que la ejecucion del servicio sea exitosa.

Esta precision resulta idénea debido a que esto obedece a lo descrito en el Objeto de la Contratacion: "Se requiere contar
con los servicios de un proveedor autorizado por el fabricante que brinde el servicio especializado de migracion y
adecuacion de aplicaciones y base de datos Oracle a versién estable".

Sirvase tomar en consideracioén el principio de eficacia y eficiencia recogido en el literal f) del articulo 2 del TUO de la Ley
30225, por el cual se regula que ¢El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben
orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacién de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una
repercusién positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad
y con el mejor uso de los recursos publicos".

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que la experiencia requerida es sobre base de datos Oracle, tal como se detalla en las Bases, en ese sentido
el postor debera de cefiirse a lo sefialado en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cadigo : 20524858518 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o0 Razén social :  INSPIRA IT CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 18:28:25
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Segun el literal A.2. del numeral 3.2 del Cap. Il de la seccién Especifica de las bases, se requiere que el Especialista de
Bases de Datos cumpla con tener experiencia de ¢ Tres (03) afios como administrador o especialista o soporte o
implementador o instalador en base de datos Oracle del personal clave requerido como ESPECIALISTA DE BASES DE
DATOS.,,

En ese sentido, se solicita confirmar que el requisito de la experiencia de tres (03) afios en roles y/o actividades
relacionadas con bases de datos Oracle es indispensable para asegurar que la ejecucion del servicio sea exitosa.

Esta precision resulta idénea debido a que esto obedece a lo descrito en el Objeto de la Contratacion: "Se requiere contar
con los servicios de un proveedor autorizado por el fabricante que brinde el servicio especializado de migracion y
adecuacion de aplicaciones y base de datos Oracle a versién estable".

Sirvase tomar en consideracioén el principio de eficacia y eficiencia recogido en el literal f) del articulo 2 del TUO de la Ley
30225, por el cual se regula que ¢El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben
orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacién de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una
repercusién positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad
y con el mejor uso de los recursos publicos".

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que la experiencia requerida es sobre base de datos Oracle, tal como se detalla en las Bases, en ese sentido
el postor debera
de cefiirse a lo sefialado en las bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cédigo : 20602826016 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o Razén social : INFRASTRUCTURE & DATABASE CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 20:09:08
Consulta: Nro. 23
Consulta/Observacion:
Se lee:

Carta del fabricante de la marca Oracle dirigida al Seguro Integral de Salud o certificado emitido por el fabricante de la
marca o diploma emitido por el fabricante de la marca donde se sefiale ser Partner o Distribuidor de Oracle.

Se solicita a la entidad CONFIRMAR que la carta o el certificado o el diploma emitido por el fabricante sea vigente y
PRECISAR que el documento debera sefialar que el postor es socio y/o miembro de Oracle PartnerNetwork. Asimismo,
CONFIRMAR que NO es necesario que el postor cuente con otras especializaciones del fabricante, debido a que los
requisitos para garantizar el éxito del proyecto ya se cumplen en lo detallado en los perfiles del personal clave que
ejecutara el servicio.

Y evitar que se vulnere el Articulo 2 del Reglamento en los incisos de a) Libertad de Concurrencia y €) Competencia.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: h) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
El postor debera de ceiiirse a lo sefialado en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cédigo : 20602826016 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o Razén social : INFRASTRUCTURE & DATABASE CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 20:09:08
Consulta: Nro. 24
Consulta/Observacion:
Se lee:

Instalacién o actualizacién, y configuracién de LDOMS para los ambientes de base de datos, considerando actualizar la
version de sistema operativo.

Se solicita a la entidad COMPARTIR la versién actual del sistema operativo. Y evitar que se vulnere el Articulo 2 del
Reglamento en el inciso de c) Transparencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: NA Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Mediante comando "cat /etc/release", se cuenta con el siguiente resultado:

Oracle Solaris 11.3 SPARC

Copyright (c) 1983, 2018, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Assembled 09 May 2018

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cédigo : 20602826016 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o Razén social : INFRASTRUCTURE & DATABASE CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 20:09:08
Consulta: Nro. 25
Consulta/Observacion:
Se lee:

UN (01) ESPECIALISTA DE BASE DE DATOS SENIOR
- Certificacion Oficial en Oracle Database Administrator Certified Professional 19c o superior.

Se solicita a la entidad CORREGIR la nomenclatura del certificado solicitado a "ORACLE DATABASE ADMINISTRATION
2019 CERTIFIED PROFESSIONAL" y CONFIRMAR que dicho certificado es el Unico que podra ser admitido, ya que
actualmente no existe una versién superior y es el Unico certificado que valida el expertise necesario para instalar,
parchar y actualizar la infraestructra Grid y la base de datos Oracle a su versién 19c como se demuestra en el enlace
lineas abajo*.

Esto con el fin de garantizar la migracién exitosa a dicha versién y para que se guarde COHERENCIA con lo que se
argumenta en los antecedentes donde se explica que la version de base de datos Oracle 19c es "la versidbn mas estable
en la actualidad".

Y evitar que se vulnere el Articulo 2 del Reglamento en los incisos de c) Transparencia, f) Eficacia y Eficiencia y g)
Vigencia Tecnoldgica.

*Enlace Oracle:
https://education.oracle.com/oracle-database-administration-2019-certified-professional/trackp_DB19COCP

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el pedido del SIS sobre el certificado sefialado hace referencia a la certificacion "Oracle Database
Administration 2019 Certified Professional” o superior a esta.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cédigo : 20602826016 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o Razén social : INFRASTRUCTURE & DATABASE CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 20:09:08
Consulta: Nro. 26
Consulta/Observacion:
Se lee:

UN (01) ESPECIALISTA DE BASE DE DATOS SENIOR
- Certificacion Oficial en Oracle Database 11g o superior: RAC and Grid Infrastructure Administrator.

Se solicita a la entidad CONFIRMAR que Unicamente se admitira la versién 19c de dicho certificado, por ser el que valida
el expertise necesario para la correcta instalacion, configuracién, copia de seguridad, recuperacion, monitoreo y tuning
de los componentes RAC, ASM e Infraestructura Grid de la base de datos Oracle en su version 19c como se demuestra
en el enlace lineas abajo*.

Esto con el fin de garantizar la migracién exitosa a dicha version y para que se guarde COHERENCIA con lo que se
argumenta en los antecedentes donde se explica que la version de base de datos Oracle 19c es "la version mas estable
en la actualidad" y con lo que se describe en el numeral 5.2 Recursos a Ser Provistos por la Entidad (Pag. 27) sobre la
actual infraestructura tecnoldgica de la plataforma Oracle del SIS, en donde se detalla que la entidad cuenta con
ambientes RAC para las instancias orclprodl1 y orclprod2.

Y evitar que se vulnere el Articulo 2 del Reglamento en los incisos de c¢) Transparencia, f) Eficacia y Eficiencia y g)
Vigencia Tecnoldgica.

*Enlace Oracle:
https://education.oracle.com/products/trackp_19CRAGOCP

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
El postor debera de ceiiirse a lo sefialado en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cédigo : 20602826016 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o Razén social : INFRASTRUCTURE & DATABASE CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 20:09:08
Consulta: Nro. 27
Consulta/Observacion:
Se lee:

UN (01) ESPECIALISTA DE BASE DE DATOS SENIOR
- Oracle Certified Expert, Oracle Database 11g o superior: Data Guard Administrator.

Se solicita a la entidad CONFIRMAR que Unicamente se admitira la versién 19c de dicho certificado, por ser el que valida
el expertise necesario para la correcta configuracidon y optimizacion de las capacidades de alta disponibilidad y
recuperacion ante desastres de Data Guard de la base de datos Oracle en su version 19c como se demuestra en el
enlace lineas abajo*.

Esto con el fin de garantizar la migracién y configuracién exitosa a dicha version y para que se guarde COHERENCIA con
lo que se argumenta en los antecedentes donde se explica que la version de base de datos Oracle 19c es "la version mas
estable en la actualidad" y con lo que se describe en el numeral 5.1.2 Migraciéon a Una Versidn Estable (Pag. 25) en
donde se solicita "la migracion y actualizacién de la configuracion Data Guard existente".

Y evitar que se vulnere el Articulo 2 del Reglamento en los incisos de c) Transparencia, f) Eficacia y Eficiencia y g)
Vigencia Tecnoldgica.

*Enlace Oracle:
https://education.oracle.com/products/trackp_19CDGOCP

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
El postor debera de ceiiirse a lo sefialado en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cédigo : 20602826016 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o Razén social : INFRASTRUCTURE & DATABASE CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 20:09:08
Consulta: Nro. 28
Consulta/Observacion:
Se lee:

UN (01) ESPECIALISTA EN HARDWARE
- Bachiller o Titulado en Ingenieria de Sistemas o Informatica o Computacion o Tecnologia de la Informacién o Seguridad
de la Informacion o Telecomunicaciones o Electronica.

Se solicita a la entidad CONFIRMAR que aceptaran el grado acadeémico en la carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS Y
COMPUTO durante la calificacion de ofertas.

Y evitar que se vulnere el Articulo 2 del Reglamento en los incisos de a) Libertad de Concurrencia y b) Igualdad de Trato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.1 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Sobre lo sefialado se considera agrega el texto "o Computo”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Pagina 34:

DICE: UN (01) ESPECIALISTA EN HARDWARE - Bachiller o Titulado en Ingenieria de Sistemas o Informatica o
Computacion o Tecnologia de la Informacién o Seguridad de la Informacion o Telecomunicaciones o Electrénica.
DEBE DECIR: UN (01) ESPECIALISTA EN HARDWARE - Bachiller o Titulado en Ingenieria de Sistemas o Informatica o
Computacion o Tecnologia de la Informacion o Seguridad de la Informacion o Telecomunicaciones o Electrénica o
Computo.

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cédigo : 20602826016 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o Razén social : INFRASTRUCTURE & DATABASE CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 20:09:08
Consulta: Nro. 29
Consulta/Observacion:
Se lee:

- Cinco (05) afilos como administrador de sistema operativo o especialista de servicios Tl o soporte en infraestructura
como ESPECIALISTA EN HARDWARE.

Se solicita a la entidad CONFIRMAR que aceptaran la experiencia como "Especialista en implementacién y soporte de
arquitecturas de virtualizacién Oracle", ya que dicha experiencia guarda COHERENCIA con lo solicitado por la entidad.

Y evitar que se vulnere el Articulo 2 del Reglamento en los incisos de a) Libertad de Concurrencia y b) Igualdad de Trato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Sobre lo sefialado se considera agrega el texto "o especialista en implementacién de virtualizacién Oracle o soporte de
arquitecturas de virtualizacion Oracle"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Pagina 34:

DICE: UN (01) ESPECIALISTA EN HARDWARE - Certificado de implementacion de la familia de servidores SPARC. -
Certificado de implementacion de la familia de almacenamiento ZFS o similar. - Certificado Profesional en administracion
de Sistema Operativo: OCP Oracle Solaris 11 o superior. - Certificado en implementacién de la tecnologia de
virtualizacion Oracle VM for SPARC.

DEBE DECIR: UN (01) ESPECIALISTA EN HARDWARE - Certificado de implementacion o instalacion de la familia de
servidores SPARC. - Certificado de implementacién o instalacién de la familia de almacenamiento ZFS o similar. -
Certificado Profesional en administracion de Sistema Operativo: OCP Oracle Solaris 11 o superior. - Certificado en
implementacion o instalaciéon de la tecnologia de virtualizacion Oracle VM for SPARC.

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cédigo : 20602826016 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o Razén social : INFRASTRUCTURE & DATABASE CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 20:09:08
Consulta: Nro. 30
Consulta/Observacion:
Se lee:

Cinco (05) afios como administrador o especialista o soporte o implementador o instalador en base de datos Oracle del
personal clave requerido como ESPECIALISTA DE BASES DE DATOS SENIOR.

Se solicita a la entidad CONFIRMAR que la experiencia del ESPECIALISTA DE BASES DE DATOS SENIOR seréa sobre
bases de datos ORACLE por ser un REQUISITO INDISPENSABLE para garantizar la ejecucion exitosa del servicio y
para que se guarde COHERENCIA con lo que se argumenta en el objeto de la contratacion, la finalidad publica, los
antecedentes y los objetivos especificos de la contratacién contenidos en los Términos de Referencia.

Y evitar que se vulnere el Articulo 2 del Reglamento en los incisos de ¢) Transparencia y f) Eficacia y Eficiencia.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la experiencia requerida es sobre base de datos Oracle, tal como se detalla en las Bases, en ese sentido
el postor debera
de cefirse a lo sefialado en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



Entidad convocante : SEGURO INTEGRAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-8-2023-SIS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE SOPORTE PARA LA MIGRACION Y ADECUACION DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS ORACLE A
VERSION ESTABLE
Ruc/cédigo : 20602826016 Fecha de envio : 04/09/2023
Nombre o Razén social : INFRASTRUCTURE & DATABASE CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 20:09:08
Consulta: Nro. 31
Consulta/Observacion:
Se lee:

Tres (03) afios como administrador o especialista o soporte o implementador o instalador en base de datos Oracle del
personal clave requerido como ESPECIALISTA DE BASES DE DATOS.

Se solicita a la entidad CONFIRMAR que la experiencia del ESPECIALISTA DE BASES DE DATOS sera sobre bases de
datos ORACLE por ser un REQUISITO INDISPENSABLE para garantizar la ejecucion exitosa del servicio y para que se
guarde COHERENCIA con lo que se argumenta en el objeto de la contratacion, la finalidad publica, los antecedentes y los
objetivos especificos de la contratacién contenidos en los Términos de Referencia.

Y evitar que se vulnere el Articulo 2 del Reglamento en los incisos de ¢) Transparencia y f) Eficacia y Eficiencia.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la experiencia requerida es sobre base de datos Oracle, tal como se detalla en las Bases, en ese sentido
el postor debera de cefiirse a lo sefialado en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 07/09/2023 10:30



