
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

"En atención a la base legal descrita en el numeral 1.10 de las Generalidades de la Contratación, se observa que en
ningun extremo se ha inlcuido  la base legal al D.L. N° 1213 que regula los servicios de Seguridad Privada, el cual es el
objeto de la presente convocatoria.
Por tal motivo se cuestiona al comite de selección su no inclusión.
DL 1213
Ley 30225"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.10 1.10 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que como área usuaria y área técnica, por haberse derogado la Ley Nº 28879 y el Decreto Supremo Nº 003-
2011-IN, se debe modificar en las Bases todos los textos relacionados, modificándose con el texto ¿Decreto Legislativo N°
1213 - Ley que regula los Servicios de Seguridad Privada y Decreto Supremo N° 005-2023-IN - Reglamento de la Ley que
regula los Servicios de Seguridad Privada".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifican todos los textos de los términos de referencia de acuerdo a lo siguiente:
Dice: Ley Nº 28879
Debe decir: Decreto Legislativo N° 1213
Dice: Decreto Supremo Nº 003-2011-IN
Debe decir: Decreto Supremo N° 005-2023-IN.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Para la admisión de la oferta ¿sólo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.2.1.1?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1 2.2.1.1 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto se precisa que, las Bases Integradas es el documento del procedimiento cuyo texto incorpora
lasmodificaciones que se hayan producido como consecuencia de las consultas, observaciones, la implementación del
pronunciamiento emitido por el OSCE, según sea el caso.
En ese sentido, se aclara que, los documentos necesarios para la admision de las ofertas, seran los indicados en las
Bases Integradas, por lo que el comité de selección, verificará la presentación de los documentos requeridos en el
numeral 2.2.1.1. - Documentos para la admision de oferta , de no cumplir con lo requerido, la oferta se considera como no
admitida.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿En caso el postor se presente en consorcio, la entidad verificará que la vigencia del poder del representante legal
incluya expresamente las facultades necesarias para suscribir promesas o contratos de consorcio? En caso de que el
representante legal no cuente con estas facultades, ¿se procederá con no admitir su oferta pues no contaria con los
poderes suficientes para considerar cómo valido el requisito de admisión presentado como ANEXO 05 -PROMESA DE
CONSORCIO?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 B 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con relación a su consulta, se precisa que en la Resolución Nº 2623-2019-TCE-S1 de fecha 19 de setiembre de 2019, el
Tribunal de Contrataciones del Estado señala en el numeral 23, lo siguiente:

¿En ese sentido, la sola presentación de la copia del certificado de vigencia de poder del representante legal, apoderado
o mandatario designado para tal efecto es suficiente para acreditar la representación de un postor (cuando se trate de
personas jurídicas), salvo exista limitaciones en la representación que se puedan advertir en dicho documento, pues lo
establecido en las bases y en la normativa de contrataciones del Estado, para dicho fin en caso de personas jurídicas, se
encuentra referido a que el certificado de vigencia de poder no tenga ninguna limitación referida a la representación, toda
vez que lo que se desea constatar es que la persona (natural) que se encuentra actuando en nombre de una persona
jurídica tenga los suficientes poderes  para dicho fin¿.

Sin embargo, es importante indicar, que todo postor que participa en un procedimiento de selección tiene el deber de ser
diligente en cuanto al cumplimiento de todas las etapas del mismo, así como en adjuntar los documentos exigidos y
cumplir con el procedimiento de perfeccionamiento de contrato previsto en la normativa.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Respecto a la promesa de consorcio ¿Existe un número máximo de consorciados? ¿Existe un mínimo del porcentaje de
obligaciones según la promesa de consorcio?.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1 e 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que en el numeral 23 de los términos de referencia se establece el número máximo de 2 consorciados, y el
porcentaje mínimo de participación de 30%.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Para la firma de contrato ¿sólo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.3?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 a 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto se precisa que, las Bases Integradas es el documento del procedimiento cuyo texto incorpora las
modificaciones que se hayan producido como consecuencia de las consultas, observaciones, la implementación del
pronunciamiento emitido por el OSCE, según sea el caso.
En ese sentido, se aclara y confirma que, los documentos necesarios para la suscripción de contrato, seran los indicados
en las Bases Integradas, por lo que el OEC, verificará la presentación de los documentos requeridos en el numeral 2.3. -
Requisitos para perfeccionar el contrato, de no cumplir con lo requerido, el OEC continuara el procedimiento de acuerdo a
lo indicado el la normativa de contrataciones

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

La entidad podría indicar ¿cuál será el monto de la garantía de fiel cumplimiento del contrato?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 a 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con relación a la consulta, se precisa que en el numeral 3.2.1 Garantía de Fiel Cumplimiento del numeral 3.2 Garantías
del Capítulo III. Del contrato en la sección general de las bases, lo siguiente:

"Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe entregar a la Entidad la garantía de
fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se
mantiene vigente hasta la conformidad de la recepción de la prestación a cargo del contratista".

Por lo que cada postor puede calcular en base a su oferta económica.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿En qué momento la entidad aplicará la retención del monto total de la garantía de fiel cumplimiento del contrato?
¿Durante cuántos meses se retendrá?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 a 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que en el numeral 2.2.2 del capitulo II. Del procedimiento de selección de las bases, se indica que la retención
se efectúa durante la ejecución total del contrato y se realiza, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser
devuelta al finalizar dicho contrato, siempre y cuando el postor adjudicatario sea calificado como MYPE según la
legislación vigente y solicite dicha retención.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

En el presente proceso de selección se requerirá  la garantía de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 b 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que no se requerirá garantía por prestaciones accesorias, por lo que, se retira de los TDR el texto "Garantía de
fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso." del numeral 20.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se retira de los TDR el texto "Garantía de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso." del numeral 20.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

La entidad solicita como requisito para el perfeccionamiento del contrato la vigencia poder del representante legal.
¿Podría la entidad aclarar cuáles son las facultades que se tendrán en cuenta para la verificación en la firma del contrato?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 6 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con relación a la consulta, se precisa que todo postor que participa en un procedimiento de selección tiene el deber de
ser diligente en cuanto al cumplimiento de todas las etapas del mismo, así como en adjuntar los documentos exigidos y
cumplir con el procedimiento de perfeccionamiento de contrato previsto en la normativa., Vale precisar que la vigencia
poder debera acreditar fehacientemente que el representante legal deba contar con dichas facultades para la suscripcion
de contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Con respecto al DNI del representante legal, deberá estar vigente? ¿O se tendrá en cuenta el artículo 7 del Decreto
Legislativo N° 1246, el cual establece que el vencimiento de la fecha de vigencia del Documento Nacional de Identidad
(DNI) no constituye impedimento para la participación del ciudadano en actos civiles, comerciales, administrativos,
notariales, registrales, judiciales, policiales y, en general, para todos aquellos casos en que deba ser presentado para
acreditar su identidad? (Pronunciamiento N° 358-2023/OSCE-DGR)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 f 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con relación a la consulta, si bien es cierto, en las Bases Estándar se ha establecido como requisito para el
perfeccionamiento del contrato la presentación de la copia del DNI, estas no señalan si es posible la admisión de dicho
documento caduco; por lo que, toda vez que la finalidad de su presentación es la identificación del postor, la fecha de su
vigencia no constituirá impedimento para su aceptación.
La fecha de vigencia del DNI no constituye impedimento para su aceptación, según lo dispuesto en el Decreto Legislativo
1246 - Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de simplificación administrativa.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Respecto al requisito contenido en el numeral 2.3, literal i), se demuestra fehacientemente a través de la constancia de
inscripción del Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de Intermediación Laboral
(RENEEIL) que forma parte de los requisitos de calificación de la oferta, que nuestra representada ha comunicado
oportunamente el inicio de actividades en las sedes (direcciones) en la cual desarrolla sus actividades de intermediación
laboral, por lo que este resultaría un requerimiento  que no procede, según la respuesta que hemos recibido de este tipo
de comunicaciones ya realizadas ante el Ministerio de Trabajo y promoción del Empleo (MTPE), en las cuales nos indica
que son improcedentes en virtud de que no se puede comunicar el inicio de actividades en las direcciones donde ya nos
encontramos autorizados, al respecto consideramos que debe esta constancia del RENEEIL encontrarse vigente, por
ende solicitamos suprimir el mencionado requerimiento o aclarar los documentos validos conforme al criterio del
Ministerio de Trabajo y promoción del Empleo (MTPE) para acreditar este requisito.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 i 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, la copia simple del documento a través del cual conste que realizó el trámite de comunicación de la
apertura de
sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de desarrollo de sus actividades, de las empresas que
desarrollan actividades de
Intermediación Laboral, corresponde cuando la empresa desarrolle actividades en una jurisdicción distinta a la que otorgó
el Registro, debe comunicar a la
Autoridad Administrativa de Trabajo del lugar donde desarrollará su actividad sobre la existencia y vigencia de su
Registro, y presente la copia de dicha comunicación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
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CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

En caso de que el representante legal no cuente con DNI vigente o no disponga de dicho documento debido a pérdida o
robo, ¿cuál sería el documento idóneo para poder acreditar lo solicitado? Puede presentar ficha C4?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 f 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con relación a la consulta, se precisa que en caso de pérdida o robo del Documento Nacional de Indentidad (DNI), se
admitirá el Certificado C4, anexando la denuncia policial correspondiente. En caso de renovación se admitirá el Ticket de
Trámite de Renovación o Certificado C4.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

En el literal g), se solicita el domicilio para efectos de la notificación durante la ejecución del contrato. ¿Debe incluirse
también la dirección de correo electrónico en este documento?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 g 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con relación a la consulta, se precisa que en dicho documento debe señalarse solo la dirección del domicilio para efectos
de notificación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿A qué se refiere la entidad con 'Autorización de notificación de la decisión de la Entidad sobre la solicitud de ampliación
de plazo mediante medios electrónicos de comunicación' (ANEXO 12)? ¿Podría la entidad precisar para qué fin se
destinaría este documento y/o cuál es la utilidad del mismo?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 h 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con relación a la consulta, se aclara que el Anexo 12 es un documento exigido en las bases estandar aprobadas por el
OSCE, el cual se presenta para la suscripcion del contrato y en el título y la descripcion del mismo se describe claramente
su uso.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

19/12/2024 10:04Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿La entidad proporcionará en formato Excel el modelo con sus fórmulas respecto a la estructura de costos ANEXO 4 ?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 l 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, la propuesta la realiza la Empresa postora, mediante el Anexo Nº 4 como referencia, por ello, No se
facilitará el Excel, ya que el Formato del Anexo Nº 4 solo es un modelo referencial de estructura de costos, el mismo que
debe de contemplar el Régimen General.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Ya qué, la declaración jurada que se presenta para acreditar no haber pertenecido a las FFAA o PNP es simple, ¿Es
necesario poner firma y huella, no bastaria sólo con la huella ?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 m 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, los agentes (incluido los descanseros y retenes) deben de presentar su declaración jurada mínimo
debidamente firmadas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Respecto a la declaración jurada de no haber sido separado por las Fuerzas Armadas o PNP, ¿será requerida
únicamente para el personal que haya sido parte de dichas instituciones o para todo el personal? ¿Qué tipo de
declaración jurada debería presentarse en el caso de no haber pertenecido a dichas instituciones? Además, ¿deberá
incluirse a los descanseros y a los retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 m 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, cada agente (incluido los descanseros y retenes) deben de presentar su declaración jurada debidamente
firmadas, las que debe precisar que no ha sido separado de las
FFAA o PNP por medidas disciplinarias, para el personal que haya pertenecido o esté en situación de retiro en dichas
instituciones. En el caso de los civiles, el
personal deberá declarar que no ha pertenecido a las FFAA o PNP.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

19/12/2024 10:04Fecha de Impresión:
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Respecto a la Relación del Personal, ¿qué perfiles se requieren? ¿Se debe incluir además a los descanseros y a los
retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 k 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, el perfil se encuentra detallado en el numeral 6. de los TDR, el perfil tambien debe ser cumplido por los
descanseros y retenes quienes son agentes de seguridad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Respecto a la Relación del Personal, ¿cuál debe ser su contenido mínimo?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 k 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, en el literal k) del numeral 2.3 Requisitos para perfeccionar el contrato de las Bases se detalla el contenido
de la relación del personal.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Respecto a la Relación del Personal, ¿a qué se refiere la entidad con 'periodo de destaque'? ¿Se refiere al plazo de
ejecución del servicio?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 k 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que los TDR no contemplan requerir el periodo de destaque, puesto que, se tomará en cuenta la fecha de inicio
cuando se suscriba el acta respectiva.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Respecto al Certifiadulto - Certijoven, debe contar con una antigüedad máxima desde la fecha de su emisión?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 k 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se requiere mínimamente que a la fecha de presentación de los documentos, el Certificado Único Laboral: Certifiadulto o
Certijoven debe de encontrarse vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Respecto al carnet SUCAMEC, qué personal o perfil se debe consignar?  El supervisor de seguridad deberá contar con
Cartnet Sucamec?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 k 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, el perfil que debe de consignarse en el carné para agentes debe indicar: PRESTACION DE SERVICIOS
DE VIGILANCIA PRIVADA, o en su defecto el que SUCAMEC consigne como similar.
Asimismo, se aclara que el servicio no contempla contar con un supervisor.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Se soliicta que el personal que prestará el servicio cuenten con capacitación o diplomados en las siguientes
especialidades: combate contra incendios y primero auxilios ¿Se podrá presentar un solo certificado por el total de
cursos? ¿Se podrá acreditar la capacitación en una sola materia por el total de horas mínimas?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 k 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que puede ser un solo certificado (que incluya los dos cursos) con un minimo de 12 horas lectivas.
De considerarse capacitaciones por separado ( dos cursos independientes) cada curso dedebera tener como minimo de
06 horas Minimas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Qué insitución debe de instruir al personal que prestará el servicio cuenten con capacitación o diplomados en las
siguientes especialidades: combate contra incendios y primero auxilios ¿S solicitadas en especialización en seguridad y
vigilancia privada con 120 horas lectivas? ¿La empresa contratista conjuntamente con un instrcutor debidanmente
acreditado por la SUCAMEC? ¿Con qué documento se debe acreditar? ¿Cuántas horas lectivas deben tener esas
capacitaciones? ¿Podrá ser un CETPRO o un Instituto acreditado por el MINEDU?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 o 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con relación a su consulta, se aclara que la capacitación pueden ser dictados por Institución pública o privada o la misma
Empresa . Se tomará como válidos los cursos de capacitación brindados por Instituciones Educativas Especializadas y
debidamente autorizadas por el Ministerio de Educación y SUCAMEC (CEFOESP).
Asimismo, la empresa de vigilancia podrá capacitar al personal, siempre y cuando estás capacitaciones sean impartidas
por un instructor que esté debidamente registrado y autorizado por la SUCAMEC, quien debe registrar su firma en los
certificados de los cursos que imparte.
Tal como se indica en el Capitulo III Requerimiento, solo se requiere capacitación en combate contra incendio y primeros
auxilios básicos, con un mínimo de 12 horas lectivas, con una antiguedad no mayor de tres (03) meses.
Respecto al documento de acreditación, el postor debera presenta copia de los certificados de capacitacion. Asimismo, se
aclara que puede ser un solo certificado (que incluya los dos cursos) con un minimo de 12 horas lectivas. De considerarse
capacitaciones por separado ( dos cursos independientes) cada curso dedebera tener como minimo de 06 horas Minimas.
Finalmente, se precisar que no se aceptara las capacitaciones brindadas por un CETPRO, toda vez estos centros no se
encuentran facultados a implementar programas de estudio, ni formación continua relacionada a las actividades
productivas o de servicios en salud, educación, seguridad privada y otros que se determinen en norma específica. ( de
acuerdo a lo indicado Artículo 91-A. Programas de estudio y Planes de estudio DS N° 004-2019-MINEDU)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

"Conforme a lo regulado en la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, la aprobación del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo le
corresponde o al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) y cuando el empleador que tenga menos de veinte
(20) trabajadores debe ser el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.  Según el Artículo 42 de la ley antes
mencionado entre sus funciones esta entre otras Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del empleador, por
lo tanto, se observa que se requiera este con resolución de aprobación del Ministerio del Trabajo, porque este documento
no existe bajo estas condiciones.

"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 k 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

"ARTICULO O NORMA QUE VULNERA Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento, a
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que según lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 005-2023-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1213, el cual regula los servicios de Seguridad Privada y en donde se consigna que la presentación del
Reglamento Interno de Trabajo ante la SUCAMEC para su visación ya no es una obligación y que dicha responsabilidad
es exclusiva del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, lo cual tiene calidad de declaración jurada y se encuentra
sujeto a rendición de cuentas. Por otro lado respecto al Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, este debera ser
solo aprobado por su representante legal, lo cual será acreditado con la presentación en copia simple de dicho
documento, como requisito para el perfeccionamiento del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica el numeral 12.9 de los TDR:
Dice: Copia Simple del Reglamento Interno de Trabajo, aprobado por la Autoridad Administrativa de Trabajo y visado por
la SUCAMEC. Asimismo, su Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Debe decir: Copia simple del Reglamento Interno visado por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo y del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo suscrito por el representante legal.
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

"Con respecto al REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, se observa que la normativa
vigente no establece que el plan de seguridad y salud en el trabajo o  el REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, deban ser aprobado por la autoridad autónoma del trabajo

Reglamento de la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo DECRETO SUPREMO Nº 005-2012-TR"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 k 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

"ARTICULO O NORMA QUE VULNERA Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento, a
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación, de concordancia con la absolución 25, según lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 005-2023-
IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213, el cual regula los servicios de Seguridad Privada y en
donde se consigna que la presentación del Reglamento Interno de Trabajo ante la SUCAMEC para su visación ya no es
una obligación y que dicha responsabilidad es exclusiva del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, lo cual tiene
calidad de declaración jurada y se encuentra sujeto a rendición de cuentas. Por otro lado respecto al Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo, este debera ser solo aprobado por su representante legal, lo cual será acreditado con la
presentación en copia simple de dicho documento, como requisito para el perfeccionamiento del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica el numeral 12.9 de los TDR:
Dice: Copia Simple del Reglamento Interno de Trabajo, aprobado por la Autoridad Administrativa de Trabajo y visado por
la SUCAMEC. Asimismo, su Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Debe decir: Copia simple del Reglamento Interno visado por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo y del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo suscrito por el representante legal.
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

"En mérito de la aprobación del DECRETO SUPREMO N° 005-2023-IN, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL
DECRETO LEGISLATIVO N° 1213 QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, la presentación del
REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAJO para su posterior visación por parte de la SUCAMEC, ya no es una obligación
de las empresas de seguridad privada, por tal motivo conforme a la normativa vigente de la SUCAMEC se observa este
requerimiento en virtud de que ya no requiere aprobación por parte de la SUCAMEC.

DECRETO SUPREMO N° 005-2023-IN, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1213
QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 k 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

"ARTICULO O NORMA QUE VULNERA Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento, a
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación, de concordancia con la absolución 25, según lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 005-2023-
IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213, el cual regula los servicios de Seguridad Privada y en
donde se consigna que la presentación del Reglamento Interno de Trabajo ante la SUCAMEC para su visación ya no es
una obligación y que dicha responsabilidad es exclusiva del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, lo cual tiene
calidad de declaración jurada y se encuentra sujeto a rendición de cuentas. Por otro lado respecto al Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo, este debera ser solo aprobado por su representante legal, lo cual será acreditado con la
presentación en copia simple de dicho documento, como requisito para el perfeccionamiento del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica el numeral 12.9 de los TDR:
Dice: Copia Simple del Reglamento Interno de Trabajo, aprobado por la Autoridad Administrativa de Trabajo y visado por
la SUCAMEC. Asimismo, su Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Debe decir: Copia simple del Reglamento Interno visado por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo y del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo suscrito por el representante legal.

19/12/2024 10:04Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

"Con respecto al REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO? Igualmente se observa que la normativa
vigente no establece que el plan de seguridad y salud en el trabajo o  el REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, deban ser aprobado por la autoridad autonoma del trabajo

Reglamento de la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo DECRETO SUPREMO Nº 005-2012-TR"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 k 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

"ARTICULO O NORMA QUE VULNERA Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento, a
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa, de concordancia con la absolución 25, según lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 005-2023-IN, que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213, el cual regula los servicios de Seguridad Privada y en donde se
consigna que la presentación del Reglamento Interno de Trabajo ante la SUCAMEC para su visación ya no es una
obligación y que dicha responsabilidad es exclusiva del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, lo cual tiene
calidad de declaración jurada y se encuentra sujeto a rendición de cuentas. Por otro lado respecto al Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo, este debera ser solo aprobado por su representante legal, lo cual será acreditado con la
presentación en copia simple de dicho documento, como requisito para el perfeccionamiento del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica el numeral 12.9 de los TDR:
Dice: Copia Simple del Reglamento Interno de Trabajo, aprobado por la Autoridad Administrativa de Trabajo y visado por
la SUCAMEC. Asimismo, su Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Debe decir: Copia simple del Reglamento Interno visado por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo y del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo suscrito por el representante legal.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

A que hace referencia lanetidad al solicitar legajo de consginar permanentes del personal de seguridad, en el numeral 2.3
literal k de la documentación para el perfeccionamiento del contrato

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 k 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, si bien se requiere el legajo de todos los agentes, incluído los retenes y descanseros, para fines de orden y
seguimiento del área usuaria se ha indicado la especificación de legajo de cosignas permanentes del personal, por ser
puestos que cuentan con características particulares y determinadas según la ubicación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

"El contratista deberá presentar para la firma de contrato las licencias de armas y carne SUCAMEC del personal de
vigilancia para la firma de contrato?
De acuerdo se indica en el numeral 3.1.2 del capítulo III, s se indica que existe un plazo de 60 días para el trámite, ello
implica que no se aplicará penalidades por no cumplir con esa exigencia durante el plazo concedido?"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 o 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, la entidad debe contar con el total de los documentos requeridos, en la oportunidad indicada, no se
aceptarán documentos vencidos.
Asimismo, solo se contempla Agente sin arma.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

"El contratista deberá presentar para la firma de contrato las licencias de armas y carne SUCAMEC del personal de
vigilancia para la firma de contrato?
De acuerdo se indica en el numeral 3.1.2 del capítulo III, s se indica que existe un plazo de 60 días para el trámite, ello
implica que no se aplicará penalidades por no cumplir con esa exigencia durante el plazo concedido?"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 m 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, la entidad debe contar con el total de los documentos requeridos, en la oportunidad indicada, no se
aceptarán documentos vencidos.
Asimismo, solo se contempla Agente sin arma.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Las bases del presente proceso no indica el tipo de licencia de armas que debe de portar los vigilantes, por lo que se
consulta a la entidad si a la firma de contrato se deberá de presentar las licencias de armas tipo L4 y se acepte que el
personal descansero presente solo el trámite de las licencia de armas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 n 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que solo se contempla Agente sin arma.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Con respecto a los seguros, ¿deben cubrir solo al personal titular del servicio o también deben incluir a descanseros y/o
retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 o 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, las pólizas de seguro es para el total del personal, incluido descanseros y/o retenes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Existe alguna restricción de contratar personal femenino, y algun máximo o minimo de personal femenino siempre y
cuando cumpla con el perfil requerido, ya sea para el puesto de supervisor o agente de seguridad?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 6.1.1 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que no existe ninguna restricción de contratar personal femenino siempre y cuando cumpla con el perfil
requerido, en el CUADRO DE PUESTOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA Y EQUIPAMIENTO anexo a los Terminos de
Referencia se indica "Personal: VARON/DAMA".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿La experiencia de los agentes de vigilancia inidcada en los  certificados o contancias de trabajo, se verificarán
adicionalmente a la constacia o certificado de trabajo con el reporte SUCAMEC o con el Certificado Unico Laboral del
personal?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 6.1.1 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

 Se aclara; Que la acreditación debe de ser fehaciente, es decir que, si el Certijoven o Certiadulto NO acredita el puesto
laboral que ocupó, no se tomará en cuenta para la acreditación respectiva.
La experiencia de cada personal podrá ser acreditada con certificado, constancias o cualquier otro documento analogo (
CUL). Vale precisar que la experiencia acreditada debera guardar relacion con lo indicado en el Reporte de Vigilante
emitido por SUCAMEC.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

19/12/2024 10:04Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Se considerará agentes refrigerantes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 6.1.1 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, el contratista deberá de garantizar la cobertura total del servicio, todo personal que no cubra su puesto
durante el horario establecido, deberá de cubrirse con un agente descansero. La Entidad no se responsabilizará por la
ausencia en horario de refrigerio, conforme a Ley por cada personal.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

19/12/2024 10:04Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

La entidad podría señalar cuales son las caracterisiticas técnicas  adicionales de los equipos de comunicación

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 6.1.3 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, los TDR contempla en el numeral 6, Ítem 6.1.1.3 el equipo de comunicación, no se requieren
características técnicas adicionales, solo debe asegurar que cumplan con su función sin interrupciones durante el servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 38
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Con respecto a los celulares estos deberán contar con red a intenet y telefonía ilimitadas?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 6.1.3 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, el equipo móvil requerido debe estar 100% operativo asegurando la comunicación sin interrupciones
durante el periodo de la ejecución de las prestaciones. La previsiones están a cargo del contratista como conocedor del
servicio ofrecido.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 39
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Respecto a los daños y perjuicios que pudieran ocasionarse en los bienes de la entidad por incumplimiento del servicio
por parte del contratista, ¿en qué plazo de tiempo se realizará el informe que aclare esta situación?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 20.2 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, se dará cumplimiento a lo establecido en los Términos de referencia, numeral 20.2. RESPONSABILIDAD
DEL CONTRATISTA  EN CASO DE PERDIDA, DAÑOS O PERJUICIOS DE BIENES DE BIENES DE MIGRACIONES O
BIENES PROPIEDAD DE TERCEROS. La entidad se prenunciará en el plazo previsto en el citado numeral: "c) Sólo en
caso de encontrarse responsabilidad de parte del personal de la empresa por el mal ejercicio de sus funciones y/o el
incumplimiento de las prestaciones de la empresa de seguridad y vigilancia, desde la Oficina de Administración y
Finanzas se comunicará a El Contratista los resultados de la evaluación, dentro del plazo de quince (15) días contados a
partir del día siguiente de culminada la evaluación"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 40
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Respecto a los daños y perjuicios que pudieran ocasionarse en los bienes de la entidad por incumplimiento del servicio
por parte del contratista, ¿el informe que aclare esta situación genera una penalidad o consecuencia adicional para el
contratista?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 20.2 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, se dará cumplimiento a lo establecido en los Términos de referencia, numeral 20.2. RESPONSABILIDAD
DEL CONTRATISTA  EN CASO DE PERDIDA, DAÑOS O PERJUICIOS DE BIENES DE BIENES DE MIGRACIONES O
BIENES PROPIEDAD DE TERCEROS.
Asimismo, en caso de determinar la responsabilidad del siniestro mediante la investigación realizada debidamente
comprobadas, se cursará la notificación al contratista para solicitar la reposición del bien o bienes de igual o superiores
características, en caso de no realizar la reposición en el plazo que se indique, de acuerdo a la complejidad del bien o
bienes, se procederá a realizar las gestiones para determinar el valor del bien o bienes, y dicho monto será descontado
del pago siguiente o en su defecto se descontará de la garantía de fiel cumpliemiento, con el fin de resarcir al Estado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
se incorpora en el numeral 20.2 de los TDR el texto siguiente: d)"Asimismo, en caso de determinar la responsabilidad del
siniestro mediante la investigación realizada debidamente comprobadas, se cursará la notificación al contratista para
solicitar la reposición del bien o bienes de igual o superiores características, en caso de no realizar la reposición en el
plazo que se indique, de acuerdo a la complejidad del bien o bienes, se procederá a realizar las gestiones para
determinar el valor del bien o bienes, y dicho monto será descontado del pago siguiente o en su defecto se descontará de
la garantía de fiel cumpliemiento, con el fin de resarcir al Estado."
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 41
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Respecto a los daños y perjuicios que pudieran ocasionarse en los bienes de la entidad por incumplimiento del servicio
por parte del contratista, ¿cuál será el procedimiento para determinar la responsabilidad del contratista?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 20.2 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, el procedimiento para determinar la responsabilidad del contratista está establecido en los Términos de
referencia, numeral 20.2. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA  EN CASO DE PERDIDA, DAÑOS O PERJUICIOS
DE BIENES DE BIENES DE MIGRACIONES O BIENES PROPIEDAD DE TERCEROS. La entidad procederá conforme
los plazos previstos en el citado numeral.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 42
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Con respecto a los bienes patrimoniales ¿La entidad entregará o se realizará un inventario de lo que tienen en sus
instalaciones? De ser así, ¿A cargo de quien estara el inventario o con quien se va a revisar todos los bienes de la
entidad?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 20.2 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, todo bien patrimonial de la Entidad cuenta con los códigos patrimoniales respectivos, y no será entegada al
Contratista dicha información.
Sin embargo, durante el periodo contractual el contratista deberá tomar las previsiones de seguridad en el marco del
contrato que se suscriba, en cumplimiento del numeral 5.2.1.4. de los TDR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 43
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Con respecto a la autorización del cambio o reemplazo del personal, ¿puede reducirse el tiempo de respuesta a menos
de 24 horas después de recibida la solicitud?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 8 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, los Términos de Referencia contemplan en numeral 20.5 inciso c) que la Entidad cuenta con un plazo
máximo de un (1) día, por lo que, podría ser menor a 24h. La Entidad no puede reducir el plazo establecido a razón que
se realizan trámites internos de revisón y validación previo a dar la respuesta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

19/12/2024 10:04Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 44
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

En caso de faltas injustificadas por parte de los ASP, ¿cuántas faltas serán necesarias para proceder con el cambio?
¿Cuál será el procedimiento para el reemplazo del ASP?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 8 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que los términos de refernecia, en su numeral 20.5 literales a) y b) establece claramente las dispociones para el
cambio del personal de seguridad y vigilancia.
La entidad no ha vinculado el cambio de un agente por el número de faltas injustificadas. En ese sentido, el cambio de
personal procede únicamente a solicitud de la entidad; o por requerimiento del contratista, los mismo que seguirán el
procedimiento establecido en dicho numeral.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 45
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Los cambios que desee realizar la empresa contratista deben remitirse con anticipación junto con el legajo del personal,
y el administrador o quien haga sus veces debe emitir una respuesta al recibir el expediente? En caso de que el
administrador o quien haga sus veces no emita ninguna respuesta dentro del plazo establecido, ¿se considerará admitido
el cambio?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 8 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, en los términos de referencia, el numeral 8 contempla el procedimiento a seguir para realizar los cambios
que requiera el contratista.
Con ocasión de la absolución es conveniente modificar los términos de referencia en el extremo de incorporar el texto: "3.
(...). Cumplido el plazo, si la Entidad no se pronuncia, se dará por aceptada la autorización automáticamente."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica el numeral 8 de los términos de referencia en el extremo de incorporar el texto: "3. (...). Cumplido el plazo, si
la Entidad no se pronuncia, se dará por aceptada la autorización automáticamente."
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 46
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿La empresa que se adjudico la buena pro puede cambiar el personal propuesto? ¿En qué etapa puede cambiarlos?
¿Firma de contrato? ¿En qué caso puede cambiarlos?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 8 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, se requiere el personal propuesto para el perfeccionamiento del contrato, es decir, que los cambios podrán
ser realizados durante el plazo de la ejecución contractual.
Asimismo, en caso de cambios y reemplazos, el numeral 8. de los términos de referencia contempla los procedimientos a
seguir. Los mismos que el contratista está obligado a cumplir.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 47
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA EL CAMBIO DE PERSONAL POR MOTIVOS DE FUERZA MAYOR?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 8 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, el contratista debe cumplir con lo establecido en el numeral 9. de los términos de referencia, por lo cual, el
proveedor debe mantener el número adecuado de personal de retén para cubrir la ausencia, enfermedad, permisos,
vacaciones u otro impedimento que ocasione la inasistencia del personal asignado a la entidad, o la solicitud de cambio,
por lo que, se considerará durante la ejecución de las prestaciones que el Contratista cuente con el reemplazo en el
momento que se requiera cubrir.
Asimismo, el numeral 20.5 de los términos de referencia, prevé el procedimiento de retiro del personal asignado al servicio
y plazos que dben cumplir las partes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 48
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

"En el presente caso,  la póliza de seguro de Responsabilidad Civil, solicitan que sea ENDOSADO A FAVOR DE CADA
ENTIDAD como beneficiaria, este requisito no podrá ser cumplido por ninguna compañía aseguradora, en virtud de que
una póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, como bien se sabe es una póliza que va dirigida a cubrir daños
materiales y/o personales, tanto a favor de quienes son emitidas como a favor de cualquier tercero que se vea afectado
por algún acontecimiento, por tal razón las empresas aseguradoras NO emiten esta póliza endosada a nombre de la
entidad.

Por lo expuesto, corresponde precisar que estas si son emiten a favor de la entidad mas no es la entidad la beneficiaria
de la póliza, ya que su naturaleza corresponde a la de cubrir daños a terceros, en ese sentido si a la entidad se le
endosan los beneficios de la póliza, se le quita la posibilidad a que un afectado en un siniestro que no tenga relación con
la entidad cobre los beneficios de la póliza, por ese motivo y para que la entidad mantenga su derecho de reclamo es que
se le considera como tercero en la póliza, eso le permite también acceder a los beneficios de la póliza en caso de
siniestro, corresponde mencionar que el hecho que literalmente no se endose la póliza no afecta los intereses de la
entidad, al aparecer como terceros y asegurado adicional, mantienen todos los beneficios de la póliza.

En relación con lo anterior, solicitamos se suprima la exigencia de que la póliza de Responsabilidad Civil sea endosada a
favor de la entidad, toda vez que ello vulnera el principio rector de transparencia en las contrataciones públicas señalado
en el artículo 2 del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 10 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que efectivamente, las pólizas no deben estar endosadas a favor de la Entidad, sin embargo, la póliza de
Responsabilidad Civil deben de incluir a la entidad como Asegurado adicional, por lo que, con ocasión de la presente
absolución, se modifica el texto del inciso 5 del numeral 10 de los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica el texto del inciso 5 del numeral 10 de los términos de referencia, se retira el texto: "5. En caso de la póliza de
Responsabilidad Civil deberán de estar endosadas a favor
de MIGRACIONES con sello y firma del representante legal de la empresa."
Se incorpora el texto: "La pólizas de Responsabilidad Civil deben de incluir a la entidad como Asegurado adicional."
Se modificara el numeral 10 de los TDR texto del literal d) del inciso 1 del numeral 10 de los términos de referencia: "La
pólizas de Responsabilidad Civil deben de incluir a la entidad como Asegurado adicional"
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 49
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Con respecto a las pólizas de Seguro de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, ¿se
incluye únicamente al personal titular que brindará el servicio o también se debe incluir al personal descansero y a los
retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 10 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En los Términos de Referencia, numeral 10 Ítem c, se precisa que: El contratista debe garantizar que todo el personal
cuenta con el Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo (SCTR), incluido descanseros y retenes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 50
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Las copias de las primas debidamente canceladas podrán ser aceptadas si cuentan con un cronograma de pago?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 10 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con ocasión de la presente consulta, valga aclarar que el postor adjudicado deberá presentar para el perfeccionamiento
del Contrato todas las pólizas de seguros, mínimamente por el plazo de 1 año, renovables automáticamente, por lo que,
deberá mantener vigentes las pólizas de seguros durante la ejecución contractual del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 51
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Debido a la situación económica actual en el país, ¿la entidad aceptará pólizas con vigencia de un año y renovación
automática? Además, ¿las copias de las primas debidamente canceladas podrán ser aceptadas si cuentan con un
cronograma de pago?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 10 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con ocasión de la presente consulta, valga aclarar que el postor adjudicado deberá presentar para el perfeccionamiento
del Contrato todas las pólizas de seguros, mínimamente por el plazo de 1 año, renovables automáticamente, por lo que,
deberá mantener vigentes las pólizas de seguros durante la ejecución contractual del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 52
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿La entidad solicitará o considerará incluir una Póliza de Seguro de Vida Ley? ¿Para qué perfiles? ¿Se considerará a los
agentes refrigerantes, descanseros y retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 10 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En los Términos de Referencia, numeral 10 inciso d), se precisa que: El contratista, se compromete a otorgar a su
personal de vigilancia destacado en las instalaciones de la Jefatura Zonal Tacna el beneficio del Seguro de Vida, es
incluido descanseros y retenes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

19/12/2024 10:04Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 53
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿La entidad solicitará considerar la inclusión de la póliza de SCTR? ¿Para qué perfiles? ¿Se considerarán a los agentes
refrigerantes, descanseros y retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 10 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En los Términos de Referencia, numeral 10 Ítem c, se precisa que: El contratista debe garantizar que todo el personal
cuenta con el Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo (SCTR), incluido descanseros y retenes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

19/12/2024 10:04Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 54
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

"Respecto a las Pólizas de Deshonestidad, Responsabilidad Civil y Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
preguntamos lo siguiente:

¿Sólo se incluirá al personal titular que brindará el servicio?, o si en su defecto, ¿las pólizas pueden ser no nominativas?

Asimismo, consideramos necesario señalar que por la delicada recesión que estamos viviendo las compañías de seguros
que otorgan cronogramas de pagos, ¿será posible que a entidad acepte un cronograma de pagos mensuales a fin de
ayudar financieramente a las empresas que con bastantes esfuerzos hemos superado las dificultades generadas por la
recesión económica?"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 10 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que para las Polizas Deshonestidad, Responsabilidad Civil; Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, el
postor debe presentar pólizas Nominativas, incluyendo a todo el personal deatacado: agentes, descanseros y retenes.
Asimismo, en concordancia con la absolución 50 y 51, el postor adjudicado deberá presentar para el perfeccionamiento
del Contrato todas las pólizas de seguros, mínimamente por el plazo de 1 año, renovables automáticamente, por lo que,
deberá mantener vigentes las pólizas de seguros durante la ejecución contractual del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 55
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

La entidad podría brindar mayor detalles acerca del requerimiento de la Pólizas de vida ley

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 10 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la Entidad para el servicio objeto de la presente convocatoria a previsto que El contratista se comprometa a
otorgar a su personal de vigilancia destacado en las instalaciones de la Jefatura Zonal Tacna el beneficio del Seguro de
Vida conforme el inciso d) del numeral 10 de los TDR, con el fin que el personal de encuentre protegido ante
eventualidades que cubre dicho seguro.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

19/12/2024 10:04Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 56
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

"Las penalidades por no portar el carné de SUCAMEC se aplicarán posterior al plazo de gracia otorgado para su
regularización. Esto se debe a que la SUCAMEC está realizando gestiones para implementar el Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1213, así como para adecuar los procedimientos de seguridad privada (NUEVO TUPA) al nuevo marco
normativo. Hasta la fecha, estos esfuerzos no han dado resultados concretos. Esta situación está perjudicando a miles de
administrados, ya que actualmente no podemos iniciar ni finalizar ningún trámite ante la SUCAMEC debido a la falta de
aprobación del nuevo Reglamento ni del NUEVO TUPA
Por lo expuesto anteriormente, solicitamos que se otorgue un plazo prudencial de 45 días hábiles, contados desde el
inicio del servicio al contratista, para la entrega de los carnés de identificación de SUCAMEC y las licencias de armas."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, el Decreto Legislativo N° 1213 entró en vigencia el 15.01.2023, y mediante Decreto Supremo N° 005-2023-
IN, publicado el diario oficial El Peruano el 12.05.2023, se aprobó el Reglamento del Decreto Legislativo Nº 1213.
Asimismo, con Resolución de Superintendencia N° 961-
2023-SUCAMEC de fecha 06.06.2023 se aprobó el nuevo TUPA. En consecuencia, la entidad debe contar con el total de
los documentos requeridos, en la oportunidad indicada en las bases, no se aceptarán documentos vencidos, y no se
otorgará plazos adicionales a los establecidos en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado para subsanar
las observaciones que se adviertan.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

19/12/2024 10:04Fecha de Impresión:
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 57
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Es razonable el monto de la penalidad aplicada por no portar el carné de SUCAMEC? ¿Podría la entidad indicar un
número específico de ocasiones antes de aplicar la penalidad correspondiente?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el monto de la penalidad es razonable, congruente y proporcional con el objeto de la contratación,
desincentivando el incumplimiento del contratista.
Respecto al número de ocasiones, se aclara que que esta es por ocurrencia, una vez detectada la infracción.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 58
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Es razonable el monto de la penalidad aplicada por tener el carné de SUCAMEC vencido? ¿Podría la entidad indicar un
número específico de ocasiones antes de aplicar la penalidad correspondiente?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el monto de la penalidad es razonable, congruente y proporcional con el objeto de la contratación,
desincentivando el incumplimiento del contratista.
Respecto al número de ocasiones, se aclara que que esta es por ocurrencia, una vez detectada la infracción.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 59
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Las penalidades no son congruentes, razonables y proporcionales tanto a la Costo laboral por agente (aproximadamente
es 5 veces mayor al costo diario por agente) y comparado con otras penalidades y la descripción de cada una de estas,
por lo cual, se consulta a la entidad si pueden reajustar los montos de las penalidades.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el monto de cada penalidad es razonable, congruente y proporcional con el objeto de la contratación,
teniendo en cuenta que los montos desincentivan el incumplimiento del contratista, así como indemnizan a la Entidad por
el perjuicio que le hubiera causado tal incumplimiento o el retraso en la ejecución de las prestaciones a su cargo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 60
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Es razonable el monto de la penalidad aplicada por tener la licencia del uso de arma de fuego vencida? ¿Podría la
entidad indicar un número específico de veces antes de aplicar la penalidad correspondiente?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Los TDR no contemplan agentes con armamento, ni penalidad que aplique por tener la licencia del uso de arma de fuego
vencida u otro similar, por lo que, no tiene lugar una aclaración.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 61
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Se observa esta penalidad y se solicita la entidad tenga las consideraciones del caso en virtud de la implementación del
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1213, así como de los proceso de adecuación de los procedimientos de
seguridad privada (NUEVO TUPA) al nuevo marco normativo, sin que a la fecha haya un resultado concreto. Situación
viene perjudicando a los miles de administrados ya que no podemos iniciar ni  finalizar ningún trámite ante la SUCAMEC
porque al día de hoy aún no se aprueba el nuevo Reglamento ni mucho menos el NUEVO TUPA.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, el Decreto Legislativo N° 1213 entró en vigencia el 15.01.2023, y mediante Decreto Supremo N° 005-2023-
IN, publicado el diario oficial El Peruano el 12.05.2023, se aprobó el Reglamento del Decreto Legislativo Nº 1213.
Asimismo, con Resolución de Superintendencia N° 961-
2023-SUCAMEC de fecha 06.06.2023 se aprobó el nuevo TUPA. En consecuencia, la entidad debe contar con el total de
los documentos requeridos, en la oportunidad indicada en las bases, no se aceptarán documentos vencidos, y no se
otorgará plazos adicionales a los establecidos en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado para subsanar
las observaciones que se adviertan.
Asimismo, la penalidad es razonable, congruente y proporcional con el objeto de la contratación, desincentivando el
incumplimiento del contratista.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 62
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Cuánto tiempo debe transcurrir para considerar el abandono del puesto sin incurrir en penalidades?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la penalidad nro 2 considera abandono de puesto cuando se cubra después de una tolerancia de dos (02)
horas, por lo que, cumplido ese plazo se incurriría en penalidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 63
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Cuanto tiempo dan de plazo para presentar al reemplazo de un agente?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se Aclara que el 8. de los TDR contempla el plazo para que el agente o reemplazo de agente se presente a su puesto es
de hasta 2 (dos) horas de producido el retiro o ausencia del operario

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 64
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Por qué medio se le notificará al contratista para que haga su descargo?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el numeral 13 inciso b) de los TDR establece que El Contratista será notificado por la Oficina de
Administración y Finanzas mediante comunicación escrita comunicando la infracción, indicándole además que deberá de
subsanar la falta en la que ha incurrido.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 65
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Cuál es el procedimiento para los descargos de las penalidades?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el numeral 13, inciso d) de los TDR establece que en caso de existir reclamos por la(s) penalidad(es)
aplicadas, de corresponder y de acuerdo a la naturaleza de la penalidad aplicada, el contratista presentará mediante una
comunicación escrita debidamente sustentada, el descargo correspondiente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 66
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Cuánto tiempo se tiene para presentar un descargo de una penalidad?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el numeral 13, inciso d) de los TDR contempla que las cartas de reclamo por penalidad podrán ser
presentadas hasta los tres (03) días calendarios de notificada la penalidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 67
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿En cuánto tiempo la entidad emitirá su respuesta al descargo presentado por el Contratista?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con ocasión de la presente absolución, se incorporará el plazo con que contará la Entidad para emitir respuesta al
contratista ante la presentación de sus descargos: "e) La Oficina de Administración y Finanzas, dispone de siete (07) días
hábiles para dar respuesta a los descargos del contratista. De no efectuar respuesta en el plazo establecido, se tomará
aceptado el descargo presentado."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorpora en el numeral 13 PENALIDADES el siguiente inciso: "e) La Oficina de Administración y Finanzas, dispone de
siete (07) días hábiles para dar respuesta a los descargos del contratista. De no efectuar respuesta en el plazo
establecido, se tomará aceptado el descargo presentado."
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 68
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Si la entidad no responde, significa que el descargo procede y no se aplicaría ninguna penalidad?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con ocasión de la presente absolución, y de concordancia con la absolución 67, se incorpora el texto siguiente: "e) La
Oficina de Administración y Finanzas, dispone de siete (07) días hábiles para dar respuesta a los descargos del
contratista. De no efectuar respuesta en el plazo establecido, se tomará aceptado el descargo presentado."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorpora en el numeral 13 PENALIDADES el siguiente inciso: "e) La Oficina de Administración y Finanzas, dispone de
siete (07) días hábiles para dar respuesta a los descargos del contratista. De no efectuar respuesta en el plazo
establecido, se tomará aceptado el descargo presentado."
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 69
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Existe un procedimiento de subsanación de observaciones y aplicación de penalidades?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el numeral 13 de los TDR contempla el procedimiento que seguirán las partes para aplicar, subsanar y
demás notificaciones enmarcadas en las penalidades.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 70
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Cuánto tiempo se tiene para reemplazar un equipo de comunicación en mal estado sin incurrir en penalidades?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la penalidad nro 9 establece la aplicación por ocurrencia en caso que los agentes no cuenten con el
equipamiento o éstos presenten fallas, defectos o estén inoperativos, sin plazo de tolerancia a reemplazar, por lo que, el
Contratista debe de tomar las previsiones para que los agentes se encuentren comunicados por el total del periodo
contratado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 71
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

En la cláusula décimo octava de la proforma del contrato (Capítulo V), que se refiere a la solución de controversias, no se
menciona si la disputa será resuelta por un tribunal arbitral unipersonal o compuesto por tres árbitros. Consideramos que
para obtener una solución justa e imparcial, el conflicto debería ser decidido por un tribunal compuesto por tres árbitros.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico capV Clausula18 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que Los lineamientos de las Bases Estándar no han establecido que las Entidades en la elaboración de Bases
puedan proponer o determinar las instituciones arbitrales a las cuales recurrirá en caso de controversias. Por lo tanto,
dichas precisiones respecto a definir o escoger Centro de Solución de Controversias, debera coordinarse dias posterior al
consentimiento de la buena pro

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

19/12/2024 10:04Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 72
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

"De acuerdo a lo establecido para el plazo de ejecución del servicio, se ha indicado en el modelo del contrato que este se
pueda establecer desde el día siguiente del perfeccionamiento del contrato, así como un día despeus de que se cumplan
las condiciones previstas para el inidico de la EJECUCIÓN; sin embargo, estas indicaciones no han considerado que el
proveedor de servicio tenga un plazo prudencial de almenos 15 días desde que se da la conformidad de los documentos
requeridos para el perfeccionamiento del contrato, plazo que consideramos prudencial para poder cumplir con las
exigencias mínimas para póder realizar las coordinaciones necesarias y así instalar el servicio correspondiente.
Además de lo indicado, se debe de suscribir nuevos contratos con los colaboradores que ejecutarán el serivio y la
adqusición de los implementos con los que prestaran el servicio (uniformes, equipoamiento, implementos, etc).
Por lo que solicitamos se incluya en el modelo del contrato que almenos desde la fecha de la conformidad de los
documentos para el perfeccionamiento del contrato y el acta de instalación del servicio se condire una diferencia no
menor a 15 días hábiles."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico capV Clausula5 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, el plazo de ejecuión de las prestaciones y las condiciones de inicio están determinadas en los TDR, y por
necesidad del área usuaria para alcanzar la finalidad pública, no es conveniente modificar tales extremos, por lo que no se
otorgará el plazo requerido por el participante. Cabe precisar que, durante el periodo de la indagación de mercado, las
empresas manifiestan que cumplen con los términos de referencia, por lo que, si se verifica que existe pluralidad de
postores para la presente contratación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

19/12/2024 10:04Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 73
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Quién o qué área se encarga de la supervisión del servicio?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De la consulta realizada, se indica que la Jefatura Zonal Tacna, es quien se encargará de la supervisión y coordinación
con El Contratista relacionado con el Servicio de Seguridad y Vigilancia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 74
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Quién o qué área se encarga del seguimiento contractual del servicio?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

 Se aclara que el seguimiento contractual del servicio está a cargo de la Unidad de Control Patrimonial en coordinación
con la Jefatura Zonal Tacna.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 75
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Quién o qué área certifica la conformidad del servicio?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el numeral 18 de los TDR señala que la conformidad del servicio estará a cargo de la Unidad de Control de
Patrimonial de la Oficina de Administración y Finanzas, previo informe de la Jefatura Zonal Tacna, quien certifica la
conformidad del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 76
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Cuál es el procedimiento para el depósito por el servicio brindado?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara; Capitulo III, 3.1. númeral 20, ítem 4, para la suscripción del contrato, la empresa deberá presentar su código
interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el número de su cuenta bancaria y la entidad bancaria
en el exterior.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 77
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Qué área realiza la transferencia por concepto de contraprestaciones?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara: La transferencia por contraprestaciones está a cargo de la Unidad de Contabilidad y Tesorería de la Oficina de
Administración y Finanzas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 78
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Se aceptarán contratos suscritos digitalmente por el vigilante?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De la consulta realizada, como área usuaria, se indica que: De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas,
Sección Específica, capítulo III, numeral 2.5., para el pago el Contratista deberá presentar copia simple de los contratos
suscritos con los agentes de vigilancia requeridos por la Entidad.  Sin perjuicio a ello, el contratista podra presentar
contratos fimados digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, según la Ley Nº 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 79
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Se aceptarán boletas firmadas digitalmente enviadas a los buzones electrónicos del vigilante?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que se aceptará la copia de las boletas con firma manual o firma digital, según la Ley Nº 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 80
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Qué sucederá con respecto a la documentación de la copia de la planilla si el servicio comienza a mitad de mes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la documentación de la copia de la planilla no se solicita para el primer pago. Por lo que, no repercute la
fecha de inicio del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 81
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Con respecto al pago de remuneraciones, ¿cuál es el último día para realizar el pago mensual y evitar incurrir en
penalidades?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que los Términos de Referencia en su numeral 7. PAGO AL PERSONAL CONTRATISTA, inciso 2 establece
que el pago de las remuneraciones al personal que el contratista destaque a la entidad deberá realizarlo como máximo el
último día del mes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 82
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

¿Se podrá enviar la información solicitada cada mes de pago por algún medio electrónico?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, el numeral 19 de los términos de referencia indican en su literal h del inciso 2 que, adicional La
documentación de pago se debe presentar a través de: Mesa de partes presencial: Av. España N° 610 - 630 Breña o
mesa de partes virtual:      https://agenciavirtual.migraciones.gob.pe/agencia-virtual/identidad

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 83
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Con respecto a la experiencia del postor en la especialidad de  S/ 1,500,000.00 por la contratación de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas (¿)
Este monto no es congruente con la magnitud del servicio  ¿No está muy por debajo? ¿La entidad redefinirá el monto que
los postores deben acreditar como experiencia?¿La entidad podría considerar elevar el monto a almenos S/ 4´500,000.00
millones?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 c 49
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que se ha determinado el monto mínimo de experiencia del postor en los documentos del procedimiento de
selección de manera clara y precisa, los requisitos que deben cumplir los postores a fin de acreditar su calificación, con el
propósito de cautelar que estos cuentan con las capacidades requeridas para la ejecución de las prestaciones que son
objeto del contrato, por ello, en concordancia con la normativa vigente en contrataciones del estado, se ha consignado un
monto que no es mayor a  tres (3) veces el valor estimado de la contratación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 84
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Se precisa que el uso del arma es solo para contrarrestar casos delincuenciales y proteger vidas humanas y/o la
propiedad institucional. A partir de ello, ¿será necesario que la entidad requiera a los postores acreditar la disponibilidad
de un polígono de tiro, donde los agentes puedan perfeccionarse en el uso del arma? ¿La entidad considerará esto como
infraestructura estratégica y lo incluirá en los requisitos de calificación?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 a 49
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Los TDR no contemplan agentes con arma, por lo que, no tiene lugar una aclaración.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 85
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Conforme a la importancia del equipamiento contenido en el numeral 6.1.1.3 EQUIPAMIENTO, de los términos de
referencia se recomienda a la entidad brindar mayores especificaciones técnicas de dichos equipos que forman parte del
NUMERAL 3.2EQUIPAMIENTO ESTRATÉGICO, y así los postores puedan prestar un correcto servicio  a la entidad con
los recursos indispensables para su ejecución, además de que para la etapa de calificación de la oferta se tenga en
cuenta estas especificaciones técnicas a fin de que se garantice que los proveedores puedan cumplir con los
requerimientos de MIGRACIONES

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 b 49
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que los Términos de Referencia contemplan las características que como mínimo deben cumplir los equipos
móviles y detectores de metal, con la finalidad de que el contratista adquiera el más conveniente para su personal,
considerando que dichos equipos ayudarán a que el servicio a prestar se de correctamente, por lo que no se considera
ampliar a detalle mayores características del equipamientoe estratégico.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 86
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:05:44

Con respecto a que el Contratista está obligado a instruir y entrenar al personal destacado que desempeña actividades de
vigilancia y seguridad, basándose en lo dispuesto por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Control de Armas, Munición y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC. Además, instruirá a su personal en temas de cortesía,
atención al público y relaciones públicas, a partir de ello preguntamos si la entidad no requiere que los postores acrediten
tener la posesión o la disponibilidad de contar con un centro de instrucción como infraestructura estratégica y lo incluirá
en los requisitos de calificación?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 b 49
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se Aclara que para el presente Servicio de Seguridad y vigilancia ya se encuentran determinados los requerimientos
técnicos mínimos que conlleve a cumplir con los objetivos institucionales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROXUS SECURITY S.A.C.

20477591702 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 87
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:58:53

La entidad acogerá la ley 32103 articulo 33 donde faculta a las entidades aceptara la retención del 10% como medio
alternativo para garantizar los contratos en el año fiscal 2024
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.2 3.2.1. 9
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, la Entidad si aplicará lo establecido en la Ley 32103 con respecto al Fondo de garantía como medio
alternativo para garantizar los contratos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PROXUS SECURITY S.A.C.

20477591702 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 88
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:58:53

EN EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO SOLICITAN EQUIPOS MOVILES, PERO NO INDICAN CARACTERISTCIAS
MINIMAS, SOLO DETALLANE TERMINES GENERALES
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General B B1 50
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que los Términos de Referencia en el numeral 6 inciso 6.1.1.3, del equipamiento del personal y su
Equipamiento Requerido indica las características mínima que debe de cumplir el Equipo móvil, resultando suficiente para
el cumplimiento del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:

19/12/2024 10:04Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & L RESGUARDO S.A.C.

20601035198 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 89
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:51:06

LA LEY No.28789 Y SU REGLAMENTO DECRETO SUPREMO No.003-2011-IN, FUE DEROGADO CON LA LEY
No.31615, ENTRANDO EN VIGENCIA EL DECRETO LEGISLATIVO No.1213, DECRETO LEGISLATIVO QUE REGULA
LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, REGLAMENTADO CON DECRETO SUPREMO No.005-2023-IN.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1.10 f,g 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que como área usuaria y área técnica, por haberse derogado la Ley Nº 28879 y el Decreto Supremo Nº 003-
2011-IN, se debe modificar en las Bases todos los textos relacionados, modificándose con el texto ¿Decreto Legislativo N°
1213 ¿ Ley que regula los Servicios de Seguridad Privada y Decreto Supremo N° 005-2023-IN - Reglamento de la Ley
que regula los Servicios de Seguridad Privada".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifican todos los textos de los términos de referencia de acuerdo a lo siguiente:
Dice: ¿Ley Nº 28879¿
Debe decir: ¿Decreto Legislativo N° 1213¿
Dice: ¿Decreto Supremo Nº 003-2011-IN¿
Debe decir: ¿Decreto Supremo N° 005-2023-IN¿.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

1
CP-SM-3-2024-MIGRACIONES-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & L RESGUARDO S.A.C.

20601035198 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 90
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:51:06

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PRONUNCIAMIENTO N° 420-2019/OSCE-DGR ¿SI BIEN LA
EMPRESA DE INTERMEDIACIÓN LABORAL PUEDE CONTAR CON LA CALIDAD DE MYPE, ESTA DEBERÁ
OFERTAR A SUS TRABAJADORES CON LOS BENEFICIOS LABORALES REGULADOS BAJO EL RÉGIMEN
LABORAL GENERAL, Y NO BAJO EL RÉGIMEN LABORAL ESPECIAL DE LAS MYPES, A FIN DE LOGRAR LA
EQUIPARACIÓN DE LOS DERECHOS LABORES DE LOS TRABAJADORES DESTACADOS CON LOS DE LA
ENTIDAD, CONFORME A LA NORMATIVA DE LA MATERIA¿.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.2.1.1 f 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que, si bien la empresa de intermediación laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta deberá
considerar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el REGIMEN LABORAL GENERAL, y NO bajo
el régimen laboral de las MYPES, a fin de lograr la equiparación de los derechos laborales de los trabajadores
destacados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & L RESGUARDO S.A.C.

20601035198 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 91
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:51:06

CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL CAPITULO II, NUMERAL 2.3 ¿REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL
CONTRATO¿ CONSULTA.- SOLO SE SOLICITARAN LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.3 a - q 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, los documentos necesarios para la suscripción de contrato, están indicados en las Bases Integradas, por lo
que el OEC, verificará la presentación de los documentos requeridos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & L RESGUARDO S.A.C.

20601035198 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 92
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:51:06

CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 77, DEL DECRETO SUPREMO No.005-2023-IN, REGLAMENTO
DEL DECRETO LEGISLATIVO No.1213, QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, LOS CENTRO
DE FORMACIÓN Y ESPECIALIZACIÓN EN SEGURIDAD PRIVADA CEFOES SON INSTITUCIONES QUE BRINDAN
ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN Y ESPECIALIZACIÓN EN SEGURIDAD PRIVADA DEBIDAMENTE AUTORIZADOS
POR LA SUCAMEC.- EN CONSECUENCIA EN CUMPLIMIENTO CON LA LEY, LOS CERTIFICADOS DE
CAPACITACIÓN EN COMBATE CONTRA INCENDIOS Y PRIMEROS AUXILIOS, REQUERIDOS PARA
PERFECCIONAR EL CONTRATO DEBEN SER OTORGADOS POR LOS CEFOES.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.3 k 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge parcialmente, de concordancia con la absolucion 24, se aclara que la capacitación pueden ser dictados por
Institución pública o privada o la misma Empresa . Se tomará como válidos los cursos de capacitación brindados por
Instituciones Educativas Especializadas y debidamente autorizadas por el Ministerio de Educación y SUCAMEC
(CEFOESP).
Asimismo, la empresa de vigilancia podrá capacitar al personal, siempre y cuando estás capacitaciones sean impartidas
por un instructor que esté debidamente registrado y autorizado por la SUCAMEC, quien debe registrar su firma en los
certificados de los cursos que imparte.
Tal como se indica en el Capitulo III Requerimiento, solo se requiere capacitación en combate contra incendio y primeros
auxilios básicos, con un mínimo de 12 horas lectivas, con una antiguedad no mayor de tres (03) meses.
Respecto al documento de acreditación, el postor debera presenta copia de los certificados de capacitacion. Asimismo, se
aclara que puede ser un solo certificado (que incluya los dos cursos) con un minimo de 12 horas lectivas. De considerarse
capacitaciones por separado ( dos cursos independientes) cada curso dedebera tener como minimo de 06 horas Minimas.
Finalmente, se precisar que no se aceptara las capacitaciones brindadas por un CETPRO, toda vez estos centros no se
encuentran facultados a implementar programas de estudio, ni formación continua relacionada a las actividades
productivas o de servicios en salud, educación, seguridad privada y otros que se determinen en norma específica. ( de
acuerdo a lo indicado Artículo 91-A. Programas de estudio y Planes de estudio DS N° 004-2019-MINEDU)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS SEDES DE LA JEFATURA ZONAL TACNA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & L RESGUARDO S.A.C.

20601035198 18/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 93
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:51:06

SOBRE LO ESTABLECIDO EN EL CAPITULO III, NUMERAL 5.2.1.9, EN LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA
¿VERIFICAR QUE EL PERSONAL DE LA JEFATURA ZONAL TACNA REALICE LA MARCACIÓN EN LAS LECTORAS
BIOMÉTRICAS, AL INGRESO Y RETIRO DE SU JORNADA LABORAL¿ AL RESPECTO CONFORME A LAS NORMAS
ESTABLECIDAS EL OBJETIVO Y LA FUNCIÓN PRINCIPAL DEL AGENTE DE SEGURIDAD, ES BRINDAR SERVICIO
DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2.1.9 a 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, se aclara que, una de sus funciones del agente de seguridad será la de verificar que el
servidor o funcionario o personal de la jefatura Zonal de Tacna realice la marcación de ingreso y salida biométricas,
puesto que, forma parte de la seguridad y vigilancia el ingreso-salida de las personas autorizadas en el local institucional y
sus sedes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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