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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
. completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberéd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano

3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
e Abc y por los proveedores.

Advertencia ; Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de

4 o b las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
o proveedores.

Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda

o Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaborados en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parémetros

1 Mérasnes Superior : 2.5 em Inferior: 2.5 ¢cm
g lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . ; ; [ i
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secclones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Lefra 10 : Para el cuerpo del docquemo e|:1 generc!
9 : Para el encabezado y pie de pdagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 | Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciade

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lla nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Eloboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretarla Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende gue se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a traves de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siquiente direccién efectrénica; www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y conlrasefia). Asimismo, deben observar las insirticciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes eleclronico”
publicado en hitps://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcidn vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendides para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualguier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Conlrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni ohservaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada. Las consullas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.
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1.5.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se ahsolveran consuitas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
obhservaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segtin la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

* Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece fa informacion declarada en los
documentos escaneados.

s No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

1

Para

mayor informacién sobre la normativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.
\ 1.10.
)

1.1

En la apertura electrénica de la oferta, el 6érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccidn especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacién
de las ofertas empatadas se efectuia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando algtin item no supera el monio
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y serd
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el drgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segln corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2 La constancia de inscripcion electrénica se visualizaré en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2,

CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comite de
seleccién, segiin corresponda, estd en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de conlratacién, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de Jas contrataciones o el comite
de seleccion, segun corresponda.

s A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en ef expediente,
siendo que, en este ditimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas |
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1.

3.2,

CAPITULO 1lI
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante
El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcién del contrato o la recepcién de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Seles (S/ 200,000.00),
no comesponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monlto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del conirato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articuio 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacién
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacién de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Perd.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o conlratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

" Advertencia

 Los funcicnarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones |
~ distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente: |

' 1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
. debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:/www.sbs.qob.pe/sistema-
. financierc/clasificadoras-de-riesgo). ‘

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
- clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha |
i de emisidn de la garantia. :

3. Para fines de lo establecido en el articilo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificacicnes B+ y B. ’

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
- por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastaréd que en una de ellas
' cumpfa con la ciasificacién minima establecida en el Reglamento.

. En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
" de la oarantia =e dehera nonsultar a la clasificadnra de riesnns resnectiva f
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

' De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos |
' de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias. |
debe revisarse ef portal web de dicha Entidad (hitp./www shs.gob.pe/sistema- .
| financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza). i

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los |
. 'l- . H
méecanismos estabiecidos (consisita web, teiéfono u olros) por la empresa emisora. 1

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en |a seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada |a respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio. —

. Advertencia

" En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor. esta reconcce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articuio 39 de la Ley y 171 del Reglamento. |

. debiendo repetir conlra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD

RUC N° : 20131257750

Domicilio legal : JR. AYACUCHO N° 755, CHACHAPOYAS — AMAZONAS
Teléfono: . 041-478953

Correo electrénico: : ama.cotizaciones4@essalud.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE INTERMEDIACION LABORAL, QUE BRINDE SERVICIO DE OTORGAMIENTO DE
CONFIRMACION Y SEGUIMIENTO DE CITAS, E INFORMACION Y RECEPCION DE
RECLAMOS A TRAVES DE LOS CANALES DE ESSALUD EN LINEA QUE ADMINISTRA LA
RED ASISTENCIAL AMAZONAS, POR 12 MESES”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante FORMATO N°02 con fecha 16/04/2024

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DETERMINADOS — CONTRIBUCIONES A FONDO.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiente de
seleccién.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 12 meses en
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1.9.

1.10.

concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/.5.00 (Cinco con 00/100 soles), en la Unidad de Finanzas de la Red
Asistencial Amazonas en el horario de 08.30 a 16:30 horas y las entregas se realizara en la
Unidad de Adquisiciones, Ing. Hospitalarias y Servicios, previa presentacion del comprobante de

pago

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N2 31638: Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024

- Ley N® 31639: Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024,

- Ley N° 31640: Ley de endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2024

- Ley N° 27444: Ley del procedimiento administrativo general

- Ley N° 26790: Ley de Modernizacién de la seguridad Social en salud.

- Ley N° 27056: Ley de creacion del Seguro Social de Salud (Essalud)

- Ley N° 26842: ley General de Salud

- Ley N° 27806: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

- Ley N° 30225: Ley de Contrataciones del Estado

- Decreto Supremo N° 082-2019-ef: texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 072-2003-PCM: Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

- Decreto Supremo N° 002-99-TR: Reglamento de la Ley N° 27066-Ley de Creacion del Seguro
Social de Salud (ESSALUD)

- Decreto Legislativo N° 295-Codigo Civil.

- Decreto Supremo N° 010-2010-TR: Aprueban TEXTO Unico de Procedimientos Administrativos
del Seguro Social de Salud-ESSALUD.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglémento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos ptblicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecida en dicha
disposicién, no procede formular consuitas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun

\ corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, ias Entidades esian
profibidas de exigir a los administrados o uswarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante fa inleroperabilicad a que se refieren los articuios 2
v 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa medida. si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabifidad del Estado — PIDE?* y siempre que el servicio web
se encuentie aclivo en el Caldlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidlad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento

\( (Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

3 La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacidn de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del




/ RED ASITENCIAL DE SALUD AMAZONAS-ESSALUD
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)°

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asf como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e FE/ o¢rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e Encaso de requerir estructiira de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del conirato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de micrcempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

\ . Advertencia

| El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no |
| podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los |
| acapites “Documentos para la admisidn de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores |
| de evaluacion”. :

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

(r c} Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y |la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que

5 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

& Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acusida con el arficido 4 del Decielo Legistativa N° 12486, fas Entidades estan prohibidas de
exigir a los adiministrados o usiarios la informacién que puedan cbtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usiuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE" y
siempre que el seivicio web se encuenire activo en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforina,

g

no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacién de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion®. (Anexo N° 12).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

) Estructura de costos’.

i)  Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete'.

k) Acreditacion de la formacion académica del Personal Clave propuesto en la oferta del postor
(Constancias, Certificados o cualguier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la formacion académica).

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en tramite Documentario de la Red Asistencial de
Amazonas, sito en Jr. Ayacucho 755, Chachapoyas, Amazonas

2.,5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS, de manera mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del ESSALUD en Linea (Coordinador designado por la
entidad) emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe de produccién del personal (en general y por trabajador), elaborado por el contratista

- Cuadro Resumen de la asistencia del trabajador destacado, por turnos, y cobertura del
servicio, que demuestre la continuidad del servicio, elaborado por el contratista.

- Cuadro consolidado de la asistencia, en el cual se visualiza: turno, cargo, horarios, numero
personal destacado por grupo ocupacional, costo total del grupo ocupacional.

- Cuadro resumen de facturacion detallada adjuntando copia de la Orden de Compra.

- Afin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL

7 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

8 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

¢ Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

10 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

1 Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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CONTRATISTA, en el mérito a los establecido en el D.S N° 003-2002-TR, debera adjuntar en
cada informe mensual los siguientes documentos:

a) Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a
ESSALUD (Red Asistencial Amazonas) y/o copia de PDT Plantilla Electrénica
cancelado del mes anterior.

b) Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

c) Pago de CTS y Gratificaciones cuando corresponda

d) Para pago del dltimo mes de servicio el contratista debera remitir copia de la
documentacion que acredite el depésito de las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de los trabajadores destacados a EsSalud, tanto del mes
anterior como del mes en que se realizaré el dltimo pago.

Dicha documentacién se debe presentar en Tramite Documentario de la Red Asistencial de
Amazonas, sitio en Jr. Ayacucho N° 755, Chachapoyas, Amazonas.
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CAPITULO 11l
REQUERIMIENTO

~ Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidacf de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

ARKEsSalud M
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TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion ol Servicio de intermediaaon Laboral que brinde servicics de oltrgamianto de
cilas, reconfirmacidn de citas, informacdn sobre ol astado de referencias, infoimacin
administtativa, econdmica y de seguros, recepcidn, registro y derivacion de reclamos, a raves
de! servicis de EsSalud en Linea, que administra 1a Red Asistenciy! Amazonss.

2. FINALIDAD PUBLICA

Brindar un senvicls oportuno de clorgamento de citas médicas & través de o8 canales de
slsncién telefdnico y wirtual de EsSslud, gue sa encueniran & disposicién de nuestros
asegurados para maejorar la accesibiidad ala consulla exiorna &n los ceniros asistenciaios de
Essalud, o que results en blenesler de nuostos asegurados, brindéndoles sdemas una
adecuada informacién por lod canales destinados para elio, 25l como la recapcicn, registro,
vaidacion y derivacidn de lo reclamos presentados

3. ANTECEDENTES

La Red Asistancial Amazonas brinda varios servicios 8 través de ESSALUD en Linea a cargo
de los canales Wefdnico y virtual, entre etics ¢! clorgamiento de citas, reconfimacion de citas,
informacién sobre el estado da referenciss; Informacidn administratva, econdmica y Ce
seguros; recepcion, registro y derivaciin de reciamos, o8 mismos que deben mantensrse 8 fin
da continuar brindands la accesibildad a los asegurados alss prestacicnes qua brinda Essalud,

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4,1 Objetivo General
Coniratacién de una empresa de Intermadiacitn Laboral para &f ctorgamiento de cilas,

informacién tobre of ostado de referencias; informacion administrativa, econdmica y de
soQUIoS; recepcién, ragistro y derivacion de reclamos por ios canales lelefdnico y vinual.

4,2 Objetivos Especificos
Brindar senvicios & ravés de los canales de atencidn telefénica y vinual para:

Procedimiento para el otorgam ignto de cilas.

Lismadas sabentes para la reconfirmacion de clas

Brindar informaciin sobre ¢f estado de referencias

Brindar Informacidn administrativa, de seguros y prestaciones econdmicas,
Procedimiento para la recepcion, registro, validacidn y derivacion de reclamos

« ® @ & @

5, CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
5.1 Descripclén y Cantidad del Servicio a Contratar
Se requiere ia contratacién de una empresa de intermediacon Laboral que brinde el servicio
de ciorgamients de citas, reconfmacion da cilas. informacién sobre ef eslado de referencias;
informacién aominstraliva, econdmica y 08 Segurss, recepciin, registro y derivacion de
roclamos, a lravés de los canales de atencidn taleldnico y vrtual de EsSaiud en Linea, que
administra 'a Red Asistencial Amazonas.

Ademas da 1o mencionada se realizardn las sigutentes funclones

> Alencidn de lamadas realizadas por 10§ usuvarios y asogurados
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AR EsSalud

Tasdng do 1 Juaidag e cporunidades paa horndigs y rajenst’ )
A% dal Boendenana. de o conseligacidn & AUREYR indepandencia, y & 1 conmemcnsciin de 65 heroecsd balallas de Junin y
Ayscochy®

Otorgamiento, reconfrmacidn y seguiments de citas por teiéfono v en forma vinval
Operacién del Sistema Informatico para el ragisiro de las mismnas

Orientacién o asegurado en lemas administiatves, e seguros Y prestaciones
econOmicas

Recepcidn, registro, validacion y derivacion de reclames qué ingresen por teléfond y en
forma virtual

Supetvisitn de 8 comects atencidn de las llamadas recibidas por gl parsona’ contratado.
» Consclidacén y reportes estadisticos de la informacion regisrada en el softwaré para
£5SALUD on Linea, de acuerdo a formato propuesto pof la Gerencia Central de Atencidn
al Asegurada

Evaluacion del desempefio g8 personal contratado.

Ofras labores relacionadas al servicio solcdado

v VN

w*

N

¥ v

5.2 Funciones del Personal Clave y No Clave.

5.2.1 Porsonal Requerido

X “PorsonalRequenido Cantidad
15@!\‘ sorig) N . i b -
F;@g@mﬁ&_ R -

Tetal I F  —

5.2.2 Personal Clave

-

Supervisores{as) '
»  Perfil
Formacién Académica:

Estar cursando como minmo o &lo clclo da estudios da cualquier profesion
universitaria o téenica, de preferancia Enfermeria, Comunicacicnes, Marketing,
Administracién  Economia, Ingenieria de Sistemas, Informdtics, Computacion,
ingenieria Industrial, Sociologia, Educacion, Relasiones Industriales, Derecho o
Peicologia

Habilidades:

Poseer habilidad verbal, escrita y de escucha activa

Habilidad para &l manejo y gestidn de equipes

Destreza para incrementar la motivacidn y ta productividad

Disposicidn para comparts y ampliar conocimientos

Manejo de quejas y reclamos con clientes con dificultades ylo conflictivos.

- = ® @ °

Capacitacién:

Minimo 08 horas lectivas on estudios de software en entomo Windows. Procesader
de Texto, Hoja de Caleulo,

Acreditacién del Personal Clave
La acredtacisn se realizard de acuergo a lo siguienie
«  Las cakficaciones minimas (experiencia y capacitacidn) del persenal clave se

defalian y serdn acreditadas en ios Requisitos de Calficacion.
«  Laformacidn seadémica se acrediard 3 la firma del conlralo con conslancias,

3
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AARESSaWUD
Diprng Je It Posidad de oporten ades pam hombres y Mueces

Alke dal Bicerdenario, 5 i consoideciin de nustld Indentaciencia, y O 8 conmemoratilin 95 s hercicad badadas de Jund ¥
Ayacucho’

cartificados o cualquier ot documentasién que, dé manerd fahacionle
demues're la formacidn académica

« Las habildades se acracdardn con 1a 5ola presentacién de la Declaracion Jurada
da Cumplimient da los Téminos ce Referencia de las Bases esténdar.

Actividades de los{as) Supervisoros(as)

»  Supervissr 18 correcla dtencion talefonica a los Asegurades, por parte de los
Telsoperadores|ss).

v Viglar el corracto desempafio do los{as) ielecperadores{as) en el ambiente de
trabajo priorizando la atencén al asegurado,

»  Vgiar la calidad de la alencdn telefénica 2 io5 asegurados y el Uso de fos
protocoios de comunicacion ssiablecidos.

»  Control del Ingreso y salida de! personal destacado.

v  Revissr dlariaments jos indicadores de gestion proporcionados por la ENTIDAD,
pars administrar correctamente el volumen de llamadas recibidas

5 Alender las consultas realizadas por 103(as) telocperadoras{as) para brindar una
pronta atencitn & ivs aseguradas.

»  Realizar la evaluacidn semanal y mensual de la gestidn de productitn y calidad
de alencién de losias) telecperadores(as); la misma que cumpliendo o3
conduclos regulares se elevaraala Gerencia Central de Atencidn 8l Asegurado.

> Regisirar las ocurrencias en [a bitdcora de gervicio.

s Mantener permanentemente informado de las aciividades que se realce en

EsSalud en Linea a! coordinador de EsSalud en Lines que ls Red Asislencial

detigne, as! come también a la Sub Gerencla de Alencién al Asegurado en Olros

Canales de la Gerenzia Cantral de Alencibn 8l Asegurads - Lima

Velar por busn manejo de 08 sistemas y/o uso de los bienes/actives de EsSalud

por considerarse herraments de radajo.

y  Otras actividades en el dmbio de su competencia y relacionacas af servicio ce
EsSaiud en Linea, las cuales serdn dspuestas por ia Sub Gerencia de Alencén
al Asegurado en Otros Canales de 1a Gerencia Ceniral de Atencién &l Asegurado
- Lima ylo ¢! coordinador de EsSalud en Linea de la Red Asistencial.

P

5.2.3 Personal no Clave
O Telecperadores (as)
\ + Perfil
A Formacion Académica
Estar cursando como minmo ef Jer. ciclo de gsiudics de cualquier profesion
universitaria o téenica, de preferencia’ Enfermeria, Comunicaciones, Markeling,
17 Adminsirazidn, Economia, Ingemierda de Sistemas, informatica, Computacidn,
% Ingenieria Industrial, Sociclogla, Relaciones indusiriales, Derecho o Psicologia.
Experioncla Laboral
Expatiencia minima de 05 meses en servicios de atencion al clients o teleoperador(a)
u operador(a) teiefénicola), en entidades publicas y/o privadas. :
/ Conocimisnto Complemantario

Manejo de software en sntomo Windows! Procasador de Texdd, Hoja de Célculo.
Habilidades

Poseer habiidad verbal, escrita y de escucha aciva.
Tolerancia al estrés labora!
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Ak EsSatud

Ao e Boenienario, de i consoidaciin Je nussia incapanclencis, y i i conmemonacidn J¢ S harcicat bataling de Junin y

Urpcanio de 8 iguatiad g oporhndladsy pare hombeps ¥ mueces”

Aydtuohe”

Aetividades de los(las) teleoperadores(as)

NNV X

N Y

v

¥

" ¥ oy

%

Contestar las lamadas telefénicas realizadas por los Asegurados y Usuarios
Brindar servicic @ los usudrios @ través de llamadas lelefincas

Utiizar los protocoios de atencidn telefénica definidos por EsSalud
Verificar 13 comecta acrectacidn del Asegurado en el sistema correspondiente,
antes de clorgar una cita

Realizar &l proseso de olorgamiento de citas mediante el uso de los sislemas
Registro de 'os molives por ios Qué no se olorgd una cita en ¢l sistema
correspondenta

Otorgar informacion a los asegurados del esiado de sus referencias y reatizar el
seguimanto de 13§ miemas.

Confirmacion telefdnica, anulacidn o cambic de fecha de citas gestionadas con
o8 Centros Agistenciales

Recepcionar, regisirar valider y derivar los reciamos realizados por s
asegurados a través del sislema infarmatieo destinado para ello por la ENTIDAD.
Registro y actualizacién de datos de los asegurados madiante el uso de los
$islamas.

Utiizar sdecusdamente ios sistemas y 108 8quipos asignados para e! desarrciio
de sus actividades.

Orientar ol asagurado en el ambito de su compeatencia

Atender las instrucciones dadas por los{as) Supervisores{as) y mantanerse
sctualizados en las capacitaciones qué se brinden en ol servicio, para la correcta
atencidn de 108 aseQuracos

Orientar adecuadamente a los asegurades Y empleadores y potenciales
asegurados basando las respuesios en las normas legales y documentacion
preporcionada segin ol caso,

Recapcidn y comrecta cabficacidn de las quejas y recamos presentados por 108
asequrados

Acreditaclén del Persenal No Clave

La aerectscion s raalizard @ fa suscripcién del contratd do acuerdo a lo sigulente:

Ei contratista debera remitic a s ENTIDAD e lislado tolal del personal destacado
a brindar el servicio, precisande nombres, apellidos, ONI ylo C.E y cargo.

La formacidn académica se acreditard con constancias, centificados o cualquiera
olrg documentacidn que de mansra fehaciente demuestre o fomacion
académica.

La expersncia laboral se acreditard con cuaiquiers de 08 sigulentes
documentos: () copia simple de conlratos u drdenes de compra ylo senvicio; ¥
su respactiva conformidad o (i) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier oira
decumentacitn que de manera fehaciente demuestre la sxperiencia del personal
propuesio.

L as hablidades y conocimientos complementarios s screditardn con s sola
presentacidn de la Declaracién Jurada de Cumplimisnto de los Térmings de
Referencia de las Bases esténdar,

8. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

6.1 Identificacién de! trabajsdor

£1 folocheck de s empresa tendrd que ser entregads dentro de ios diez {1C) dias
calendarios de suscrito 8l contralo, contando con una fotografia reciente del personal
destacado

De no contar con el Iotochack correspondiente, oi{los) trabajador{es) deberdn presentar

i
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inieio dé las actividades una cana de presentacion de la empresa. indleando: razdn sccial,
nombres y spelidos del personal destacado, nimero de DNI y corge. debidamenta
susarita; o Lanto sa genere el folecheck de identificacidn.

£.2 Uniforme

El contratista, deba dotar & cada personal deslacada para ol servicia, dos (02) juegos de
uniformes, segin la estacion climatoidgica en la que s& encuentre {primavera/verano ¥
oloholinviemol

En un plazo no maycr a veintiocho {28) dias caiendario, desde ¢! cla siguiente de la
suscripeion del contrato, debe efectuar la prmena entrega de uniformes a cada persanal
destacade &n alencion al siguiente detalle’

" 7 PRIMKRA ENTREGA DE UNIFORME POR CARGO DE TRABAIO

Panubh Chalewo

£n un plazo no mayot a cienlo veinie (120} dias calendario, desde '8 sustripeién del
contrato, of contratista debe efectuar 1 segunda entrega de uniformes 3 cada personal
destacade, en gtencién a! sigulente detalie

" SEGUNDA ENTREGA DE UNIFORME POR CARGO DE TRABAIO

Pantaiin Casala

La:mm&mﬁwmemMammwwM'

a Tela apropiada paraia activiciad que realizard o personal de E3Selud &n Linea, la cual ro
muOWquﬁWam«w‘mmw.

6.3 Otras Obligaciones

a) £ contratisla debera remir a la RNMMIMWWﬂimah
qwcmwmrmxﬂmﬁo!owddp«wmamﬂm,
precisando nombres, apeilidos, ONI yio C.E y cargo.

b} El contratista dotard ol personal rﬂuubemdmdowm.bmhmmw
de intermediacion laboral, por i que, sord Unica y exclusivamente responsable del
parsonal destacado para lal fin, no exishends ningln vinculo de dependencia laboral
entre esle y EsSalud,

¢} Elcontratista deberd Mramro!do!osmmmp«mnmmymﬂm
(vacaciones, licencias, descansos, maternidac) entra olros previsities, a fin de garantizar
la continuidad w:mw,mnmwenmpuomwmdcmhomsl
Coordinader do la Rad Asistencial
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d) En caso de susctarse ung ausencia injustficada o renunca imprevisla cocrdnard su
reemplazo, en el cla y hora que s produce, debiends informar 3 la Red Asistencial
Amazsnas de manerg inmediala

g} Ei persona! destacado propuestc para cubrir 1as susencias descritas en el pdmald
antericr, dederd cumpli 0 mejorar el perfl de! personal solicitado en ol presanie
dorumento ¥ de igual modo no debers conlar con antecedentes penaies, ni udiciales 3
pive! nacional.

fy Elcontratisia, doberd contar con perscnal calificado y capacitado para realizar cualquier
reemplazo. La capacitacién ctorgada 3 reemplazante deberd realzarse sin interrumplr
125 labores habituales del personal deslacado; snfiéndase que se realizard fuera del
norario de trabajo.

g} En los supuestos e enconlrarse en situaciones de emergencia o shuaciones especiales,
con 1a finalidad Gé garantizar la prestacin del servicio, se podrd implementar olra
modalidad de trabajo dierente a fa presencial, tanto del personal clave como no clave
debidaments acreditado, de mutuo acuerdo entre ¢l trabajador y el contratista, previa
comunicacion a la Sub Gerencia de Atencidn al Asagurado en Otros Canales de 13
GOAA sends el contratiela el Gnico responsable de faciltary olorgar ios medics para el
adecuads desarrciio de las actividades suscritas en ol presente contralo.

h) Ei contratsta es responsable del pago puntugl e as remunéraciones d¢l personal
destacade {al final da cada mes), asl como de todos los importes que pof pAgo
cortesponda de iales remunéraciones y que pudieran devengarse por conceplo de leyes
ighorsles 'ales como bengficios  sociakes, asignacion familiar, gratificaciones,
Vacgciones, Compensacion por tiempo de senvicios, dia feriado no laborable trabsjado,
bonificacionss, segdn cormesponda, entre cAros de acuerdo con 1a legisiacidn laboral, as!

i como realizar 188 refenciones y descuenios mensuales de acusrdo a ley que serdn
W 4 refiejados en ias boletas de haberes, ssimismo of cumplimianto de las aportaciones Como
empleador y lambién los tnbutos creadas o por creanse, elc. ¢e acverdo a la legisiacion
laboral

i A requermionto de 'a Red Asistencial Amazonas Ce Atencidn 8l Asegurado en Otros
Canales de la GCAA, la empresa intermadiadors 38 oiiga a reslizar las sanciones,
cambias, rotaciones y/o reempiazos del personal, cuando esie no cumpla con las normas
establecidas por la nsbitucidn © 00 56 ajmea!wﬁ:mqwidopm esle $&rVicia 0 No
cumpla con brindar el servicio 8 satisfaccidn de EsSalud.

{) El contratista acatard ef sisiema de evaluacién de personal establecido por 'a Red
Asistencial Amazonas, para ¢l personal asgnado, debiendo reemplazar al personal
puesto 8 disposicidn por brndar un mal serviclo de manera inmedata, siendo
responsable de su liqudacién o martenimiento dentro e sU empresa.

kj Encasogueel soniratisia por volyntad propia quisiena glectuar algin cambio, rotacion
y'o reempiazo del parscnal dederd coordingrlo ¥ comunicario por escrito, con setenta y
dos (72) horas de anticipacion, para la cotrespondiente evaluacion y auterizacion del(la)
coordnadora) de la Red Asistencial Amazonas; i3 comunicacién escrita que deberd
contener of debido sustento de 108 motivos del cambio, rotacidn yio reemplazo, el
coniratista deberd cubrir de inmediato ¢! punto de servick motivo del cambio o reempiazo
con persona! calficado y previamente capacitado.

I} El conratista serd responsable de! deterioro dell) (los) equipo(s) de cémpulo. de
comunicaciones yio mobllario, debido al uso ingdecuado de! personal desiacaco.
debiendo repones los mismos 3 satisfaccion de £45aiud en un plazc no mayor de 05 cias
habies

m) El coniratisia serd responsable e toda pérdida, dano, robd yio detarioro que pudierd
ocurrir en @ local donde se presta ¢f servicio, deblendo reponar ¢ reintegrar & EsSalud
ol monis de ta pérdda, dafo o perjucio ccaslonado por ¢f personal destacado -en caso
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comprobade de negligencia, acciones dolosas o incumplimientd de directivas- deblentod
reparar y/o reemplazar 3 satsfaccién de EsSalud y conforme & io que ésts disponga en

cada caso (instalaciones, muebies, silas, equipos y demas enseres de propledad g€
EsSalud).

n} Si e contratista considera necesario recuftir @ las instancias policisles por los

acontecimiantos mencionados en @l parrafo precedente, debers efectuar los trdmites
oportunamente ante 108 inslancias policiales, para agizat tas conclusiones del hecho
£n esle ¢as0, 5i al rmino de los train'a {30} dias calendariy, 1o 50 realiza la reparacdn,
reemplazo yio presentacién de los resultados finales de 12 investigacién policial
corespondente, EsSaiud descontard automaticamenie &l vaior de 'a reparacién o
resmplazo de los impories pendientes de cancelacion. Caso contratio, se efectuaran al
moments de la lquidacién del contrato, sin peruicio de aplicar las sanciones
administrativas yio penales queé correspondan

6} Bl valor de reparacion o reemplazo de! bien serd ¢l de vigencia del mercado.

p) Ei contratista acatard y aceplard las normas y procedimienios de seguridad interna
vigenie y/o por set implementados, a fin de evitar riesgos nnecesarios en ¢l desarrollo
de las actividades especificadas anteriormentd

) Ei personal destacado de @ ampresa contratada registrard su ingreso y safida en (o8
partes diarios de aslstencia, deblendo la empreda contratada lievar el control de
asistercia dol personal; de manara que s€ faciiten y aglicen los protesos de control de
asistercia, generando para élio los reponies del personal que presia el SeIvICIo.

1) El persona destacado que s2a retirado por medidas dieciplinanas no podrs ser inciudo
en of listada del parsonal a realizar &l servicio,

»8) La Red Asistencial Amazonas, podrd solctar el cambio del personal que oblengs nolas
descalficalorias en las evaluaciones mensuales realizadas, par2 © cual ¢ contratista
deberd olorgar of reemplazo en un plazo maximo da 72 horas,

ti Al dia siguiente de perfaccionado el conlrate, e contratists, nombraré un coordinador-
- para reguler el cumplimiento del servicio con EsSalud, el cusl deberd realizat por lo
\ menos Gos vistas presenciales al mes al lugar de la prestacién del servico, para as

verificacionas y coordinaciones necessrias. De! mismo modo, ia Red Asistancial
Amazonas designard y mantendrd un coordinador.

u} FE! contratista proporcionard, como minimo, dos capacitaciones al afo de maners
semastral duranie la gjecucion del sontrato al personal destacado, de pof io menos seis
{06) horas de duracidn por vez, @ modo de mejorar 1a calided de atencicn y el nivel de
habllidades Gtles en @l servicio Dicha capaciacitn serd coordinacs ¥ regulada por ei(la}
coordinadar{al de i Red Asistencial, 18 misma quo serd conducida por personal
cakficado

v} Elpersonal destacado, que preste ¢l servicio dwf/pta 13 vigencia de! contralo NO tendrd
aingun vinculo, ni relacion laboral con Essaiud.

‘ 5\/’_‘ w) Elconirausia deberd lener &n consideracion a8 madidas depuastas por el Ministerio de
! Salud mediante 1a Resolucitn Ministeral N.* 031-2023-MINSA, que aprueba Directiva
Administiativa N° 339-MINSA/DGIESP, Directiva Administrativa que eslablece 138
disipaciones para la vigilancia, prevencidn y control de @ galud de los rabajadores con
riesgo de exposicidn 3 SARS-CoV-2, que como anexd forma parte integrante de la
prosente Resclucdn Ministerial

¥ Durante la vigencia del contratlo, los precios $& mantendrdn fjos y no astardn sujelos @
reajuste alguno, sailvo que &l Gobierno Naciona! apruebe el Incremento de Remuneracién
Minima Vital. En estos casos, el Seguro Secial e Salud reconocerd Gnicamente a parte
relacionada 3 la remuneracién y a 108 beneficios soclales que sean dirsttaments
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afectados de acuerdo 3 Ley, siempre que ¢ conlratield lo acredde debdamente y
prasenie |3 respactva asiructurs de costos actugiizada.

y)  Aafima de! contrate @l ganador ¢é la buena pro deberd prasentar lo siguiente’

o« La relacién del personal destacado indicande, nombres apaliides, DNI o came! de

axtranjeria, y Cargos
. Curreulum Vitae del personal destacado (copia de los documentos que respaide el
partil)

o Cetfcados de salud del personal destacado que hrindard ol servicio, siendo la fecha de
expedicidn no mayor 08 108 tres meses antes da la convocatoria de! servicio.

« Cenificads de antecedentes pendles y judeclales, siendo la facha de expedicion de los
cemﬁcadosmmma!os?:mms.cumﬁo no & encuentre acivo en el catdiogo de
servicios Ge la plstaforma de interoperabiidad del estado — PIDE. Se considerard la

de los Certificados de antecedonies penales y judiciales, expadidos per ¢l
\inisterio de Trabajo y Promocion dei Empieo (MTPE): CERTIJOVEN (Decrelo Supremo
N* 014-2018-TR} y/o CERTIADULTO (Decréto Supremo N* 014-2020-TR).

6.4 Recursos y Facilidades a ser provistos por la Entidad

L entidad proporcionard los recurscs necesarios durante 1a prestacion del servicio ¢n 08
ambientes destinados a Essalud en Linea de la Sade Contral, siendo éstos los siguientes.

- Computadoras

. Equipos head sel

. Wédulos de trabajo, silas.

. Soporie tecnoiégico para el trabajo en red y prestacién del servicio,

LN 6.4.1. Otras obligaciones de la Entidad
/8%

Brindar las instalaciones adecuadas para el corrects desempehc de las actividades
ancomendadas 8t parsonal destacado.

A EsSalud no le comesponderd ninguna rasponsabilidad en caso de accidentes, daftos,
mutilaciones, invalidez o muerte de los lrabaiadores de iz ompresa contratada o dahos
scasionados  18rceras parsonas, que pudieran ocurir durante la gjecucion del contrato y
que no fueran imputables a fa Entidad

7. CONDICIONES DEL SERVICIO
7.1 Continuidad y Cobertura del Trabajo

£1 Servicio se brindard de lunes & domingo, incluyendo los dias feriados ininterrumpidamente,

segon d sigulente delalie:
Superveoel) gt 84
Tele operadores{ss) 02 02

(*) € gia feriada establecido por Ley y que fuera rabajado, 98 shonark de acuerdo a la legistacitn
jaboral vigenie
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{**) Et horstio propuesio pudss saf varado segin 1a necesidad del servici, parh lo csal 38 OBDRTS
cursst comunicacida &l contratista con cuventa ¥ oche horss {48) heras de antcipacin,
¢+ De acuerde 3 la necesidad del BRIVITIO

La jorada ¢e trabajo del parsonal clave y no clave serd de ocho {08) horas efectivas, &l cual
serd controlado por el contratista pudiendo exislir horarios de ingreso variables segin la
nesssidad de! servicio

La empréesa cubrird todos 108 Wwnos, en & marco de 'as normas laborales vigentes

7.2 Nivel Remunerativo
Los niveles remunerativos de los cargos de trabajo serdn seglin &l siguiente detalle:

I~ Romuneracisn minima neto por
~ cargodetrabalo N")

.

N oy L BN (e |2 0 ot o Lt peby [ S |
Supervisar(a) - Full Tme 4,300.00
Teleoparador(a) - Ful Time 1,600 00

() Corresponde aclarar que, el cbjsto cel presente procedimiento de seleccion, es lx
"Contatacidn del sarvicio de intermediacion laboral”, sienda que, ¢ articuio 7 de fa Ley N°
27826, Ley que regula la actividad de empresas especiaies de servicios y de la cooperatva
de trabajadores, y su Reglamento, aprobadc mediante &l Decrelo Supremo N* (03.2002-
TR, dispone que, las rémuneraciones y condiciones de trabajo que la empresa usuatia
otorga 2 sus trabajadores, s sxtienden 3 los trabajadores destacados por la empresa de
intermediacdn laboral

{**} No ests comprendids el pago correspondente por trabajo noeturmo, domingos yic feriades
asignados y olros bensficios por Ley

8. SUB CONTRATACION

£l contratista no podra cader sy posicidn contractual, sub-contratar, ni realzar ningdn acto que
mplique la transfarencia total o parcial de la prestacién o su Cargo.

9, CONFIDENCIALIDAD

Ei contrafists debe guardar coofidencialdad y resena sobre la informacion que hegue 2
conocer durante ¢l desarolic del contrato. En consecuencia, no podrd reproducir en 10do 0
parts, ni suministrar esta informacidn B terceras personas, ni usarta con fines distintos al
propdsito del objelo del senvicio ¥ se ancargard de mantener la confdencialidad de la
o acién, la cual es extensiva a 198 perscnag a su cargo, siendo responsables frente a
ESSA!ﬁD,pmmﬁnﬁosxpoquﬁosqw se wmmmdeqwhmimmm
respelada

10. MED!DAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

EsSalud st facultado para verificar &n cualquier momento ¢l cumglimiento de las obiigaciones
correspondientes @l conbralista yio soficitar una inspeccidn especial de la Autoridad
Administrativa da Trabajo, de contormidad con el articulo 35° del Roglamenio de la Ley General
de Inspecciones de Trabajo y Defensa del Trabajador, sprobado por Decreto Suprema N®020-
2001-TR

Asimismo, verificard y supervisard que 'a prestacion dal gervicio contratado se éfectie de
acuerdo & los Téminos de Referencia, para fo cusl la Red Asslencial, supervisard como
minimo 5 siguiente:

) El ingresc del personal en los horarios ¥ turnos program ados.
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Ak EsSalud

Troceno (9 18 iguokiad 3§ CPEriun ladés pary hombnes y menes’
Ao del Bicantenadio, dé i consolidacitn de nuests Indepandencis, y 58 [ conmemonacido g 143 heroaes balalas de Junin y
Ayduh’

b) Cargos cubierios por @ personal destacado

¢) E!uso correcto de! uniforme y fotocheck

d) Supervisars permaneniements ¢! cumplimiento del proloccio de atencion 3 los
asegurados. a ravés del sistema de monitores

& El correcto otorgamiento do clas de acuerdo a a8 normas impartdas por cada
establecimiento de salud

fy Supervisard ia evaluacion semanal y mensual de cada trabajador(a) destacado(a).

11, LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
11.1 Lugar de la prestacién

El personal de la empresa contratada presiard los servicios indicados o los ambientes
designados por la Red Asistencial Amazonas, para las aclvidades de £sSalud en Linea, sito
on Jr Ayacucho N* 753 — Chachapoyes

11.7 Plazo de prestacién del servicio

El sarvicio serd contratado por un periodo de tresciontos sesenta y cinco (365) dlas calendario,
contabiizados a parti del dla siguiente de ta firma dei contrato.

12, PAGO DE LA PRESTACION

LA ENTIDAD se obiiga a pagar la contraprestacitn & EL CONTRATISTA en soles en doce (12) armadas
guales mensusimente, previa amisidn de la conformidad por las horas efectivaments brndadas

13, CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
e La conformidad del serviio serd clorgada por el Coordinador de Essalud en Linea que 12
A, Red Asistencial designe, para elio el contratista presentard mensuaimenie un informe
técnico detallando o siguiente:

1) Informe da produccidn def perscoal (en general y por trabajador).

7) Cuadro Resumen de la asistencia del trabajador deslacado, por wmos, ¥ cobertura del
servicio, gue demuestre la continuidad del servicio.

3) Cuadro consoiidado de 12 asistencia, en el cual se visualice. tumo, ¢argo. horarios,
Nomero Personal destacado por grupo ocupacional, costa total del grupo ocupacional.

4) Cuadro Resumen de facluracion detaliada adjuntando copia de la Orden de Compra

5} A fin de verificar ¢l cumpimiento de ias cbligaciones laboraies y previslonalas par parte
de EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D S, N* 003-2002-TR, deberd
adjuntar en cada informe mensual los siguientes documentos.

. Copia Ge las boletas de pago del mes anterior. de todes s trabajadores destacados
a ESSALUD ylo copla del PDT Planila Elecironica cancelado del mes anterior.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterar.

- Page de CTSY gratificaciones. cuando ¢orresponda.

§) Para &l pago del (itimo mes de servicio el contratista deberd remitir copia da la
documentacion qué acradite ¢l depbsitode las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de fos irabajadores destacados & ESSALUD, tanto cel mes
anterior como del mes en que se fealizard el Utmo pago.

14, OTRAS PENALIDADES

En atencidn ! articulo 163’ de! Reglamento de fa Ley de Contrataticnes del Estado, se
apiicars Otras penaiidades ias cuales se calculan de forma independiente 8 la peraiidad por
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g0 o 9 iguakiad e Cporundiidies pard hombres y et
Ao 8o Bicanienari. i fa OMOTdacin de suesis indepecdenca, y 3¢ 18 2ormmemoracdn J¢ s hercicat batelsr B Jininy

Ayacachy®

fiofa, las rismas qué tienen por finalidad correg las fallas que &l contratista incurra duranie
o desarrolio de! servicio desde sy incio hasta la finalizacion de’ conbrals, asf como por evitar
ol neumpimionts Ge la presentacion de fa documentacién soletads.

vean || (FORMADE

Avsss de les remuserscionss el DeMInEll oee i it
desticadn v acliv, Cuyo plezo Mauima Ce pagh =

m LCMCO

| k) cwif de h
SGAACT o Seb Gaenls da Merldn

parte def Jar dia de wirase).

1 i e SEM L oadagace |al Aeguada e O Caales-
o ey dla hibi del mes que prestd @l senvili " 5 ’ &
sapicable 3 patr del Sor Oia do Bsch o0 GOAA para avelun procedencu de i

Fiskiase 00 ¢ page e Ik bIFRIGES WSO (5% So T | SOARC 65 e O Anecitn

3 | (T8 grabfcacitn, vacacionas, § w8 porcadada 64 |3l Asegusds e Obos Caales:

sstabiecdad por Lay) 3 s personal {aplicabh § seosd GOAA, para avaluar procedencia de le

Imlorma G4l coudwidy de &

Pags paecial de las EOMUORAiones, v | $GRAOS Gansle de Ancidn

grafcatione, SOMpanIacioied ude olfes hovgs g i ¥t . M“M,

3 | e ki asart daidor e | P o e sk poeecencedad
0% e} senalded

Carvviar e parszra’ v, 18 3korzacin de! e il

i | Cosndinader de ESSALUD. Rotacitn de persondd G UIT | T e en Ohiss Caraless

vplontaria 0 Ceandt el suslenio n se relations For umens2 | apag MWW*;‘
con 1o bajs praduccidn ¢ mals Fencdn. ceraldad

iforme el cooidnador Os 1

5 |0on o srssest detacata cubva o tamss o gonur | SINTCHTS S N e

W nis PO oCUmendit | nad s oieq evaluar procadencia del
parais?

infomd 00 coordinafor de s

No proveer 8 urdorme plo lotosheck de 105 de W UT SaMOCl‘iSkthoﬂlidle
8 | enticacidn 4 158 cobadéi Porscurrencis {8l Aseguids o1 Olod Candles-
! pu GOAK, pars avalar procedenc e 12
panahesd.
30 % de '8 UIT Wioma del coudnadie G0 B
e cumpir con la asignaciin del reemplazo Se s | oo ody 5ig de SGAACC  Seb Gerente de Alercitn
7 | operadores. segin s plazes contompladid dnles | T ., ¥ Asegurado en Oires Canshes
tamminoy 44 telerencia GUAA, pars avalud” procedenace
penaided.
wiome o6l coordinader de B
" 5 decions . 2% de la UIT | SGAAOG af Sub Geronte de Aencidn
8 ;so-udfé:mmummm?af porcatazinde | M Aseguade en Otres Candii-
£ ) wrase W%.wnmwmmdoh
L S, SR : . . .. s
: Infamne w&‘mmm de la
: z . ¥ SGAAGT 8! Sub Gemale d6 Alanciin
Usst ¢# torra inadecunda ks equipos ¢ bienes 10% oo la UIT
9 | nyignates scasionands delence. Porsowrncls. | 2. AN o8 Cuos  Canales-

GGAR, para palvar procidencia de '8

b - - e ——

Nota

o Esmmwimww¢tmmva€;mmmmwwmmm
kmm‘udsmqmmtwmfﬂudowm.mmewmmmmqu
ha incurricds, quien a sy vez ratficard al drea pertinente para su aplicacidn.

& mncsmmemm:mwumhptmu&a.mwmummwhm.

s memmwmmmwmemmanmw.

15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

&ammud&!mmwmdﬂhmmwm
posteriormente por defectos o vicios osuitos, conforme a o

gnarva su deracho g reclamar
dispuesto por los articules 40 de

is Ley de Contrataciones del Estado y 173" de su Reglamenic.

£l plazo mdximo de responsabikdad del contralista es da un (1) 8f0 contado & partir de la

conformidad olorgada por la entidad
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Trecsnio oo a iguelial e opd Aurwisded
*ARg ol Bicantenand, o i consoltiec & e Ruesira independancis, y 04

Aystucing”

II.- REQUISITOS DE CALIFICACION

A [owARIOLEGA
1 HABILITACION

Requisiios’

stencidn al diente

Acredipgibn

realizan activdades de intermedacidn laboral —
Promotion del Empied

Importanie

CAPACIDAD PROFESIONAL

Inscripcdn vigente en & Regsio Nacional do Empresas y Enl
intermediacibn Isborsl = RENEEIL En dicha constanca se dabeln) detallar la(s) scividad(es) de
teleoparadoras yio asgnacin de personal con USC 0 equipd

Copie de '3 constancia vgenie de umimcuenoiﬁowom-:WdeEmprMyﬁmM

RENEEIL, expadida pof

En &1 case de condorcios, cade infegranie o&l oonaonid ui se hubserd compromelido & ejecutar
a3 obligaciones vinculsdas directamente o ohjelo de la convocatoria debe screditar esle requisito

(CAPACITACION

Requisdes:

Los (a8} Supervisores (a8}

Céicuo, considerindose cursos de ‘Ofimélica’
Word o Excel

s

manera fohaciente demuastre la capacitacibn

GALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Winimn 08 horas Wctivas en estudos de softwars o0 eNIOM

idades que realzan acivicadis do

telgtirico yia ool canter ylo senvicd (]

D#9 hombeed y Tagere e
1§ conmemoracian g¢ 83 rores Daleips de Junin ¥

ol Minislerio do Trabsjo ¥

Acredtadin, . , A
Sa soreditars con copia simple do conslancias, eortficados, ¢ cualquiera

e i ———————————————

o Windows: Procesador de Tewdo, Hoja de
yﬁowmdowmmpm&ﬂts.uum

olra documentacide que, de

-~ _—

B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisited
| Los {as) Supervisores (as).

emum&ﬂmwew«

obrs docurmaatacidn que, de manera fehacients

timportante
| S

Esp-edendlmimdeun(mw‘nm supervisona)
8 chente. ylo, minmo dos (02} ahos Comod leleoperadol

publicas y/o privadas.

De presantarse exparioncia gacuinda parslelamente {irasiape). Dara & Gl del tlempo do dchs
experwmwbnammounaww pertodo trashapado.

demuéstre o experncia

admwmmommﬁooduwm
mmwwmmmwmm

La eaperiencia del personal ciave 1e acredtard con cualquiera de los siguientes documentos: () copia

;mph&wmyw:wamwﬁo{ﬂ)maw

cartificados o () cusiquier
dol persensl propuesio.

3
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Tacano iy fa igualdad de cpodunidades perd Fomibres y Mgeres”

Aypcacho”

—_—— —_— e -—— ety

. Los documentos que acrediln la expedencia deben incksr fos nombees y apelidos dol
persanal clave, ol corgo deseapetado, ¢ plaze de ia prestacsér indicando ol dia. mes y afko
e inicio y culminacin, &l nombre de is Enfidud u oryanizeciin que emilé of documento, 14
lochs de emisidn y AOMOIS ¥ apeiicios de Quien SuICNDe of documenio,

o Ef Ca50 1§ GoCUmentos para acreditar la expertencia pstablezcan of plars de 1p sxpenenciy
sdquinda par of personal tlave on MRieS sin papecificar los diay se tebe consicherar of med
complala

. Al calicar fa orporiencia 09l personal. se dedé valosr do meners infegral fos docomenias
presentados por of pastor para acreditar dicha oxperiencis En lal senlido, sun cuando en iog
documentos presentados 1 denorminaciler del Campo ¢ PUests no CHNCIE ftsraiments ¢on
sawella proviela an Jas basos, 36 deberd validar ta eipenencia st las actividades que reakizé of
parsonsl comesponden oo fa funcion propea del cango © puesio roquenido an las bases

| EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIOAD o

Requisios

£l postor dobs acreditar un moato tacturado soumuindo equivalente a S/ 250 000.00 (DOSCIENTOS
CINCUENTA ML CON 00102 m&}.whWIW&MWQ simiares 3! objeto
mwmmmmmmm«mmmumamm
mwmmmmumem del comprobante de pago, sepln

So consideran sarvicios similares 8 103 sguisnies Survicio de ¢all canter; o, Serviclo do Citas por
Tedtoro, 0, Servicin da Teleoperador(a), o, Senvicio de Otorgamientos do Citas, Confemacién ¥
WﬂmﬁmeelmaRm.lwmaﬁn.&om
yﬁSmm,Gm*hmwyRomdc !wmykedMe.snviciommw
maaw.o.wﬂcw;o,awwmw.

Acrediacin:

u;w:a!mrmhwmuwdmmmmammmum
dewv‘m'o!.ywmﬁnmmﬁdam%a&amm;ﬂmwmdopm
wwMuMWyWammﬂw«W.W&%o.
repons de eslado de cuenta, ] wowmmmramummmm
acradite al 8bono ¢ mediants cancelacin en el misme comprobanta de pagc', comespondienies a un
mixinw de veinte (20) contrataciones

Enawmmmnpresmmmmpmumownmdwuummm.w
dfbewmquwwmnadm:mm:dibmmutWImnm
Wummm.ms.mmwﬁGuWﬂ.w;h
mmmmmzwammwmmmdm.mdmmemmﬁa
del Posior en ta Especisiided.

§ﬁduwwummmmwﬁwaswm.mummtmemh
mmwmwoqummmmmmmmmum‘mm
mhuhiwmmmmmawMubmmmmuW

EnmumMuMWMmmwdo.mMuhmmm
w&aoctmmmmwwﬁuwmmmdmd-m
Wmammdmudom.*hmw.mummw
provenients de dicho CoNtiBlo

ﬁgr,l@,w«mﬂmmmwwwamwmw

* muwmm_«m«amummwmsma-mmmmmmww;

anﬁ&woﬁwmﬂwh#.wmmmwdmmm no puads T
pongaderacky COMO LG BoAARaciin QU9 produstd fehaciencia on relecidnt 8 Jie 5 encusnls (on0eiado. Admity el
Maammmu»ﬁdedamhdﬂwm”dmdapmum
zancelads”

{.J

wmm»»xanﬂmmdawwmwm.‘m 2N of Meming “cenceiedy” o
M?wwmuuﬂﬂuwkamnw;mﬁmmw guo tvinde caders. anle I cudl Sebvers
recorooirid 1o valloes de 1§ evpecencia”
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on chso que & postor sea sucursdl, o fud tranemitida por reorganizacidn socelada, debiendo
m«wmmwmwwimnumm

Sidpoﬂuwmlemdomhdcuﬂp«mabw&&mmmwcmm
mﬂiMperdAnmmmmah'mmW{wﬂ
40 4 dol artioulo 45 del Reglamento}” de la Base Estindar,

Cuxmwmmm.mm&mﬁmewobm&modmwwmm

Superntandancia de Banca, chumsykf?wmpomahmmuaipﬁénwmm,
demummammwwuwmamwmmm.

Sinperpics‘od-mm:.tmpumudabmﬂewyprmdm:wmkddoawmm
del Postor en 1a Espacialidad

Importante

’ A:cmum«mdamsemmmmmﬂmmmm
prasentsdos por of poslor pars mvmw‘snﬁmm.mme
lns documentos presentados ia denominaciin del obieto contractual no Coincida
Uteraimante oon of previsto en fas bases, 58 cleberd valdar la expenencia siles sctividades
qmgbcdéﬂmwmmnammm.

Coniralacionss del Estadd”

ercm!fuxpmadnmmaudae:hnim,dabemteéimdaaﬂbiompuMp«h _

. &mwmmm.uwmmmamefw.u
mummmmwmmwumdowmmmmmmuau
sprobd o pxpedients 0 contrafacitn NWMNW??JMM??MMMM.

. awwmmmrmwmmummummnmmm
jurada. De ser ¢f caso, adich hswwmmmmumu
eumplimigolo del sigin componente de estos Para dicho afect, consignard de manery delafads los
Mmswmmwmmmda«mjwwzmamumsamm

bases

v Lo requisios de oalicacdn delerminan & log posionss Cupnlan con M capacidades necesarias pars
m&mnbmmmwmm;mm.mmmmw.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan Actividades de
Intermediacién Laboral — RENEEL. En dicha constancia se debe (n) detallar la (s) actividad (es) de
teleoperadores y/o asignacién de personal con uso de equipo telefénico y/o call center y/o servicio
de atencidn al cliente.
Importante . -
De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisifos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar aulorizadas para la
comercializacién de ciertos bienes en el mercado.
Acreditacion:
Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral- RENEEL, expedida por el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo.
_Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
esfe requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | CAPACITACION
Requisitos:
Minimo 08 horas lectivas en estudios de software en entorno Windows: Procesador de texto, hoja
de calculo, del personal clave requerido como Supervisor (es)(as).
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados o cualquiera otra documentacion que,
de manera fehaciente demuestre la capacitacion.
Importante S . — S,
Se podré acreditar la capacitacion mediante certificacdos de estudios de poslgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
_horas lectivas, segtin la normativa de la materia.
B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
Experiencia minima de un (01) afio como supervisor (a) de citas por teléfono o en servicios de atencion
al cliente; y/o minimo dos (02) afios como teleoperador (a) en agendamiento de citas por teléfono y/o en
servicios de atencién al cliente en entidades publicas y/o privadas, del personal clave requerido como
Supervisor (es)(as).
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacién:
| m mrmmcimmai; Aal marnminal alaia an anraditard ~Aan Analaniara da lae einniantae dariimantae iV ennia
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simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto

Importante

o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal |
clave, el cargo desempeiiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

o En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el piazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

s  Se consideraré aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afos
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera inlegral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con Ja funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

o EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 250,000.00 (DOSCIENTOS
CINCUENTA MIL CON 00/100 SOLES) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segtin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 70,936.95 SETENTA MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS CON
95/100 SOLES), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos
los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Cal Center o Servicio de citas por Teléfono,
o Servicio de Teleoperador (a); o Servicio de Otorgamiento de citas, confirmacién y Seguimiento de Citas
Otorgadas en el sistema de Referencias, Informacién Administrativa, Econémica y de seguros, consejeria
en Salud y Recepcion de ingresos y reclamos; o Servicio de Citas en Médulo de Atencion; o , Atencién al
cliente; o , Atencion al Publico.

Acreditacidn:

» La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i} comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte

] de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el

abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo de
7 veinte (20) contrataciones.
Y

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes

12 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“ .. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
"pagada”] supuesto en el cual s/ se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumiod en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se presumira
que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literaimente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

® Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consuita u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamenio.

El cumplimiento de fos Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacidn de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el
méaximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
Acreditacion: respectivos precios, segln la siguiente
formula:
Se acreditard mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Qi=Precio i
Om= Precio de la oferta més baja
PMP=Puntaje maximo del precio
[100] puntos

Importante

de seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y
proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje
el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso pueden
contemplar disposiciones conlrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[.........], con domicilio legalen[......... ],
representada por [............. ], identificado con DNI N° [...... l, y de otra parte
[samsommsummin s , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[ic v sommmemnmmins: ], inscrita en la Ficha N° [.........coiiiviiiieiiinns ] Asiento N® [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de laciudad de [..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [......ccocovieiiiiiiviiiniiinnnnens I; icon DN N® Lo ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [..............], Asiento N° [............] del Registro de Perscnas Juridicas de la
ciudad de[............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion farmal y completa de la documentacion correspondiente, segn lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

13

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacién que resulte pertinente
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debit efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de  R— ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

« De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de conlratos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (1 0%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves de la
retencién que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”
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Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en confratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscienfos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcidn también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumataria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormerite.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seréa otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanaciéon, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose |a penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] ano(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céafculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
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que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [oo.ovvovviireriinrn]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
Importante

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

N 4 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
5 Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y  certificados digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'8 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de |os requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el confrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios!”

natl e

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo elecirénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

8 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

7 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

Importante _
Cuando se frate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

Presente.-

Elque se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razdén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"® Si [ No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razdén Social :

Domicilio Legal .

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™® st | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nembre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE20 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificaciéon por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

8 En los contratos periédicos de prestacién de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://Mww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendré en consideracidén, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, seguin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicidn de micro o pequefia empresa.

' |bidem.
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Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacidon de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?'

BN =

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comlun del consorcio

Importante

La notificacidn dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi,

vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Importante

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores
COMITE DE SELECC]ON
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que |luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

“Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacién que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Senores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [........cccooviniinn. 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

2
1 CONSORCIADO 1] [%]*
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%)%
" CONSORCIADO 2] °
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2¢

2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.
2z Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

24 Eote porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

deben ser legalizadas.

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

las firmas de los integrantes del consorcio
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefores
COMITE DE S!ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

» El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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, ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefiores
COMITE DE S'ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante
Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada serd presentada pof cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comuin, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

S

25 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 18 de la Ley del Impuesto
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/ RED ASITENCIAL DE SALUD AMAZONAS-ESSALUD
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores
COMITE DE S}ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob. pe/rp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al 6érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




RED ASITENCIAL DE SALUD AMAZONAS-ESSALUD
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (241 3A00021)

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequeria
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda

Importante

Para asignar la bonificacion, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
seglin corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/,

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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RED ASITENCIAL DE SALUD AMAZONAS-ESSALUD
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

ANEXO N°12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2024-ESSALUD-RAAM-1- (2413A00021)

Presente.-

El que se suscribe, [..........cooee. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucién del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREQ ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectiia
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la auforizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




