PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cadigo : 20519286794 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social : FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 14:06:42

RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de incrementar el nimero de postores habilitados y, por consecuencia, ampliar el nimero de ofertas a
competir por la convocatoria, se solicita sean incorporados como servicios similares al objeto de la convocatoria en la
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD los siguientes servicios: servicios de telecomunicaciones en
general, servicio de telefonia fija y telefonia fija IP, servicio de telefonia por troncal SIP y servicio de interconexion
telefénica.

Esto permitira incrementar el nimero de postores habilitados al procedimiento. Lo cual mejorara la concurrencia al
procedimiento y permitira obtener ofertas competitivas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2. Literal: C Pagina: 32

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que lo requerido por el participante respecto a servicios similares como: Servicios de

telecomunicaciones en general, servicio de telefonia fija y servicio de interconexién telefénica, no son servicios similiares
acordes a la finalidad del servicio requerido, toda vez que estos servicios trabajan bajo una tecnologia y protocolos
distintos al servicio solicitado. Asimismo, se precisa que los servicios de Telefonia fija IP y servicio de telefonia troncal SIP
estan contemplados dentro de los servicios similares.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/codigo : 20519286794 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social : FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 14:06:42

RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Se solicita incorporar como requisito de FORMACIC’)N ACADEMICA de los ESPECIALISTAS la carrera de titulo técnica
en INGENIERIA DE REDES Y COMUNICACION DE DATOS. Esto para efectos de una mayor apertura a posibles
postores interesados.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.2. Literal: B Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la formacion académica de "INGENIERIA DE REDES Y COMUNICACION DE DATOS" esta comprendida
dentro de la carrera de "REDES Y COMUNICACIONES"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Se solicita que los documentos de la poliza de seguros del personal clave sea otorgada luego de la firma de contrato,
antes de la instalaciéon

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: j Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la entidad debe asegurarse previo al inicio del servicio, que la empresa que realizara el servicio cuente
con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), que garanticen a sus colaboradores (personal clave) la
proteccién total en caso de accidentes o enfermedades que provengan de sus labores, ello enmarcado en el Decreto
Supremo N° 009-97-SA.

Por tanto, la péliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) del personal clave, debera ser presentado
para la suscripcion del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
Se solicita precisar que también contara la acreditacién en servicios de telefonia fija en general y/o servicio de internet en
general y/o enlace de internet dedicado y/o enlace dedicado de acceso a internet y/o enlace de datos o similares.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ¢ Literal: - Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, lo requerido por el participante, no son servicios similares acordes a la Finalidad Publica del servicio
requerido de Telefonia Digital IP, toda vez que la Telefonia Fija en general, servicio de internet en general, enlace de
internet dedicado, enlace de acceso a internety enlace de datos, son servicios distintos que no es acorde al servicio
solicitado. Asimismo, cabe sefialar que, en la etapa de indagacion de mercado, existe pluralidad de proveedores, que
cumplen con dicha exigencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Las bases indican: "Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de setecientos treinta
(730) dias calendarios o hasta agotar el monto contratado"

zConsiderando que las bases del proceso han establecido como sistema de contratacién al de Suma Alzada y con ello la
oferta se realizara a través de un monto fijo y por el plazo determinado de 730 dias calendarios, solicitamos a la entidad
retirar la expresién "o hasta agotar el monto contratado" ya el mismo sistema elegido prevé el servicio por todo el plazo
del contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, pese a que la contratacién es a suma alzada, los pagos mensuales son variables los cuales hacen que el
contrato pueda culminar por plazo o monto contractual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el plazo que debera consignarse en el Anexo n° 4 serd el siguiente: "en el plazo de
730 dias calendario contabilizados desde la firma del acta de inicio del servicio, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacidn", tal como lo indica el numeral 1.8 de las bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el postor es responsable del llenado de las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las
bases, de conformidad con lo sefialado en el numeral 1.6 de la seccion general de las bases; asimismo, debe tener en
cuenta las condiciones establecidas en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES, la
nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: Adjudicacion Simplificada AS-SM-1-2023-PNADP-1 vy la
denominacioén del objeto del proceso que figura en el SEACE: Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la literalidad de la garantia de fiel cumplimiento, debe corresponder con la denominacién precisada en los
TDR el cual coincide con la publicado en el SEACE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:
Considerando que se requieren los precios en la estructura de costos, solicitamos a la entidad retirar el presente numeral

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: j Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, lo solicitado por el participante, sera retirado del numeral 2.4 de las bases, asimismo, la estructura de
costos debe contener el detalle de todos los precios del servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se eliminara la solicitud del Detalle de los precios unitarios del precio ofertado, del numeral 2.4 de las bases.

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
Solicitamos confirmar que debido a que el servicio se factura a través de un recibo electrénico segun Normativa de
SUNAT, sera la entidad quien descargue sus recibos desde el Portal de SUNAT, con su respectiva clave SOL

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta la consulta del participante, el
comprobante de pago es requisito indispensable para el pago del servicio, el cual tendra que ser enviado como parte de
su entregable.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para el requerimiento de comprobante de pago de los servicios objeto de
contratacion, el contratista entregara "Recibo de Servicios Electrénico”, considerando que este comprobante de pago es
autorizado por la normativa vigente y cumple, por tanto, con todas las formalidades y disposiciones exigidas por SUNAT y
por el OSIPTEL, y teniendo en cuenta que a partir del 1 junio de 2022, los comprobantes de pago electrénicos
reemplazardn de manera definitiva a las facturas, boletas de venta, recibos y demas comprobantes fisicos

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta del participante, los comprobantes de pago deben ser emitidos de forma electrénica conforme
sefiala la normativa de la materia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago correspondiente, siendo que los informes relativos a la conformidad del servicio deberan ser
adjuntados al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es
quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, toda vez que, el contratista debe presentar no solo el comprobante de pago, sino también el Informe
técnico mensual; a fin de que la Unidad de Comunicacion e Imagen emita la conformidad y posteriormente, se proceda
con el pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacidon de cualquier trabajo de implementacién que deba ser efectuado
dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos
los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso
necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de
instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo compongan.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que, se brindara las facilidades necesarias dentro de la Sede de la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, debido a que el plazo pactado en el contrato, no puede ser suspendido, para ello, existen mecanismos en
la Ley de Contrataciones y su Reglamento, como las ampliaciones de plazo, siempre que se demuestre fehacientemente,
gue los atrasos y/o paralizaciones no sean imputables al contratista.

Cabe sefalar que, en la etapa de indagacién de mercado, existe pluralidad de proveedores, que cumplen con dicha
exigencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad aclarar que el plazo de prestacion del servicio sera computado a partir de la fecha de activacion
del mismo y esta fecha debera constar en el acta de activacién, no desde la ficha del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, conforme a lo establecido en el numeral 10 de los términos de referencia, el plazo de ejecucion del servicio
sera de 730 dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de la firma del Acta de Inicio del Servicio, y no de la
firma del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, serén los Unicos necesarios para la admision de las ofertas de los postores

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta del participante, precisandose que, para la admisién de las ofertas, no se exigird documentacion
adicional, a las detalladas en el numeral 2.2.1.1 de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta del participante, precisandose que, para el perfeccionamiento del contrato, no se exigira
documentacion adicional, a las detalladas en el numeral 2.4 de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Observacion: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad eliminar la garantia requerida en la pagina indicada de las Bases, toda vez que el presente
procedimiento de seleccion no contempla la ejecucion de prestaciones accesorias. Es asi que, teniendo en consideracion
lo anterior y en estricta aplicacién de la norma vigente, solicitamos acoger la presente observacion y eliminar el
requerimiento indicado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: b Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Articulo 151° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion, se precisa que, de acuerdo a lo detallado en el numeral 2.4 de las bases, de ser el caso, se
presentara la garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, no siendo de presentacion obligatoria; sin
perjuicio de ello, a fin de no causar confusion en los participantes, se eliminara de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se elimina la garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesoria, del numeral 2.4 de las bases.

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Observacion: Nro. 18

Consulta/Observacion:

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que el postor cuente con Seguro Complementario
por Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo
82° del Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha poéliza sera de obligatorio cumplimiento
para las entidades empleadoras cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo sefaladas en el Anexo N° 05; y,
considerando que la prestacion del servicio, asi como la instalacion y puesta en marcha del mismo no se encuentran
comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad estaria transgrediendo lo dispuesto por los principios de Eficiencia y
Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, y conforme a los cuales: "El
proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines,
metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la
efectiva y oportuna satisfaccién de los fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida
de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos"
En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la contratacién del Seguro Complementario por Trabajo de
Riesgo (SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del servicio sino que ademas resulta
desproporcionada y arbitraria

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: | Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2°, literal f) de la Ley de Contrataciones del Estado D.S. N° 009-97-SA
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, se precisa que el Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR) es obligatorio para
el personal que realizara trabajos de instalacion y tendido de Fibra Optica dentro de las instalaciones de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que aceptaran el ciclo de facturacién asignado por el proveedor; asimismo, requerimos
se precise que en caso el inicio del servicio se realice antes o después del ciclo asignado, se aceptara el prorrateo
correspondiente, el cual se vera reflejado en el primer y Gltimo recibo del servicio contratado, sin modificar el importe total
del mismo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, en caso que el inicio de la prestacion del servicio se realice antes o después del ciclo de facturacién del
operador adjudicatario de la buena pro, la facturacién incluiria un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los
dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, sin que ello modifique el importe contratado, situacién que
se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato, lo manifestado se incluira en todo
extremo de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
2.6 FORMA DE PAGO (BASES)
15.0 FORMA DE PAGO (TDR)

-En el caso que la prestacién del servicio inicie antes o después del dia de facturacion asignado, el primer comprobante
de pago incluira los cargos por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al comienzo de la facturacion
mensual, caso similar con el Gltimo recibo; sin modificar el importe contratado.

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el recibo
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, de no existir observaciones de la prestacion mensual del servicio, la Unidad de Comunicacion e Imagen,
otorgara la conformidad en el plazo establecido de acuerdo a la Ley de Contrataciones y su Reglamento, a fin de iniciar
con el tramite de pago correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:
Solicitamos confirmar que en caso de requerirse portabilidad numérica, la activacién del servicio dependeréa de la
culminacion exitosa de dicho tramite.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 8.0 Literal: g Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el servicio si contempla la portabilidad numerica de 11 lineas, asimismo, la activacion del servicio debera
darse dentro de los plazos establecidos en la etapa de implementacién del servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Solicitamos precisar que para efectos de la portabilidad numérica que pudiera requerirse, la Entidad cumplira las
condiciones y requisitos establecidos en la Ley de Portabilidad Numérica - Ley N° 29956 (servicios de telefonia fija),
aplicable a todos los usuarios del servicio de telefonia fija, y se sujetara a los plazos establecidos en la citada norma. En
ese sentido, solicitamos confirmar que para iniciar el tramite de portabilidad, la Entidad debe proporcionar al operador
ganador de la buena pro los siguientes documentos, maximo al dia siguiente de suscrito el contrato:

1. Relacidn de lineas a portar con su respectivo minutos y servicios,

2. Constancia de no adeudo emitida por su operador actual,

3. Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,

4. Voucher de pago de este ultimo recibo,

5. Formato de Portabilidad firmado.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 8.0 Literal: g Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que, para el tramites de portabilidad numérica, la Entidad proporcionara la informacién necesaria, en el marco
de la Ley N° 28999, maximo al dia siguiente de suscrito el contrato; lo manifestado sera incluido en la integracion de
bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

8.0 CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR

g) El servicio debe contemplar la portabilidad de los once (11) nimeros telefénicos con los que cuenta actualmente el
Programa JUNTOS. Para el trdmite de portabilidad, la Entidad proporcionara la informacion de las lineas a portar, en el
marco de la Ley N° 28999, maximo al dia siguiente de suscrito el contrato.

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion, a fin de darle la atencién correspondiente,
sin que ello genere la aplicacién de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8.0 Literal: n Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, de presentarse el caso de que el servicio se vea afectado por causas externas ajenas al operador, la
imputacion de responsabilidades sera de acuerdo a la evaluacion previa del servicio técnico del contratista y que se
demuestre fehacientemente que la averia sea imputable a factores externos. En tal sentido segln sea el caso, se aplicara
lo indicado en el numeral 17 de los términos de referencia de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion, a fin de darle la atencién correspondiente,
sin que ello genere la aplicacién de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8.1 Literal: Vifetal Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, de presentarse el caso de que el servicio se vea afectado por causas externas ajenas al operador, la
imputacion de responsabilidades sera de acuerdo a la evaluacion previa del servicio técnico del contratista y que se
demuestre fehacientemente que la averia sea imputable a factores externos. En tal sentido segln sea el caso, se aplicara
lo indicado en el numeral 17 de los términos de referencia de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencidn, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.1 Literal: Vifietad Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma la consulta, tomar en cuenta que se manejan dos plazos: 1) Plazo de atencidn de la incidencia el cual es
de 30 minutos, que se computa desde el envio de correo o llamada telefénica hasta la generacion del ticket de atencion y
2) Plazo para la solucion de la incidencia el cual es de 1 hora, se computa desde la generacion del ticket hasta la solucion
de la incidencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ninguan incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8.1 Literal: Vifietad Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, de presentarse el caso, la imputacién de responsabilidades sera de acuerdo a la evaluacién previa del
servicio técnico del contratista y que se demuestre fehacientemente que la averia sea imputable a factores externos. En
tal sentido seguln sea el caso, se aplicara lo indicado en el numeral 17 de los términos de referencia de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.1 Literal: 11 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma la consulta, tomar en cuenta que se manejan dos plazos: 1) Plazo de atencidn de la incidencia el cual es
de 30 minutos, que se computa desde el envio de correo o llamada telefonica hasta la generacion del ticket de atencion y
2) Plazo para la solucién de la incidencia el cual es de 1 hora, el cual se computa desde la generacion del ticket hasta la
solucidn de la incidencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que aceptaran el ciclo de facturacién asignado por el proveedor; asimismo, requerimos
se precise que en caso el inicio del servicio se realice antes o después del ciclo asignado, se aceptara el prorrateo
correspondiente, el cual se vera reflejado en el primer y Gltimo recibo del servicio contratado, sin modificar el importe total
del mismo.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 15.0 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, en caso que el inicio de la prestacion del servicio se realice antes o después del ciclo de facturacién del
operador adjudicatario de la buena pro, la facturacién incluiria un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los
dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, sin que ello modifique el importe contratado, situacién que
se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato, lo manifestado se incluira en todo
extremo de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
15.0 FORMA DE PAGO (TDR)
2.6 FORMA DE PAGO (BASES)

-En el caso que la prestacién del servicio inicie antes o después del dia de facturacion asignado, el primer comprobante
de pago incluira los cargos por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al comienzo de la facturacion
mensual, caso similar con el Gltimo recibo; sin modificar el importe contratado.

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el recibo
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 15.0 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, de no existir observaciones de la prestacion mensual del servicio, la Unidad de Comunicacion e Imagen,
otorgara la conformidad en el plazo establecido de acuerdo a la Ley de Contrataciones y su Reglamento, a fin de iniciar
con el tramite de pago correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

AS-SM-1-2023-PNADP-1

1

Servicio

Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Observacion: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Solicitamos eliminar las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las mismas resultan
subjetivas, desproporcionales y no se encuentran acordes con el objeto de la contratacion. En ese sentido, considerando
lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacion

y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 17.0 Literal: - Pagina: 26

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge la observacién, debido a que los requerido en Bases es la necedidad institucional que asegure la

disponibilidad y continuidad del servicio ante una incidencia que se presente. Cabe sefialar que, en la etapa de indagacion
de mercado, existe pluralidad de proveedores, que cumplen con dicha exigencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Observacion: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Solicitamos eliminar las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las mismas resultan
subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion, teniendo en cuenta
gue como operadores del servicio de telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la
pagina indicada, se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y demas normas vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas
externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de
atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle la atencidn correspondiente, sin que ello genere la aplicacién de
ninguna penalidad. En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas, siendo que
se puede indicar solo penalidad por disponibilidad del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17.0 Literal: Tablal Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la observacion, debido a que los requerido en Bases es la necesidad institucional que asegure la
disponibilidad y continuidad del servicio ante una incidencia que se presente. Cabe sefialar que, dichas exigencias, se
encuentran refrendados con la indagacién de mercado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Observacion: Nro. 32

Consulta/Observacion:

En relacion al supuesto de penalidad por "Cuando la entrega de los informes mensuales del servicio excede el plazo
establecido”, debemos indicar que la misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable
Unicamente la férmula por retraso en la ejecucion de la prestacion prevista en el articulo 162° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado. En ese sentido, el articulo 163° del Reglamento, claramente establece que mediante "otras
penalidades" solamente se pueden establecer supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso o mora
mencionada en el articulo 162°.

Asi, el acapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara
contravencion al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17.0 Literal: Tabla2 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 162° y 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, debido a que las otras penalidades consignadas en las bases, corresponden a la
presentacion de los entregables mensuales que no afectan la operatividad o disponibilidad del servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Observacion: Nro. 33

Consulta/Observacion:

En relacion al supuesto de penalidad por "Cuando la entrega del Plan de Trabajo del servicio excede el plazo
establecido”, debemos indicar que la misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable
Unicamente la férmula por retraso en la ejecucion de la prestacion prevista en el articulo 162° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado. En ese sentido, el articulo 163° del Reglamento, claramente establece que mediante "otras
penalidades" solamente se pueden establecer supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso o mora
mencionada en el articulo 162°.

Asi, el acapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara
contravencion al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17.0 Literal: Tabla2 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 162° y 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, debido a que las otras penalidades consignadas en las bases, corresponden a la
presentacion del plan de trabajo necesario para dar inicio a la etapa de implementacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Observacion: Nro. 34

Consulta/Observacion:

En relacion al supuesto de penalidad por "Cuando la etapa de implementacion del servicio excede el plazo establecido”,
debemos indicar que la misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable Gnicamente la férmula
por retraso en la ejecucién de la prestacién prevista en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. En ese sentido, el articulo 163° del Reglamento, claramente establece que mediante "otras penalidades"
solamente se pueden establecer supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso 0 mora mencionada en el
articulo 162°.

Asi, el acapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara
contravencion al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17.0 Literal: Tabla2 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 162° y 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion, siendo que la etapa de implementacién es parte del servicio objeto de la contratacion, se le
aplicara la penalidad por mora; por lo que, se eliminara el numeral 3 de la tabla 2 del numeral 17 de los términos de
referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se elimina numeral 3 de la tabla 2 del numeral 17 de los TDR y de la Clausula Duodécima de las bases.

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Observacion: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Solicitamos disminuir la forma de célculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues
las mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion.
En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.

Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual,
estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades
no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos y supuestos
de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte excesivamente lesivo
ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la vulneracion de la seguridad
con modificacién y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi como lo dispuesto en el Art.
163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad en un
plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolucién contractual y perjudicando la prestacion del servicio
brindado a la Entidad.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17.0 Literal: Tabla2 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Opinion N°052-2022/DTN.

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la observacion, se precisa que, los supuestos de aplicacion de penalidad se encuentran acordes al servicio,
siendo objetivas , razonables y congruentes, cabe sefialar que los montos a aplicarse no conlleva a que el contratista
alcance el 10% del monto del contrato

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Las bases establecen que el plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos es no menor de dos (02)
afos. Al respecto, agradeceremos precisar que dicho plazo sera de un (01) afio, siendo el mismo un plazo razonable,
habida cuenta que se computara a partir de otorgada la conformidad por parte de la Entidad; es decir, una vez culminada
la prestacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 18.0 Literal: . Pagina: 28

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, se modificara en los TDR el plazo de los vicios ocultos a 1 afio, contados a partir de la Gltima conformidad
otorgada por la entidad. Asimismo, en todo extremo de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica numeral 18 del TDR: EIl contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio contratado por un plazo de un (01) afio, contados a partir de la ultima conformidad otorgada el Programa
JUNTOS.

CLAUSULA UNDECIMA: (BASES) RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

(....)

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afio contado a partir de la Gltima conformidad otorgada
por LA ENTIDAD.

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervision y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que el
presente requerimiento referido a la seguridad en las telecomunicaciones podra ser acreditado con la presentacion de la
"Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia Anexo N° 03". En tal sentido, solicitamos precisar
gue la obligacién requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de dicha normativa.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 20 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el numeral 20 de los TDR hace referencia a la "SEGURIDAD DE LA INFORMACION" mas no, a la
seguridad en las telecomunicaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Observacion: Nro. 38

Consulta/Observacion:

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que el postor cuente con Seguro Complementario
por Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo
82° del Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha poéliza sera de obligatorio cumplimiento
para las entidades empleadoras cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo sefaladas en el Anexo N° 05; y,
considerando que la prestacion del servicio, asi como la instalacion y puesta en marcha del mismo no se encuentran
comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad estaria transgrediendo lo dispuesto por los principios de Eficiencia y
Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, y conforme a los cuales: "El
proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines,
metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la
efectiva y oportuna satisfaccién de los fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida
de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos"
En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la contratacién del Seguro Complementario por Trabajo de
Riesgo (SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del servicio sino que ademas resulta
desproporcionada y arbitraria

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 21.0 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2°, literal f) de la Ley de Contrataciones del Estado D.S. N° 009-97-SA
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, se precisa que el Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR) es obligatorio para
el personal que realizara trabajos de instalacion y tendido de Fibra Optica dentro de las instalaciones de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CLAU17 Literal: - Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el arbitraje sera institucional y resuelto por un tribunal arbitral conformado por tres (3) arbitros y la
instituacion arbitral seré el Centro de Solucion de Controversias de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, la misma
gue serda sefalada en la clausula décima sétima de la proforma del contrato de las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
CAPITULO V: PROFORMA DEL CONTRATO

(e-)
CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquiera de las partes tiene derecho(....).

El arbitraje sera institucional y resuelto por un tribunal arbitral conformado por tres (03) arbitros, LA ENTIDAD y EL
CONTRATISTA en virtud a lo sefialado en el numeral 226.1 del articulo 226 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, encomiendan la organizacion y administracion del arbitraje a la siguiente institucion arbitral: Centro de
Solucion de Controversias de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del plazo de caducidad
correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, (......).

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:
Las bases indican: "El proveedor debe brindar el servicio de telefonia fija ininterrupidamente” en la pagina 23, literal k)

Considerando la descripcion citada donde se resalta la necesidad de una comunicacién continua, solicitamos a la entidad
confirmar que una vez consumidos los minutos de la bolsa mensual requerida podra seguir consumiendo minutos y estos
seran facturados de forma adicional

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8.0 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta del participante, en caso se agote la bolsa de minutos mensual, los minutos exedentes se
facturara de forma adicional (cobro revertido), tal como se sefiala en el literal h del numeral 8 de los términos de
referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:
Considerando que la entidad sefiala que cuenta con un servidor Asterisk Free PBX, sirvase confirmar si la central
telefonica se encuentra licenciada para habilitar troncal SIP.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.0 Literal: d Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, la Central telefonica del programa JUNTOS no cuenta con licencia toda vez que esta corre sobre
software libre, asi mismo, se confirma que la central permite habilitar o configurar Troncales SIP.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Considerando que la entidad sefiala que cuenta con un servidor Asterisk Free PBX, sirvase confirmar si la central
telefénica cuenta con 2 Puertos ethernet disponibles para la conexiéon de SIPTRUNK con la central telefonica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.0 Literal: d Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta del participante, se precisa que la central telefénica de la entidad cuenta con 2 puertos ethernet
disponibles para la conexion de SIPTRUNK con la central telefénica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

Considerando que la entidad sefiala que cuenta con un servidor Asterisk Free PBX, sirvase confirmar que cuenta con
Una (01) central telefonica Asterisk Free PBX o Dos (02) centrales telefonicas Asterisk Free PBX.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.0 Literal: d Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, el Programa JUNTOS cuenta con una (01) central telefonica Asterisk Free PBX.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que la linea gratuita 1880 estara asociado al nimero telefénico de siete digitos 01- 444-
2525,

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.0 Literal: f Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma la consulta del participante, se precisa que el nimero telefénico 01- 444-2525 corresponde a la central
telefénica del Programa JUNTOS, distinto a la linea gratuita 1880.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad confirmar a qué nimero telefénico de siete digitos estara asociada la linea gratuita 1880.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.0 Literal: f Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la linea gratuita 1880 estara asociada a un nimero telefénico de siete digitos, dicha informacion sera
proporcionada en la etapa de implementacion al contratista.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que la portabilidad de los once (11) nimeros telefénicos con los que actualmente cuenta
el Programa JUNTOS incluye la linea 444-2525.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 8.0 Literal: g Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta del participante, se precisa que el nUmero 444-2525 est4 incluido en los once (11) nimeros a
portar.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad confirmar que el bloqueo hacia nimeros internacionales sera para todo el tipo de destino, es decir,
se bloguea todo destino internacional y no por niimeros especificos

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.0 Literal: j Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta del participante, el bloqueo hacia nimeros internacionales sera para todo el tipo de destino, es
decir, se bloquea todo destino internacional y no por nimeros especificos.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que la entidad brindara facilidades para la instalacién de los equipos de comunicacion de telefonia en el
Centro de Datos de la Sede Central del programa JUNTOS, es decir, proveera espacio en rack, energia eléctrica 220
VAC estabilizado, aire acondicionado, tomas eléctricas, etc.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.0 Literal: o Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta del participante, la entidad brindara facilidades para la instalacion de los equipos de comunicacion
de telefonia en el Centro de Datos de la Sede Central del programa JUNTOS, proveera espacio en rack, energia eléctrica
220 VAC estabilizado, aire acondicionado, tomas eléctricas, etc.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Dado que los sistemas de correo electrénico no cuentan con una confirmacién inmediata de recepcion del mismo y con el
fin de realizar una correcta contabilizacion de los tiempos de atencidn, Solicitamos a la Entidad retirar que el reporte de
problemas con el servicio sera realizado por correo electrénico.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.1 Literal: Vifietad Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma la consulta del participante, se precisa que todo reporte de incidente se realizard a través de correo
electronico o llamadas telefénicas o plataforma web del proveedor; dicha informacién sera presentada para la suscripcion
del contrato, siendo responsabilidad del contratista la revisién de los mismos durante la ejecucion del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo sefialado en el numeral 8.4, el personal clave sera responsable de las labores de instalacion,
configuracion y puesta en marcha del servicio de telefonia troncal SIP, por lo que solicicita a la entidad RETIRAR que la
atencion de todo incidente sera realizado por los especialistas propuestos como personal clave, considerar que la
atencion de incidente es post-instalacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.1 Literal: VifietalO Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma la consulta del participante.

Se precisa que toda atencién de incidente se realizara de manera remota o presencial en las instalaciones del Programa
JUNTOS, por los especialistas propuestos por el contratista como personal clave, con la finalidad de asegurar un nivel
adecuado de soporte en caso de incidencias.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que el plazo para la solucién de la incidencia se contabilizara desde que el postor le
asigna un ticket de atencion hasta la solucién de la incidencia o averia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.1 Literal: Vifietal2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el Plazo para la solucién de la incidencia el cual es de 1 hora, se computa desde la generacion del ticket
hasta la solucion de la incidencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

Debido a que existen distintos tipos de averia (planta interna y externa) en la prestacién de un servicio fijo (Telefonia),
solicitamos a La Entidad flexibilizar el Tiempo de Solucidén de la incidencia de la siguiente forma:

Para los casos de falla/averia de planta interna (falla/averia del equipamiento implementado) el tiempo de
reparacién/solucion sea de hasta maximo cuatro (04) horas, posteriores a la generacion del ticket de atencion.

Para los casos de falla/averia que sean de planta externa (corte y/o ruptura de fibra dptica) el tiempo de
reparacion/solucion sea de hasta maximo doce (12) horas, posteriores a la generacion del ticket de atencion.

Para los casos de falla/averia del tipo degradacion del servicio (deterioro o intermitencia del enlace), el cual NO genera la
pérdida total del servicio, se acepte que el tiempo de reparacién/solucién no sea no mayor a las veinticuatro (24) horas
posteriores a la generacion del ticket de atencién. Se debe tener presente que la naturaleza de este tipo de
falla/averia/incidencia requiere de revisiones mas exhaustivas para encontrar la raiz del problema para su posterior
subsanacion/solucidn/reparacion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.1 Literal: Vifietal2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma la consulta del participante, tomar en cuenta que se manejan dos plazos: 1) Plazo de atencion de la
incidencia el cual es de 30 minutos, que se computa desde el envio de correo o llamada telefénica hasta la generacién del
ticket de atencién y 2) Plazo para la solucién de la incidencia el cual es de 1 hora, se computa desde la generacién del
ticket hasta la solucién de la incidencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Observacion: Nro. 53

Consulta/Observacion:

Considerando que para la implementacion del servicio con fibra Gptica se requiere realizar gestiones con las entidades
correspondientes (permisos municipales, permisos a empresas eléctricas y/o permisos a ministerio de cultura) para
brindar el servicio solicitado. Considerando también que se requiere realizar la importacion del equipamiento para brindar
el servicio solicitado y actualmente existe una escasez de materia prima para la fabricacién de componentes de red tales
como router, Firewall, etc ( https://www.eleconomista.es/economia/noticias/11244900/05/21/La-escasez-mundial-de-
chips-semiconductores-esta-al-borde-de-convertirse-en-un-infierno.html ) por lo que los proveedores debido a la demanda
mundial han aumentado los tiempos de entrega de los mismos.

Se solicita a la entidad confirmar que se podra implementar el servicio en un plazo de 60 dias calendario contados a partir
del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10.0 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la observacion, se precisa que el Programa JUNTOS brindara las facilidades para la implementacion del
servicio. Es necesidad del Programa JUNTOS contar con el servicio de Telefonia Digital IP en los plazos previstos en los
Términos de Referencia. Asimismo, sefialar que, en la etapa de indagacion de mercado, existe pluralidad de proveedores,
gue cumplen con dicha exigencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Considerando que la entidad solicita una disponibilidad mensual igual 0 mayor al 99.9% y con la finalidad que exista igual
de trato y condiciones entre los postores, sirvase a la entidad confirmar que la contratista deberd implementar un servicio
en alta disponibilidad, es decir un enlace Activo-StandBY.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17.0 Literal: Tablal Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que las las condiciones establecidas en los Términos de Referencia, corresponden a una disponibilidad
requerida por la entidad. No obstante, el postor podra habilitar o implementar su infraestructura necesaria para lograr la
disponibilidad del servicio de acuerdo a lo requerido en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad considerar un plazo maximo de 10 dias calendario luego de firmado el contrato para la entrega
del Plan de Trabajo

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.3 Literal: Vifeta2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma la consulta del participante, se precisa que el Plan de Trabajo debera ser entregado por el contratista en
un plazo méximo de tres (03) dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de firmado el contrato, toda vez que
la elaboracion del plan de trabajo no es un documento complejo, por lo que no demanda una cantidad adicional de dias, a
lo requerido en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar la habilitacién podra acreditarse presentando un Oficio emitido por el MTC, donde se sefiale las
concesiones y/o autorizaciones vigentes que mantiene la empresa de telecomunicaciones (incluido el servicio fijo), asi
como el cuadro del registro de servicios de valor afiadido extraido de la web del MTC, debido a que en ellos se puede
evidenciar nuestra habilitacién para brindar el servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: a Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta del participante, siempre y cuando se evidencie en el Oficio la autorizacion de parte del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC), para brindar el servicio de telefonia fija o telefonia IP o Servicio de Valor
afadido, aprobado por la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones y facultativamente el cuadro publicado
en la web del MTC, donde indica las concesiones vigentes en el servicio de telefonia fija o telefonia IP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

REQUISITOS DE CALIFICACION

A. CAPACIDAD LEGAL - HABILITACION

Acreditacion:

Copia de la autorizacion y/u Oficio emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), para brindar el
servicio de telefonia fija o telefonia IP o Servicio de Valor afiadido, aprobado por la Direccion General de Concesiones en
Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) o entidad competente; y facultativamente el
cuadro de registro de servicios de valor afiadido publicado en la pagina web del MTC donde indica las concesiones
vigentes en el servicio de telefonia fija o telefonia IP.

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que las Actividades del personal clave podran ser considerados de la siguiente forma:

- Coordinacion de la instalacion y configuracion de los equipos de comunicaciones que forman parte del servicio en Centro
de Datos del Programa JUNTOS.

Coordinacion de la configuracion del enrutamiento en los equipos de comunicaciones del proveedor.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8.4 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma la consulta del participante, se precisa que las actividades del personal clave, se encuentran enmarcados
al desarrollo de implementacion del servicio, de responsabilidad del contratista, manteniéndose las actividades detallas en
los términos de referencia:

Instalacién y configuracion de los equipos de comunicaciones que forman parte del servicio en Centro de Datos del
Programa JUNTOS.

¢ Configuracién del enrutamiento en los equipos de comunicaciones del proveedor.

¢, Proporcionar los parametros de configuracion del SIPTRUNK para establecer la conexién con la central PBX del
Programa JUNTOS.

¢, Coordinaciones técnicas y acompafiamiento al personal de Tl del Programa JUNTOS para la implementacién y puesta
en marcha del servicio de telefonia digital IP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:54:32
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de incluir personal especializado en el rol de ESPECIALISTA como personal clave, se solicita a la entidad
flexibilizar el requerimiento y aceptar como requisito que se podra contar con Dos (02) afios de experiencia minima en las
labores de implementacién y/o soporte y/o instalacion en proyectos de servicio de telefonia fija y/o TRONCAL SIP.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: b Literal: pb.2 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma la consulta del participante, se precisa que los especialistas deben tener tres (03) afios de experiencia
minima en labores de implementacion o soporte técnico del servicio de Telefonia Digital IP, o implementacién o soporte
técnico en proyectos de centrales telefénicas PBX. Asimismo, cabe sefialar que, en la etapa de indagacion de mercado,
existe pluralidad de proveedores, que cumplen con dicha exigencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, debido a que el plazo pactado en el contrato, no puede ser suspendido, para ello, existen mecanismos en
la Ley de Contrataciones y su Reglamento, como las ampliaciones de plazo, siempre que se demuestre fehacientemente,
gue los atrasos y/o paralizaciones no sean imputables al contratista.

Cabe sefalar que, en la etapa de indagacién de mercado, existe pluralidad de proveedores, que cumplen con dicha
exigencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

AS-SM-1-2023-PNADP-1

1

Servicio

Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos

Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad aclarar que el plazo de prestacién del servicio sera computado a partir de la fecha de firma de la
respectiva Acta de Activacion y no desde la fecha de firma del contrato. Ello, teniendo en consideracion que las Bases
han previsto un plazo computado desde la fecha de firma del contrato para la activacién del servicio.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, conforme a lo establecido en el numeral 10 de los términos de referencia, el plazo de ejecucion del servicio
sera de 730 dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de la firma del Acta de Inicio del Servicio, y no de la

firma del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucién del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
cargadores, baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que
el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los
mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que todo equipamiento que el contratista instale en la instalaciones de la entidad para brindar el servicio de
Telefonia Digital IP, seran solo manipulados o administrados por el personal del contratista. Una vez finalizado el servicio
de Telefonia Digital IP, la entidad devolvera los equipos de propiedad del contratista que haya instalado en la entidad
como parte del servicio contratado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al presente numeral, se observa que la Entidad solicita que se presente una serie de
documentos obligatorios para la presentacion y admision de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato, entre ellos, la
copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta con facultades para
perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica. Sobre el particular, es
importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacién Simplificada para la
Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y en concordancia a lo establecido
en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad contratante exija los referidos
documentos cuando la misma sea usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) ello debido a que la
citada documentacion puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad, teniendo en cuenta ademas, que
no es posible tramitar vigencias de poder ante la Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP. En ese
sentido y, solicitamos eliminar la documentacion obligatoria requerida en los literales b) para la presentacion y admision
de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: B Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el Programa JUNTOS cuenta con la Plataforma de Interopebilidad del Estado (PIDE), pero, no se cuenta
implementado para la visualizacion de vigencias de poder; por ello, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en las bases
estandar, ratificamos la solicitud de la documentacion del literal b) del numeral 2.2.1.1 de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al presente numeral, se observa que la Entidad solicita que se presente una serie de
documentos obligatorios para la presentacion y admision de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato, entre ellos, la
copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta con facultades para
perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica. Sobre el particular, es
importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacién Simplificada para la
Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y en concordancia a lo establecido
en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad contratante exija los referidos
documentos cuando la misma sea usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) ello debido a que la
citada documentacion puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad, teniendo en cuenta ademas, que
no es posible tramitar vigencias de poder ante la Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP. En ese
sentido y, solicitamos eliminar la documentacion obligatoria requerida en los literales b) para la presentacion y admision
de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: E Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el Programa JUNTOS cuenta con la Plataforma de Interopebilidad del Estado (PIDE), pero, no se cuenta
implementado para la visualizacion de vigencias de poder; por ello, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en las bases
estandar, ratificamos la solicitud de la documentacion del literal b) del numeral 2.4 de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Observacion: Nro. 64

Consulta/Observacion:

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que el postor cuente con Seguro Complementario
por Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo
82° del Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha poéliza sera de obligatorio cumplimiento
para las entidades empleadoras cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo sefaladas en el Anexo N° 05; y,
considerando que la prestacion del servicio de enlaces de comunicacion, asi como la instalacion y puesta en marcha del
servicio no se encuentran comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad estaria transgrediendo lo dispuesto por los
principios de Eficiencia y Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, y
conforme a los cuales: ¢ El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al
cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no
esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el
mejor uso de los recursos publicosg,

En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la contratacion del Seguro Complementario por Trabajo de
Riesgo (SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del servicio sino que ademas resulta
desproporcionada y arbitraria.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: | Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2°, literal f) de la Ley de Contrataciones del Estado D.S. N° 009-97-SA

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, se precisa que el Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR) es obligatorio para
el personal que realizara trabajos de instalacion y tendido de Fibra Optica dentro de las instalaciones de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resoluciéon de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacidn de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la forma y oportunidad de pago se encuentra claramente establecida en la clausula cuarta del proyecto de
contrato; asimismo, el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ha establecido mecanismos respecto a las
controversias en relacion a los pagos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.1 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma la consulta, tomar en cuenta que se manejan dos plazos: 1) Plazo de atencidn de la incidencia el cual es
de 30 minutos, que se computa desde el envio de correo o llamada telefonica hasta la generacion del ticket de atencion y
2) Plazo para la solucion de la incidencia el cual es de 1 hora, se computa desde la generacion del ticket hasta la solucion
de la incidencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.1 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, de presentarse el caso, la imputacién de responsabilidades sera de acuerdo a la evaluacién previa del
servicio técnico del contratista y que se demuestre fehacientemente que la averia sea imputable a factores externos. En
tal sentido segun sea el caso, se aplicara lo indicado en el numeral 17 de los términos de referencia de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacién del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle
la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.1.1 Literal: 14 cons. Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, de presentarse el caso de que el servicio se vea afectado por causas externas ajenas al operador, la
imputacion de responsabilidades sera de acuerdo a la evaluacion previa del servicio técnico del contratista y que se
demuestre fehacientemente que la averia sea imputable a factores externos. En tal sentido segln sea el caso, se aplicara
lo indicado en el numeral 17 de los términos de referencia de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucién del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
cargadores, baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que
el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los
mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: j Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que todo equipamiento que el contratista instale en la instalaciones de la entidad para brindar el servicio de
Telefonia Digital IP, seran solo manipulados o administrados por el personal del contratista. Una vez finalizado el servicio
de Telefonia Digital IP, la entidad devolvera los equipos de propiedad del contratista que haya instalado en la entidad
como parte del servicio contratado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Observacion: Nro. 70

Consulta/Observacion:

En relacién con el supuesto de penalidad por ¢ Cuando la entrega de los informes mensuales del servicio excede el plazo
establecido¢,, debemos indicar que la misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable
Unicamente la férmula por retraso en la ejecucion de la prestacion prevista en el articulo 162° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado. En ese sentido, el articulo 163° del Reglamento, claramente establece que mediante
¢Jotras penalidades¢, solamente se pueden establecer supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso o mora
mencionada en el articulo 162°.

Asi, el acapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara
contravencion al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17 Literal: tab 2 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 162° y 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, debido a que las otras penalidades consignadas en las bases, corresponden a la
presentacion de los entregables mensuales que no afectan la operatividad o disponibilidad del servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Observacion: Nro. 71

Consulta/Observacion:

En relacion con el supuesto de penalidad por ¢ Cuando la entrega del Plan de Trabajo del servicio excede el plazo
establecido¢,, debemos indicar que la misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable
Unicamente la férmula por retraso en la ejecucion de la prestacion prevista en el articulo 162° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado. En ese sentido, el articulo 163° del Reglamento, claramente establece que mediante
¢Jotras penalidades¢, solamente se pueden establecer supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso o mora
mencionada en el articulo 162°.

Asi, el acapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara
contravencion al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17 Literal: tab 2 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 162° y 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, debido a que las otras penalidades consignadas en las bases, corresponden a la
presentacion del plan de trabajo necesario para dar inicio a la etapa de implementacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre 0 Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Observacion: Nro. 72

Consulta/Observacion:

En relacién con el supuesto de penalidad por ¢Cuando la etapa de implementacion del servicio exceda el plazo
establecido¢,, debemos indicar que la misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable
Unicamente la férmula por retraso en la ejecucion de la prestacion prevista en el articulo 162° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado. En ese sentido, el articulo 163° del Reglamento, claramente establece que mediante
¢Jotras penalidades¢, solamente se pueden establecer supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso o mora
mencionada en el articulo 162°.

Asi, el acapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara
contravencion al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17 Literal: tab 2 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 162° y 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion, siendo que la etapa de implementacién es parte del servicio objeto de la contratacion, se le
aplicara la penalidad por mora; por lo que, se eliminara el numeral 3 de la tabla 2 del numeral 17 de los términos de
referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se elimina numeral 3 de la tabla 2 del numeral 17 de los TDR.

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:

Las bases establecen que el plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos es no menor de un (01)
afo. Al respecto, agradeceremos precisar que dicho plazo sera de un (01) afio, siendo el mismo un plazo razonable,
habida cuenta que se computara a partir de otorgada la conformidad por parte de la Entidad; es decir, una vez culminada
la prestacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 18 Literal: - Pagina: 28

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, se modificara en los TDR el plazo de los vicios ocultos a 1 afio, contados a partir de la Gltima conformidad
otorgada por la entidad. Asimismo, en todo extremo de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica numeral 18 del TDR: EIl contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio contratado por un plazo de un (01) afio, contados a partir de la ultima conformidad otorgada el Programa
JUNTOS.

CLAUSULA UNDECIMA: (BASES) RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

(....)

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afio contado a partir de la Gltima conformidad otorgada
por LA ENTIDAD.

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Observacion: Nro. 74

Consulta/Observacion:

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que el postor cuente con Seguro Complementario
por Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo
82° del Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha poéliza sera de obligatorio cumplimiento
para las entidades empleadoras cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo sefaladas en el Anexo N° 05; y,
considerando que la prestacion del servicio de enlaces de comunicacion, asi como la instalacion y puesta en marcha del
servicio no se encuentran comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad estaria transgrediendo lo dispuesto por los
principios de Eficiencia y Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, y
conforme a los cuales: ¢ El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al
cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no
esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el
mejor uso de los recursos publicosg,

En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la contratacion del Seguro Complementario por Trabajo de
Riesgo (SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del servicio sino que ademas resulta
desproporcionada y arbitraria.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 21 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2°, literal f) de la Ley de Contrataciones del Estado D.S. N° 009-97-SA

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, se precisa que el Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR) es obligatorio para
el personal que realizara trabajos de instalacion y tendido de Fibra Optica dentro de las instalaciones de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

En las bases se indica:

El servicio debe contemplar la portabilidad de los once (11) numeros telefénicos con los que cuenta actualmente el
programa JUNTOS.

Consulta:
Se le solicita a la entidad confirmar e indicar los niUmeros a portar.
Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 8 Literal: g Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta del participante, la cantidad de numeros telefénicos a portar son once (11).
Se precisa que dicha informacién sera proporcionada en la etapa de implementacion al contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:

En las bases se indica:

El servicio debe contemplar la portabilidad de los once (11) numeros telefénicos con los que cuenta actualmente el
programa JUNTOS.

Consulta:
Se le solicita a la entidad confirmar que el nimero 01-4442525 esta incluido en los once (11) nimeros a portar.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 8 Literal: g Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta del participante, se precisa que el nimero 01-4442525 esté incluido en los once (11) nimeros a
portar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:

En las bases se indica:

Instalacion de los equipos de comunicacion de telefonia en el Centro de Datos de la Sede Central del programa JUNTOS
para la operatividad y puesta en funcionamiento del servicio a contratar.

Consulta:
Se le solicita a la entidad confirmar que en el presenta proceso no se requiere central telefonica ni teléfonos IP.
Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8 Literal: o Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la consulta del participante, no se requiere de una central telefénica ni teléfonos IP. La entidad cuenta con su
propia central telefénica y teléfonos IP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:
En las bases se indica:

Instalacion de los equipos de comunicacion de telefonia en el Centro de Datos de la Sede Central del programa JUNTOS

para la operatividad y puesta en funcionamiento del servicio a contratar.

Consulta:

Se le solicita a la entidad confirmar que brindara en su sede:

- Espacio en gabinete y/o rack para la instalacion de los equipos a instalar.
- Energia estabilizada.

- Sistema de aterramiento.

- Switch y cableado LAN.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 8 Literal: o

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, la entidad brindara:

- Espacio en el gabinete y/o rack de comunicaciones para los equipos a instalar.
- Energia estabilizada.

- Sistema de aterramiento.

- Switch y cableado LAN.

Pagina: 23

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

En las bases se indica:

El contratista entregara un Plan de Trabajo detallando las actividades a realizar, el diagrama topoldgico y/o configuracion
a implementar. La entrega de dicha documentacion se realizara por Mesa de Partes Virtual del programa JUNTOS
(https://intranet.juntos.gob.pe/mesapartes), siendo el plazo méaximo de tres (03) dias calendarios , contabilizando desde el
dia siguiente de firmado el contrato.

Consulta:
Se le solicita a la entidad confirmar que lo requerido se podra presentar como maximo cinco (05) dias calendarios ,
contabilizados desde el dia siguiente de firmado el contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8.3 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma la consulta del participante, se precisa que el Plan de Trabajo debera ser entregado por el contratista en
un plazo maximo de tres (03) dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de firmado el contrato, toda vez que
la elaboracion del plan de trabajo no es un documento complejo, por lo que no demanda una cantidad adicional de dias, a
lo requerido en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

En las bases se indica:

Plazo de ejecucion del servicio:

El plazo de ejecucidn del servicio sera setecientos treinta (730) dias calendarios o hasta agotar el monto contratado, lo
que ocurra primero, contabilizados desde el dia siguiente de la firma del Acta de inicio del servicio.

Consulta:
Se le solicita a la entidad confirmar y aclarar a que hace referencia cuando indica " o hasta agotar el monto contratado”.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, pese a que la contratacion es a suma alzada, los pagos mensuales son variables los cuales hacen que el
contrato pueda culminar por plazo 0 monto contractual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-PNADP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de telefonia digital IP para la Sede Central del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres - Juntos
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 10/05/2023
Nombre o Razén social :  NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:42:11
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

En las bases se indica:

Tablal. Interrupciones del Servicio (imputables al contratista)
Menor a 99.90% y Mayor o igual a 99.50%

Consulta:
Debido a que para el servicio requerido no se requiere conrtingencia, se le solicita a la entidad confirmar que para el
servicio de telefonia IP la disponibilidad debera ser de 99.50% mensual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 17 Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma la consulta del participante, se precisa que por necesidad de la entidad, el servicio de telefonia digital IP
debe garantizar la disponibilidad requerida en los términos de referencia y Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/05/2023 10:53



