PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISICN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/caédigo : 20601942187 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : FIBERSIDE TECHNOLOGIES S.A.C. Hora de envio : 12:36:26

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:
En las bases dice:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Provisién de licencias de software de IBM, Servicio de Soporte y
Mantenimiento para licencias de software IBM, Servicio de Renovacion de soporte y mantenimiento para licencias de
software IBM.

Consulta

Sirvase confirmar que con la finalidad de lograr una mayor pluralidad de postores seran considerados como servicios
similares, los siguientes provisiones de software de cualquier marca:

- Base de Datos

- Utilitario de Base de Datos

- Replicacion y Transformacion de Datos

- Cifrado de Base de Datos

- Monitoreo de Operaciones de Base de Datos

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: a Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que, con la finalidad de promover la pluralidad de postores se actualiza los servicios similares

Se consideran servicios similares a los siguientes: Provision de licencias de software en general, Servicio de Soporte y
Mantenimiento para licencias de software en general, Servicio de Renovacion de soporte y mantenimiento para licencias
de software en general; por lo que, en la integracién de bases se realizara la precision.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
21. REQUISITOS DE CALIFICACION B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Provision de licencias de software en general, Servicio de Soporte y
Mantenimiento para licencias de software en general, Servicio de Renovacion de soporte y mantenimiento para licencias
de software en general, servicios de hosting de centro de computo (*), servicios administrados de centro computo (*),
servicios de fabrica de software (desarrollo y mantenimiento de sistemas) (*).

(*) siempre que incluya dentro del servicio la provision de licencias de software IBM. Unicamente se considerara como

experiencia del postor en la especialidad, el monto correspondiente a la provisiéon de licencias de software IBM, lo cual
debe ser evidenciado de manera fehaciente en los documentos de acreditacion.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20601942586 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : TAHUA TECNOLOGIES S.A.C. Hora de envio : 12:47:04
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad indicar que tambien se aceptara para el prewsente proceso de seleccion experiencia similar como
monitoreo de operaciones de base de datos y/o implementacion de equipamiento de ciberseguridad para data center y/o
base de datos y/o cifrado de base de datos, ya que caso contrario se estaria direccionando a un postor en especifico que
cumpla con la experiencia requerida, incumpliendo con el principio de pluralidad de postores, creando un vicio de nulidad
al presente proceso de seleccion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: a Pagina: 7
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, los servicios indicados no guardan relacion con el objeto de la contratacién o la Provisién, Soporte y
Mantenimiento de Licencias de software en general. Asimismo, es importante sefialar que durante la indagacién de
mercado se ha evidenciado pluralidad de postores que cumplen con el requerimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20602131549 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre 0 Razén social : Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. Hora de envio : 18:46:36
Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
Dice:

Soporte técnico y/o Asistencia para las solicitudes de servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, ante caidas o
indisponibilidad en los ambientes productivos.

Consulta:
Sirvase a indicar si corresponde solo a atenciones de incidentes ante caidas o indisponibilidad en los ambientes
productivos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el requerimiento es "Soporte técnico y/o Asistencia para las solicitudes de servicio las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, ante caidas o indisponibilidad en los ambientes productivos."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20602131549 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre 0 Razén social : Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. Hora de envio : 18:46:36
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Dice: El servicio de provision, soporte y mantenimiento de licencias de los productos indicados en el Cuadro N°01 se
brindara conforme a las politicas de soporte técnico IBM vigente al momento en que se presenten las licencias y
servicios,

Se precisa que dentro de las politicas de soporte técnico del fabricante IBM, se indica que se brindara el soporte técnico a
las versiones de software que estan debidamente soportadas por el fabricante.

Sirvase confirmar que en caso ONP tenga software en versiones no soportadas, ONP sera responsable del servicio de
migracion a las versiones soportadas por el fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el requerimiento de la ONP esta indicado en el numeral 6.1 Alcance en el Cuadro N° 01 - Productos de
Software IBM; por lo que el postor deberd realizar su oferta en funcion a lo solicitado.

Sin perjuicio a lo antes expuesto, es importante sefialar que, la ONP tiene previsto hacer actualizaciones de las versiones
del software IBM que no cuentan soporte del fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20602131549 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre 0 Razén social : Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. Hora de envio : 18:46:36
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

En referencia al literal d), sirvase especificar si se debera acreditar requisitos con documentacién adicional a la
declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3). De ser el caso, sirvase consignarlo en el
literal, de acuerdo a lo establecido en las Bases Estandar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: d Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, de conformidad a las bases estandar del presente procedimiento de seleccién, solo se solicitara
para la presentacidon de ofertas, los documentos de presentacién obligatoria consignados el numeral 2.2.1.
Documentacién de presentacion obligatoria del Capitulo 1| DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION, SECCION
ESPECIFICA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISICN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20602131549 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre 0 Razén social : Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. Hora de envio : 18:46:36
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

En referencia al parrafo: "Actualizaciones de programas, correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de
mantenimientos criticas"

Sirvase confirmar que al indicar "Actualizaciones de programas", se hace referencia a que se debe tener disponible las
nuevas versiones de productos para descarga, y que esto no hace referencia a que se realice el servicio de actualizacién
del software.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el parrafo hace referencia a disponibilidad de nuevas versiones de productos y las actualizaciones
correspondientes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISICN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20602131549 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre 0 Razén social : Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. Hora de envio : 18:46:36
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

En referencia al parrafo: "Actualizaciones de programas, correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de
mantenimientos criticas"

Sirvase precisar que al indicar "correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de mantenimientos criticas", se hace
referencia a que las correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de mantenimientos criticas solo se ejecutaran si
el fabricante del software IBM recomienda su aplicacion una vez abierto un ticket de soporte.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, al indicar "correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de mantenimientos criticas", se hace
referencia a que las correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de mantenimientos criticas, que solo se
ejecutaran si el fabricante del software IBM recomienda su aplicacién una vez abierto un ticket de soporte.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

CP-SM-7-2024-ONP-1

1

Servicio

SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE

Ruc/cadigo : 20602131549 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre 0 Razén social : Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. Hora de envio : 18:46:36
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

En referencia al parrafo: "Secuencias de comandos de actualizacién (la disponibilidad puede variar segun el programa)
creadas durante el soporte.”

Sirvase confirmar que cuando se menciona ""secuencia de comandos de actualizacion"", se refiere a que las
instrucciones para realizar los procesos de actualizacion, se encuentren disponibles en caso sea necesario durante de
soporte del fabricante.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, cuando se menciona "secuencia de comandos de actualizacion", se refiere a que las instrucciones para
realizar los procesos de actualizacién, se encuentren disponibles en caso sea necesario durante de soporte del fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISICN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20602131549 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre 0 Razén social : Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. Hora de envio : 18:46:36
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
En referencia al parrafo: "Debera contar con la capacidad de registrar o solicitar servicios a través de plataforma de
soporte del fabricante.”

Sirvase precisar que solo se refiere a la capacidad de poder aperturar y registrar tickets de soporte a través de la
plataforma del fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, se refiere a la capacidad de poder aperturar y registrar tickets de soporte a través de la plataforma del
fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20602131549 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre 0 Razén social : Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. Hora de envio : 18:46:36
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

En referencia al parrafo: "10 Forma de Pago"

Las reglas comerciales del fabricante IBM ante proyectos de 36 meses de servicio donde se requiere mantener el mismo
precio en el tiempo, establece que si la forma de pago solicitada es anual, el documento de titularidad emitido al inicio del
servicio Gnicamente mostrara el provisionamiento, soporte y mantenimiento por los primeros 12 meses de servicio, y
finalizado este periodo se emite un segundo documento de titularidad para los siguientes 12 meses, y asi hasta culminar
el plazo del servicio.

Por consiguiente, dado que se establece que la ONP pagara cada 12 meses, se solicita precisar que el contratista podra
entregar al inicio de cada anualidad del servicio, el documento que acredite la vigencia del provisionamiento, soporte
técnico y mantenimiento de licencias Unicamente de los 12 meses de cada anualidad del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 10 Pagina: 3
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que el contratista debe entregar al inicio de cada anualidad del servicio (por los 12 meses), el documento que
acredite la vigencia del provisionamiento, soporte técnico y mantenimiento de licencias o por los 36 meses al inicio del
servicio; por lo que, se incluira en la integracion de bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

8. ENTREGABLES

El contratista debe entregar al inicio de cada anualidad del servicio (por los 12 meses), el documento que acredite la
vigencia del provisionamiento, soporte técnico y mantenimiento de licencias detallado en el Cuadro N°01 (documento de
titularidad, soporte y mantenimiento de las licencias IBM) o por los 36 meses al inicio del servicio, en un plazo maximo de
cinco (5) dias calendario de firmado el contrato.

En el caso el contratista opte por la entrega anualizada; debera entregar en un plazo maximo de 05 dias calendario, antes
de vencer el periodo, el documento que acredite la vigencia del provisionamiento, soporte técnico y mantenimiento de
licencias detallado en el Cuadro N°01 (documento de titularidad, soporte y mantenimiento de las licencias IBM), por el
periodo correspondiente.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20602131549 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre 0 Razén social : Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. Hora de envio : 18:46:36
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Sirvase precisar que el objeto de la contratacién es "Contratar el servicio de provision, soporte y mantenimiento de
licencias de software IBM que permita garantizar la operatividad y funcionamiento de la plataforma tecnoldgica y sistemas
de informacion de la entidad".

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: | Literal: 1.2 Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el objeto de la contratacidn es "Contratar el servicio de provision, soporte y mantenimiento de licencias de
software IBM que permita garantizar la operatividad y funcionamiento de la plataforma tecnolégica y sistemas de
informacion de la entidad; por lo que, se incluira en la integracion de bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de provision, soporte y mantenimiento de licencias de software IBM que permita garantizar la
operatividad y funcionamiento de la plataforma tecnolégica y sistemas de informacién de la entidad

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20602131549 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre 0 Razén social : Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. Hora de envio : 18:46:36
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Dice: Requisitos: El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 5¢,000,000.00 (Cinco millones
con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda. Se consideran servicios similares a los siguientes: Provision de licencias
de software de IBM, Servicio de Soporte y Mantenimiento para licencias de software IBM, Servicio de Renovacion de
soporte y mantenimiento para licencias de software IBM.

Debido a que el objeto de la convocatoria es el servicio de provision, servicio de soporte y mantenimiento para licencias
de software IBM, sirvase confirmar que se podra acreditar la experiencia del postor con las facturas y/o contratos con su
respectiva conformidad de servicios de hosting de centro de computo, servicios administrados de centro computo que
incluya dentro del servicio la provision de licencias de software IBM

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, se aceptaran servicios de hosting de centro de cémputo, servicios administrados de centro computo que
incluyan dentro del servicio la provisién de licencias de software IBM. No obstante, se considerara como experiencia del
postor en la especialidad, Gnicamente el monto correspondiente a la provision de licencias de software IBM, lo cual debe
ser evidenciado de manera fehaciente en los documentos de acreditacién; por lo que, en la integracién de bases se
realizard la precision.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
21. REQUISITOS DE CALIFICACION B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Provision de licencias de software en general, Servicio de Soporte y
Mantenimiento para licencias de software en general, Servicio de Renovacion de soporte y mantenimiento para licencias
de software en general, servicios de hosting de centro de computo (*), servicios administrados de centro computo (*),
servicios de fabrica de software (desarrollo y mantenimiento de sistemas) (*).

(*) siempre que incluya dentro del servicio la provision de licencias de software IBM. Unicamente se considerara como

experiencia del postor en la especialidad, el monto correspondiente a la provisién de licencias de software IBM, lo cual
debe ser evidenciado de manera fehaciente en los documentos de acreditacion.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20602131549 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre 0 Razén social : Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. Hora de envio : 18:46:36
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Dice: Requisitos: El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 5¢,000,000.00 (Cinco millones
con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda. Se consideran servicios similares a los siguientes: Provision de licencias
de software de IBM, Servicio de Soporte y Mantenimiento para licencias de software IBM, Servicio de Renovacion de
soporte y mantenimiento para licencias de software IBM.

Debido a que el objeto de la convocatoria es el servicios de provision, servicio de soporte y mantenimiento para licencias
de software IBM, sirvase confirmar que se podra acreditar la experiencia del postor con las facturas de servicios y/o
contratos con su respectiva conformidad de servicios de fabrica de software (desarrollo y mantenimiento de sistemas) que
incluya dentro del servicio la provisién de licencias de software IBM

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, se aceptaran servicios de fabrica de software (desarrollo y mantenimiento de sistemas) que incluyan
dentro del servicio la provision de licencias de software IBM. No obstante, se considerara como experiencia del postor en
la especialidad, unicamente el monto correspondiente a la provisiéon de licencias de software IBM, lo cual debe ser
evidenciado de manera fehaciente en los documentos de acreditacion; por lo que, en la integracién de bases se realizara
la precision.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
21. REQUISITOS DE CALIFICACION B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Provision de licencias de software en general, Servicio de Soporte y
Mantenimiento para licencias de software en general, Servicio de Renovacion de soporte y mantenimiento para licencias
de software en general, servicios de hosting de centro de computo (*), servicios administrados de centro computo (*),
servicios de fabrica de software (desarrollo y mantenimiento de sistemas) (*).

(*) siempre que incluya dentro del servicio la provision de licencias de software IBM. Unicamente se considerara como

experiencia del postor en la especialidad, el monto correspondiente a la provisién de licencias de software IBM, lo cual
debe ser evidenciado de manera fehaciente en los documentos de acreditacion.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cédigo : 20602131549 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre 0 Razén social : Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. Hora de envio : 18:46:36
Consulta: Nro. 14
Consulta/Observacion:
Dice:

El servicio de provision, soporte y mantenimiento de licencias de los productos indicados en el Cuadro N°01 se brindara
conforme a las politicas de soporte técnico IBM vigente al momento en que se presenten las licencias y servicios, y que
debe considerar lo siguiente:

-Actualizaciones de programas, correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de mantenimientos criticas.
-Secuencias de comandos de actualizacion (la disponibilidad puede variar segun el programa) creadas durante el
soporte.

-Versiones principales de productos y tecnologias, siempre y cuando sean puestas a disposicion a discrecion del
fabricante, lo que podréa incluir versiones generales de mantenimiento, version de

funcionalidad especifica y documentacion actualizada.

-Soporte técnico y/o Asistencia para las solicitudes de servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, ante caidas
o indisponibilidad en los ambientes productivos.

Consulta:
Sirvase a confirmar que el servicio de soporte y mantenimiento va ser realizado por el fabricante IBM

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que, el servicio de soporte y mantenimiento de licencias debe ser brindado por el fabricante IBM

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20602131549 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre 0 Razén social : Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. Hora de envio : 18:46:36
Consulta: Nro. 15
Consulta/Observacion:
Se indica:

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

Consulta:
Sirvase confirmar que también se aceptara vigencia de poder del representante legal con fecha de emisién de 90 dias
calendario anteriores a la fecha de la presentacion de oferta.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: b Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, de conformidad a las bases estandar del presente procedimiento de seleccién, para el caso del
certificado de la vigencia de poder no se limitara la vigencia de la emisién de la misma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:39:16
Observacion: Nro. 16

Consulta/Observacion:
En los Términos de Referencia de la Contratacién, se requiere como Experiencia del Postor lo siguiente:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 5¢000,000.00 (Cinco millones con 00/100
soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de
pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Provisién de licencias de software de IBM, Servicio de Soporte y
Mantenimiento para licencias de software IBM, Servicio de Renovacion de soporte y mantenimiento para licencias de
software IBM.

Observamos que se esta tergiversando la aplicacion del proceso de estandarizacién pues si bien la Entidad posee una
Resolucidn Vigente que le faculta a ajustar a un determinado tipo o modelo de los bienes o servicios a contratar, en
atencion a sus equipamientos preexistentes, el criterio de considerar los servicios similares s6lamente al software de la
marca IBM resulta desproporcionado y limitante a la participacién de postores.

Por tanto, considerando que la finalidad publica de la contratacion trata sobre la gestion de sistemas de informacién, se
solicita al Comité de Seleccién que, en aplicacién del principio de libertad de concurrencia y competencia de la Ley de
Contrataciones, se incluya como servicios similares a:

Provision de licencias de Software, Servicio de Soporte y Mantenimiento para Licencias de Software, Servicio de
Renovacién de Soporte y Mantenimiento de Licencias de Software

En caso de no acoger la observacion, se solicita motivar su decision, conforme establece la Resolucion Nro. 01459-2022-
TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del OSCE, respecto a la motivacion y congruencia de la absolucion de consultas y
observaciones por parte del Comité de Seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 21 Literal: B Pagina: 7

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2 LCE, c) Principio de Transparencia
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente la observacion; con la finalidad de promover la pluralidad de postores se actualiza los servicios
similares

Se consideran servicios similares a los siguientes: Provisién de licencias de software en general, Servicio de Soporte y
Mantenimiento para licencias de software en general, Servicio de Renovacion de soporte y mantenimiento para licencias
de software en general, por lo que en la integracién de bases se realizara la precisién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
21. REQUISITOS DE CALIFICACION B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Provision de licencias de software en general, Servicio de Soporte y
Mantenimiento para licencias de software en general, Servicio de Renovacion de soporte y mantenimiento para licencias
de software en general, servicios de hosting de centro de computo (*), servicios administrados de centro computo (*),
servicios de fabrica de software (desarrollo y mantenimiento de sistemas) (*).

(*) siempre que incluya dentro del servicio la provision de licencias de software IBM. Unicamente se considerara como

experiencia del postor en la especialidad, el monto correspondiente a la provisién de licencias de software IBM, lo cual
debe ser evidenciado de manera fehaciente en los documentos de acreditacion.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

CP-SM-7-2024-ONP-1
1
Servicio

SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE

Fecha de Impresion:

28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:39:16
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que el i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado podra ser sustentado con la estructura de
costos de conformidad al numeral 20 de los términos de referencia que se solicita en el literal j) de los requisitos para
perfeccionar el contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: i) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, el literal i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado podra ser sustentado con la estructura
de costos de conformidad al numeral 20 de los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISICN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:39:16
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Dice: "Provision, Soporte y mantenimiento de licencias de software IBM"
Consulta: Confirmar que hace referencia a la provision de licencias que incluyan soporte del fabricante

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, se refiere al Servicio de Provisién, Soporte y Mantenimiento de Licencias de software IBM que el
fabricante debe brindar.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISICN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:39:16
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Dice: "El servicio de provision, soporte y mantenimiento de licencias de los productos indicados en el Cuadro N°01 se
brindara conforme a las politicas de soporte técnico IBM vigente al momento en que se presenten las licencias y
servicios, y que debe considerar lo siguiente:"

Consulta: Confirmar que la entidad realizara las consultas de soporte directamente al fabricante

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, la ONP realizara las consultas de soporte directamente al fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISICN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:39:16
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Dice: Actualizaciones de programas, correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de mantenimientos criticas.
Consulta: Confirmar que hace referencia a que la entidad tenga acceso a las actualizaciones brindadas por el fabricante,
no se considera servicios de instalacion o configuracion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, que la ONP debe tener acceso a las actualizaciones brindadas por el fabricante, no se considera servicios
de instalacion o configuracion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISICN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:39:16
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Dice: Secuencias de comandos de actualizacion (la disponibilidad puede variar segun el programa) creadas durante el
soporte.

Consulta: Confirmar que hace referencia a que la entidad tenga acceso a los comandos de actualizacion brindadas por el
fabricante, no se considera servicios de instalacién o configuracion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la ONP debe tener acceso a los comandos de actualizacion brindadas por el fabricante, no se considera
servicios de instalacién o configuracion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISICN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:39:16
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Dice: Debera contar con la capacidad de registrar o solicitar servicios a través de plataforma de soporte del fabricante.
Consulta: Confirmar que hace referencia al registro de tickets de soporte realizado por la entidad en la plataforma del
fabricante

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, se refiere al registro de tickets de soporte realizado por la ONP en la plataforma del fabricante

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:39:16
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Dice: El Contratista deber& entregar al inicio del periodo del servicio el documento que acredite la vigencia del
provisionamiento, soporte técnico y mantenimiento de licencias detallado en el Cuadro N°01 (documento de titularidad,
soporte y mantenimiento de las licencias IBM), en un plazo maximo de cinco (5) dias calendario de firmado el contrato.
Consulta: Confirmar que el inicio del periodo del servicio hace referencia a la entrega del documento de titularidad que se
aceptara de forma anual, respetando las politicas del fabricante IBM

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8 Literal: . Pagina: 3
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que el contratista debe entregar al inicio de cada anualidad del servicio (por los 12 meses), el documento que
acredite la vigencia del provisionamiento, soporte técnico y mantenimiento de licencias o por los 36 meses al inicio del
servicio, por lo que se incluira a la integracion de bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

8. ENTREGABLES

El contratista debe entregar al inicio de cada anualidad del servicio (por los 12 meses), el documento que acredite la
vigencia del provisionamiento, soporte técnico y mantenimiento de licencias detallado en el Cuadro N°01 (documento de
titularidad, soporte y mantenimiento de las licencias IBM) o por los 36 meses al inicio del servicio, en un plazo maximo de
cinco (5) dias calendario de firmado el contrato.

En el caso el contratista opte por la entrega anualizada; debera entregar en un plazo maximo de 05 dias calendario, antes
de vencer el periodo, el documento que acredite la vigencia del provisionamiento, soporte técnico y mantenimiento de
licencias detallado en el Cuadro N°01 (documento de titularidad, soporte y mantenimiento de las licencias IBM), por el
periodo correspondiente.

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISICN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20518257723 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre o0 Razén social : ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:39:16
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

En virtud del principio de equidad entre las partes contractuales, le solicitamos confirmar que la Entidad respetara el
equilibrio econémico y financiero de los términos de referencia durante la totalidad de la vigencia del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 3
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, la ONP se rige de acuerdo a la normativa que regula las contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



Entidad convocante : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Nomenclatura : CP-SM-7-2024-ONP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE PROVISION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE IBM O EQUIVALENTE
Ruc/cadigo : 20524858518 Fecha de envio : 18/06/2024
Nombre o0 Razén social :  INSPIRA IT CONSULTING S.A.C. Hora de envio : 23:11:04
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
En el punto 6.1 Alcance, para los productos indicados en el Cuadro Nro 01 - Productos de Software IBM, se indica:

- El servicio de provisién, soporte y mantenimiento de licencias de los productos indicados en el Cuadro N°01 se brindara
conforme a las politicas de soporte técnico IBM vigente al momento en que se presenten las licencias y servicios.

Se solicita indicar cuales son las versiones de los productos con las que cuenta la entidad asi como indicar si se planea
realizar upgrade de versiones a dichos productos, dado que, las politicas de soporte del fabricante IBM sefialan que se
brindara el soporte técnico a productos que cuenten solo con versiones soportadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: 6.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el requerimiento de la ONP esta indicado en el numeral 6.1 Alcance en el Cuadro N° 01 - Productos de
Software IBM; por lo que el postor deberd realizar su oferta en funcion a lo solicitado.

Asimismo, se precisar que, la ONP tiene previsto hacer actualizaciones de las versiones del software IBM que no cuentan
soporte del fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 28/06/2024 03:12



