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Por medio del presente, informo a usted, lo relacionado al tema del asunto:

ANTECEDENTES

1.

Mediante Resolucion de la Oficina de Administracion y Finanzas N° 00335-2023-
OAF/OSIPTEL de fecha 25 de setiembre de 2023, se aprobd el expediente de
contratacion y se designé a los miembros Titulares y Suplentes del Comité de Seleccion,
designados, encargados de llevar a cabo el procedimiento de seleccion por Adjudicacion
Simplificada N° 016-2023/OSIPTEL-Primera Convocatoria para contratar el “Servicio de
tercerizacion de las acciones de fiscalizacion en temas de calidad”.

Mediante Resolucibn de Oficina de Administracion y Finanzas N° 00348-2023-
OAF/OSIPTEL de fecha 04 de octubre de 2023 se aprobdé las Bases de la Adjudicacién
Simplificada N° 016-2023/OSIPTEL-Primera convocatoria.

Con fecha 04 de octubre de 2023, el comité de seleccion, realizdé la convocatoria del
procedimiento de seleccién Adjudicacion Simplificada N° 016-2023/OSIPTEL-Primera
convocatoria.

Con Acta de fecha 20 de octubre de 2023, el Comité de Seleccion, dejé constancia que
el procedimiento de seleccion por Adjudicacion Simplificada N° 016-2023/OSIPTEL-
Primera convocatoria para contratar el “Servicio de Tercerizacién de las acciones de
fiscalizacion en temas de calidad”, quedd desierto. Cabe precisar que el comité realizo,
en esa misma fecha, el registro del hecho en la ficha electrénica del procedimiento de la
plataforma web del SEACE.

Con Informe N° 00065-COMITE/2023 de fecha 25 de octubre de 2023, el comité, evalué
y justificé las razones por las cuales la primera convocatoria del procedimiento no logro
concluir satisfactoriamente y recomend6 a la Oficina de Administracién y Finanzas
solicitar al area usuaria la revision de los términos de referencia en atencion de lo
expuesto en el informe para las acciones que amerite antes de convocar nuevamente.

Mediante Memorando N° 00836-OAF/2023 de fecha 25 de octubre de 2023, la Oficina
de Administracion y Finanzas, remitié el expediente de contratacién al area usuaria y
solicité la revision de los términos de referencia en atencion del informe preparado por
con el comité con el fin de tomar las acciones que amerite antes de convocar
nuevamente.

Mediante Memorando N° 01790-DFI1/2023 de fecha 27 de octubre de 2023, la Direcciéon
de Fiscalizacién e Instruccion, en calidad de &rea usuaria, luego de revisar el informe
elaborado por el comité del procedimiento de seleccién concluy6 indicando que
necesidad se mantiene, asi como, los términos de referencia de la contratacion.

Mediante Resolucion de Oficina de Administracion y Finanzas N° 00405-2023-
OAF/OSIPTEL de fecha 03 de noviembre de 2023 se aprob¢ las Bases de la Adjudicacion
Simplificada N° 016-2023/OSIPTEL-Segunda convocatoria.
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9. Con fecha 03 de noviembre de 2023, el comité de seleccion, realiz6 la convocatoria del
procedimiento de seleccion Adjudicacion Simplificada N° 016-2023/OSIPTEL-Segunda
convocatoria.

10. Con Acta de fecha 22 de noviembre de 2023, el Comité de Seleccion, dejé constancia
gue el procedimiento de seleccion por Adjudicacion Simplificada N° 016-2023/OSIPTEL-
Segunda convocatoria para contratar el “Servicio de Tercerizacién de las acciones de
fiscalizacion en temas de calidad”, quedo desierto. Cabe precisar que el comité realizo,
en esa misma fecha, el registro del hecho en la ficha electrénica del procedimiento de la
plataforma web del SEACE.

BASE LEGAL

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus
modificatorias, en adelante la Ley;

o Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y sus modificatorias, en adelante el Reglamento.

ANALISIS
ANALISIS DEL MARCO NORMATIVO

Ante una declaratoria de Desierto, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 65.2 del articulo
65 del Reglamento, se debe realizar lo siguiente:

“(...) Cuando un procedimiento de seleccion es declarado desierto total o parcialmente, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
emitir un informe al Titular de la Entidad o al funcionario a quien haya delegado la facultad de
aprobacion del expediente de contratacion en el que justifique y evalle las causas que no
permitieron la conclusion del procedimiento, debiéndose adoptar las medidas correctivas
antes de convocar nuevamente. Dicho informe es registrado en el SEACE (...)”

A su vez, el numeral 65.3 del articulo 65 del Reglamento, indica:

“(...) Cuando los procedimientos de seleccion se declaran desiertos, la siguiente convocatoria
debe efectuarse siguiendo el mismo procedimiento de seleccién. En el caso de licitacion
publica sin modalidad o concurso publico, la siguiente convocatoria debe efectuarse
siguiendo el procedimiento de adjudicacion simplificada (...)".

Por consiguiente, de los dispositivos citados, se desprende que la declaratoria de desierto de
un procedimiento de seleccion no determina la conclusion del procedimiento, sino que
conlleva a la necesidad de justificar y evaluar, a través de un informe elaborado por el comité
de seleccion o el 6rgano encargado de las contrataciones —segun corresponda-, las razones
gue impidieron la conclusién de dicho procedimiento de seleccion, a efectos de adoptar las
medidas correctivas que resulten pertinentes para realizar su siguiente convocatoria con el
tipo de procedimiento de seleccién que le corresponda.
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Ahora bien, el numeral 42.4 del articulo 42 del Reglamento, establece que: “(...) Cuando un
procedimiento de seleccion sea declarado desierto, la nueva convocatoria requiere contar con
una nueva aprobacion del expediente de contratacién, solo cuando el informe de evaluacion
de las razones que motivaron la declaratoria de desierto, advierta que el requerimiento
corresponde ser ajustado (...)"

Tal como se desprende del citado dispositivo, la normativa de Contrataciones del Estado
admite la posibilidad de ajustar algin extremo del requerimiento, justificadamente, a fin de
corregir aquello que pudiera haber tenido incidencia en la declaratoria de desierto del
procedimiento de seleccién.

Por su parte, el numeral 29.11 del articulo 29 del Reglamento también permite la modificacion
del requerimiento, bajo los siguientes términos: “El requerimiento puede ser modificado para
mejorar, actualizar o perfeccionar las especificaciones técnicas, los términos de referencia y
el expediente técnico, asi como los requisitos de calificacion, previa justificacion que forma
parte del expediente de contratacién, bajo responsabilidad. Las modificaciones cuentan con
la_aprobacién del area usuaria”. (El subrayado es agregado).

En ese contexto, se puede apreciar que la modificacion de algin extremo del requerimiento?
-ya sea para mejorarlo, actualizarlo o perfeccionarlo- debe contar con la debida
justificacién y ser aprobada por el area usuaria correspondiente, inclusive si dicha
medida tuviera como propa@sito corregir el requerimiento de cara a la siguiente convocatoria
de un procedimiento de seleccion declarado desierto.

Por tanto, si del informe de evaluacién de las razones que motivaron la declaratoria de
desierto de un procedimiento de seleccion, se advierte la necesidad de corregir algin extremo
del requerimiento que hubiera tenido incidencia en la frustracion de dicho procedimiento, seria
posible tal modificacién al requerimiento, siempre que se cuente con la debida justificacion y
con la aprobacion del area usuaria, conforme a lo dispuesto en los numerales 42.4 del articulo
42 y 29.11 del articulo 29 del Reglamento, respectivamente; ello, en el marco de la adopcion
de medidas correctivas que permitan a la Entidad abastecerse eficiente y oportunamente de
los bienes, servicios u obras necesarios para alcanzar los objetivos publicos trazados.

En atenciéon del marco normativo citado y de las actuaciones llevadas a cabo en el
procedimiento de seleccion, el Comité de Seleccion, sefiala lo siguiente:

ANALISIS DE LA INDAGACION DE MERCADO

a) Con la finalidad de conocer los motivos que generaron el desierto, se requirié via
correo electrénico a los proveedores que participaron en la indagacién de mercado;
puedan indicar los motivos por los cuales no participaron en el procedimiento fin de
efectuar la evaluacion y las medidas correctivas necesarias.

1 De acuerdo a la definicién de “requerimiento” contemplada en el Anexo de Definiciones del Reglamento, aquel consiste en la “Solicitud
del bien, servicio en general, consultoria u obra formulada por el drea usuaria de la Entidad que comprende las especificaciones técnicas,
los términos de referencia o el Expediente Técnico de Obra, respectivamente, asi como los requisitos de calificacién‘que‘ r?/rresponda segun
el objeto de la contratacion”
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b) Para dicha accion se list6 a las empresas: 5,32
Ne Nombre o Razén Social Correo Electrénico? (;Zdﬁg?;%% PaFT'fi?:li;tz;r?te %?)g%
1 | ISITEL EVOLUTIONS S.A.C. rsoto@isitelperu.com Sl NO g 5 g %
2 | NETCORE SOLUTIONS S.A.C. rsarmiento@netcore.pe Sl SI é § ‘g g
3 | INCOBECH TELECOMUNICACIONES cjimenez@incobechperu.pe Sl NO g jf;é \_@
4 | GENESIS SISTEMAS INTEGRALES S.A.C. gerencia@gsistemas.pe Sl NO % % %i .
5 | SAPHI TECNOLOGIES S.A.C. renzo.hurtado.g@gmail.com Sl NO % %% %
6 | ALLIN SOLUTIONS S.A.C. tmatos@allingenieria.com Sl SI s

No obstante, a la fecha del presente informe, solo se recibi6 respuesta de la empresa
ISITEL EVOLUTIONS S.A.C., con correo de fecha 24 de noviembre de 2023, quien
manifesté que no participd por encontrarse de viaje, no obstante, estan interesados
en participar para la siguiente convocatoria.

d) Cabe precisar que durante el andlisis de las empresas que participaron en la
indagacion de mercado, no se invitd a NETCORE SOLUTIONS SAC, asi como, ALLIN
SOLUTIONS S.A.C., toda vez que, al ser participantes del procedimiento de seleccién
formaron parte de otro &mbito de analisis.

ANALISIS DE LOS PARTICIPANTES® DEL PROCEDIMIENTO

a) Con la finalidad de conocer los motivos que generaron el desierto, se requirié via
correo electronico a los participantes registrados en el procedimiento de seleccion;
puedan indicar los motivos por los cuales no presentaron ofertas al procedimiento fin
de efectuar la evaluacion y las medidas correctivas necesarias.

b) Por su parte, se curs6é comunicacion, a los postores que presentaron ofertas pero que

no lograron cumplir con la totalidad de los requisitos de calificacion y se les solicitd

puedan indicar si mantienen interés en participar en una futura convocatoria del
procedimiento bajo el supuesto de enfocarse con subsanar los errores cometidos que
formaron parte de los motivos que dieron origen al acta de desierto.

c) Para dicha accion se list6 a los participantes y postores:

N° Nombre o Razén Social Correo Electrénico* Rggistro REGISIID
Participante Postor
1 | NETCORE SOLUTIONS S.A.C. rsarmiento@netcore.pe S NO
INVERSIONES MULTIPRODUCTOS SHERNIC
2 | EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPNSABILIDAD | omarpalacin9@gmail.com Sl NO
LIMITADA
3 J&J MINERIA CONSTRUCCION Y MEDIO erencia@iimineria.com si sI
a @ .
AMBIENTE S.RL. ' INeM
4 | CREAINTER S.A.C. comercial@creainter.com.pe S NO
5 | ALLIN SOLUTIONS S.A.C. tmatos@allingenieria.com S S

2 Correos electronicos obtenidos del SEACE y expediente de contratacion.
3 Entender la denominacion — participantes - a todo aquel registrado en el procedimiento de seleccién conforme a la definicion

del Reglamento del TUO de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado ) ",/
4 Correos electronicos obtenidos del SEACE y expediente de contratacion. N \1,,,,,”)‘
- )
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Ne Nombre o Razén Social Correo Electrénico* Rggistro REgEIE
Participante Postor
6 | SOLUCIONES BN S'A'C" licitaciones2022peru@gmail.com SI NO
CENTRO DE INNOVACION PROFESIONAL
7 . . S NO
E.lLR.L. ceinp.gerente@gmail.com
8 | GRUPO MIO E.I.LR.L. yosimar.mio9326@gmail.com S NO
9 | TVT QONTRATISTAS E.I.LR.L. tteirl@gmail.com Sl NO

d) Respecto con el participante, NETCORE SOLUTIONS S.A.C, hizo presente via
telefénica que generd un error involuntario al no percatarse a tiempo que el envio de
la oferta quedé en el estado de “borrador”.

e) En cuanto al participante, CENTRO DE INNOVACION PROFESIONAL E.I.R.L., indico
por correo electrénico de fecha 23 de noviembre de 2023 que el personal que iba a
ofertar como personal clave no le respondieron a tiempo, no obstante, manifesté que
si tiene interés por participar en una futura convocatoria.

f) Ahora bien, el postor J&J MINERIA CONSTRUCCION Y MEDIO AMBIENTE S.R.L.,
manifestd por correo electronico de fecha 23 de noviembre de 2023 que si tiene
interés por participar en una futura convocatoria.

g) El participante, INVERSIONES MULTIPRODUCTOS SHERNIC EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPNSABILIDAD LIMITADA, indicé por correo electrénico de fecha
24 de noviembre de 2023 que estara atento a la nueva convocatoria.

h) Finalmente, el postor ALLIN SOLUTIONS S.A.C, manifesté via telefénica que si tiene
interés por participar en una futura convocatoria y que velara por subsanar los errores
de su oferta.
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ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO

a) El procedimiento de seleccion tuvo cuatro (4) formulaciones las cuales estuvieron
dirigidas a los formatos y anexos a emplear durante la ejecucion del servicio, asi como,
a la experiencia del personal clave y del postor. Dichas formulaciones fueron
presentadas por uno (1) de los participantes®. Importante sefialar que en la etapa de
absolucion de consultas y observaciones e integracion de las bases se procedioé con
aclarar e incorporar aspectos, sugeridos por el participante, con el fin de tener una
pluralidad de postores.

b) El procedimiento de seleccion, al 17 de noviembre de 20235, logré contar con dos (2)
ofertas presentadas. Como informacion adicional, el participante NETCORE
SOLUTIONS S.A.C,, adjunt6é su oferta en la ficha electrénica del procedimiento de
seleccion, sin embargo, tal como lo sefialé el participante por un error involuntario no
se percatdé en su oportunidad que la oferta quedd en el estado de “borrador’
invalidando su presentacion.

c) Con fecha 22 de noviembre de 2023, el comité de seleccion, suscribid el acta que
contiene los motivos que originaron la descalificacion de las dos (2) ofertas
presentadas, las mismas que, se encuentran relacionadas con errores cometidos por
los postores. Es asi que, el postor ALLIN SOLUTIONS S.A.C., no cumplié con
acreditar de manera fehaciente la experiencia del postor en la especialidad. En tanto,
el postor J&J MINERIA CONSTRUCCION Y MEDIO AMBIENTE S.RL., no cumplié
con acreditar la experiencia de un (1) ingeniero de campo solicitado como personal
clave del objeto de la convocatoria.
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d) De conformidad con el articulo 65 del Reglamento, al no contar con ofertas vélidas, el
procedimiento de seleccion se declar6 DESIERTO.

CONCLUSION

La no conclusion del procedimiento estuvo atribuida directamente con los postores al
presentar ofertas con inconsistencias insubsanables de acuerdo a lo expuesto en el acta del
comité. Es importante sefialar que la formulacion y presentacién de la oferta es entera y
exclusiva responsabilidad de cada postor, de manera que cualquier deficiencia o defecto en
su elaboracion deben ser asumidas por aquél’. En adicién, uno de los participantes, no se
percat6 de dar cumplimiento completo al registro de su oferta, asi como, el envio formal del
mismo.

Con lo expuesto, las causas que impidieron la conclusion del procedimiento esta relacionado
directamente con los postores al presentar sus ofertas con inconsistencias insubsanables o
con invalidez de envio electronico.

Cabe sefalar que también resulta viable sugerir que el &rea usuaria efectle el respectivo
analisis y revision del requerimiento antes de llevar a cabo una nueva convocatoria Sobre lo
expuesto, este comité, indica que la revision debe realizarse sobre la mejora o0 actualizacion
del término de referencia empleado en la convocatoria, por tanto, el resultado no debe
generar una nueva necesidad que sera ejecutada mediante un nuevo objeto contractual, por
ende, con nuevas condiciones contractuales, en vista que, dicho resultado estaria
connotando otro tipo de finalizacién del procedimiento y que esta enmarcado en el numeral
30.1 del articulo 30 de la Ley?.

RECOMENDACION

El presente informe evalud y justificé las razones por las cuales el procedimiento de seleccion
por Adjudicacion Simplificada N° 016-2023/OSIPTEL-Segunda convocatoria para contratar el
“Servicio de Tercerizacion de las acciones de fiscalizacion en temas de calidad”, fue
declarado desierto; detallandose lo siguiente:

1. Se recomienda, a la Oficina de Administracion y Finanzas, remitir al area usuaria el
presente informe para conocimiento, y de corresponder, realizar la evaluacién de los
Términos de Referencia y/o Requisitos de Calificacion para una nueva convocatoria,
asi también, deberd verificar las precisiones efectuadas como producto de las
consultas y observaciones formuladas al procedimiento de seleccion.

2. Conforme al numeral 42.4 del articulo 42 del Reglamento, de llevar a cabo el area
acciones distintas a la_mejora o actualizacion del término de referencia
ocasionando una reformulacién de los términos de referencia, correspondera
efectuar una nueva indagacion de mercado.

3. Verificar la pertinencia de actualizar el presupuesto otorgado al procedimiento de
seleccidn, bajo el contexto de una nueva convocatoria, cuya ejecucion contractual se
estaria visualizando a partir del ejercicio fiscal 2024.

7 ldea que también puede ser revisada en la Resolucién N° 3327-2023-TCE-S4
8 Articulo 30. Cancelacion
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Finalmente, la siguiente convocatoria se llevara a cabo a través del procedimiento de
seleccion por Adjudicacion Simplificada de acuerdo con el numeral 65.3 del articulo 65
del Reglamento.

Atentamente,
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