PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-58-2023-ESSALUD-RPA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE LLAMADO DEL PACIENTE PARA LAS

AREAS DE EMERGENCIA HOSPITALIZACION CENTRO OBSTETRICO Y CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL |
JORGE VOTO BERNALES CORPACHO DE LA RED PRESTACIONAL ALMENARA

Ruc/cédigo : 20538162401 Fecha de envio : 21/12/2023
Nombre o Razén social : ORTRAT INTERNACIONAL, S.L. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 11:34:15
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

se requiere la garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias para los tres afios de garantia que exige el
pliego

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.2 Literal: 3.2.2 Pagina: 9

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Este colegiado aclara que la garantia de fiel cumplimiento POR PRESTACIONES ACCESORIAS , ES EQUIVALENTE AL
10% DEL MONTO DEL CONTRATO de la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periodicamente hasta
el cumplimiento total de las obligaciones grantizadas.capitulo Il DEL CONTRATO,3.2.2 . Asimismo, se aclara que el
PROVEEDOR debera garantizar el buen funcionamiento de la solucion del sistema de llamada al paciente durante el
periodo de tres (3) afios como minimo, posterior a la conformidad de la implementacion de la solucion. (GARANTIA DE
BUEN FUNCIONMIENTO). Capitulo 11l del REQUERIMIENTO numeral 7.2.1 inciso A).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Este colegiado aclara que la garantia de fiel cumplimiento POR PRESTACIONES ACCESORIAS , ES EQUIVALENTE AL
10% DEL MONTO DEL CONTRATO de la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periodicamente hasta
el cumplimiento total de las obligaciones grantizadas.capitulo Ill DEL CONTRATO,3.2.2 . Asimismo, se aclara que el
PROVEEDOR debera garantizar el buen funcionamiento de la solucion del sistema de llamada al paciente durante el
periodo de tres (3) afios como minimo, posterior a la conformidad de la implementacion de la solucion. (GARANTIA DE
BUEN FUNCIONMIENTO). Capitulo Il del REQUERIMIENTO numeral 7.2.1 inciso A).
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Objeto de contratacion : Servicio
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JORGE VOTO BERNALES CORPACHO DE LA RED PRESTACIONAL ALMENARA

Ruc/cédigo : 20538162401 Fecha de envio : 21/12/2023
Nombre o Razén social :  ORTRAT INTERNACIONAL, S.L. SUCURSAL DEL PERU Hora de envio : 11:34:15
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

esta contemplado en el presente concurso pagos parciales (mensuales) o no? porque en los terminos de referencia
inciso 17 pagina 34 dice que el pago es unico

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Este colegiado aclara que el pago es Unico y se realizara en su totalidad, al término del servicio. Segun lo establecido en
el Capitulo Il REQUERIMIENTO Numeral 3.1Terminos de referencia inciso 17.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Este colegiado aclara que el pago es unico y se realizara en su totalidad, al término del servicio. Segun lo establecido en
el Capitulo Il REQUERIMIENTO Numeral 3.1Terminos de referencia inciso 17.
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