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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Teeee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . e .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
*+ Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
. Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
1 Mérgenes X
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
Automdtico: Para el contenido en general
4 Color de Fuente . . . ; .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra P X A g
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaciado X
8 P Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado Y P P 9
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectla de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

O



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas

0
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1.13.

1.14.

qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del niUmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3.

3.4.

3.5.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninguin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

0



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que dehid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidon especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : INSTITUTO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION DEL PERU
RUC N° : 20338915471

Domicilio legal : JR. JOSE GALVEZ 1040 LIMA (LIMA-LIMA-LIMA)

Teléfono: : 619-0707

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE
ALOJAMIENTO, OPTIMIZACION, APROVISIONAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
RESPALDO EN NUBE”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion Oficina de Administracién N°
00240-2024-IRTP-OA el 10 de setiembre del 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo establecido en el
numeral 5.7.2 de los Términos de Referencia (Plazo) en concordancia con lo establecido en el
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1.9.

1.10.

expediente de contratacion.
COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual es
GRATUITO, y se brindara Unicamente de forma digital para ello, deben solicitarlo al correo
electrénico: y seré enviado al correo del administrado.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Ley N° 31953, que aprueba la Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Ley N° 31954, que aprueba la Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico
para el afio fiscal 2024.

Ley N° 31955 — Ley de Endeudamiento del Sector Publico del afio fiscal 2024

Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225
- Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

Directivas y Opiniones del OSCE
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
G Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

)



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/

o

INSTITUTO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION DEL PERU - IRTP
CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-IRTP

e) El proveedor debe ser representante y/o partner local a nivel de gobierno de la
plataforma de nube a ofertar, para lo cual presentard como requisito para la
admision de su oferta en el procedimiento de seleccién correspondiente, carta
oficial del fabricante o su representante local, para acreditar dicho requisito.

f)  El proveedor debe contar con certificacion otorgada por parte de la marca, que
lo certifique como socio estratégico de nivel intermedio o superior o similares, para
la admision de su oferta en el procedimiento de selecciéon correspondiente,
tomando como ejemplo lo siguiente:

0 AWS — Nivel Avanzado (Advanced) o superior.
0 AZURE - Designacion avanzada.

0 GCP — Partner Advantage.

0 IBM — Partner Plus.

g) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

h) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

i) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

No corresponde

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servird también para acreditar este factor.
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b)
c)
d)

e)

f)
9)

h)
i)

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion  (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Estructura de costosé.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibon de MYPE, lo cual ser4d \verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opciéon consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.
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Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentaciéon o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad, sito en Jr. Torres Paz N°
1041, Urbanizacion Santa Beatriz, Cercado de Lima, dirigido al Area de Logistica de la Oficina de
Administracion del IRTP en el horario de 08:30 a 17:30 horas de lunes a viernes o Mesa de Partes
Virtual https://sgd.irtp.gob.pe:8181/virtual/inicio.do.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5.9 de los Términos de Referencia (Forma de pago).

Primer pago:

25% dentro de los quince (15) dias calendario siguientes de la fecha de suscripcion del “Acta de
inicio de servicio” y haberse comprobado y asegurado la implementacion, continuidad del
alojamiento, optimizacion, aprovisionamiento, almacenamiento y respaldo en el servicio de nube,
previa conformidad de la Oficina de Informatica y estadistica del IRTP.

Segundo pago:

25% a lo ciento veinte (120) dias calendario siguientes de la fecha de suscripcién del “Acta de
inicio de servicio” y haberse comprobado la continuidad del alojamiento, optimizacion,
aprovisionamiento, almacenamiento y respaldo en el servicio de nube, la ejecucion de la
capacitacién de los cursos de Arquitectura de soluciones en nube y Arquitectura de seguridad en
nube y la implementacion de la optimizacién de los Portales Institucionales del IRTP, previa
conformidad de la OIE del IRTP.

Tercer pago:

25% a los quinientos quince (515) dias calendario siguientes de la fecha de suscripcion del “Acta
de inicio de servicio” y haberse comprobado la continuidad del alojamiento, optimizacion,
aprovisionamiento, almacenamiento y respaldo en el servicio de nube para el segundo tramo del
contrato y la entrega mensual del Reporte de uso de consumo y Reporte de recomendaciones,
previa conformidad de la Oficina de Informatica y estadistica del IRTP.

Cuarto pago:

25% a los ochocientos ochenta (880) dias calendario siguientes de la fecha de suscripcién del
“Acta de inicio de servicio” y haberse comprobado la continuidad del alojamiento, optimizacion,

9

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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aprovisionamiento, almacenamiento y respaldo en el servicio de nube para el tercer y Gltimo tramo
del contrato y la entrega mensual del Reporte de uso de consumo y Reporte de recomendaciones,
previa conformidad de la Oficina de Informatica y estadistica del IRTP.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Informatica y Estadistica emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de la Entidad, sito en Jr. Torres Paz N°
1041, Urbanizacién Santa Beatriz, Cercado de Lima, dirigido al Area de Logistica del IRTP
(comprobante de pago) en el horario de 08:30 a 17:30 horas de lunes a viernes o de forma virtual
https://sgd.irtp.gob.pe:8181/virtual/inicio.do.
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3.1.

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

2] PeRU Ministerio de Cultura | de ooy eI ;
=] PERU Ministerio de Cultura | deRadioy informatica y Estadistica
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nueestra independencia, y de la conmemoracian de las hemicas batallas de Junin

y Ayacucha”
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS EN GENERAL

SERVICIO DE ALOJAMIENTO, OPTIMIZACION, APROVISIONAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y RESPALDO EN NUBE

1.  DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Sernvicio de alojamiento, optimizacion, aprovisionamiento, almacenamiento v respaldo
en Nube.

2.  FINALIDAD PUBLICA

El presente procedimiento de contratacion tiene por finalidad pablica contar con una
plataforma tecnolégica de mube que permita el alojamiento de los Portales Web
Institucionales del Instituto Nacional de Radio y Televisidn del Perd (IRTP, TV Peni,
Radio Macional y Canal 1Pe), a través de los cuales se publica y difunde informacion,
senvicios productos digitales generados por los diferentes @rganus de la entidad.
Asimismo, el almacenamiento extemo en la plaiaforma de nube del respaldo de
informacion critica de los sistemas de informacion, colaboracion vy telecomunicaciones
de la entidad.

Actividad Operativa POl: Mantenimiento y evaluacion de los senvicios de tecnologias
de informacion v comunicaciones.

3. ANTECEDENTES

Actualmente los portales institucionales del IRTP se encuentran alojados en una
plataforma de nube, los cuales se han desplegado en alta disponibilidad, con dptimo
rendimiento y alta performance en los componentes técnicos de este senvicio con un
nivel de servicio (SLA) del 99.90% mensual. Asimismo, la plataforma de nube ha
permitido flexibiidad en la gestion componentes de nube que aseguran la atencion de
eventos de alta demanda de consumo. Ademas, ante ataques maliciosos detectados
a los Portales Web Institucionales, la plataforma desplegd los componentes de
seguridad implementados y minimizo al maximo los riesgos de vulneracion, siendo
una ventaja de seguridad perimetral que ofrecen este tipo de tecnologia.

Es importante sefialar qué, se implementd el respaldo de informacion institucional, lo
que nos permite asegurar el almacenamiento en la plataforma de nube del respaldo
de la informacion critica de los servidores especializados donde se despliegan los
sistemas de informacion, de telecomunicaciones y herramientas de colaboracion que
dan soporte informatico al IRTP, Este servicio garantiza la recuperacion de
informacién con alta disponibilidad e integridad.

Fagina 1143
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y Ayacucho”

Para la contratacion de este nuevo servicio, se realizd una estimacion de recursos o
componentes de nube en base al analisis de la demanda actual de consumo en nube.

La Oficina de Informatica y Estadistica (en adelante OIE) debe asequrar la continuidad
operativa de los senvicios digitales que brindan los Portales Web Institucicnales
(ifp.gob.pe, tvperu.gob.pe, radionacional.gob.pe canalipe.gob.pe) en aspectos de
calidad, disponibilidad, seguridad vy administracion. Asi como garantizar el
almacenamiento en la plataforma de nube del respaldo de informacion critica de la
entidad.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1. Objetivo general:

= Contratacion de un servicio de plataforma de nube abierta y flexible que

permita extender la infraestructura institucional y capacidad de computo

actual:

o Alojamiento de Portales Web en alta disponibilidad.

o Aprovisionamiento de servicios virtuales.

o Respaldo de informacion.

o Asegurar la ciberseguridad perimefral de la plataforma en los dominios:
* www.irtp.gob pe
» www ivperu.gob pe
» www radionacional gob pe
»www . canalipe.qob.pe

o Monitorizar los portales alojados en nube a través de una solucion de
analitica y seguimiento de metadatos.

o Garantizar el soporte técnico ante incidencias que se presenten durante
la ejecucion del servicio.

4.2. Objetivos especificos:

» Contar con un servicio de nube para el alojamiento de las plataformas
digitales de la entidad, contando con hemamientas de administracion,
gestion y monitoreo en linea para el control y manejo de los servicios.

»  Alcanzar un nivel de disponibilidad del 99 90% sobre los senvicios en nube
para las plataformas digitales de la entidad.

« Asequrar la continuidad del servicio garantizando su operatividad en alta
disponibilidad.

»  Aprovisionar recursos en la nube, brindar ciberseguridad perimetral, dar
continuidad vy dar soporte a la operacion de las soluciones descritas
anteriormente que se encuentran desplegados en los senvicios de nube
actuales e interactien con las plataformas o infraestructura local de la
entidad.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
La siguiente es una lista de las caracteristicas minimas con las que debe contar el

sernvicio a contratar.
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54. Actividades.

El servicio debe proveer el alojamiento, opfimizacion, aprovisionamiento,
almacenamiento v respaldo en el servicio de nube, el cual debera proporcionar
soporte, mantenimiento v recursos de capacidad de computo al Instituto
MNacional de Radio v Television del Per - IRTP, destinado al alojamiento de
Portales Web Institucionales v el respaldo de la informacion.

El servicio de respaldo de informacion de la infraestructura critica actual de la
entidad, estd destinado a proteger la informacion almacenada en los senvidores
institucionales utilizando el senvicio de nube.

Aprovisionamiento de los servicios de nube en alta disponibilidad.
Capacidad de computo disponible.

Maonitorizar las soluciones alojadas en nube.

Proteccion de ciberseguridad perimetral de los portales alojados en nube,
bajo los dominios:

o www irtp.gob pe

o www. tvperu.gob.pe

o www radionacional.gob pe

o www.canalipe.gob pe

Respaldo de informacion.

Soporte técnico.

Las actividades seran coordinadas y se realizaran de forma conjunta con el
personal de la OIE {quienes definiran la arquitectura de la aplicacion, el modelo
y estructura de datos, objetos, volumen de registros a migrar, procedimiento
de transferencia de informacion hacia la nube, el periodo, validacion de la
consistencia de datos transferidos). Para el despliegue en mencion, la entidad
entregara la informacion necesaria antes del inicio del despliegue de los
servicios, mediante los canales de comunicacion oficiales definidos por la
Oficina de Informatica v Estadista en el Acta de inicio de servicio. A
continuacion, se describen las actividades minimas que debe cumplir &l
senicio de nube:

= El senvicio brindado debe estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana durante los 365 dias del afo, durante un periodo de mil
noventa vy cinco (1,095) dias calendario, computados a partir del dia
siguiente de suscrita el Acta de inicio de servicio, la misma gue sera
suscrita entre el proveedor y la entidad de acuerdo a lo descrito en numeral
A.7 Resultados o entregables del presente documento.

= El proveedor del servicio en nube debe brindar el soporte técnico durante
todo el tiempo que dure el servicio a contratar, es decir, durante un periodo
de mil noventa y cinco (1,095) dias calendario, computados a partir del dia
siguiente de suscrita el Acta de inicio de servicio.

= El| proveedor debe de contar con cerificacion otorgada por parte de la
marca que lo cerifiue como socio estratégico de nivel intermedio o
superior o similares, tomando como gjemplo lo siguiente:
o AWS - Nivel avanzado o superior.
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o Azure - Nivel de designaciones de infraestructura o especializacion
avanzada a partir de esta designacion.

+ [Elservicio de nube a contratar debe contar con el acceso bajo demanda a
recursos computacionales (infraestructura, plataforma vy software)
configurables que puedan ser puestos en operacion para el uso de la
entidad sin interrupcion del servicio.

= E| servicio de nube sera brindado directamente por un proveedor
especializado que cuente con un socio comercial legalmente establecido
en el Perl.

» Ademas de los servicios de plataforma, infraestructura v conexos, se
requiere de servicios de soporte v consultoria; con estos servicios se busca
optimizar el funcionamiento y utilizacion de los servicios contratados. Los
servicios de soporte v consultoria deben son provistos tanto a nivel local
por el socio comercial legalmente establecido en el Perd y la marca del
servicio de nube.

= El senvicio en nube a contratar debe incluir como minimo categorias de
servicios como laas, Saas y Paas.

+ [El senvicio en nube a contratar debe permitir arguitecturas con
escalabilidad automatica, tanto en crecimiento como en decrecimiento,
elasticidad y balanceo en caso de que la aplicacion lo requiera ylo a
demanda del usuario.

= El senvicio debe contar como minimo con una solucion de respaldo nativa
del propio servicio de nube, la cual debe contar con las caracteristicas de
ser automatizada vy programable para todos los componentes solicitados
en el servicio, las caracteristicas de esta solucion de respaldo seran
utiizada de acusrdo con [as necesidades de la entidad; para ello es
necesario considerar las politicas de respaldo de informacion del IRTP.

= Elsenvicio debe contar minimamente con una certificacion de seguridad de
la informacién, amplamente reconocido y basado en estandares
intermacionales, &l mismo que tiene que ser emitido por una organizacion
de auditoria independiente, coma:

o Federal Risk and Authorization Management Program (FedRAMP)

o ISOQVIEC 27001 - Seguridad de la informacion.

o ISOIEC 27017 - Controles de seguridad de la informacion basada en
ISOMIEC 27002 especificaments para los senicios en nube.

o ISOIEC 27018 - Requisitos para la proteccion de la informacion de
identificacion personal (Pll) en sistemas de nube.

= Dicha informacion podra ser validada en idioma nativo del portal oficial de
la marca del fabricante v debe ser de acceso pliblico.

52. Procedimiento.
El procedimiento para implementar & servicio de alojamiento, optimizacion,
aprovisionamiento, almacenamiento y respaldo en el servicio de nube a
contratar debe cumplir con las siguientes acciones minimas:

Inicio del servicio.

» Elinicio del senvicio sera computado a partir del dia siguiente de suscrita
el Acra de inicio de servicio entre el proveedor y la entidad, en un plazo
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no mayor a los siete (07) dias calendario siguientes de la fecha de
suscripcion del contrato del senvicio.

= [Es responsabilidad del proveedor el realizar en coordinacion con la
entidad, todas las gestiones yu operaciones necesarias para asumir la
gestion de los senvicios de nube vigente, sin generar un costo adicional a
lo ofertado en su propuesta téenica, a concluir dicha actividad se firmara
un Acta de inicio de servicio entre la entidad vy el proveedor.

Capacidad de computo y almacenamiento actual en el servicio de nube.

. Componentes del servicio . Unidades
Cuentas de MN® de cuentas 10
almacenamiento Almacenamiento Total 20TB

vCPU: 8 | RAM: 32GB
Disco Duro: 250G8 02

5.0 Debian ((itima version estable)
vCPLU: 4 | RAM: 16GE

Disco Duro: 250GB 02
5.0 Debian ((itima version estable)

Maguinas virtuales

Migracion sobre una plataforma de nube diferente al vigente.

* En caso de ofertar un servicio de nube diferente al servicio vigente
(Windows Azure), el proveedor debera asegurar la continuidad del servicio
y realizar todas las gestiones necesarias para asumir €l rol administrador
yio proveedor de la suscripcion wo servicio de nube vigente, sin generar
un costo adicional a la entidad, es decir debe asumir todo costo que podria
generar la ejecucion de dicha actividad, estas aclividades deben ser
coordinadas con el IRTP, quien brindara todas las facilidades para la
ejecucion de la actividad en mencion; al finalizar la presente actividad, se
suscribird un Acta de inicio de servicio de acuerdo a lo descrito en el
literal técnico del numeral 5.7 Resultados o entregables.

= [l proveedor sera responsable de realizar la migracion de todos los
componentes, senvicios y sistemas, que componen el disefio de
arquitectura en su ambiente de produccion de las siguientes soluciones, en
un plazo no mayor a guince (15) dias calendario siguientes, contados a
partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato del servicio:

o Portal Web TVPer.

o Portal Web Radio Nacional.

o Portal Web Canal IPe.

o Portal Web IRTP.

o Respaldo de informacion institucional.

* FE| proveedor debe proveer fodos los componentes necesarios
(suscripciones, herramientas de migracidén, por citar un ejemplo) para
ejecutar el proceso de migracion en mencion.

+ [El proveedor debe brindar un usuario que tenga privilegios de
administrador global, usuario raiz o similar, que tengan permisos totales
sobre el servicio de nube, para lo cual el proveedor remitira a fraves de
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comeo electronico las credenciales al equipo técnico de la entidad,
considerando los niveles de seguridad como el de doble autenticacion, por
citar un ejemplo.

El proveedor debe elaborar un Plan de trabajo para la migracion de las
aplicaciones alojadas en [a suscripcion actual, las mismas que seran
migradas al servicio propuesto en un plazo no mayor a siete (07) dias
calendario siguientes, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion
del contrato del servicio, considerando que todo costo generado debe ser
asumido por el proveedar.

El proveedor debe elaborar un Informe técnico de migracion, que incluya
un inventario de todos los componentes y detalles técnicos de los sistemas
migrados, en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario siguientes,
contados a parir del dia siguiente de la suscripcion del contrato del
SEMVICID,

El proveedor debe elaborar el disefio de arguitectura de los sistemas a
migrar en formato digital, el cual formara parte del Informe técnico de
migracion.

El proveedor debe remitir al personal designade por la entidad a traves de
comen electronico la evidencia que muestre la migracion total de los
componentes.

Al finalizar las actividades migracion total de todos los componentes, se
suscribird un Acta de conformidad de migracion entre el personal
técnico propuesto por el proveedor v el personal designado por la entidad,
&n un plazo no mayor a guince (15) dias calendario siguientes, contados
a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato del servicio,

Todas las actividades descritas no deben generar un costo adicional a lo
ofertado en su propuesta técnica, es decir no deben considerarse como
horas de asesoria.

Migracion sobre una plataforma de nube igual al vigente.

En caso de ofertar un servicio de nube igual al semvicio vigente (Windows
Azure), el proveedor debe realizar todas las gestiones necesarias para
asumir el rol administrador wo proveedor de |a suscripcion yo servicio de
nube en un plazo no mayor a siete (07) dias calendario siguientes,
contados a parir del dia siguiente de la suscripcion del contrato del
sernvicio, sin generar un costo adicional a la enfidad, es decir debe asumir
todo costo que podria generar la ejecucion de dicha actividad, es decir no
deben considerarse como horas de asescria; estas actividades deben ser
coordinadas con el IRTP, quisn brindara todas las facilidades para la
ejecucidn de la actividad en mencidn; al finalizar la presente actividad, se
suscribird un Acta de conformidad de migracion, entre el personal
propuesto por el proveedor y el personal designado por la entidad.

Todas las actividades descritas no deben generar un costo adicional a lo
ofertado en su propuesta técnica.

Administracion de los servicios de nube.

La plataforma de nube debe proveer una consola de administracion Web
nativa de fodos los senvicios requeridos en una misma consola de
administracidn por region o grupo de recursos.
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La plataforma debe tener la capacidad de conexidn a través de una
aplicacion movil o a través de una plataforma web adaptable v compatible
con dispositivos moviles.

La plataforma debe proveer un SDK para interaccion con los servicios, la
cual podra ser via APl REST (servicios web).

La plataforma debe pemmitir la interaccion a través de lineas de comando
para interaccion con los senvicios.

La plataforma debe permnitir la integracion para configuracion del envio de
SMS o commeo electronico (a través de un servicio nativo o de un tercero) a
gjecutivos y administradores sobre el estado del servicio.

La plataforma debe permitir la gestion de roles para que el administrador
pueda designar a que recursos y con qué permisos puede acceder el
personal de la entidad al servicio de nube propuesto.

Disponibilidad global.

El servicio debe contar con dos centros de datos minimo en dos
continentes.

Los servicios de cdmputo y almacenamiento deben permitir Ia seleccidn de
la regidn geografica donde los servicios operen.

El semvicio debe permitir el despliegue para los sernvicios de computo en
diferentes locaciones (centros de datos) dentro de la misma region elegida,
con la finalidad que la entidad pueda crear esquemas de continuidad de
operaciones y recuperacion en caso de desastre.

El servicio debe de asegurar que los datos son almacenados dnica y
exclusivamente en la region geografica elegida salvo servicios que sean
globales a la plataforma.

Optimizacion de los Portales Web Institucionales.

El proveedor debe elaborar un Plan de optimizacion de los Portales
Institucionales del IRTP, en un plazo no mayor a siere (07) dias
calendario siguientes, contados a partir del dia siguiente de la suscripcidn
del contrato del servicio, de acuerdo a los requernmientos del Anexo 4 -
"Reguisitos técnicos de optimizacion de los Portales Institucionales
del IRTP™.

Los Portales Web Instifucionales deben de optimizarse, por parie del
proveedor, hacia un modelo de arguitectura basado en Docker como
sernvicio para la gestion de contenedores en el entomo de nube, qus
ofrezca escalabilidad, alta disponibilidad, seguridad v facilidad de uso en
el funcionamiento de cada portal, tomando como input base los siguientes
portales web optimizados:

o Portal Web TVPerl.

o Portal Web Radio Macional.

Los Portales Web Institucionales utilizaran como gestor de contenido
(CMS) Drupal, en su Gitima version estable.

El proveedor debe de poder realizar hasta dos (02) propuestas de disefio
por cada Portal Web de TVPernl y Radio Macional, que cumplan con las
directrices del Manual de Identidad Corporativa de la entidad vy
considerar mockups con disefio adaptativos para dispositivos de escritorio,
tabletas v mdwiles. La experiencia de usuario (LX) solo se aplicara a la
propuesta grafica aprobada en el Acta de conformidad de disefio.
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= El proveedor debe elaborar un Informe de propuesta grafica sobre las
propuestas de disefio de los Portales Web Institucionales del IRTP, de
acuerdo al Manual de ldentidad Corporativa de la entidad, en un plazo
no mayor a quince (15) dias calendario siguientes de la fecha de
suscripcion del “Acta de inicio de servicio™ v segln los requerimientos del
Anexo A - “Requisitos técnicos de optimizacion de los Portales
Institucionales del IRTP™.

= Al finalizar las actividades de evaluacion del Informe de propuesta
grafica, se suscribirda un Acta de conformidad de disefio entre el
personal técnico propuesto por el proveedor v el personal designado por la
entidad, en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario siguientes
de la fecha de suscripcion del “Acta de inicio de servicio®.

» Los Portales Web Institucionales deben de ser adaptables y con la finalidad
de gue puedan ser visibles de forma optimizada desde dispositivos de
escritorio y maviles v desde los navegadores en su Uitima version (como
minimeo: Chrome, Firefox, Edge).

» FEl proveedor debe elaborar un Informe de calidad de sofiware sobre la
implementacién de un gestor de contenido (CMS) Drupal, que debe incluir
la configuracion de los mddulos contenidos en el paquete estandar v el
input base de los Portales Web Institucionales actuales. El proveedor debe
asequrar el cumplimiento del control que calidad de software en el
despliegue de la aruitectura de informacion, catdlogo de tipos de
contenidos y lineamientos de compatibilidad o adecuacion con la solucidn
de nube propuesta y de acuerdo a los requerimientos del Anexo A —
“Requisitos 1écnicos de optimizacion de los Portales Institucionales
def IRTP", en un plazo no mayor a noventa {(90) dias calendario
siguientes de la fecha de suscripcion del "Acta de inicio de servicio®.

+ Al finalizar las actividades de evaluacion del Informe de calidad de
software, se suscribird un Acta de migracion y carga inicial de
contenidos, estd incluird 1a entrega de un entomo de pruebas, el resultado
de pruebas funcionales v operativas, pruebas de aceptacion de usuarios y
prughas de stress o rendimiento, en un plazo no mayor a noventa (90)
dias calendario siguientes de la fecha de suscripcion del "Acta de inicio
de servicio™.

= El proveedor debe elaborar un Informe de pase a produccion sobre la
instalacion, configuracion, procedimientos de seguridad v prusba integral
de la solucidn, de acuerdo a los requerimientos del Anexo A — “Requisitos
técnicos de optimizacion de los Portales Institucionales del IRTPY, en
un plazo no mayor a ciento veinte (120) dias calendario siguientes de la
fecha de suscripcion del "Acta de inicio de servicio®.

Monitoreo, supervision y control.

= Ofrecer herramientas de administracién que pemmitan aprovisionar,
monitonzar, controlar vy automatizar todos los elementos de la
infraestructura en nube. Dichas heramientas y capacidades no
disminuiran, ni afectaran el consumo del saldo mensual contratado.

= El servicio de administracion debe permitir automatizar los procesos de
aprovisionamiento, monitoreo v control  mediante  interfaces  de
programacion (AP1).

#= La entidad debe tener la capacidad de crear maltiples cuentas de nube, en
tal sentido el proveedor debe implementar un mecanismo de gobiemo
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mediante el uso de politicas que permita controlar los permisos a nivel de
las cuentas de nube de forma centralizada. Asimismo, se dispondra de un
tablero de control que permita visualizar la cantidad de unidades
organizaciones v de cuentas administradas por la entidad, como tambign
la visibilidad de los recursos que cumplen con las politicas de gobiemo.

« El proveedor debe asegurar que todas las cuentas de acceso deberan
tener doble factor de autenticacion, esto debe aplicarse via una politica en
las cuentas de nube.

+ [El proveedor debe implementar un mecanismo de 550 para el acceso a
las miltiples cuentas de nube.

+ [E| proveedor debe brindar un repositorio que permita consolidar la
infarmacidn de auditoria de los componentes de computos habilitados, con
la finalidad de tener la capacidad de relacionar o analizar informacion ante
un eventual incidente. Se debe garantizar la retencion de esta informacion,
durante el tiempo del servicio. Asi mismo, el proveedor debera de construir
consultas que ayuden al analisis de la informacidn de los logs.

= [l senvicio debe permitir gestionar la postura de seguridad de los
ambientes de nube de forma ceniralizada y administrar los eventos o
alertas de las funcionalidades habilitadas por la entidad en fodas las
cuentas de nube creadas.

» FEl proveedor debe de informar de los hallazgos de seguridad de manera
mensual, como también indicar el plan de accion, cada mes, para mejorar
la ponderacion de la postura de segquridad.

= [l proveedor debe de implementar una esfrategia de efiquetado para
permitir la gestion de los recursos por ambientes a los grupos de
identidades gue sera definidos por la entidad.

= El senvicio debe asegurar la arquitectura v mejores practicas basadas en
un Framework acreditado por el fabricante v a partir del cual se pueda
hacer uso de hemamientas para medir el nivel de maduracion e
identificacion de puntos de mejora que tienen que ser aplicados por el
proveedor en conjunto con los especialistas de la Oficina de Informatica y
Estadistica.

s El proveedor como parte del mecanismo de monitoreo debe de brindar una
recoleccion de telemetria de los componentes de nube wo de las
aplicaciones, utilizando herramientas nativas del proveedor de nube, con
la finalidad de obtener informacion del comportamiento, rendimiento v
estado de salud de los mismos. Ademas, permitir la integracion con
mecanismos de inteligencia artificial yio aprendizaje automatico de tal
forma que se prevenga los problemas de manera proactiva o predictiva.
Por ejemplo, en vez de atender una alerta de espacio no disponible en el
disco de un determinado servidor, con el mecanismo de Observabilidad,
se puede ver que este comportamiento ocurre siempre los fines de mes,
debido al aumento de transacciones de una aplicacion que reside en el
senvidor, con esta informacion, se implementen mecanismos de solucion
mas efectivas mas alld de |a simple atencion a una alerta puntual.

» |Los permisos que requiere la entidad para acceder a la plataforma de nube
son de Administrador con acceso total a las capacidades de desplisgue de
infraestructura v componentes nube. Asi mismo, debe de ser auditada la
creacion de componentes por parte del proveedor con la finalidad de
reducir el riesgo de un acceso no autorizado a la consola de administracion
de la solucidn.

= La entidad sera responsable de las actividades y costos asociados que se
generen con la cuenta con los privilegios de administrador global, usuarios
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raiz o entre otras cuentas que el proveedor le brinde a la entidad a solicitud
de esta. Sin embargo, el proveedor ganador debe brindar vy provisionar
mecanismos de ciberseguridad, como parte del servicio de gestion vy
soporte durante todo el perodo del servicio (sin reducir las horas de
asesoria) para la deteccion e identificacion oportuna de actividades
anomalas que permitan reducir €l riesgo e impacto en caso de que alguna
de las cuentas brindadas a la entidad sea vulnerada.

+ El provesdor debe de brindar y habilitar mecanismos de MFA para reducir
el riesgo de acceso de terceros hacia la suscripcion contratada.

» El| proveedor debe de considerar como parie del servicio brindado las
siguientes actividades:
o Monitoreo

v 24%7 Proactivo f Reactivo.

»  Configuracion de Alertas y umbrales (Templates).

»  Configuracion de notificaciones (Comeo electronico y SMS).

o Copias de Sequridad

*  Monitoreo de los trabajos de respaldo.

* Reporte de estado.

= [2 pruebas de restauracion trimestral.

»  Asitambién, todas las actividades gue requieran de componentes
de nube deberan ser consideradas dentro del presupuesto v se
refleje en los reportes de consumao.

o Optimizacion de costos de nube

* Tareas de escalamienio y recomendaciones en base al

comportamiento de la infraestructura.
o Reportes

*  LIso de componentes de nube.

»  Reporte de optimizacion.

* Nivel de las actualizaciones de seguridad y S0.

o Herramientas de gestion del servicio

»  Site documentario.

*  Portal de gestion de incidencias.

*  Panel de componentes.

o Actividades de operacion
»  Salud de los agentes de actualizacion S0.
»  Gestion de cuentas administrativas u operadores.
*  Encendido y'o apagados programados.
»  Actualizacion de plataforma soportada (Windows 7 Linux)
*  Emision de lista informacion via comando.
Escalamiento
* Tareas de escalamienio y recomendaciones en base al
comporiamiento de la infraestructura.
*  Soporie priorizado con el fabricante a través de un contrato de la
nube ofertada.
o Gestidn documental
» Documentacion de la configuracion de la plataforma por
componente (inicial, por cambio y final).
»  Documentacion del Nivel de seguridad de la plataforma (inicial, por
cambio vy final).
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Caracteristicas especificas del servicio requerido.

Requerimientos minimos para asegurar la comunidad operativa de los Portales
Web Institucionales del IRTP. Asimismo, estas caracteristicas podrian oscilar
en base a la concurrencia de usuarios conectados v que en caso se necesite
incriminar o disminuir recursos de cdmputo, la gestion de cambios en el senvicio
se hara mediante un formato de gestion de cambios el cual sera definido por
la Oficina de Informatica y Estadistica. El procedimiento de este control debe
ajustarse al tem 5.2 Procedimiento - Soporte técnico y asesoria técnicay
su enciso Servicio de asesoria técnica. Dichos cambios deberan sustentarse
a través de la informacion recopilada por las herramientas de Monitoreo,
supervision y control del servicio, con el objetivo de reducir posibles caidas
o mal funcionamienio de los recursos desplegados inicialmente.

= Portales Web TVPer(:

o El senvicio de Nube debera alojar al Portal Web de TWPenl, propiedad
del Instituto Nacional de Radio v Television del Perd.

o El personal de la Oficina de Informatica v Estadistica del Instituto
Macional de Radio y Television del Penl publicard a través de este
Portal Web Institucional para el piblico en general la informacion y
contenidos propios v del estado pernuanao.

o El senvicio de Nube debera asegurar |la comunidad operativa del Portal
Web de TYPernl implementado los siguientes componentes minimos:

item Componentes Caracteristicas Portales Web

CPU: B cores

RaM: 32GB

Disco duro: S50

5.0.: Debian (Gtima
version estable)
Almacenamiento: 25066

1 Magquina virtual

Equilibrador de carga

. www tvperu.gob pe
2 de trafico web Ancho de banda: 10Gbps digital tvperu_gob_pe
Transferencia
3 mensual de datos 6TB
30 dias de retencion (copia
4 Almacenamiento de diaria completa de
copias de sequridad maquina virtual)

Almacenamiento: 1TB

o El servicio debera de contar con proteccion de ciberseguridad
perimetral para el Portal Web Institucional, el cual proteja la solucion de
ataques de denegacion de servicio DDoS, SCQL Injection y defacement.

o El servicio debe de ser monitorizado por una solucion de analitica v
seguimiento de metadatos para ver el rendimiento de la aplicacion y los
tiempos de respuesta que el portal esté brindando a los usuarios.

+ Portal Web Radio Nacional:
o El senvicio de Nube debera alojar al Portal plblico de Radio Nacional,
propiedad del Instituto Nacional de Radio y Television del Pen.
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o El personal de la Oficina de Informatica v Estadistica del Instituto
Macional de Radio y Television del Perd publicard a través de este
Portal Web Institucional para el pdblico en general la informacion v
contenidos propios y del estado peruano.

o Elservicio de Nube debera aseqgurar la comunidad operativa del Portal
Web de Radio Macional implementado los siguientes componentes

minimas:
item Componentes Caracteristicas Portales Web
CPLU: 8 cores
RAM: 32GB

Dizco duro: S50

5.0.: Debian (Qtima
VErsion estable)
Almacenamiento: 250G8

Ancho de banda: 10Ghps www.radionacional.gob.pe

1 Maguina virtual

Equilibrador de
carga de frafico web
Transferencia
mensual de datos

4TB

30 dias de retencion

4 Almacenamiento de [cqpia diaria completa de
copias de segundad miaquina virtual)

Almacenamiento: 1T

o El servicio debera de contar con proteccion de ciberseguridad
perimetral para el Portal Web Institucional, el cual proteja la solucion de
atagues de denegacion de senvicio DDoS, SQL Injection y defacement.

o El senvicio debe de ser monitorizado por una solucion de analitica y
seguimiento de metadatos para ver el rendimiento de la aplicacion v los
tiempos de respuesta que el portal esté brindando a los usuarios.

+ Portales Web IRTP:

o El servicio de Nube debera alojar al Portal plblico de IRTP, propiedad
del Instituto Nacional de Radio y Television del Peni.

o El personal de la Oficina de Informatica y Estadistica del Instituto
Macional de Radio y Television del Perl publicard a traves de este
Paortal Web Institucional para el plblico en general la informacion v
contenidos propios y del estado peruano.

o El servicio de Nube debera asegurar la comunidad operativa del Portal
Web Institucional del IRTP implementado los siguientes componentes
minimos:

item Componentes Caracteristicas Portales Web

CPU: 4 cores

RAM: 16GB

Digco durg: 55D

5.0.: Debian (Olima version

estable) .
Almacenamiento: 25065 wwwirtp.gob. pe

Equilibrador de carga de

fréfico web Ancho de banda: 10Gkbps

Transferencia mensual de
3 datos 2TB

1 Maguina virtual
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Almacenamiento de copias 30 dias de retencion (copia diaria

4 ; completa de maguina virtual)
de seguridad Almacenamiento: 1TB
o El servicio debera de contar con proteccion de ciberseguridad
perimetral para el Portal Web Institucional, el cual proteja la solucion de
ataques de denegacion de servicio DDoS, SCOL Injection y defacement.
o El servicio debe de ser monitorizade por una solucion de analitica v
seguimiento de metadatos para ver &l rendimiento de la aplicacion y los
tiempos de respuesta que el portal esté brindando a los usuarios.
= Portal Web Canal |Pe:
o El semicio de Mube debera alojar al Portal pdblico de Canal IPe,
propiedad del Instituto Nacional de Radio y Television del Per(.
o El personal de la Oficina de Informatica y Estadistica del Instituto
Macional de Radio y Television del Perd publicara a través de este
Portal Web Institucional para el plblico en general la informacion y
contenidos propios y del estado peruana.
o El servicio de Mube debera asegurar la comunidad operativa del Portal
Web Institucional del IRTP implementado los siguientes componentes
minimos:
item Componentes Caracteristicas Portales Web
CPU: 4 cores
RAM: 16GE
P ) Disco duro: 550
1 Maguina virtual S.0.- Debian (Gltima version
estable)
Almacenamiento. 2508
2 | p@ulbradordecargade | ancho de banda: 10Gbps www canalipe gob pe
Transferencia mensual de
3 datos 2TB
30 dias de retencion (copia
4 Almacenamiento de diaria completa de magquina
copias de segundad virtual)
Almacenamiento: 1TB

o El servicio debera de contar con proteccion de ciberseguridad
perimetral para el Portal Web Institucional, el cual proteja la solucion de
ataques de denegacion de servicio DDoS, SOQL Injection y defacement.

o El servicio debe de ser monitorizade por una solucion de analitica v
seguimiento de metadatos para ver el rendimiento de la aplicacion y los
tiempos de respuesta que el portal esté brindando a los usuarios.

= Respaldo de informacion institucional:

o Proveer la infraestructura necesaria para realizar los respaldos de
informacion requeridos por el IRTP v que se encuentre alojado en la
nube con una capacidad maxima de 20 TB.

o Los respaldos de informacion deberan tener un periodo de retencion de
30 dias calendario.
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o El proveedor debera configurar y programar los servicios de respaldo
(full, incremental vy diferencial) segln lo establecido por la Oficina de
Informatica v Estadistica.

o La entidad proporcionara un listado de todas las Aplicaciones vy las
Bases de Datos respectivamente a las cuales se le debe sacar un
respaldo de informacion.

o Al finalizar el servicio, el proveedor debe considerar el saldo necesario
para la descarga y enfrega de los respaldos almacenados en la nube
del dltimo mes del servicio.

= Ciberseguridad, monitoreo de recursos y trafico web:

o Elproveedor debera realizar el monitoreo en tiempo real de los recursos
de Nube empleados en los senvicios del Instituto Nacional de Radio v
Television del Penl, para asegurar su disponibilidad y operacion de los
equipos. El monitoreo sera realizado por el proveedor, durante el
periodo de ejecucion del servicio. El proveedor debera entregar al
Instituto Macional de Radio v Television del Perl reportes del monitoreo
de la disponibilidad vy operatividad de los equipos, a través del comeo
electronico wo los canales de comunicacion oficiales incluidos en el
Acta de inicio de servicio, definidos por la Oficina de Informatica v
Estadista.

o El proveedor debera reportar cualquier incidente de seguridad v evento
gque afecte el funcionamiento del servicio mediante un comeo
electrdnico y comunicacion via telefonica, en un tiempo acordado entre
ambas partes, El procedimiento de este reporte debe ajustarse al item
5.2 Procedimiento - Soporte técnico y asesoria récnica y su inciso
Soporte técnico reactive, a fravés del comeo electronice yio los
canales de comunicacion oficiales incluidos en el Acta de inicio de
servicio, definidos por la Oficina de Informatica y Estadista.

o Lageneracion de incidentes por parte del Instituto Nacional de Radio v
Television del Pend se podra realizar a fravés de correo electrdnico yio
los canales de comunicacion oficiales incluidos en el Acta de inicio de
servicio, definidos por la Oficina de Informatica v Estadista.

o El proveedor debe reportar cualquier incidente de seguridad vy evento
gue afecte el funcionamiento del servicio mediante correo electronico
yio via telefonica, en un plazo no mayor a una (01) hora, la
comunicacion serd dirigida al personal designado por el Instituto
Macional de Radio y Television del Penl. El procedimiento de este
reporte debe ajustarse al item 5.2 Procedimiento - Soporte técnico v
asesoria técnica y su inciso Soporte 1ecnico reactivo.

o Deigual manera, el reporie de incidentes por parte del Instituto Nacional
de Radio y Television del Pend se podra realizar por correo electronico
yio llamada telefonica. El registro de estas incidencias debe ajustarse
al item 5.2 Procedimiento - Soporte técnico y asesoria técnica y su
inciso Soporte técnico reactivo.

o El proveedor debera de brindar un senvicio gestionado de la solucion
brindada en la cual deba de realizar actividades como:

v Actividades de respaldo.

*  Revision de incidencias de la solucidn.

*  Revision mensual de los componentes de nube implementados v
brindar recomendaciones para optimizar el modelo de nube en gue
se encueniren implementado. Las recomendaciones deberan de
ser basada en alguno de esios puntos:
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- Mejoras técnicas para un mejor rendimiento.
- Ahommo a nivel econdmico por los componentes a implementar.

o El proveedor debera de brindar los siguientes controles de costos
estimados a fravés de un tablero de control en Bl para que la entidad
cuente con la capacidad de controlar y provisionar los costos de su
ambiente de nube:

»  Control v monitoreo de los costos por aplicacion o por area de
negocio.

»  Configuracion de alertas de consumo.

»  Controles de deteccion de costos de componentes de computo que
no se estén utilizando o hayan sido removidos.

»  Control de prediccion de los costos a consumir en base a los
histdricos de consumo que se realicen en los primeros meses.

v (Capacidad de monitorear los costos diarios v mensuales con un
desfase maximo de setenta y dos (72) horas del servicio
contratado.

» E reporte de consumo mostrado en el tablero de conirol se
contabilizara por mes calendario consumido, es decir en meses de
30 o 31 dias, el periodo a presentar es del 01 al 30 o 31 de cada
mes calendario respectivamenie.

v Brindarle a la entidad fres accesos bajo el dominio de
IRTP.GOB.PE para que puedan visualizar los repories
anteriormente mencionados a ftravés de un cliente para
computadoras de escritorio Windows 10 o superior o smariphones
con sistemas operativos Android o 105.

o Adicionalmente, el proveedor debe estar en condiciones de realizar el
monitoreo de:

» Transferencias de datos mensual w Transacciones de
Almacenamiento mensual.

* Moniioreo de los principales componentes en los senvidores

{Utilizacidn de CPU, Memoria, Discos logicos v fisicos).

Estado de procesos, senvicios y aplicaciones.

Utilizacion de las tarjetas de red.

Moniioreo de los logs de eventos de los servidores.

Monitoreo basico de la seguridad en los sistemas, el cual debe

considerar como minimo Denegacion de Servicio, Validacion de

reputacion del visitante, Proteccion SSH [ Telnet / Puertos FTP

(desactivacion de los puertos como SSH, FTP vy Telnet).

*  Monitoreo del respaldo de la informacion que ha sido almacenado
durante el mes.

*  Monitoreo de los sistemas el cual debe considerar como minimo el
estado de los senvicios publicados (iniciado, detenidao).

o El proveedor debe reportar cualguier incidente de seguridad vy evento
que afecte el funcionamiento, a través del comeso electronico yio los
canales de comunicacion oficiales incluidos en el Acta de inicio de
servicio, definidos por la Oficina de Informatica y Estadista.

o Permitir el filtrado de trafico en funcion de reglas de entrada y salida.
Debe permitir filtrar las solicitudes web por direcciones IP, encabezados
HTTP o cadenas URI, asi como bloguear patrones de atague comunes,
tales como la inyeccion de codigo SQL vy las secuencias de comandos.

o Permitir la proteccion de la infraestructura contra atagues de
denegacion de servicio (DDoS), trafico malicioso o reglas de acceso
sobre Firewall.
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o Permitir utilizar protocolos basado en certificados S5L tales como S5H,
HTTFS, enfre otros protocolos con certificados.

o Permitir crear respaldos automaticos y programados de todas las
unidades de aimacenamiento contratadas, asi como imagenes de los
datos criticos, fales como bases de datos criticos.

o Pemitir la deteccion vy proteccion a todos los recursos de atagues
DDOS personalizada basada en los patrones de trafico de la direccion
IP en todos sus componentes, supervision pemanents y mitigacion
automatica de atagues (visibilidad completa de los atagues DDOS con
notificacion casi en tiempo real).

o Proteger confra atagues DDoS de capa 3 ylo 4 con politicas
predefinidas.

o Permitir el control de acceso y reglas basado en IP v en geolocalizacion.

o Proteccion frente Inundaciones HTTP, inundaciones de consultas DNS,
Abuso de SSL, Inundaciones SYM, Ataques de reflexion UDP.

Recursos de la solucion.

Los recursos que se deben considerar para la solucidn de nube propuesta
fienen que escalar tanto verticalimente como horizontalmente en forma
automatizada o mediante politicas de escalamiento automatico, segun la
concurrencia de los usuarios v la descarga de distintos tipos de archivos. Asi
mismo estos componentes podran decrecer de acuerdo con ko demandado por
la entidad, basandose en los reportes mensuales.

El servicio debe contar con la caracteristica de Proteccion avanzada, la cual
sera habilitada al inicio del servicio, dedicado v exclusivo solo para la entidad.

Los recursos de nube indicados en la siguiente tabla son los componentes
minimos necesarios de acuerdo al alcance estimado del servicio requerido. El
proveedor debe asegurar estar en la capacidad de atencion minima del senvicio
de nube v sera validada y constatada a través del Tablero de control de
consumo de la solucion propuesta.

item | Recursos Descripcidn

Bl servicio debe ofrecer una plataforma de computacion
amplia, con gran capacidad de instancias y en distintas
ubicaciones, y la capacidad de elegir procesador,
almacenamiento, red, sistema operativo, entre ofros, que se
ajuste a las necesidades o carga de trabajo de la solucion
requerida. Asimismo, debe permitir ajustar la escala de la
capacidad de computo automaticamente de acuerdo con las
condiciones que defina la entidad.

El servicio debe permitir lanzar recursos como instancias en
una red virtual dedicada. Al iniciar una instancia, puede
seleccionar una subred con una interfaz de red principal,
que es una tajeta de red virtual logica. La instancia recibe
una direccion IP privada principal de la direccion IPv4 de la
subred y se asigna a la interfaz de red principal. El servicio
debe permitir controlar si la instancia recibe una direccion IP
pliblica del grupo de direcciones IP publicas. La direccion IP

1 Maguinas virtuales

2 Red privada virtual
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plblica de una instancia se asocia a la instancia sdlo hasta
gue se detenga o finalice. De ser necesaria una direccion |P
pliblica persistente, s podra asignar una direccién P
eléstica para asociarla con una instancia o una interfaz de
red. Una direccion |P elasfica permanece asociada a su
instancia hasta que la libere, y pueda moverla de una
instancia a ofra segln sea necesario.

El servicic debe de tener la posibilidad de mover las
interfaces de red yo las direcciones IP enire servidores
virtuales sin necesidad de colocar en pausa el ambiente de
nube.

Almacenamiento de objetos con seguridad, disponibilidad v
escalabilidad lideres en el sector para almacenar y
recuperar cualquier wolumen de datos desde cualguier
ubicacion. La estructura sin formato no jerérquica del
servicio de almacenamiento, juntc con  distintas
caracteristicas de administracion, ayudan & organizar los
datos de forma eficiente.

El almacenamiento de archivos en la nube es un método
para almacenar datos en la nube gue suministra a
servidores y aplicaciones acceso a los datoce mediante
sistemas de archivos compartidos. Esta compatibilidad hace
gue el aimacenamiento de archivos en la nube sea ideal
para las cargas de trabajo que dependen de sistemas de
archivos compartidos y provee una integracion simple sin
necesidad de infroducir cambios en & codigo.

Este servicio debe pemmitir el usoc de un software de
rezpaldo y archivado que se conecte a la infraestructura
local e interactle directamente con el almacenamiento
externo del servicio de nube, a través de las operaciones de
la APl. Este software de respaldo reconoce y realiza copias
de szequridad de loz datos de los senvidores locales
directamente al servicio de almacenamiento de nube.

Brindara a los sistemaz locales acceso a un
almacenamiento en la nube escalable. Debe ser compatible
con protocolos de almacenamiento estandar abiertos que
funcionan con las aplicaciones existentes y, al mismo
tiempo, almacena de forma sequra los datos cifrados.

El =ervicio debe pemmitir equilibrar la carga en aplicaciones
HTTP o HTTPS para caracteristicas especificas de la capa
7, asi como, proporcionar la capacidad de administracion
integrada de certificados y descifrado SSLTLS, lo que debe
brindar la flexibiidad para adminisirar de manera
centralizada los parametros de SSL del balanceador de
carga y eliminar el trabajo intensivo de la CPU de la
aplicacion y permitir distribuir automaticamente el tréfico de
aplicaciones entrantes a fravés de varios destinos, tales
como instancias y direcciones IP.

3 Almacenamiento con
redundancia geografica

4 Almacenamiento de copias
de seguridad

5 Equilibrador de carga de
trafico web

g Transferencia mensual de
datos

Bl servicio debe permitir usar las métricas a traves de un
tablero de control para monitorear el ancho de banda de red
de las instancias y los paguetes enviados vy recibidos. Las
especificaciones de ancho de banda de instancia e aplican
al trafico entrante y saliente de la instancia. Por gjemplo, si
una instancia especifica hasta 10 Gbps de ancho de banda,
e=o significa gque fiene hasta 10 Gbps de ancho de banda
para el trafico entrante y hasta 10 Gbps para el frafico
saliente.
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= (Optimizacion de costos: mediante una metodologia iterativa se deben crear
arquitecturas con costos optimizados usando los siguientes principios de
disefio:

o Tamafio comecto: se debe comparar el entomo de la aplicacion y
seleccionar el tipo de semnvicio en la nube correcto; es decir,
dependiendo de como es la carga de trabajo se debe seleccionar la
CPU, RAM, red, tamafio de aimacenamiento, E/S. Apropiados.

o Aprovechamiento de |as opciones de compra: Se debe seleccionar las
opciones de compra mas costo-efectivas  disponibles para la
adquisicion de los recursos de nube.

o Monitoreo de costos: Es responsabilidad del proveedor dotar de
herramientas que permitan notificar a la enfidad que esta proxima a
llegar a los umbrales de los créditos solicitados, para que la misma tome
accion, debiendo ejecutar minimamente lo siguiente:

»  Control y monitoreo de los costos por aplicacion o por area de
negocio.
Configuracion de alertas de consumo.
Controles de deteccion de costos de componentes de computo que
no se estén utilizando o hayan sido removidos.

» Control de prediccion de los costos a consumir en base a los
histdricos de consumo que se realicen en los primeros meses.

Soporte tecnico y asesoria técnica.

= El proveedor debe proporcionar un sernvicio de soporte y asesoria técnica,
orientado a facilitar 1a atencion a los diversos requerimientos especificos
del IRTP.

Senvicio de asesoria téenica:

o El proveedor debe de considerar como minimo treinta y seis (36)
horas de asesoria técnica durante el iempo de ejecucion del senvicio.

o Este senvicio permitira analizar v evaluar las capacidades de la
plataforma, componentes o senicios dedicados desplegados en la
solucion propuesta, a solicitud de la Oficina de Informatica y
Estadistica.

o Esta solicitud debe estar alineada con el alcance del servicio y se
desarrollara a través de un proceso de control de cambios gque
seguiran los involucrados claves (el contratista v el IRTP). Los
involucrados revisaran, analizaran y evaluaran la solicitud de cambio.
De aprobarse la solicitud, el proveedor emitira un Cronograma de
actividades que contabilizard el consumo de las horas de asesoria
técnica. La ejecucion de este cronograma iniciara previa aprobacion del
IRTP y finalizara con la conformidad emitida por la Oficina de
Informatica v Estadistica.

o Todas las comunicaciones de este procedimiento se efectuaran a
través de comeo electronico wWo los canales de comunicacion oficiales
incluidos en el Acta de inicio de servicio, definidos por la Oficina de
Informatica v Estadista.

Soporte técnico proactivo:
Los servicios de soporie proactives deben encontrarse enmarcados por el
siguiente esquema:
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o Soporte técnico proactivo: debe asegurar un senvicio 5x8 en dias
laborables. El contratista debe permitir realizar consultas técnicas y
actividades de mejora programada (proyectos, revisiones de
operatividad, asesoria de T1), a través de los canales de comunicacion
oficiales incluidos en el Acta de inicio de servicio, definidos por [a
Oficina de Informatica y Estadista.

o El contratista debe permitir como minimo 02 consuftas técnicas
concurrentes. El tiempo maximo de respuesta de estas consultas
técnicas debe ser de 08 horas, luego de la conformidad de recepcion
de la misma.

o Soporte de mantenimiento programado: el confratista debe programar,
en conjunto con la entidad, actividades de mejora.

Soporte técnico reactivo:

o El proveedor debe brindar soporte reactivo durante la ejecucion del
servicio, v de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Registro de incidentes o reportes de atencion.

Tipo de contacto: por comeo electronico yio por via telefonica.
Asignacion de tickets para seguimiento.

Soporte remoto: 24 x 7.

Informes de soporie de incidentes.

Disponibilidad y tiempo de respuesta, de acuerdo al cuadro siguiente:

000 Q000

Tiempo de

. Detalle
atencion

Criticidad | Disponibilidad

Incidentes que impactan directaments
Alta 2457 4 horas a la digponibilidad del servicio en las
plataformas digitales de IRTP.
Incidentes que no impactan con la
disponibilidad del servicio en las
Media Bx5 12 horas | plataformas digitales de IRTP pero
que deben ser atendidos en corto
plazo.

Incidentes que no impactan con la
disponibilidad del servicio en las
plataformas digitales de IRTP ni estén
relacionados con proceso de negocio.

Baja Bx5 24 horas

o El proveedor debe tener la capacidad de realizar escalamientos hacia
el fabricante de forma expedita sobre la solucion de Nube para el
Instituto Macional de Radio y Television del Perd con la finalidad de
solucionar cualguier incidente del servicio propuesto.

o El proveedor debe de asignar los técnicos especializados de la solucion
implementada, el cual debe incluirse en las horas de asesoria, con la
finalidad de atender y resolver los incidentes reporiados. Dicha
asignacion debe incluirse en el Acta de inicio de servicio; asi como,
los canales de comunicacion oficiales (comeos electronicos, celulares,
teléfonos y anexos) definidos por la Oficina de Informatica v Estadista.

o El proveedor debe priorizar la atencion y solucion de los incidentes
reportados por el Instituto Nacional de Radio y Television del Pen.

o En & caso de semicios en [a nube el proveedor debe contar con el
plansamiento de contingencias segin los dias de mantenimiento del
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proveedor del servicio en nube y un plan de respaldo en caso de caida
general de los servicios globales, esto mediante sus propios servicios
hasta restablecer el nivel de servicio estipulado en los téminos de
referencia.

Capacitacion.

= El contratista debe capacitar al personal de IRTP en coordinacion con la
Cficina de Informatica y Estadistica. Para lo cual, se tendran que
considerar los siguientes cursos:

. Cantidad de I Plazo de
Item onas Curso o descripcion Horas capacitacién
Arguitectura de soluciones en
nube:
&  Conocimientos para
disefiar, desamollar y .
gestionar inf ctura y Dentmdglus 120 dias
activos en la nube Minimo 48 t:alen-:l:lanns tfur'ltadus
1 08 asequrando sistemas horas a partir del dia
escalables, fiables y académicas giguiente de suscrito el
gesticnables. “Acta de inicio de
+  Modalidad: virtual. servicio”.
+ Dictado por un Centro de
+ Entrenamiento Cficial CPLS
(Certified Pariner for
Leaming Solutions).
Arguitectura de segquridad en
nube:
* Conocimientos para disefiar
& implementar soluciones
de alto nivel en la Dentro de log 120 dias
nube aplicandola Minimo 45 | c2€ndarios contados
gobemanza para identificar, | MINMO %S | g panie gey g
2 08 COMUNIcar y minimizar los horas siguiente de suscrito &l
riesgos de gestion y academicas «Acta de inicio d
tEcnicos. c . -E., inicio de
s Modalidad: virtual. SEIVICID
+ Dictado por un Centro de
+ Entrenamiento Cficial CPLS
(Certified Pariner for
Leaming Solutions).

= Sobre los cursos de Arguitectura de soluciones en nube y Arguitectura
de seguridad en nube, el contratista debera adjuntar los cupones de
capacitacion en el Acta de inicio de servicio. Dichos cupones deberan
ser gjecutados durante los primeros 120 dias calendarios contados a partir
del dia siguiente de la suscripcion del “Acta de inicio de servicio”.
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Disponibilidad:

El proveedor debera revisar vy asegurar que la infraestructura implementada
para los senvicios requeridos v deberan estar configurados en alta
disponibilidad, por lo que los usuarios deben poder ingresar a los senvicios
publicados sin ninguna restriccién v dentro del nivel de servicio solicitado
99.90% por mes.

Pruebas, disponibilidad y equilibrador de carga del servicio de Nube:

= E| proveedor debe revisar y asegurar que el servicio de Nube esté
configurado para permitir equilibrar la carga de trafico web y distribuir un
tipo especifico de trafico proveniente de intermet entre los servidores de la
solucidn, considerando que la aplicacion si soporta un escenario de alta
disponibilidad, el cual ha sido configurado e implementado paor el Instituto
Macional de Radio y Television del Pen.

# En caso el proveedor recomiende al Instituio Wacional de Radio y
Television del Perd, la modificacion de una Aplicacidn, esta recomendacion
debera estar sustentada explicando el beneficio de la misma. De aceptar
el Instituto Nacional de Radio v Television del Pend la recomendacion, el
proveedor sera el responsable de la implementacion de la modificacion
propuesta, la cual no incurrira en gasto alguno a la institucion.

= Al inicio de cada servicio, el proveedor debera proporcionar los tiempos
estimados en el desarrollo de tareas que comprenden &l cumplimiento de
cada una de las actividades descritas en este documento.

Culminacion del Servicio:

#= E| proveedor que resulte ganador debera: Transferir todas las cuentas o
suscripciones relacionadas al presente servicio, asi como todos los
recursos implementados en la nube (gestion de la infraestructura,
operacion, etc.) a la entidad o quien esta designe al finalizar el presente
contrato. A partir de ese momento, el IRTP pasara a ser responsable por
cualguier elemento técnico relacionado al servicio de nube, asi como a los
costos asociados con la misma.

= Sobre la transferencia de la propiedad de la cuenta o suscripcion, es el
proceso de trasladar de forma administrativa la posesion de la cuenta y de
todos los recursos asociados a ella sin tener que iNcurrr en procesos de
migracion que pudieran impactar a la operacion de los servicios digitales
de la entidad. En ese sentido, todos los recursos asociados al presents
senvicio deben ser creados bajo una cuenta de propiedad dnica del IRTP,
con la finalidad de que, en caso se requiera una fransferencia, esta pueda
realizarse sin tener impacio en [a operatividad de los senvicios.

Caracteristicas técnicas de la infraestructura de Nube requerida.

= La arguitectura tecnoldgica de los servidores implementados en el servicio
de Nube debera ser de 64 bits.

#= La plataforma debera tener disponible el sistema operativo Linux en la
distribucion Debian en la dltima version estable, salvo que a solicitud
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expresa del Instituto Macional de Radio y Television del Perd se utilice ofra
distribucién.

= El proveedor debera revisar y asegurar gue la plataforma sobre el cual se
encuentra las aplicaciones del Instituto Macional de Radio y Television del
Pend.

= Elpersonal de la Oficina de Informatica y Estadistica del Instituto Nacional
de Radio vy Television del Perl monitoreara tareas especificas del servicio,
tales como:
o Revision de los registros del sistema operativo y acceso a las consultas

de los servicios del Instituto Nacional de Radio v Television del Peri.

o Monitoreo de senvicios, a través de una plataforma nativa.

Caracteristicas generales del servicio.

= E| plazo de ejecucion de los senvicios contratados serd de mil noventa v
cinco (1,085) dias calendario, el mismo que iniciara a partir del mismo dia
de firmado el Acta de inicio de senvicio.

= E| proveedor es responsable de la configuracion, disponibilidad,
habilitacion v puesta en marcha de los sencios descritos en este
documento.

= El provesdor debe asegurar el acompafamiento del servicio de por o
menos treinta (30) dias calendario, luego de la puesta en marcha del
servicio.

= E| semicio estard bajo la supervision de la Oficina de Informatica v
Estadistica.

» El proveedor debe hacer seguimiento a las alertas de consumo mensual y
total configuradas en la consola de medicion y control del senvicio,
debiendo comunicar al IRTP mediante comeo electronico, definido por la
Oficina de Informatica v Estadista en el Acta de inicio de servicio, en caso
se alcance los umbrales maximos configurados, comespondientes al
promedio de consumo mensual v al saldo del monto total contratado. De
no alcanzar el promedio de consumo maximo mensual, este podra ser
acumulado y uiilizado durante [a vigencia del contrato.

= De ser necesario, la gestion de cambios en el servicio se hara mediante un
formato de gestion de cambios el cual sera definido por la Cficina de
Informatica v Estadistica. El procedimiento de este control debe ajustarse
al item 5.2 Procedimiento - Soporte técnico v asesoria técnica y su
enciso Servicio de asesoria récnica.

= Los cambios que pudiesen suscitarse durante la ejecucion del servicio de
ninguna manera afectaran los costos del senvicio.

» El| proveedor debe asegurar que los recursos implementados para el
servicio requerido estén desplegados en alta disponibilidad v cumplan con
un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) minimo de 99.90% por mes.

» Para lograr estos niveles de disponibilidad, el proveedor debe permifir
configurar réplicas v sincronizaciones en distintas zonas de disponibilidad.
Se precisa que las sincronizaciones serdan administradas por la entidad.
Asimismo, se exige redundancia multi - zona para garantizar el servicio.

5.3. Recursos a ser previstos por el proveedor.

A continuacion, se listan las actividades a realizar por parte del proveedor de
senvicio de nube.
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= [nicio del servicio (el inicio de servicio sera computado a partir del dia
siguiente de la suscripcidn del Acta de inicio de servicio.

= Migracion:
o Migracidn sobre un servicio de nube diferente al vigente.
o Migracion sobre un servicio de nube igual al vigente.
Implementacion de componentes minimos del servicio de nube.
Optimizacion de los Portales Web Institucionales.
Culminacion del Servicio.

54. Recursos y facilidades a ser previstos por la entidad.

A continuacidn, se listan las actividades a realizar por parte de la entidad, sobre
los servicios en nube.

* Proporcionar al proveedor los accesos a las suscripciones, plataformas o
sistemas necesarios para la ejecucion de del senvicio.

= Supervision y validacion de ejecucion de las actividades descritas en el
numeral 5.2 Procedimiento.

= En caso de requerir migracion del servicio de nube, se brindara
conformidad de |a operatividad de las aplicaciones migradas mediante un
Acta de conformidad de operatividad, la misma que sera emitida entre
el personal designado por la enfidad vy el jefe de proyecto del proveedor vy
sus especialistas.

5.5.  Requerimientos del proveedor y su personal.
551. Requisitos del proveedor.

Mo estar inhabilitado para contratar con el Estado Peruano.
Tener RNP vigente.
El proveedor debe ser representante wo pariner local a nivel de gobiemo
de la plataforma de nube a ofertar, para lo cual presentara como requisito
para la admision de su oferta en el procedimiento de seleccion
correspondiente, carta oficial del fabricante o su representante local, para
acreditar dicho requisito.

= E| proveedor debe contar con cerificacion otorgada por parte de la marca,
que lo cerifiqgue como socio estratégico de nivel intermedio o superior o
similares, para la admision de su oferta en el procedimiento de seleccion
correspondiente, tomando como ejemplo lo siguiente:
o AWS — Nivel Avanzado (Advanced) o superior.
o AZURE — Designacion avanzada.
o GCP — Pariner Advantage.
o |BM — Partner Plus.

55.2. Perfil del personal.

Dada las caracteristicas de la prestacion, se requiere que el proveedor cuente
con un equipo de trabajo que esta compuesto por los siguientes roles (la misma
persona no puede desempefiar mas de un rol):
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Un {01) jefe de proyecto (personal clave): quien tendra a su cargo la gestion
del proyecto para lo cual debe considerar como minimo las siguientes
actividades:

+ (Gestionar y coordinar las actividades del servicio contratado, asegurando
la continuidad y cumplimiento de las fareas y enfregables por parie del
proveedor hacia la entidad. Cuidado de la nuta critica del servicio.

« Evaluar y medir los riesgos del senvicio para gestionarios y reducir el
impacto que pueda generarse hacia el senvicio ofrecido por el proveedor
hacia la institucion.

= Sustentar a nivel de negocio los beneficios y capacidades de los senvicios
en la nube ofrecidos.

= Sustentar los reportes de consumo a través de la solucion en Bl que el
proveedor debe de ofrecer.

# FElaborar la documentacion concemiente al proyecto  (informes,
entregables, acta de inicio, constancias de capacitacion).

» Elaborar el plan de trabajo y cronograma de actividades; v asegurarse del
fiel cumplimiento de este.

= Ser la persona que estard a cargo de recibir los requermientos yio
solicitudes de la QIE.

= Ser la persona responsable coordinar o aceptar reuniones de trabajo.

Un {01M) arquitecto de nube {personal clave): sera el responsable de ejecutar
las siguientes actividades:

= Disefiar y validar la arquitectura en nube de las aplicaciones cloud, asi
como el flujo e intercambio de informacion con aplicaciones locales
(Ambientes hibridos).

» Brindar recomendaciones de mejora a las arquitecturas actuales a nivel
téenico v econdmico, asi como el sustento de beneficios que se puede
alcanzar al realizar los cambios el IRTP con apoyo v soporte del proveedor.

Un (01) especialista de soporte técnico (personal clave). serd el
responsable de ejecutar las siguientes actividades:

+ Atender incidentes respecto a la operatividad y funcionamiento del servicio
ofertado.

Un {01) especialista en seguridad {personal clave): sera el responsable de

gjecutar las siguientes actividades:

= Gestionar v coordinar las actividades de control v proteccion de la
plataforma de nube asegurando el funcionamiento de los servicios, asi
como los recursos e infraestructura asociados, proteger la informacion
confidencial y garantizar el cumplimiento de la nomativa.

» Evaluar, supervisar y ejecutar medidas preventivas y comeciivas sobre las
de amenazas de ciberseguridad en [as cargas de trabajo del senvicio de
nube.
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Los perfiles del personal clave deberan ser acreditados de acuerdo a lo
indicado en los Requisitos de Calificacion.

5.6. Resultados o entregables.

Todos los entregables descritos en este item, deben ser dirigidos a la OIE v
deben ser presentados en los plazos establecidos v en forma virtual a traves
de la Mesa de partes digital del IRTP (https:/facilita.gob.pe/ft/428). Ademas, =
proveedor debe remitir en forma fisica o impresa a mesa de partes del IRTP
ubicado en el Jr. Tomes Paz a espaldas de la Av. José Galvez N° 1040 Urb.
Santa Beatriz Lima — Penl.

A los siete (07) dias calendario siguientes de la fecha de suscripcion del
contrato del servicio el proveedor debe entregar los siguientes documentos:

« Acta de inicio de servicio: Aprobada por la Oficina de Informatica v
Estadistica v debe contener el detalle de la activacion del semnvicio,
credenciales de acceso a la plataforma de nube propuesta, Plan de
migracion, Plan de trabajo (Objetivos, fechas tentativas de ejecucion de
pruebas, riesgos identificados y las acciones de respuesia, otros que el
proveedor considere), de acuerdo a las caracteristicas técnicas indicadas
en este documento.

« Acta de conformidad de migracion: Aprobada por la Oficina de
Informatica v Estadistica y debe contener el detalle de aspectos técnicos v
acuerdos relacionados con el procedimiento de migracion del servicio de
alojamiento, optimizacion, aprovisionamiento, almacenamiento y respaldo
en nube.

« Informe técnico de arquitectura: Modelo de arquitectura, diagrama y
descripcion de los componentes de la solucion que se desplegaran en la
plataforma de nube propuesta para el Instituto Macional de Radio v
Television del Perd.

« Plan de optimizacion de los Portales Institucionales del IRTP: Gestion
de alcance, Gestion de fiempo (Cronograma vy documentos hito), Gestion
de riesgos (Tabla de evaluacion de riesgos), de acuerdo a los
requerimientos del Anexo A — “Requisitos técnicos de optimizacion de
los Portales Institucionales del IRTP".

De aplicarse el item 5.2 Procedimiento, Migracion sobre un servicio de
nube diferente al vigente, este plazo se extenderd hasta los quince (15) dias
calendario.

A los guince {15 dias calendario siguientes, contados a parir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato del servicio, el proveedor debe entregar
los siguientes documentos:

« [nforme técnico de migracion: Configuracion de la infraestructura de
nube propuesta para el despliegue de sitios web, transformacion wo
adecuacion t&cnica de los sitios web migrados, plan de continuidad que
asegure alta disponibilidad de servicios, implementacion v migracion de
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senvicios de almacenamiento, despliegue de agenies de respaldo de
informacion y reporte de incidencias resultantes de la migracion.

» [nforme de procedimiento de contingencia: El procedimiento de
contingencia debe estar relacionado a la alta disponibilidad, considerando
los tiempos de disponibilidad del servicio indicados en el término de
referencia hasta las capacidades nativas soportadas de la aplicacion
provista por el Instituto Nacional de Radio y Television del Perd al
provesdaor.

A partir de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes de la fecha
de suscripcion del *Acta de inicio de servicio”, el proveedor debe entregar
los siguientes documentos de forma mensual:

+ Reporte de uso de consumo: Informe mensual de consumo de recursos
de nube de la solucion propuesta, asi como, &l informe mensual sobre el
soporte técnico por cada ocurrencia de algln incidente, detallando los
incidentes v requerimientos atendidos, indicando el tipo de soports
(incidente o requerimiento), la descripcidn, la urgencia (solo en caso de
incidentes), el tiempo de atencion (respuesta y solucion), el tiempo de
solucion, la solucion aplicada, cumplimiento de SLA (cumplié o no
cumplid), v el tiempo de retraso en horas (en caso que no cumplid con el
SLA).

= Reporte de recomendaciones: Informe sobre mejoras para el uso optimo
de componentes del servicio de nube yio validacion de amuitectura v
mejores practicas aplicadas en la solucion propuesta.

A los guince (15) dias calendario siguientes de la fecha de suscripcion del
“Acta de inicio de servicio®, el provesdor debe entregar los siguientes
documentos:

= Informe de propuesta grafica: Propuestas de mejoras en el disefio de los
Portales Web Institucionales del IRTP, de acuerdo al Manual de
Identidad Corporativa de la entidad v segin los requerimientos del
Anexo A - “Reguisitos récnicos de optimizacion de los Portales
Institucionales del IRTP™.

A los treinta (30) dias calendario siguientes de la fecha de suscripcion del

“Acta de inicio de servicio®, el proveedor debe eniregar los siguientes

documentos:

= Acta de conformidad de disefio: Aprobada por la Oficina de Informatica
y Estadistica v debe contener el detalle de aspectos técnicos v acuerdos
relacionados con la evaluacion y aprobacion del Informe de propuesta
grafica, segin los requerimientos del Anexo A — “Requisitos 18cnicos
de optimizacion de los Portales Institucionales del IRTP™.

A partir de los sesenta (60) dias calendario siguientes de la fecha de
suscripcion del *Acta de inicio de servicio®, el proveedor debe entregar los
siguientes documentos:
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= Reporte de constancias de capacitacion: Informe scbre la ejecucion y
entrega de las constancias de capacitacion del curso oficial de
administracion de la plataforma del servicio de nube propuesto.

A los novema (90) dias calendario siguientes de la fecha de suscripcion del
“Acta de inicio de servicio®, el proveedor debe entregar los siguientes
documentos:

» [Informe de calidad de software: Reporte sobre la implementacion del
gestor de contenido (CMS) Drupal, que debe incluir los médulos contenidos
en el paguete estandar v el input base de los portales web actuales. Asi
como, reporte del control que calidad de software en el despliegue de la
arquitectura de informacion, catalogo de tipos de contenidos v lineamientos
de compatibilidad o adecuacion con la solucidn de nube propuesta y de
acuerdo a los requerimientos del Anexo A — “Requisitos técnicos de
optimizacion de los Portales Institucionales del IRTP®.

= Acta de migracion y carga inicial de contenidos: Aprobada por la
Oficina de Informatica y Estadistica y debe contener el detalle de aspectos
técnicos y acuerdos relacionados con la entrega de un entorno de prugbas,
el resultado de pruebas funcionales y operativas, pruebas de aceptacion
de usuarios y pruebas de stress o rendimiento, segln los requerimientos
del Anexo A — “Requisitos técnicos de optimizacion de los Portales
Institucionales del IRTP™.

A los ciento veinte (120) dias calendario siguientes de la fecha de
suscripcion del *Acta de inicio de servicio®, el proveedor debe entregar los
siguientes documentos:

= Informe de pase a produccion: Debe considerar los aspectos técnicos de
la instalacidn, configuracion, procedimientos de seguridad y prueba integral
dela solucion, de acuerdo a los requerimisntos del Anexo A — “Requisitos
técnicos de optimizacion de los Portales Institucionales del IRTP™.

5.7. Lugary plazo de prestacion del servicio.
57.1.  Lugar.
El servicio se llevara a cabo en el ambiente designado por el IRTP dentro de
las instalaciones de la Sede Administrativa del IRTP en la siguiente direccion:

Av. Paseo de la Republica N.* 1110 - Cercado de Lima - Lima.

Para el acceso a las instalaciones del IRTP, el proveedor de servicios debe
cumplir con los protocolos establecidos por la Oficina de Administracion.

h.0.2. Plazo.

El periodo del servicio serd de mil noventa v cinco (1,095) dias calendario.
Contados desde el dia siguiente de la suscripcion del “Acta de inicio de
servicio”.
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Una vez firmado el contrato, el proveedor tiens no mas de siete (07) dias
calendario para la suscripcion del “Acta de inicio de servicio®.

Sistema de contratacidn.
Suma alzada.
Conformidad del servicio y forma de pago.

5.9.1. Conformidad del servicio.

La conformidad sera otorgada por la OIE; para dicho efecto esta oficina debe
suscribir el “Acta de Conformidad del Servicio”, previo al informe técnico
emitide por el especialista a cargo de la supenvision del servicio, el cual debe
verificar la entrega v cumplimiento de los documentos sefialados en el numeral
5.7 Resultados o entregables, en el plazo maximo de diez (10) dias de
producida la recepcion de cada entregable.

5.9.2. Forma de pago.

El pago de |a prestacion de servicio a favor del contratista serd en cuatro (04)
armadas, segun el siguiente detalle:

Primer pago:

25% dentro de los quince (15) dias calendario siguientes de la fecha de
suscripcion del “Acta de inicio de servicio®™ vy haberse comprobado y
asegurado la implementacion, continuidad del alojamiento, optimizacion,
aprovisionamiento, almacenamiento y respaldo en el senvicio de nube, previa
conformidad de la Oficina de Informatica y estadistica del IRTP.

Segundo pago:

25% a los ciento veinte (120) dias calendario siguientes de la fecha de
suscripcion del “Acta de inicio de servicio® v haberse comprobado la
continuidad del alojamiento, optimizacion, aprovisionamiento, almacenamiento
y respaldo en el servicio de nube, la gjecucion de la capacitacion de los cursos
de Amuitectura de soluciones en nube v Arguitectura de seguridad en nube y
la implementacion de la optimizacidn de los Portales Institucionales del IRTP,
previa conformidad de la OIE del IRTP.

Tercer pago:

25% a los quinientos quince (515) dias calendario siguientes de la fecha de
suscripcion del “Acta de inicio de servicio® v haberse comprobado la
continuidad del alojamiento, optimizacion, aprovisionamiento, almacenamiento
y respaldo en el servicio de nube para el segundo framo del contrato y la
entrega mensual del Reporte de uso de consumo Yy Repore de
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recomendaciones, previa conformidad de la Oficina de Informatica v
estadistica del IRTP.

Cuarto pago:

25% a los ochocientos ochenta (880) dias calendario siguientes de la fecha de
suscripcidn del “Acta de inicio de servicio® y haberse comprobado la
continuidad del alojamiento, optimizacion, aprovisionamiento, almacenamiento
v respaldo en el servicio de nube para el tercer v ditimo tramo del contrato v la
entrega mensual del Reporie de uso de consumo vy Reporte de
recomendaciones, previa conformidad de la Oficina de Informatica v
estadistica del IRTP.

5.10. Penalidades.

Se aplicara penalidad por mora de acuerdo a lo establecido en el Articufo 162,
Penalidades del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado 30225,

5.11.  Otras penalidades de ser el caso.

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 163. Otras penalidades del
Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado, aprobado mediante D5,
34-2018-EF y sus modificaciones (D.S. 377-20159-EF y D5 168-2020-EF) sin
perjuicio de la aplicacion de penalidades que estipula del Articulo 161,
Penalidades del citado instrumento legal.

Esta penalidad sera deducida de los pagos establecidos, segln comesponda
al periodo en el cual ocurrid la afectacion del servicio. Teniendo en
consideracion las condiciones generales, al proveedor se le aplicard las
penalidades, segdn los siguientes puntos:

MNro. |Aplicacion de penalidad Forma de calculo Procedimiento

Penalidad por demora o
retrazo en la atencion del
servicio de soporte reactivo,
en base a la criticidad y
tiemipos de respuesta
establecidos en el numeral
3.2 Procedimiento - Soporte

1 |técnico y asesoria técnica,

segln las especificaciones de
eate documento.

Se aplicara penalidad por
cada fraccion u hora
acumulada de
incumplimiento gue genere
la demara en la atencion yio

Monto total de la penalidad =
1% x (valorde laUIT)x T
Donde:

UIT: Unidad Impositiva
Tributaria

T = Total de horas acumuladas
en la demora o retraso de la
prestacion de entregables (*).
{*) La fraccidn acumulada
sera considerada como una
(01) hora.

Se notificard al Area de Logistica
mediante comeo electronico
emitido por la OIE, adjuntando umn
reporte del total de horas o
fraccion de demora en la
atencidn del servicio de soporte
reactivo, que se medira, desde la
comunicacion al proveedor, hasta
que s culmine la atencion o s2
zolucione el incidente reportado ¥
que este perodo haya superado
los criterios establecidos en el 5.2
Procadimiento - Soporte
técnico y asesoria técnica, a fin
de que el Area de Logistica
aplique la penalidad por el
incumplimiento reportado.
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Pagina 20|43




-

INSTITUTO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION DEL PERU - IRTP
CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-IRTP

ﬁ PERU Ministerio de Cultura

Instituto Naconal
de Radio vy
Television

del Peru

Oficina de _—
Informatica y Estadistica

“Afo del Bicentenario. de la consolidacicn de nuestra independancia, y de la conmemoracian de las herpicas batallas de Junin

y Ayacucho”

solucion del servicio de
soporte reactivo solicitado
o reportado.

De acuerdo al numeral 5.2
Frocedimiento:
Caracteristicas generajos

3 del servicio, cuando la
disponibilidad del servicio sea
< 99 90% v > 99,85 % duranie
el pericdo que forma parie del
pago.

5% del monto establecido para
el pago del Servicio de
alojamiento,
aprovisionamiento,
almacenamiento y respaldo
en nube, que comesponda al
periodo de aplicacion de
penalidad.

La indisponibilidad del servicio
serd notificada al Area de
Logistica mediante comeao
electronico emitido por la OIE,
adjuntado el reporte sobre el
tismpo de incidencia o calda
del servicio donde se evidencie la
indisponibilidad que se generd, a
fin de que &l Area de Logistica
aplique la penalidad por el
incumplimiento reportado.

De acuerdo al numeral 5.2
Frocedimiento:
Caracteristicas generalas

3 |oei servicio, cuando la
disponibilidad del servicio sea
< 09 85% vy = 99.80 % durante
el penodo que forma parte del
pago.

7% del monto establecido para
el pago del Servicio de
alojamiento,
aprovisionamiento,
almacenamiento y respaldo
en nube, que comesponda al
perindo de aplicacion de
penalidad.

La indisponibilidad del servicio
serd notificada al Area de
Logistica mediante cormeo
electronico emitido por la OIE,
adjuntado el reporte sobre el
tisompo de incidencia o caida
del servicio donde se evidencie la
indisponibilidad que se generd, a
fin de que &l Area de Logistica
aplique la penalidad por el
incumplimiento reportado.

Donde:

LIT: Unidad Impaositiva Tributaria {(LIT).

Mota: Se precisa que, para la aplicacion de penalidad, el calculo se efectuara
sobre la base de la UIT vigente a la fecha de haberse producido el

incumplimiento.

Definicion:

Cuando la sumatoria de los incumplimientos exceda el monto masimo de la
penalidad sefialada en la nomativa de contrataciones, el Instituto Nacional de
Radio y Television del Perd podra resolver el contrato por incumplimiento.

Todo incumplimiento de parte del proveedor, sera informado por 1a QIE al Area
de Logistica para las gestiones administrativas comespondientes.

5.12. Responsabilidad de vicios ocultos.

La conformidad de recepcion del servicio por parte de la entidad, no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a

TOR W.® [30-2024 w11
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lo dispuesto en la Ley de Conirataciones del Estado y su Reglamento. El plazo
de responsabilidad del contratista, sera por el tiempo de vigencia del contrato.

513. Confidencialidad.

A la firma del contrato de servicio, el provesdor queda expresamente obligado
a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre la informacion fruto del
analisis, implementacion o cualquier otro aspecto relacionado con el IRTP, no
pudiendo difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacion a la que haya
tenido acceso durante la ejecucion del mismo, no pudiendo copiar o utilizar
esta informacion con fin distinto a su objeto ni tampoco ceder a otros, ni
siquiera a efectos de conservacion. Esta obligacion se mantendrad incluso
después de la conclusion del contrato.
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ANEXO A

REQUISITOS TECNICOS DE OPTIMIZACION DE LOS PORTALES
INSTITUCIONALES DEL IRTP

El presente documento establece los requerimientos minimos para la optimizacion de los
Poriales Web Institucionales del IRTP, basados en un modelo Docker como semvicio para la
gestion de contenedores en el entormo de nube que ofrezca escalabilidad, atta disponibilidad,
seguridad y facilidad de uso en el funcionamiento de cada portal v debera utilizar como gestor
de contenidos (CMS) Drupal, en su dltima version estable.

La implementacion de este servicio de contener al menos las siguientes etapas:

Analisis, disefio e implementacian:

= Elaborar dos (02) propuestas de disefio por cada Portal Web Institucional que cumplan
con las directrices del Manual de Ildentidad Corporativa de la entidad que sera
proporcionada por la entidad.

Implementar la propuesta grafica aprobada por la entidad.

= [mplementar ineamientos estdndar de compatibilidad de la solucién con tecnologia
plataforma nube.

= Adecuar y cumplir con los estandares técnicos W3C.

» Implementar disefio responsivo (PC, laptop, tablet, mavil) e Interoperabilidad (debe de
funcionar en los diversos dispositivos v con las dltimas versiones de los navegadores
como minimo: Safar, Mozilla, Chrome, Edge, Opera).

= Desplegar y configurar modulos contenidos en el paquete estandar y el input base de los
portales webh actuales.

= Construir médulos a medida para el gestor de contenidos (CMS) Drupal.

* Desarrollar tipos de contenidos en base de los portales web actuales.

Control de Calidad de Software:

Pruebas de funcionalidad.
Pruebas de operatividad.
Pruebas de siress o rendimiento.
Prueba integral de la sclucidn.

Produccion y Suministros:

Migracion y carga inicial de contenidos.

Elaboracion de inventario de software producido.

Manual de instalacion.

Implementar la interfaz de lineas de comando Drush para la administracion de los

Portales Web Institucionales del IRTF a nivel de consola.

= Configurar y programar tareas periddicas Cron de indexacion, mapa de sitio y copias de
seguridad automaticas.

= Elaborar plan de Gestion de continuidad del Portal (Esquema de restauracion completa v

parcial de la solucion).
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Elaborar un procedimiento de migracion y carga inicial de contenidos para no menos de cien
mil {100,000) registros por cada sitio web implementado, de acuerdo al catalogo de tipos de
contenidos que se detalla a continuacion:

Catalogo de tipos contenidos:

Portal Web TVPeri

ltem | Tipo de contenide | Campos Tipo
1 Moticia
Titula Texto
Bajada Texto Largo
Fecha Fecha
Categoria Taxonomia
Tags Taxonomia
Tipo noticia Lizta (de texto)
Destacado Booleano
Video noticia Booleano
Crden Mumero entero
Images Imagen
Video iframe Texto
Body Texto largo y resumen
P Motas
Titula Texto
Fecha Fecha
Programa Referencia a entidades
Tipo Lizta (de texto)
Intermacional Booleano
Tag Taxonomia
Images Imagen
Video iframe Texto
Body Texto lango y resumen
Titulo Texto
Medio Taxonomia
Tipo programa Lizta (de texto)
Prezentacion Texto
Email Email
Horario Texto
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Imagen Imagen
AP Imagen
APP2 Imagen
Imagen portada Imagen
Destacada Imagen
Video iframe Texto
Texto promocional | Texto
Estreno Booleano
Facebook Texto
Twitter Texto
Instagram Texto
Body Texto lango y resumen
Activar encuesta Booleano
URL encuesta Texto
Play Booleano
Vigente Booleano
4 Video
Titulho Texto
Programa Referencia a entidades
Video iframe Texto
Fecha Fecha
Body Texto lango y resumen
Imagen Imagen
3 Especiales
Titulo Texto
Imagen Imagen
Imagen portada Imagen
Banner Imagen
Video iframe Texto
Body Texto lango y resumen
Facebook Texto
Twitter Texto
Instagram Texto
6 Canales
Titulbo Texto
Sub titulo Texto
Image Imagen
Link Texto
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Streaming Texto

COrden Mamero entero

Id radio Texto

Sireaming Audic Texto

Imagen Audio Imagen

APP-Redes-Cod Texto

Activar App Booleano

Titulo Texto

Imagen Imagen

APP1 Imagen

APP2 Imagen

Titulo Texto

lcong Imagen

URL Texto

Momibre Texto

Titulo Texto

Body Texto largo y resumen

Paginas Partada T/Per

personalizadas Portada TVPeri Noticias
Portada TVPerd Intemacional
Programacion Semanal TWPen
Programacion Semanal TWVPerl Moticias
Programacion Semanal TWVPerl Internacional
Acceso denegado 403
Acceso denegado 404
TWPeri FPlay
TWPen Moticias Play
TWPeni Intemacional Play
Términos y condiciones
Enviar a un amigo
Contactenos
Confirmacién de contdctencs

10 Formularios

Titulo Texto

Contactenos
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Componentes de Formulano compartir por mail
formulario
11 Taxonomia
Titulo Texto
Lizta de términos Categorias
Medio
Tags
Tipo programa

Portal Web Radio Nacional

item | Tipo de contenido |Campos Tipo
1 Moticia
Titulo Texto
Bajada Texto Largo
Fecha Fecha
Categoria Taxonomia
Tags Taxonomia
Tipo noticia Lista (de texto)
Destacado Booleano
Video noticia Booleano
Crden Mamers entero
Images Imagen
Video iframe Texto
Body Texto largo vy resumen
b Motas
Titulo Texto
Fecha Fecha
Programa Referencia a entidades
Tipo Lizta (de texto)
Images Imagen
Video iframe Texto
Body Texto largo y resumen
Titulo Texto
Medio Taxonomia
Tipo programa Lizta (de texto)
Presentacion Texto
Email Email
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Haorario Texto
Imagen Imagen
APP1 Imagen
APP2 Imagen
Imagen portada Imagen
Promocicnes Promocicnes
Video iframe Texto
Texto promocional Texto
Estrena Booleano
Facebook Texto
Twitter Texto
Instagram Texto
Body Texto largo y resumen
Activar encuesta Booleano
URL encuesta Texto
Play Booleano
Vigentes Booleano
4 Audio
Titulo Texto
Programa Referencia a entidades
Audio Archivo
Fecha Fecha
Body Texto largo y resumen
Imagen Imagen
Titulo Texto
Programa Referencia a entidades
Categoria Taxonomia
Fecha Fecha
Imagen Imagen
Mixcloud Texto
Ivoox Texto
Soundecioud Texto
Spreaker Texto
Body Texto largo y resumen
Programa Referencia a entidades
T Programa Podcast
Titulo Texto
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Advertencia

De conformidad con el articulo 30 del Reglamento, las fichas de homologacién aprobadas son de uso
obligatorio para todas las contrataciones que realizan las Entidades, con independencia del monto
de la contratacion. En ese sentido, cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente, las
caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion homologados, son
de uso obligatorio.

Advertencia

No se puede incluir como otras penalidades la sola presentacion de la solicitud de autorizacion
de sustitucién del personal propuesto.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el &rea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Jefe de Proyecto (01):
» Titulo Profesional de Ingeniero en: “Sistemas” o “Telecomunicaciones” o “Redes |y
Comunicaciones” o “Sistemas e Informatica” o “Computacion” o “Informatica” o “Industrial” |0
carreras afines.

Arquitecto de nube (01):
* Bachiller en la especialidad de Ingenieria de Sistemas o Informatica o carreras afines.

Especialista de soporte técnico (01):
* Bachiller en la especialidad de Ingenieria de Sistemas o Informatica o carreras afines.

Especialista en seguridad (01):
« Bachiller en la especialidad de Ingenieria de Sistemas o Informatica o carreras afines.

Acreditacion:

El Grado o Titulo Profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/
0 en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través
del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

En caso Grado o Titulo Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.3.2 | CAPACITACION

Requisitos:

Jefe de Proyecto:
* Curso de Gerencia de proyectos - Project Management Professional (PMP).
* Curso de ITIL version 3 o 4.

Arquitecto de nube:

* Curso en la solucién ofertada (en el nivel Arquitecto).
* Curso en la Especialidad en Seguridad en la nube.

* Curso en ITIL versiéon 3 0 4.

Especialista de soporte técnico:

* Curso en la solucion ofertada (en el nivel Arquitecto).

+ Curso en la solucion ofertada (en el nivel Administrador de SysOps).
* Curso en ITIL version 3 o0 4.

Especialista en seguridad:
 Curso en Fundamentos de Seguridad de la Informacién basado en ISO/IEC 27001.
* Curso en Secure Cloud Services.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de las certificaciones y constancias solicitadas.



https://enlinea.sunedu.gob.pe/
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/
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Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, seglin la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Jefe de Proyecto:
+ Experiencia minima de cuatro (04) afios en actividades de gestion de proyectos, en entidades publicas
o0 privadas.

Arquitecto de nube:
» Experiencia minima de cuatro (04) afios en actividades relacionadas a arquitectura de nube, en
entidades publicas o privadas.

Especialista de soporte técnico:
+ Experiencia minima de cuatro (04) afios en actividades relacionadas a especialista de soporte técnico
de nube, en entidades publicas o privadas.

Especialista en seguridad:
» Experiencia minima de cuatro (04) afios en actividades relacionadas a especialista en seguridad de
nube, en entidades publicas o privadas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 3'480,000.00 (Tres Millones
Cuatrocientos Ochenta Mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentaciéon de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes Servicio de infraestructura de nube (Cloud) y/o
Servicios de alojamiento virtual de infraestructura de cémputo (Hosting y/o Housing) y/o
Implementacion de Infraestructura Cloud Computing y/o Servicio de Cloud Hosting, Cloud Web Hosting,
Web Hosting, Cloud Computing, y/o Servicio de aprovisionamiento de la infraestructura tecnoldgica.
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Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!?, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, seguin
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.




/

INSTITUTO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION DEL PERU - IRTP
CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-IRTP

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de SERVICIO DE ALOJAMIENTO,
OPTIMIZACION, APROVISIONAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDO EN NUBE, que
celebra de una parte INSTITUTO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION DEL PERU, en adelante
LA ENTIDAD, con RUC N° 20338915471, con domicilio legal en JR. JOSE GALVEZ 1040 LIMA
(LIMA-LIMA-LIMA), representada por [.............. ], identificado con DNI N°[......... ], y de otra parte
[ ], con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [................]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po

su Representante Legal, [...........cocoeviiiiiiiiie, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocovnennnie ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 07-2024-IRTP para la contratacion de SERVICIO DE ALOJAMIENTO,
OPTIMIZACION, APROVISIONAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDO EN NUBEPARA
EL IRTP, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PROQ], cuyos detalles e importe
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE ALOJAMIENTO,
OPTIMIZACION, APROVISIONAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y RESPALDO EN NUBE.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza

11

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de mil noventa y cinco (1,095) dias calendario.
Contados desde el dia siguiente de la suscripcion del “Acta de inicio de servicio”.

Una vez firmado el contrato, el proveedor tiene no mas de siete (07) dias calendario para la
suscripcion del “Acta de inicio de servicio”.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad ser& otorgada por la Oficina
de Informatica y Estadistica en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.
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CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de tres (3) afio(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES:

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 163. Otras penalidades del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. 344-2018-EF y sus modificaciones (D.S.
377-2019-EF y D.S.168-2020-EF) sin perjuicio de la aplicacién de penalidades que estipula del
Articulo 161. Penalidades del citado instrumento legal.

Esta penalidad sera deducida de los pagos establecidos, segin corresponda al periodo en el cual
ocurrid la afectacién del servicio. Teniendo en consideracion las condiciones generales, al
proveedor se le aplicara las penalidades, segln los siguientes puntos:
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o APLICACION DE
N PENAL IDAD FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
Se notificara al Area de
Penalidad por demora o Logistica mediante correo
retraso en la atencién del | Monto total de la | electronico emitido por la OIE,
servicio de soporte reactivo, | penalidad = 10% x (valor | adjuntando un reporte del total
en base a la criticidad y | delaUIT)xT de horas o fraccion de demora
tiempos de respuesta | Donde: en la atencién del servicio de
establecidos en el numeral 5.2 | UIT: Unidad Impositiva | soporte reactivo, que se
Procedimiento -  Soporte | Tributaria medird, desde la comunicacién
técnico y asesoria técnica, | T = Total de horas | al proveedor, hasta que se
1 | segun las especificaciones de | acumuladas  en la | culmine la atencibn o se
este documento. demora o retraso de la | solucione el incidente
Se aplicara penalidad por | prestacion de | reportado y que este periodo
cada fraccibn u  hora | entregables (*). haya superado los criterios
acumulada de incumplimiento | (*) La fraccion | establecidos en el 5.2
que genere la demora en la | acumulada Procedimiento -  Soporte
atenciéon y/o solucion del | serd considerada como | técnico y asesoria técnica, a fin
servicio de soporte reactivo | una (01) hora. de que el Area de Logistica
solicitado o reportado. apligue la penalidad por el
incumplimiento reportado.
La indisponibilidad del servicio
5% del monto | sera notificada al Area de
De acuerdo al numeral 5.2 | establecido para el pago | Logistica mediante correo
Procedimiento: del Servicio de | electrénico emitido por la OIE,
Caracteristicas generales del | alojamiento, adjuntado el reporte sobre el
5 servicio, cuando la | aprovisionamiento, tiempo de incidencia o caida
disponibilidad del servicio sea | almacenamiento y | del servicio donde se evidencie
<99.90% y > 99.85 % durante | respaldo en nube, que | la indisponibilidad que se
el periodo que forma parte del | corresponda al periodo | generd, a fin de que el Area de
pago. de aplicacion de | Logistica aplique la penalidad
penalidad. por el incumplimiento
reportado.
La indisponibilidad del servicio
7% del monto | sera notificada al Area de
De acuerdo al numeral 5.2 | establecido para el pago | Logistica mediante correo
Procedimiento: del Servicio de | electrénico emitido por la OIE,
Caracteristicas generales del | alojamiento, adjuntado el reporte sobre el
3 servicio, cuando la | aprovisionamiento, tiempo de incidencia o caida
disponibilidad del servicio sea | almacenamiento y | del servicio donde se evidencie
<99.85% y > 99.80 % durante | respaldo en nube, que | la indisponibilidad que se
el periodo que forma parte del | corresponda al periodo | generd, a fin de que el Area de
pago. de aplicacion de | Logistica aplique la penalidad
penalidad. por el incumplimiento
reportado.
Donde:

UIT: Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

Nota: Se precisa que, para la aplicacién de penalidad, el calculo se efectuaré sobre la base de la

UIT vigente a la fecha de haberse producido el incumplimiento.

Definicion:

Cuando la sumatoria de los incumplimientos exceda el monto maximo de la penalidad sefialada en
la normativa de contrataciones, el Instituto Nacional de Radio y Television del Perl podré resolver

el contrato por incumplimiento.

Todo incumplimiento de parte del proveedor, seré informado por la OIE al Area de Logistica para

las gestiones administrativas correspondientes.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS*?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de

12 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: JR. JOSE GALVEZ 1040 LIMA (LIMA-LIMA-LIMA)

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?3.

3 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales e

o




/ INSTITUTO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION DEL PERU - IRTP
CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-IRTP

ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-IRTP
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE24 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®

PONPRE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

4 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

15 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-IRTP
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE16 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE:8 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wnN e

16 En los contratos peridédicos de prestacion de servicios, esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

17 Ibidem.

' Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccioén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

servicios. a
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-IRTP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-IRTP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-IRTP
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-IRTP
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [............ccccvvvvvenenn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g 12:
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100922

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. a

o
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-IRTP
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-IRTP
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 26
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELGITIE D12 oCcp2= DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIOINIED: eI CAMBIS ACUMULADO
PAGO 20 VENTA 2
CASO &
1
2
3
4

23

24

25

26

27

28

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRC T DE | CONTRATO CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMpoRTES | CamBio |FACTURADO
PAGO e VENTA 2
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-IRTP
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 07-2024-IRTP
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




