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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demds actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, 0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectda de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

~
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ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absoluciéon de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben

1.5.
Importante
1.6.
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.
de recibida dicha solicitud.
Advertencia
Importante
1.7.
Importante
2 Para

mayor informacion  sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

~
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1.12.

1.13.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificaciéon de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1

3.2.

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,

el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

~
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gque-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden

en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.

~
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regirdn supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

~
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre

RUC N°
Domicilio legal
Teléfono:

Correo electrénico:

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA'Y
DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL —

INDECOPI

20133840533

Calle de la Prosa N° 104 — San Borja
224-7800 — Anexo 8116

acueva@indecopi.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE

LIMPIEZA PARA LAS SE

Denominacion del

DES DEL INDECOPI A NIVEL NACIONAL

N° inmueble (sedes, OLI, Direccioén Provincia
ORI)
1 | SedeLlima Sur Calle De la Prosa N°104 Lima
2 | Sede Lima Norte Av. Carlos Izaguirre N°988. Urb. Las Palmeras Lima
3 | OLI Aeropuerto ,IAV. Elm(_er Faucett S/N jAeropuerto Callao
nternacional Jorge Chavez
4 | OLI Gamarra Jr. Hudnuco N°2108. Urb. San German Lima
5 | Amazonas Jr. Ayacucho N° 1073 Chachapoyas
6 | Apurimac Av. Andres Avelino Caceres 211 Abancay
7 | Arequipa Mz O Lote N°20 Urb. La Esperanza Arequipa
8 | Ayacucho Av. Mariscal Caceres N° 1391 Huamanga
9 | Cajamarca Jr. Amazonas N°785 Cajamarca
10 | Cusco Mz A Lote N°11-2 Dpto N°101 Urb. Constancia | Cusco
11 | Ancash-Chimbote Jiron Elias Aguirre N° 130 Santa
12 | Huancavelica Jr. Torre Tagle N°133 Huancavelica
13 | Huanuco Jr. Progreso 344 Huanuco
14 | Ancash-Huaraz Av. Agustin Gamarra N° 667-671 Huaraz
15 | Ica Av. Conde de Nieva N° 446 Urb. Luren Ica
16 | Junin Huancayo Psj. Comercial N°474 Huancayo
. Calle Santo Toribio de Mogrovejo N° 518 .
17 | LalLibertad Urb.San Andres 9 ! Trujillo
18 | Lambayeque Calle Los Tumbos N°245 Urb Santa Victoria Chiclayo
19 | Junin-La Merced Jr.Los Robles N°102, Urb. Capelo Chanchamayo
20 | Loreto Jr Putumayo N°446 Maynas
21 | Madre De Dios Jr.Piura 425,Predio N°4,Lote N°4,Mz 1-Y Puerto Tambopata
Maldonado
22 | Moquegua Jr.Abtao N°614,Dpto A llo
23 | Pasco Mz Q,Lote 2 Asoc.ProVivienda UNDAC Pasco
24 | Piura Av.Los Cocos 181-183,Urb. Club Grau Piura
25 | Puno Jr.Ancash N°146 Puno
26 | San Martin Jr.Antonio Raymondi N°328 Tarapoto
Av. Bolognesi 158 esquina con calle Arequipa
27 | Tacna N°110-1g4, Cercado ge Tacna P Tacna
28 | Tumbes Calle Francisco Navarrete N°103 Tumbes
29 | Ucayali Av. Saenz Pefia N°485 Corqnel
Portillo
30 | Vraem Av. Arriba Pert cuadra 1 S/N La Convencion

~
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato N° 052-2024-OAF/INDECOPI de
fecha 29 de Noviembre de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema SUMA ALZADA, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

De acuerdo con la indagacién de mercado, la buena pro del servicio del presente requerimiento
no se debe de distribuir, en razén a que los proveedores del rubro estan en la capacidad de
atender la totalidad del servicio a contratar por cada item del requerimiento.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 1095 dias
calendario contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato o desde la fecha indicada en
el acta de inicio del servicio. El acta de inicio del servicio sera suscrita como maximo a los 5 dias
calendarios siguientes de suscrito el contrato, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar S/ 5.00 (cinco con 00/100 Soles) en la Caja del Indecopi. El ejemplar de
las bases se entregara en Av. Del Aire N° 384 — San Borja.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.
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1.10. BASE LEGAL

1. Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico

2. Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024

3. Ley N° 31954, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2024

4. Ley N° 31955, Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024

5. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

6. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, modificado por los Decretos Supremos N° 377-2019-EF, N° 168-2020-EF, N° 250-
2020-EF, N° 162-2021-EF y N° 234-2022-EF.

7. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

8. Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Puablica.

9. Cadigo Civil.

10.Ley N°26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

11.Ley N°29946, Ley del Contrato de Seguro.

12.Ley N°29783, Ley de Seguridad y salud en el Trabajo

13.Decreto Supremo N°009-97-SA- Reglamento de la Ley N°26790.

14.Decreto Supremo N°003-98-SA, Normas técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo

15.Directivas del OSCE.

16.Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial, aprobado por el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE.

17.Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

18.Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

19.Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacién de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

20.Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

21.Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

22.Ley N° 26842- Ley General de Salud.

23.Decreto  Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de
Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de
Servicios”.

24.Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales”

25.Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccién de
salud y vida de los trabajadores.

26.Resolucion Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de
Agua, Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

27.Ley N° 29245 Ley que regula los Servicios de Tercerizacion.

28.Ley N°27314, Ley General de Residuos Sélidos

29.D.S N°009-2009-MINAM (Medidas de ecoeficiencia para el Sector Pablico).

30.Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA y sus modificatorias

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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.

CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se

3

4

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL — INDECORPI

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI -SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI
A NIVEL NACIONAL

consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato®.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

5 En atencién a la Consulta N° 02 realizada por el postor JANRIT & SERVIS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA se precisa
que "De conformidad con lo previsto en el articulo 33 de la Ley N° 32103, Ley que aprueba créditos suplementarios para el
financiamiento de mayores gastos asociados a la reactivacion econdémica y dicta otras medidas, el postor adjudicado tiene la
facultad de optar, como medio alternativo a la obligacién de presentar las garantias de fiel cumplimiento, por la retencién del
monto total de la garantia, siempre que los contratos de servicios de ejecucion periddica, cumplan las siguientes condiciones:
(i) El plazo de la prestacion sea igual 0 mayor a sesenta (60) dias calendario; y,

(i) Se considere, segun corresponda, al menos dos (2) pagos a favor del contratista.

La retencion se efectda durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelta al finalizar el contrato.




INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL — INDECORPI

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI A
NIVEL NACIONAL

h)

i)
)

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Correo electrénico y Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato
Autorizacién de notificacion de la decisidn de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion . (Anexo N° 9)

Copia simple del documento a través del cual conste que realiz6 el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

Estructura de costos de la prestacion del servicio, considerando el modelo del Anexo N° 4.
Relacién del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracién y periodo del destaque.

Documentacion segun lo indicado en el numeral 5.28 de los términos de referencia del
Capitulo Il de la presente Seccién.

Pélizas de Seguro, segun lo indicado en el numeral 5.15 de los términos de referencia del
Capitulo Il de la presente Seccién.

Declaracion jurada de confidencialidad. (Anexo N° 10)

Carta de autorizacion (para el pago con abonos en la cuenta bancaria del proveedor) de
acuerdo con la Directiva N° 001-2007- EF/77.15, aprobada con Resolucion Directoral N° 002-
2007-EF/77.15 y modificatorias, el pago se realizara a través de esta cuenta, en el caso de
proveedores no domiciliados, deben indicar el nUmero de su cuenta bancaria y la entidad
bancaria en el exterior. (Anexo N° 11).

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucidn contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
sera verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

~

0/
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2.4,

2.5.

conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perul, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes del Indecopi, sito en Calle de
la Prosa N° 104 - San Borja, en el horario de 08:30 a 16:30 horas o a través de la mesa de partes
virtual ( ).

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma mensual
(en 36 armadas iguales) que corresponde al 2.77778% aproximadamente del monto contratado
original, dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad del servicio, siempre que
se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Abastecimiento, previo informe de la
Coordinacion de Servicios Generales, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe del contratista indicando las incidencias del servicio.

- Informe de cumplimiento de las actividades de los trabajos trimestrales y semestrales en el
periodo que corresponda.

- Copia de guias de remisidon de materiales, de uniformes (cuando corresponda), cambio y/o
reparacion de maquinas (de corresponder).

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes del Indecopi, mediante carta dirigida a
la Unidad de Abastecimiento, la documentacion para el pago, ubicada en calle de la Prosa N° 104,
distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima, de lunes a viernes en horario de 08:30 a
16:30 horas, o a través de la Mesa de Partes Virtual: https://www.Indecopi.gob.pe/envio-de-
documentos, como maximo hasta los diez (10) dias calendario como méaximo de culminado el
periodo del servicio.

Q

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

~
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Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo®.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?®.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depdsito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

- Copia de los informes y certificados de los trabajos realizados referidos al punto 5.4.4 y 5.4.5
de los términos de referencia.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del altimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
Gltimo pago.

El pago se realizard mensualmente previa presentacion de documentacién indicada en los parrafos
precedentes dentro de los 10 dias calendario posteriores a la conformidad otorgada.

De existir observaciones a la documentacion para el pago presentada por el contratista, se
otorgara un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.

2.6 REAJUSTE DE LOS PAGOS

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
alguno, salvo que por mandato legal del gobierno se incrementen la Remuneracién Minima Vital
(RMV), las Tasas de Beneficios Sociales o Aportaciones de la empresa; siempre y cuando el
salario mensual del personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentre
por debajo de la Remuneracién Minima Vital y/o cuando el monto considerado en la asignacién
familiar sea inferior al 10% de la RMV y/o cuando se incremente las tasas o aportaciones, segin
corresponda. En estos casos, el reajuste afectara Gnicamente al rubro/concepto correspondiente,
y no al monto que involucra las utilidades, ni al monto de gastos administrativos, ni a los gastos de
uniformes y otros que no sean dispuestos por mandato legal, siempre que el contratista lo acredite
debidamente y presente la respectiva estructura de costos.

° En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

10 En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a
la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacién que presente para el pago

del mes que corresponda. a
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CAPITULO 1Nl
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.

u Firma Digital

Indecopi

Firmado digitaimente por SALAZAR
i P VASQUEZ Karim Jessica FAU
FimaDigtal 20133840533 hard

decori Motvo: Soy el aubr del documento
incecopl Fecha: 23.09.2024 16:38:18 -05:00

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI A NIVEL NACIONAL

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion del Servicio de Limpieza para las sedes del INDECOPI a nivel nacional.

. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

El servicio por contratar tiene por finalidad mantener en o6ptimas condiciones de higiene y
salubridad de las instalaciones y/o ambiente de las sedes de la entidad a nivel nacional, a fin de
salvaguardar la salud e integridad de los trabajadores, asi como de las personas que concurren a
los locales, y permitir el normal desarrollo de sus actividades.

2.1 OBJETIVO/META DEL POI VINCULADO
El presente requerimiento, se encuentra vinculado al Plan Operativo Institucional del
INDECOPI, de acuerdo con el siguiente detalle:

OEI.04 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AEL04.03 MODELO DE MEJORA CONTINUA FORTALECIDO; EN BENEFICIO DE LA
T INSTITUCION
A0I00016300071 | GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DE LAS AREAS
. ANTECEDENTES

El INDECOPI, para el cumplimiento de sus funciones, cuenta con el servicio de limpieza del
INDECOPI relacionado al Contrato N°025-2022/OAF-CP-INDECOPI referente a la “Contratacion
del Servicio de limpieza para las sedes del Indecopi a nivel nacional — item 1 (Sede central,
Sede Lima Norte, OLI Gamarra y OLI Aeropuerto”, el cual se suscribié con fecha 19 de agosto
del 2022, por el plazo de 1004 dias calendario o hasta agotar el monto contratado, dando como
inicio del servicio el 22 de agosto del 2022 a la culminacién del plazo de ejecucion del contrato
N°025-2022/OAF-CP-INDECOPI, en ese sentido el contrato vigente concluird el 21 de mayo del
2025.

En atencién al Memorandum N°001105-2024-UAB/INDECOPI, como accién preventiva se ha
coordinado con la DCR a fin de que se sincere la necesidad del servicio de limpieza para las OLI
y ORIS, a fin de consolidar en un solo TDR el servicio de limpieza y se garantice la operatividad y
continuidad del servicio a nivel nacional.

La entidad requiere mantener sus locales en buen estado de limpieza, toda vez que es una de las
principales actividades permanentes e importantes, por ello se requiere contratar a una empresa
que brinde este servicio de acuerdo con el requerimiento del Indecopi, para garantizar la
operatividad y continuidad del servicio.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

o OBJETIVO GENERAL
La entidad requiere contratar a una empresa especializada para la prestacién del servicio de
limpieza general de las sedes del INDECOPI a nivel nacional, para mantener en éptimo estado
de limpieza los ambientes, mobiliarios, equipos, vehiculos entre otros que se encuentren en
cada una de las sedes detalladas en el Cuadro N°1.

e OBJETIVO ESPECIFICO
Garantizar la limpieza de todos los ambientes mobiliarios, equipos, vehiculos entre otros de las
sedes del INDECOPI, realizando las rutinas correspondientes con el objetivo de que las sedes
se encuentren en éptimas condiciones de higiene y limpieza.

. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1 ALCANCE Y AMBITO DEL SERVICIO
El contratista asumira la responsabilidad de brindar el servicio de limpieza a nivel nacional, tal
como se detalla en el Cuadro N°1, asignando la cantidad de operarios y supervisores de
acuerdo con lo detallado a continuacion:
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CUADRO N°1

SEDES Y PERSONAL RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE LIMPIEZA

N Denqmlnaclon del Direccion Sede Cantida('i de Canm_ad de
inmueble Operarios Supervisores | COORDINADOR
1 [Sede Lima Sur Calle de la Prosa 104 San Borja Lima 38 2 1
2 |Sede Lima Norte [Avenida Carlos Izaguirre N° 988, Urb. Las Palmeras, Los Olivos Lima 2 _ -
3 |OLI Aeropuerto Av. Elmer Faucett S/N, Callao - Aeropuerto Internacional Jorge Chave; Callao 1 _ -
4 |OLIGamarra Jr. Agustin Gamarra 1215 C.C. Gama moda Plaza 3er piso Gamarra — -
5 |ORI Amazonas Jr. Santo Domingo No.612-620, Barrio Santo Domingo - Chachapoya| Chachapoyas 1 o -
6 |ORI Apurimac |Av. Andrés Avelino Caceres No. 211, Abancay Abancay 1 = -
7 |ORI Arequipa gz.nﬁaaﬁ(sep;:rzmwzeii;:t.e 20 ADEPA, Distrito de José Luis Arequipa 2 B }
8 [ORIAyacucho | Av. Mariscal Caceres No. 1387, Huamanga. Huamanga 1 — -
9 |ORI Cajamarca Jr. Am azonas No. 785, Cajamarca Cajamarca 1 & 5
10 |ORI Cusco Urb. Constancia Mz A-11-2 Wanchag - Cusco Cusco 1 _ =
11 |ORI Ancash-Chimbote [Jr. Elias Aguirre No 130- Chimbote Santa 1 _ -
12 |ORI Huancavelica Jr. Torre Tagle 133, Cercado, Huncawelica Huancawelica 1 _ &
13 |ORI Huanuco Jr. Progreso 344, Huanuco Huanuco 1 _ -
14 |ORI Ancash-Huaraz |Av. Agustin Gamarra 671- Huaraz Huaraz 1 a3 -
15 |ORlIca Av. Conde de Nieva No. 446, Urb. Luren, Ica Ica 1 ez -
16 |ORIJunin Huancayo |Pasaje Comercial No. 474, El Tambo -Huancayo. Huancayo 2 g3 -
17 |ORILa Libertad E?I:_:ji:mo Toribio de Mogrovejo No. 518, Urb. San Andrés Il etapa Trjillo 5 B .
18 |ORI Lambayeque Los Tumbos No. 245, Urb. Santa Victoria —Chiclayo Chiclayo 2 o -
19 |ORI Junin-La Merced :}Z(TZreﬁclz:.oJr,NLzs flca::orleas ::trjl:;n;:cﬁ,n Lo[;og?;::) e cioa Chanchamayo ! = =
20 |ORI Loreto (Calle Putumayo No. 446 Iquitos Maynas 1 _ _
21 |ORI Madre De Dios :;I;:na%z Agosto 9k-1 (Esquina con Av. 2 de Mayo), Puerto Tambopata 1 B ;
22 |ORI Moque gua Jr. Abtao No. 614, dpto. A llo llo 1 3 -
23 |oRI Pasco [Asociacion PRO- VIVENDA UNDAC Mza. Q Lote 2 Yanacancha, Pasco 1 R j
Pasco.
24 |ORI Piura [Av. Los Cocos 181- 183, Mza. B Lote 3, Urb. Club Grau, Piura Piura 2 " .
25 |ORI Puno Jr. Ancash No. 146 — Puno Puno 1 5 &
26 |ORISan Martin Jiron Ramon Castilla 423 Tarapoto Tarapoto 1 s -
27 |ORITacna [Av. Bolognesi No. 158 esquina con Arequipa N°110-114, Cercado, Tacna 1 B :
Tacna
28 |ORI Tumbes [Av. Francisco Navarrete No.103, Tumbes Tumbes 1 g -
29 [ORI Ucayali Av. Sdenz Pefia No. 485, distrito de Calleria, Pucallpa Coronel Portillo 1 _ -
30 |ORIVraem Av. Ariba Pert No. 330, Pichari. La Convencion 1 _ -
72 2 1
[ ot 75

Nota: a excepcion de la Sede Lima Sur, la direcciéon de las demas sedes podria variar durante la
vigencia de contrato dentro de un mismo ambito geografico, dentro de las mismas capitales de
provincia o distritos cercanos a donde actualmente se ubican, De ocurrir en esos casos se
comunicara con un plazo minimo de 48 horas de anticipacion, antes de hacerse efectivo el cambio
de sede. Dicho traslado de servicio no generara gastos adicionales para la entidad.

5.2 INFRAESTRUCTURA DE LAS SEDES A NIVEL NACIONAL
El INDECOPI cuenta con sedes de diferentes caracteristicas y dimensiones, dependiendo de
la ubicacion geografica de las mismas, en ese sentido se detalla en el Cuadro N°2, las
caracteristicas de cada sede, a fin de que el contratista tome en cuenta para la adecuada y
optima realizacién del servicio:

~
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5.3 DESCRIPCION DEL SERVICIO
El contratista debera realizar el servicio de limpieza en las sedes del INDECOPI sefialadas
en el Cuadro N° 1, debiendo contar con los puestos de operarios, supervisores, asi como los
materiales, implementos y equipos suficientes de acuerdo con lo establecido en el presente
requerimiento.

Es tal que, el servicio de limpieza de los locales se refiere a toda actividad establecida para
mantener el aseo y la condicién higiénica de los ambientes (eliminar polvo, manchas, malos
olores y basura), con la finalidad de contar con instalaciones en éptimas condiciones
ambientales y de salubridad

5.4 SERVICIOS ESPECIFICOS (Para las sedes del 1 al 4 del Cuadro N° 01)
La prestacion del servicio se realizara cumpliéndose las condiciones de los términos de
referencia. Las actividades por realizar seran las siguientes teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de cada sede, tal como se detalla en el Cuadro N°2:

5.4.1 Rutina diaria

a) Limpiar y desinfectar pisos interiores y exteriores de: oficinas, hall principal,
auditorio, pasadizos comunes, veredas, salas, terrazas, servicios higiénicos,
estacionamientos, ascensores y escaleras en general.

b) Limpiar y desinfectar equipos tales como: teléfonos, fotocopiadoras, impresoras,
equipos de computo, microondas, refrigeradoras, surtidores de agua, extintores,
gabinetes contra incendios.

c) Limpiar y desinfectar mobiliarios tales como: vidrios divisorios, puertas, ventanas,
difusores de aire acondicionado, adornos, cuadros, pizarras, archivadores,
estanterias metalicas, armarios, vitrinas, libreros metalicos y de madera, cerraduras
de las puertas, sefializaciones.

d) Aspirar los ambientes que cuenten con alfombras, tapizones y/o felpudos

e) En servicios higiénicos: Barrer, trapear, limpiar y desinfectar las griferias, inodoros,
urinarios, lavatorios, duchas, paredes divisorias, puertas, espejos, asi como retirar
el contenido de los basureros cada dos (02) horas en ambos turnos o las veces que
sean necesarias segun la afluencia diaria, asi mismo desatorar cuando se requiera,
reponer el papel higiénico, papel toalla y jabén cuando corresponda, asi mismo
llenar el ckeck list del registro de limpieza y cambiar diariamente la hoja de control;
este sera proveido oportunamente por el contratista.

f) Retirar el contenido de los basureros de las oficinas como minimo dos (02) veces al
dia o las veces que sean necesarias segun la afluencia diaria, asi mismo debera
realizar el cambio de las bolsas.

Los desperdicios deberan ser depositados en los contenedores de desechos,

debiendo previamente segregarlos y colocarlos segun corresponda en los

contenedores que deberan estar debidamente rotulados, los cuales se ubicaran en
el punto de acopio principal, de la siguiente manera:

- (03) para los residuos comunes color negro

- (02) para papeles, cartén, plastico vidrio color verde

- (01) para hojarasca, resto de poda color resto de alimentos marrén

- (01) para residuos peligrosos de color rojo.

h) Lavado diario de vehiculos oficiales de propiedad del Indecopi, ubicados en la Sede
Lima Sur, el cual incluye la limpieza general del interior (retiro de basura) y exterior
de los vehiculos. Lavar con shampoo y encerado de los vehiculos cada 15 dias o 2
veces al mes, se detalla la cantidad de vehiculos:

-

g

ITEM | PLACA MARCA MODELO COLOR
1 | EGM-614 NISSAN XTRAIL NEGRO
2 EAB-699 NISSAN NP 300FRONTIER | BLANCO
3 EAB-709 NISSAN NP 300FRONTIER | BLANCO
4 EAB-700 NISSAN URVAN BLANCO
5 EAH-975 | VOLKSWAGEN AMAROK PLATA LUNA
6 EAI-779 TOYOTA HILUX BLANCO
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54.2

54.3

54.4

54.5

Rutina semanal

a) Limpiar paredes internas y maydlicas con detergente donde corresponda

b) Limpieza y desinfeccién de la cabina de la radio

c) Lavado de pisos externos

d) Limpieza de enchapado de madera, persianas y rollers, donde corresponda.
e) Desmanchar tapizones o alfombras, donde corresponda

f) Baldear, desinfectar, encerar y lustrar los pisos

g) Lavado de felpudos

Rutina mensual

a) Limpiar vidrios interiores de ventanas

b) Limpieza de luminarias y ventiladores

c) Limpieza de azoteas, segun corresponda.

d) Limpieza y lavado de muebles tapizados y alfombras, donde corresponda.

e) Limpieza del area de la cisterna y ductos de ventilaciéon de sétanos.

f) Limpieza de rejas interiores y exteriores

g) Limpieza de persianas con pafio de microfibra y lavado de rollers, para tal efecto,
se requiere que el contratista se encargue de realizar el desmontaje y montaje de
los rollers

Rutina Trimestral

a) Limpiar el area perimetral interna (estacionamientos) y externa (cerco) de la Entidad,

b) Limpieza interior y exterior de vidrios y paredes de fachadas de todos los edificios
de la sede Lima Sur y Lima Norte

c) Lavado de toldo tensionados de pvc (medida 53 mt2) el cual se encuentra a una
altura de 3 mts aproximadamente, en el comedor institucional de la sede Lima Sur.

d) Limpieza de ductos que se encuentran ubicados en el edificio E y ductos de
ventilacién de sétanos.

e) Lavado de techos de policarbonato, ubicados en los ingresos de las puertas de Av.
El Aire y calle de la Prosa de la sede Lima Sur el Indecopi, azotea del edificio D,
edificio C, edificio A y techo de puente entre el edificioD y E

f) Limpieza y encerado de la clpula del edificio C

Rutina Semestral

a) Limpieza, mantenimiento y desinfeccion de pozos sépticos de agua servidas y
limpieza, mantenimiento y desinfeccion de cisternas de agua potable detallado en
el Cuadro N°2, de acuerdo con lo establecido en el articulo N°23 del D.S. N°022-
2001-SA, el contratista debera emitir un informe detallado del servicio realizado y
emitir el certificado respectivo refrendado por un Ingeniero Sanitario colegiado y
habilitado.

b) Limpieza y desinfeccion de cisternas de agua potable.
Se detalla en el Cuadro N°2, las sedes que cuentan con cada uno de estos, a fin
de que sean atendidas dentro del periodo que le corresponda, debiendo el
contratista emitir el respectivo certificado.

NOTA

Para la realizacion de las rutinas 5.4.4 Rutina Trimestral y 5.4.5 Rutina Semestral,
se debera tener en cuenta lo siguiente:

e Adicionalmente al personal descrito en el Cuadro N°1, se requerira como minimo de
1 supervisor y 4 operarios, los cuales deberan cumplir el perfil minimo descritos en
los numerales 5.9.1 y 5.9.3, respectivamente.

e Previo al inicio de las Rutinas Trimestrales y Semestrales, el contratista debera
remitir a la Coordinacién de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento,
los documentos indicados en los numerales 5.9.1 y 5.9.3 del personal que realizara
las rutinas mencionadas, asi como el SCTR vigente que incluya a dicho personal.

e Solo para el personal que realizaran las Rutinas Trimestrales y Semestrales,
adicionalmente a la documentacién solicitada en el numeral 5.9.1 y 5.9.3, el
contratista debera presentar un certificado de capacitacion para trabajo en alturas,
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del personal propuesto.

e La ejecucion de las rutinas de los numerales 5.4.4 y 5.4.5 deberan de realizarse
como maximo en 16 dias calendario de iniciado el trimestre o semestre, segun
corresponda.

e Culminadas las rutinas trimestrales y semestrales, el contratista debera remitir el
informe de la ejecucion de las actividades realizadas y los certificados de limpieza,
mantenimiento y desinfecciéon de pozos sépticos de agua servidas y limpieza,
mantenimiento y desinfeccién de cisternas de agua potable, segun corresponda, los
cuales deberan ser presentados junto con el entregable del mes correspondiente en
el cual se culminé dicha actividad.

e En caso la entidad requiera realizar cualquiera de los servicios indicados en el
numeral 5.4.4 y 5.4.5 fuera de los plazos establecidos en cualquiera de las sedes
indicadas en el Cuadro N°2, el Indecopi podra requerirlos en cualquier momento
durante el periodo de ejecucion del servicio, lo cual sera solicitado via correo
electrénico por parte de la Coordinacién de Servicios Generales de la Unidad de
Abastecimiento al contratista. En estos casos, el contratista debera atender la
solicitud y programar el servicio en un plazo no mayor a 10 dias calendario.

5.5 SERVICIOS ESPECIFICOS — (Para las sedes del 5 al 30 del Cuadro N°1)
La prestacion del servicio se realizara cumpliéndose las condiciones de los términos de
referencia. Las actividades que realizara a nivel nacional en las sedes del 5 al 30 del Cuadro
N°1, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada sede:

5.5.1 Rutina diaria (donde corresponda)

a) Limpiary/o encerar y/o lustrar y desinfectar pisos interiores y exteriores de: oficinas,

hall principal, pasadizos comunes, veredas, salas, terrazas, servicios higiénicos, y

escaleras en general, otros.

Limpiar y desinfectar equipos tales como: teléfonos, fotocopiadoras, impresoras,

equipos de computo, microondas, refrigeradores, surtidores de agua, extintores,

gabinetes contra incendios.

Limpiar y desinfectar mobiliarios tales como: vidrios divisorios, puertas, ventanas,

difusores de aire acondicionado, adornos, cuadros, pizarras, archivadores,

estanterias metalicas, armarios, vitrinas, libreros metalicos y de madera, cerraduras
de las puertas, sefializaciones.

d) Aspirado general de ambientes que cuenten con alfombras, tapizones y/o felpudos.
Se detalla en el Cuadro N° 2.

e) En servicios higiénicos: Barrer, trapear, limpiar y desinfectar las griferias, inodoros,
urinarios, lavatorios, duchas, paredes divisorias, puertas, espejos, asi como retirar
el contenido de los basureros cada dos (02) horas en ambos turnos o las veces que
sean necesarias segun la afluencia diaria, asi mismo desatorar cuando se requiera,
reponer el papel higiénico, papel toalla y jabén cuando corresponda, asi mismo
llenar el ckeck list del registro de limpieza y cambiar diariamente la hoja de control;
este sera proveido oportunamente por el contratista.

f) Retirar el contenido de los basureros de las oficinas como minimo dos (02) veces al
dia o las veces que sean necesarias segun la afluencia diaria, asi mismo debera
realizar el cambio de las bolsas.

b

-~

(¢)
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5.5.2 Rutina semanal (donde corresponda)
a) Limpiar paredes internas y maydlicas
b) Lavado de pisos externos
c) Limpieza de persianas y/o rollers (quitar polvo)
d) Desmanchar tapizones o alfombras
e) Baldear, desinfectar, encerar y lustrar los pisos
f) Lavado de felpudos

5.5.3 Rutina mensual (donde corresponda)
a) Limpiar vidrios interiores de ventanas
b) Limpieza de luminarias y ventiladoreS
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c) Limpieza de azoteas donde corresponda

d) Limpieza y lavado de muebles tapizados y alfombras

e) Limpieza del drea de la cisterna y ductos de ventilacién

f) Limpieza de rejas interiores y exteriores

g) Lavado de persianas y/o rollers, para tal efecto, se requiere que el contratista se
encargue de realizar el desmontaje y montaje de estos

5.5.4 Rutina Semestral (donde corresponda)
a) Limpieza interior y exterior de vidrios y paredes de fachadas de inmuebles
b) Limpieza y desinfeccién de cisternas y/o tanque elevado de agua potable.

» Sedetalla en el Cuadro N°2, las sedes que cuentan cisternas y/o tanque elevado
de agua potable, a fin de que sean atendidas dentro del periodo que le
corresponda.

Nota: Para la realizacion de la rutina 5.5.4:

Se atendera dependiendo de las caracteristicas propias de los inmuebles
detallados en el Cuadro N°2:

+ Adicionalmente al personal descrito en el Cuadro N°1, se requerira operarios
adicionales, los cuales deberan cumplir el perfil minimo descritos en los
numerales 5.9.3, teniendo en cuenta lo siguiente:

o Para las oficinas de uno a dos pisos, deberan enviar 2 operarios como
minimo.

o Para las oficinas que cuenten con mas de 3 pisos, debera enviar 3
operarios como minimo.

» Previo al inicio de las Rutinas Semestrales, el contratista debera remitir a la
Coordinaciéon de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento, los
documentos indicados en los numerales 5.9.3 del personal que realizara la rutina
mencionada, asi como el SCTR vigente que incluya a dicho personal

» Solo para el personal que realizaran las Rutinas Semestrales, adicionalmente a
la documentacion solicitada en el numeral 5.9.3, el contratista debera presentar
un certificado de capacitacion para trabajo en alturas, del personal propuesto.

» La ejecucion de las actividades de la rutina del numeral 5.5.4 debera de
realizarse como maximo en 7 dias calendario de iniciado el semestre.

» Culminadas las actividades semestrales, deberan remitir los informes de las
actividades realizadas y el certificado de la limpieza y desinfeccién de cisternas
y/o tanque elevado de agua potable, segin corresponda, los cuales deberan ser
presentados junto con el entregable del mes correspondiente en el cual se
culminé dicha actividad.

» En caso de que, por razones de hechos fortuitos o fuerza mayor, se requiera
realizar cualquiera de los servicios indicados en el numeral 5.5.4 fuera de los
plazos establecidos en cualquiera de las sedes indicadas en el Cuadro N°1, el
Indecopi podra requerirlos en cualquier momento durante el periodo de ejecucion
del servicio. En estos casos, el contratista debera atender la solicitud y programar
el servicio en un plazo no mayor a 10 dias calendario de realizada la solicitud via
correo electrénico por parte del Jefe y/o encargado de las Oficinas de las sedes
del 5 al 30 del Cuadro N°1.

5.6 ACTIVIDADES DE ECOEFICIENCIA Y ELIMINACION DE RESIDUOS (IMPACTO
AMBIENTAL) PARA TODAS LAS SEDES DEL INDECOPI
Para la ejecucion del servicio, el personal de limpieza debera tener en cuenta las medidas
que se detallan a continuacion:
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Productos de Limpieza
e Se debera priorizar el uso de productos de limpieza autorizados y biodegradables.

Ahorro de Energia

o Ejecutar sulabor enlo posible con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser necesario
para la 6ptima realizacién del servicio.

e No tener encendido mas de lo necesario, la maquinaria y equipos utilizados para el
servicio.

e Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial, procedera a
apagarlos.

o Esta terminantemente prohibido que el personal de limpieza lleve y utilice equipos de
sonido o encienda los equipos del personal de Indecopi, ni ningun artefacto eléctrico.

Ahorro de Agua.

o No hacer mal uso del agua, utilizando lo estrictamente necesario para la ejecucién del
servicio.

e En caso de que observen cualquier fuga de agua, averia o rotura en las instalaciones
internas y servicios sanitarios de las instalaciones que no pudieran ser controladas con
facilidad, durante la realizacién del servicio, debera informar inmediatamente a su
supervisor y al administrador o encargado de cada una de las oficinas.

Segregacion de Residuos sélidos

e Traslado de desperdicios en bolsas cerradas, del material biodegradable de acuerdo con
el tipo de residuo.

e Conforme a las indicaciones establecidas en cada sede, Se debera agrupar los residuos
con caracteristicas y propiedades similares, realizando como minimo la segregacion de
papeles, cartones, plasticos, cartuchos de tinta, téners de impresién, aluminio y otros
metales, vidrios, entre otros, residuos considerados no peligrosos, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos y su Reglamento.

o Efectuar el retiro y traslado de los residuos sélidos fuera de la institucién, de acuerdo con
cada sede.

Segregacion de Residuos solidos peligrosos

e Traslado de desperdicios peligrosos en materiales especiales y adecuados para estos
servicios.

e Eliminacién de los residuos peligrosos originados en los consultorios, laboratorios u otro
ambiente que genere tales residuos.

e Efectuar el traslado de residuos sélidos peligrosos al relleno sanitario autorizado. La
empresa que efectue el traslado debe contar con autorizacion respectiva.

La normativa referencial para la recoleccion y traslado de los residuos soélidos es la aprobada
por el Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos; y su
Reglamento.

El contratista debera capacitar al personal (supervisores y operarios) de manera presencial
y/o virtual semestralmente, contabilizados desde el primer mes de ejecucién del servicio en
temas relacionados al manejo de residuos sdlidos, ecoeficiencia, manejo seguro y
dosificacion de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccién, los mismos
que deberan tener una duracién minima de 2 horas. Los registros de asistencia de dichas
capacitaciones deberan ser por todo el personal asignado al Indecopi y deberan ser
presentadas con el entregable en el mes correspondiente.

Asimismo, deberan tener en consideracion, las siguientes disposiciones legales publicadas a
la fecha:

» Resolucién Ministerial N° 021-2011-MINAN (articulo 1°)
» Leyde Gestion Integral de Residuos Sélidos (aprobada mediante Decreto Legislativo

~




INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD

INTELECTUAL — INDECORPI

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI -SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI

A NIVEL NACIONAL

5.7

5.8

N° 1278) y su Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N° 014-2017-
MINAM);

» Ley N° 30884 que regula el plastico de un solo uso y los recipientes o envases
descartables y su Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2019-
MINAM);

» Reégimen Especial de Gestién y manejo de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2019-MINAM).

DE LA EMPRESA
El contratista debera acreditar que se encuentra inscrita en el RENEEIL (actividades servicio
de limpieza), conforme a lo dispuesto en la Ley N.° 27626 y DS N° 003-2002-TR.

Nota: En caso de que el postor tenga que realizar sus actividades en lugar distinto de la
jurisdiccién donde se encuentra inscrita, debera presentar copia de la constancia vigente de
inscripcion en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
Intermediacién Laboral — RENEEIL (actividades servicio de limpieza en el lugar autorizado) y
también debera presentar una declaracion jurada en la que se comprometa a que, en caso
se le otorgue la buena pro, para la suscripcion del contrato presentara la autorizaciéon de
ampliacion de establecimiento, a fin de dar inicio al desarrollo de sus actividades.

DEL PAGO DEL PERSONAL

El contratista brindara el servicio de limpieza, sujetandose a los Términos de Referencia. En
tal sentido se compromete a pagar a su personal las remuneraciones, sueldos, salarios y
beneficios sociales, segun la estructura de costos detallada presentada como parte de la
documentacion requerida para la suscripcion del contrato, de acuerdo con las leyes laborales
y a los dispositivos legales vigentes. Es importante indicar que los operarios y el supervisor,
tienen vinculo laboral con el contratista, para todos los efectos de la Ley.

El personal de limpieza debera trabajar en forma permanente durante la ejecucién del
contrato, siendo responsabilidad de la empresa el pago de remuneraciones y beneficios
sociales de acuerdo con las normas laborales vigentes. La empresa pagara como minimo a
su personal destacado, la remuneraciéon minima vital (RMV) mas las obligaciones y beneficios
sociales de acuerdo con las normas laborales vigentes.

El INDECOPI, verificara en cualquier momento el cumplimiento de las remuneraciones,
beneficios sociales y otras obligaciones por parte del contratista, o solicitar una inspeccion
especial a la autoridad administrativa de trabajo de conformidad con el Reglamento de la Ley
General de Inspecciones de Trabajo y Defensa del Trabajador, aprobada por DS N° 0019-
2006 y su modificatoria con Decreto Supremo 001-2018-TR.

Al amparo del D.S. N.° 003-97-TR, queda claramente establecido que el personal que brindara
el servicio materia del contrato no tendra ninguna relacién civil o laboral con el INDECOPI,
siendo EL CONTRATISTA el unico y exclusivo responsable del pago de sus remuneraciones,
beneficios sociales y otras obligaciones laborales que correspondan.

El contratista debe tener en cuenta las siguientes obligaciones de pago para el personal:

a) Eldepdsito de las remuneraciones que efectle el contratista debera realizarse en un plazo
no mayor de cinco (05) dias calendario de cumplido el mes. Si el ultimo dia es inhabil, el
depdsito debera efectuarse el primer dia habil siguiente.

o
-

El pago de las gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad obligatoriamente las debera
efectivizar hasta el 15 de julio y 15 de diciembre respectivamente conforme a Ley. Si el
ultimo dia es inhabil, el depédsito debera efectuarse el primer dia habil siguiente.

(o]

~

El depésito de la CTS que efectue el contratista debera realizarse dentro de los primeros
quince (15) dias calendarios de los meses de mayo y noviembre de cada afio. Si el tltimo
dia es inhabil, el depédsito debera efectuarse el primer dia habil siguiente.

El cumplimiento de los pagos en los plazos indicados en los literales a), b) y c) se verificara
con la fecha de los comprobantes de depdsito.
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5.9 DEL PERSONAL
5.9.1. PERSONAL CLAVE

SUPERVISOR (02)

Es el responsable de realizar acciones de supervisiéon y coordinaciéon necesarias para
garantizar la calidad del servicio; debera ejecutar las actividades asignadas a su cargo,
aplicando conocimientos sobre seguridad y salud en el trabajo, manejo de residuos
solidos. Asimismo, debera reportar a La Coordinacién de Servicios Generales de la
UAB del INDECOPI, cualquier hecho relacionado con la calidad del servicio, tiene a su
cargo al Coordinador y los operarios de limpieza, seglin el tumo correspondiente;
siendo sus actividades las siguientes:

Actividades del Supervisor:

- Elaborar la distribucion del personal por turnos y areas de trabajo, segin Sede.

- Capacitar al personal en la aplicacién de procedimiento de limpieza, uso y
manipulaciéon de materiales de limpieza, manejo y mantenimiento de maquinas de
limpieza.

- Capacitar al personal en el conocimiento y cumplimiento de las Politicas de Trabajo,
Reglamento de Trabajo y medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Seleccionar y determinar la distribucion de los productos, implementos y maquinas
de limpieza mas adecuados para los diferentes tipos de suelo y de superficies, de
mobiliario, bienes y equipos.

- Mantener en el ambiente asignado por el INDECOPI (Sede Lima Sur), el inventario
y stock de materiales e implementos de limpieza, asi como mantener operativas y
limpios las maquinas de limpieza.

- Llevar el control de asistencia del personal.

- Supervisar el desarrollo y término de los trabajos de limpieza, efectuando recorridos
de inspeccién por todas y cada una de areas de trabajo durante o al final de cada
fase del proceso de limpieza de la Sede Lima Sur.

- Supervisar y visar el check list de los servicios higiénicos de la Sede Lima Sur.

- Reportar el cumplimiento adecuado del servicio de limpieza, adoptando medidas
correctivas y complementarias de retroalimentacion.

- Asegurar el cumplimiento de los estandares de seguridad y salud laborales, asi
como los estandares técnicos y de higiene y presentacion personal.

- Reportar las incidencias en la ejecucion del servicio

- Deteminar necesidades de limpieza general y programar trabajos operativos en
coordinacién con Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento.

- Revisar las maquinas de limpieza para asegurarse que estan operativas y
encargarse de coordinar el mantenimiento y reparacion de estos, de ser el caso.

- Coordinar con el supervisor del siguiente turno, la revisién y verificacion del servicio
y realizar los ajustes respectivos

- Atender la solicitud de trabajos especiales, traslados de files al Archivo Central y de
apoyo de los usuarios, previa programacion y coordinacién con la Coordinacién de
servicios generales.

- Realizar visitas de inspeccion a las sedes de Lima Norte, OLI Aeropuerto a fin de
revisar el cumplimiento adecuado del servicio y detectar cualquier irregularidad en
el servicio prestado, debiendo informar de inmediato a la Coordinacion de Servicios
Generales de la Unidad de Abastecimiento.

- Mantener coordinacién diaria con el coordinador de OLIS ORIS.

Perfil del Supervisor:

- Masculino o Femenino.

- Rango de edad entre 25 a 60 afios.

- Contar con DNI vigente (*).

- Contar con experiencia minima de tres (3) afios como supervisor de limpieza o jefe
de limpieza general en edificios de entidades publicas o privadas y/o instalaciones
industriales y/o centros comerciales.

- Copia simple de certificados de examen de aptitud médica o examen médico
ocupacional EMO vigente emitido por un centro de salud autorizado por el MINSA-
DIGESA, lo cual podra ser verificado en el siguiente link:
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http://www.digesa.minsa.gob.pe/Expedientes/BusquedaSSO.aspx ylo
https://www.gob.pe/10202-obtener-informacion-de-las-instituciones-prestadoras-
de-servicios-de-salud-renipress con fecha de emision con una antigiedad no mayor
de 90 dias calendario a la fecha de la presentaciéon de la documentacién para firma
del contrato. Se consideraran los certificados de aptitud médica "APTO" (*).

- Contar con certificado Unico Laboral (Certijoven o certiadulto) de no contar con
dicho documento, se debera presentar copia simple de certificado antecedentes
penales, policiales y judiciales vigente con una antigliedad no mayor de 90 dias
calendario (*).

- Capacitacion en ochenta (80) horas lectivas en temas relacionados con la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, tales como: Seguridad e Higiene
Ocupacional y/o Higiene y Seguridad Industrial. acreditados mediante certificados o
constancias de capacitacion emitidos por entidades publicas o privadas (*).

- Capacitacion/taller/curso en manejo de residuos sélidos con un minimo de 24 horas
lectivas (*).

- Capacitacién/taller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con un minimo de 24
horas lectivas (*).

- Capacitacién/taller/curso de capacitacion en manejo seguro y dosificacién de
productos quimicos con un minimo de 24 horas lectivas (*).

- Capacitacién/taller/curso de capacitacion en procedimientos de limpieza y
desinfeccién con un minimo de 24 horas lectivas (*).

- Capacitacién en el uso de materiales de limpieza, minimo de 24 horas lectivas (*).

(*) Documentacion que debera presentarse para la firma del contrato, y cuando se
realicen remplazos.

5.9.2. PERSONAL NO CLAVE

COORDINADOR (01)

Es el responsable de realizar las coordinaciones necesarias con el Supervisor para
garantizar la correcta ejecucion del servicio a nivel de las Sedes del 2 al 30 del Cuadro
N°1. Asimismo, se precisa que su ubicacion fisica es en la sede Lima Sur, desde donde
ejecutara las actividades descritas a continuacién:

Actividades del Coordinador:

- Verificar el uso de uniformes, fotocheck requeridos, durante la ejecucién del servicio
diario por parte del personal

- Velar por el cumplimiento de las funciones establecidas

- Revisar el registro de asistencia del personal en el turno respectivo

- Coordinar la cobertura de la inasistencia del personal

- Llevar el control de insumos, implementos y equipos de limpieza

- Realizar el inventario de maquinas y equipos de limpieza

- Reportar necesidades de mantenimiento y reparaciones de maquinas de limpieza
para ejecutar el tramite correspondiente ante el contratista

- Estar correctamente uniformado y debidamente identificado.

Perfil del Coordinador:

- Masculino o Femenino

- Rango de edad entre 25 a 60 afios.

- Contar con DNI vigente (*).

- Contar con experiencia minima de dos afios como Coordinador o jefe o supervisor
de limpieza general en edificios de entidades financieras y/o instalaciones
industriales y/o centros comerciales, acreditados mediante copias de certificados o
constancias de trabajo (*).

- Copia simple de certificados de examen de aptitud médica o examen médico
ocupacional EMO vigente emitido por un centro de salud autorizado por el MINSA-
DIGESA, lo cual podra ser \verificado en el siguiente link:
http://www.digesa.minsa.gob.pe/Expedientes/BusquedaSSO.aspx ylo
https://www.gob.pe/10202-obtener-informacion-de-las-instituciones-prestadoras-
de-servicios-de-salud-renipress con fecha de emision con una antigiedad no mayor
de 90 dias calendario a la fecha de la presentacion de la documentacion para firma
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del contrato. Se consideraran los certificados de aptitud médica "APTO" (*).

- Contar con certificado Unico Laboral (Certijoven o certiadulto) de no contar con
dicho documento, se debera presentar copia simple de certificado antecedentes
penales, policiales y judiciales vigente con una antigliedad no mayor de 90 dias
calendario (*).

- Capacitacion en ochenta (80) horas lectivas en temas relacionados con la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, tales como: Seguridad e Higiene
Ocupacional y/o Higiene y Seguridad Industrial. acreditados mediante certificados o
constancias de capacitacion emitidos por entidades publicas o privadas (*).

- Capacitacion en temas de ecoeficiencia, minimo de 24 horas lectivas (*).

- Capacitaciéon en manejo de residuos sélidos minimo de 24 horas lectivas (*).

- Capacitacion en el manejo seguro y dosificacion de productos quimicos, minimo de
24 horas lectivas (*).

- capacitacién en el procedimiento de limpieza y desinfeccion, minimo de 24 horas
lectivas (*).

- capacitacién en el uso de materiales de limpieza, minimo de 24 horas lectivas (*).

(*) Documentacion que debera presentarse para la firma del contrato, y cuando se
realicen remplazo.

OPERARIO (72)

Actividades del Operario:

Es el responsable de la ejecucién de las actividades operativas, quien debera reportar
al su superior cualquier hecho relacionado con la calidad del servicio, segun
corresponda, siendo sus actividades las siguientes:

- Atender antes de inicio del servicio diario las charlas de induccién respecto al
servicio y a las medidas de seguridad y salud en el trabajo dados por el superior
inmediato

- Verifica equipos y maquinas de limpieza

- Abastecerse de insumos de limpieza para la ejecucion del servicio

- Cumplir con las actividades asignadas de acuerdo con lo establecido en el numeral
54.1,54.2,543,55.1,5.5.2y5.5.3, segun corresponda, dando el uso adecuado
a los insumos y con destreza manual en la utilizacién de los equipos y maquinarias
de limpieza

- Mostrar responsabilidad y capacidad para seguir un adecuado servicio

- Estar correctamente uniformado y debidamente identificado

Perfil del Operario:

- Masculino o Femenino

- Contar con DNI vigente (*).

- Contar con experiencia minima de un afio (1) en servicios de limpieza en general,
acreditados mediante copias de certificados o constancias de trabajo (*).

- Copia simple de certificados de examen de aptitud médica o examen médico
ocupacional EMO vigente emitido por un centro de salud autorizado por el MINSA-
DIGESA, lo cual podra ser \verificado en el siguiente link:
http://www.digesa.minsa.gob.pe/Expedientes/BusquedaSSO.aspx ylo
https://www.gob.pe/10202-obtener-informacion-de-las-instituciones-prestadoras-
de-servicios-de-salud-renipress con fecha de emision con una antigiedad no mayor
de 90 dias calendario a la fecha de la presentacion de la documentacion para firma
del contrato. Se consideraran los certificados de aptitud médica "APTO" (*).

- Contar con certificado Unico Laboral (Certijoven o certiadulto) de no contar con
dicho documento, se debera presentar copia simple de certificado antecedentes
penales, policiales y judiciales vigente con una antigliedad no mayor de 90 dias
calendario (%).

- capacitacién en temas de ecoeficiencia, minimo de 12 horas lectivas (*).

- Capacitacion en manejo de residuos sdélidos minimo de 12 horas lectivas (*).

- Capacitacion en el manejo seguro y dosificacion de productos quimicos, minimo de
12 horas lectivas (*).

- Capacitacion en el procedimiento de limpieza y desinfeccién, minimo de 12 horas
lectivas (*).
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- capacitacién en el uso de materiales de limpieza, minimo de 12 horas lectivas (*).
(*) Documentacién que debera presentarse para la firma del contrato, y cuando se realicen
remplazo o a la presentacion de personal contingente

Nota: Las capacitaciones de supervisores coordinador y operarios, seran acreditados
mediante certificados o constancias de capacitacion emitidos por entidades publicas o
privadas

5.9.3. Condiciones del personal que prestara el servicio (Para las sedes del 1 al 30 del
Cuadro N°1)

a) Prestaran el servicio limpios y uniformados, asi mismo, el contratista debera

entregar equipo de proteccion personal adecuado, materiales de seguridad y de bio

seguridad, cuando corresponda.

El ingreso de los operarios y supervisores sera de minimo 10 minutos antes de la

hora sefialada en el numeral 5.9.5 a fin de que inicien sus actividades de manera

puntual.

El horario de refrigerio para los operarios sera alternado, por el lapso de una (1)

hora, en los siguientes rangos de 12:00 hrs a 13:00 hrs; o de 13:00 hrs a 14:00 hrs

o de 14:00 hrs a 15:00 hrs, en coordinacién con el supervisor en el caso de las

oficinas de Lima y con el Coordinador en el caso de las oficinas regionales.

d) Durante su permanencia en las sedes del INDECOPI deberan acatar el

e) Conocer y practicar la cortesia para con los clientes internos y externos, buen
desempefio de sus labores, proactividad, responsabilidad y honradez.

f) No se aceptara que el personal realice actos de violencia o que generen lesiones

en otro operario, supervisor o colaborador del Indecopi; asimismo, tampoco se

aceptaran actos de violacion de la intimidad, tocamientos, ni exhibiciones o gestos

obscenos, ni tampoco se permitira la realizacién de reuniones o celebraciones en

las instalaciones del INDECOPI.

No se aceptaran casos de abandono del puesto o que el personal de la empresa

asista a prestar el servicio cuando su estado de salud no le permita cumplir con sus

obligaciones. Cuando se verifique que el personal de la empresa ha asistido a

trabajar encontrandose enfermo, se solicitara su reemplazo.

b

-~

(2)
~

-

g

Nota: En caso de incumplimiento de alguna de las condiciones, el Indecopi solicitara
via correo electrénico que el contratista realice el reemplazo inmediato del personal, en
un plazo maximo de dos (02) dia calendario, contado desde la solicitud del pedido via
correo electrénico.

5.9.4. De los horarios
El servicio debera ejecutarse de acuerdo con los horarios detallados a continuacion:

LUNES A VIERNES TURNO HORARIO N° DE PERSONAS
Supervisor 1 1er 06:30 a 15:30 1
Coordinador ler 07:30 a 16:30 1
Operarios 1er 06:30 a 15:30 31
Se“gu';ima Supervisor 2 2do 12:00 a 21:00 1
Operarios 2do 12:00 a 21:00 7
SABADOS TURNO HORARIO N° DE PERSONAS
Supervisor 1y 2y " ’
Operarios Ambos Tumos 06:30 a 15:30 40
LUNES A VIERNES TURNO HORARIO N° DE PERSONAS
Operario 1er 07:30 a 16:30 1
o Operario 2do 12:00 a 21:00 1
S e SABADOS TURNO HORARIO N° DE PERSONAS
Operarios Ambos Turnos 07:30 a 16:30 2
LUNES A VIERNES TURNO HORARIO N° DE PERSONAS
Operario 1er 07:30 a 16:30 1
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oul SABADOS TURNO HORARIO N° DE PERSONAS
Aeropuerto Operario Un turno 0730a16:30 1

Nota:

1) Para las sedes Lima Sur, Lima Norte y OLI Aeropuerto, se debera considerar
dentro del personal propuesto que por lo menos 10 operarios sean varones (9
asignados a la Sede Lima Sur y 1 a la Sede Lima Norte) para trabajos fisicos,
debido a que se requiere de manera eventual la realizacién de trabajos de
esfuerzo, tales como levantar y trasladar objetos, files, mobiliario propio de la
limpieza y apoyo en traslados cuando se lleven a cabo adecuaciones de los
ambientes.

2) Parala OLI Gamarra, Indecopi designara dos (2) veces por semana, un operario
del servicio de limpieza de la Sede Lima SUR para realizar el servicio en horarios
y turnos previamente coordinados con dicha oficina. De requerirse el traslado de
este operario en el horario y turno requerido para la OLI Gamarra, este sera
asumido por la ENTIDAD.

Para las OFICINAS REGIONALES (Para las sedes del 5 al 30 del cuadro N° 1):
El servicio debera ejecutarse de acuerdo con los horarios detallados a continuacion:

CUADRO N° 03

Re(;:ilna?ﬁcma Iune':(:-?lril;nes Numero de Operarios
Amazonas 1
Apurimac 1
Ayacucho 1
Huancavelica 1
Huanuco 1
Junin-La Merced 1
Madre De Dios 08:30am a 17:30pm 1
Moquegua 1
Pasco 1
Tumbes 1
Ucayali 1
Vraem 1

ORI - Oficina Regional Iune';Oar ?/rileornes Numero de Operarios
Arequipa 2
Cajamarca 1
Cusco 1
Ancash-Chimbote 1
Ancash-Huaraz 1
Ica 1
Junin Huancayo 2
La Libertad 07:30am a 16:30pm 3
Lambayeque 2
Loreto 1
Piura 2
Puno 1
San Martin 1
Tacna 1

~




INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL — INDECORPI

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI -SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI
A NIVEL NACIONAL

5.9.5. REEMPLAZO DE PERSONAL

5.9.5.1. CUANDO LO SOLICITE EL INDECOPI:

Los operarios o supervisores o coordinador de limpieza podran ser cambiados
o retirados del servicio, por las siguientes causales:

e No cumplir con las actividades asignadas y programadas.

e Falta de respeto al personal de Indecopi y del contratista.

e Incumplimiento de normas y reglamentos del Indecopi, relacionados a

seguridad y salud en el trabajo
e Oftros actos que afectan a la entidad y sus colaboradores.

Este pedido de reemplazo podra ser requerido o canalizado de acuerdo a lo
siguiente:

a) Sede Lima Sur:
Personal de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento remitira
via carta o correo electrénico, el requerimiento al contratista.

b) Sede Lima Norte, OLI Y ORIS:
El jefe y/o encargado de cada sede y/o persona a quien se le delegue dicha
funcién, debera remitir un informe sustentando la causal y solicitando el
cambio a la jefatura de la Unidad de Abastecimiento, a fin de que a través
de la Coordinacion de Servicios Generales previo informe se remita a través
de la UAB la comunicacion formal al contratista el cambio solicitado via
carta.

El contratista debera presentar en mesa de partes fisica o virtual del
INDECOPI, en el plazo maximo de cinco (05) dias calendario contados desde
la fecha de notificacién del documento, indicado en el parrafo precedente, una
carta dirigida a la Unidad de Abastecimiento, adjuntando el legajo personal del
operario o supervisor o coordinador propuesto para el reemplazo, que debera
cumplir con el perfil correspondiente y conteniendo los documentos indicados
en el numeral 5.9.1, 5.9.2 0 5.9.3, seguin corresponda.

La Unidad de Abastecimiento debera emitir su aprobacién formal previo
informe de la Coordinacién de Servicios Generales, en el plazo maximo de tres
(03) dias calendarios, contados desde la recepcion de la documentacién por
parte de INDECOPI e informara de corresponder a la sede respectiva.

5.9.5.2. CUANDO LO SOLICITE EL CONTRATISTA:
Cuando la empresa desee reemplazar de manera permanente o por
vacaciones o descanso médico a alguno de los operarios o supervisores o
coordinador de limpieza, debera seguir el siguiente procedimiento:

Con una anticipacién de al menos dos (02) dias calendarios debera presentar
en mesa de partes fisica o virtual del INDECOPI, una carta dirigida a la Unidad
de Abastecimiento, adjuntando el legajo personal del supervisor, coordinador
u operario, con igual o superior perfil de lo establecido en el numeral 5.9.1,
5.9.2 0 5.9.3, del presente término de referencia, a fin de que la Unidad de
Abastecimiento, previo informe de la Coordinaciéon de Servicios Generales,
emita su aprobacién formal en el plazo maximo de tres (03) dias calendario
desde la recepcion de la documentacion por parte de INDECOPI e informara
ala ORI sobre el reemplazo.

5.9.6. INASISTENCIA (Para las sedes del 1 al 30 del Cuadro N°1)
Para los casos de una eventual inasistencia, el contratista esta obligado a enviar el
personal que vaya a cubrir el puesto, el cual debera presentarse en la sede que le
corresponda, en un plazo maximo de dos (02) horas, luego de iniciado el horario del
tumo que corresponda, debiendo presentarse con su DNI original.

En los casos que el reemplazo eventual del mismo supervisor, coordinador u operario
sea por cinco (05) dias seguidos como maximo, se debera proceder con el
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procedimiento establecido en el 2do parrafo del numeral 5.9.6.2 del presente término
de referencia.

5.10. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

5.10.1. Uniformes
El personal prestara el servicio correctamente uniformado, siendo de exclusiva
responsabilidad del contratista.

El contratista bajo responsabilidad dotara a todo el personal de limpieza la
indumentaria establecida debiendo efectuar dicha dotacién cada seis (06) meses
(teniendo en cuenta las sedes donde se realiza el servicio y/o las estaciones del
afio, de verano a invierno y las tallas del personal, sin perjuicio de cambiar o
reemplazar en cualquier momento la prenda, accesorio o distintivo desgastado o
deteriorado, lo cual efectuara en un plazo no mayor de 4 dias calendarios de
solicitados via correo electrénico. Esto sin derecho a reajuste o reconocimiento por
parte de INDECORPI.

El contratista entregara de acuerdo con el siguiente cronograma:
Ano 1

e Primera entrega: Al inicio del servicio.
e Segunda entrega: Dentro de los cinco (5) primeros dias de iniciado el mes N° 6

del servicio

Ao 2

e Tercera entrega: Dentro de los cinco (5) primeros dias de iniciado el mes N° 12
del servicio

e Cuarta entrega: Dentro de los cinco (5) primeros dias de iniciado el mes N°18
del servicio

Ano 3

e Quinta entrega: Dentro de los cinco (5) primeros dias de iniciado el mes N° 24
del servicio

e Sexta entrega: Dentro de los cinco (5) primeros dias de iniciado el mes N° 30 del
servicio

Para las sedes del 1 al 4 del Cuadro N°1 seran entregados en la sede lima Sur.
Para las sedes del 5 al 30 del Cuadro N° 1 seran entregada en cada una de las
oficinas regionales.

a) Se precisa, que la indumentaria debera ser entregada de acuerdo con el
cronograma sefialado en los parrafos procedentes para las sedes del 1 al 4 del
Cuadro N°1 seran entregados en la sede lima Sur. las cudles seran revisadas
in situ por el encargado de servicios generales de la UAB

b) Para las sedes del 5 al 30 del Cuadro N°1, deberan ser entregadas en cada
oficina indicada en la relacién de sedes del Indecopi segun Cuadro N° 1 las
cuales deberan ser revisadas in situ por el jefe de la oficina regional o quien se
le delegue dicha funcién.

El contratista debera presentar las guias de remision correspondiente a la entrega
de indumentaria de los literales a) y b), debidamente visadas por cada una de las
sedes, en el entregable de pago correspondiente.

El contratista debera de cambiar o reemplazar en cualquier momento cualquiera de
las prendas, accesorios y/o distintivo desgastado o deteriorado, sin derecho a
reajuste o reconocimiento econémico alguno.

La Coordinacién de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento verificara
el cumplimiento de lo sefialado en el presente numeral, a través de la presentacion
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de las guias de remision por parte del contratista, de acuerdo con el cronograma de
entregas establecido.

El jefe y/o encargado de cada sede y/o persona a quien se le delegue dicha funcién
verificara el cumplimiento de lo sefialado en el presente numeral, a través de la
presentacién de las Guias de Remision por parte del contratista, de acuerdo con el
cronograma de entregas establecido.

La composicién del uniforme del supervisor, coordinador y de los operarios, asi
como el nimero de prendas debera cefiirse a lo siguiente:

e OFICINAS COMPOSICION DE UNIFORME
EN VERANO, POR CADA SUPERVISOR Y COORDINADOR:
- Dos (02) pantalones drill de vestir
- Cuatro (04) camisas de vestir maga corta con logo de la
empresa
e Un (01) Chaleco con logo de la empresa
e Un (01) par de botines negros antideslizantes
e Un (01) Fotocheck de la empresa con foto actualizada
EN INVIERNO, POR CADA SUPERVISOR Y
COORDINADOR:
e Dos (02) pantalones drill de vestir
e Cuatro (04) camisas de vestir maga larga con logo de la
empresa
e Un (01) casaca témmica manga larga con logo de la empresa
e Un (01) chaleco impermmeable con logo de la empresa
e Un (01) par de botines negros antideslizantes
* Fotocheck de la empresa con foto actualizada
DEVERANG | 2 S5de - Lmasir EN VERANO, POR CADA OPERARIO
Y DE «  Sede 3 OLI Aeropuerto - Dos (02) pantalones drill
INVIERNO e Sede 4 —OLl Gamarra - Cuatro (04) polos de manga larga con logo de la empresa
- Un (01) gorro con logo de la empresa
- Un (01) par de zapatillas
- Fotocheck de la empresa
EN INVIERNO, POR CADA OPERARIO
e Dos (02) pantalones drill
e Cuatro (04) polos manga larga o camisa con logo de la
empresa
e Un (01) casaca térmica manga larga con logo de la empresa
e Un (01) chaleco impemmeable con logo de la empresa
e Un (01) gorro con logo de la empresa
e Un (01) par de zapatillas
e Fotocheck de la empresa
Nota: Adicionalmente, se entregara para la sede Lima Sur una
vez al afio:
Diez (10) impermeables exclusivos para dias de lluvia
Cinco (05) pares de botas de jebe a la rodilla, para baldear con
suela antideslizante
TIPO DE
UNIFORME OFICINAS REGIONALES COMPOSICION DE UNIFORME
e Sede 5—Amazonas EN VERANO, POR CADA OPERARIO:
r 2 ?_ﬁfe‘gﬂ?pzc - Dos (02) pantalones dril
«  Sede 8—Ayacucho - Cuatro (04) polos de manga larga con logo de la empresa
+  Sede 9 Cajamarca - Un (01) gorro con logo de la empresa
DE VERANO - Un (01) par de zapatillas
Y DE * Sefie 11— Ancash - Fotocheck de la empresa
INVIERNO Chimbote
* Sede 13 —Huanuco EN INVIERNO, POR CADA OPERARIO:
e Sedel5-lca ¢ Dos (02) pantalones drill
* Sede 17 -LaLibertad e Cuatro (04) polos manga larga o camisa con logo de la
e Sede 18 — Lambayeque empresa
* Sede 22 — Moguegua e Un (01) casaca térmica manga larga con logo de la empresa
e Sede 27 — Tacna

e Un (01) chaleco impemmeable con logo de la empresa
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e Un (01) gorro con logo de la empresa
e Un (01) par de zapatillas
e Fotocheck de la empresa
TIPO DE
UNIFORME OFICINAS REGIONALES COMPOSICION DE UNIFORME
e Sede 19 — Junin La Merced | EN VERANO, POR CADA OPERARIO:
* Sede 20 — Loreto
e Sede 21 — Madre de Dios - Dos (02) pantalones drill
SOLO e Sede 24 — Piura - Cuatro (04) polos de manga larga con logo de la empresa
VERANO « Sede 26 — San Martin - Un (01) gorro con logo de la empresa
« Sede 28 — Tumbes - Un (01) par de zapatillas
« Sede 29 — Ucayali - Fotocheck de la empresa
* Sede 30 - Vraem
TIPO DE
UNIFORME OFICINAS REGIONALES COMPOSICION DE UNIFORME
EN INVIERNO, POR CADA OPERARIO:
* Dos (02) pantalones drill
*! Sede 10 Clisco g e Cuatro (04) polos manga larga o camisa con logo de la
* Sede 12 — Huancavelica empresa
IN\S/ﬁELRONO : 2:9 12 - ﬁ\ncgsg- Hilaraz | J Un (01) casaca térmica manga larga con logo de la empresa
Sede 23 ~ Pumn uancayo; |:q Un (01) chaleco impermeable con logo de la empresa
* Sede P - Pasco e Un (01) gorro con logo de la empresa
* £:2RUNO e Un (01) par de zapatillas
e Fotocheck de la empresa

5.10.2. IMPLEMENTOS

Relacion de implementos de limpieza mensual, trimestral, semestral y anual:
El contratista realizara la 1er entrega de los materiales de limpieza al inicio del
servicio:

e Sedes del 1 al 4, en la sede Lima Sur
e Sedes del 5 al 30 deberan ser entregadas en cada sede indicada en la relacion
de sedes del Indecopi segun Cuadro N°1.

A partir de la 2da entrega, se realizara de acuerdo con el siguiente detalle:

e Para las sedes del 1 al 4, a partir de la 2da entrega sera de forma mensual,
trimestral, semestral (dentro de los primeros 5 dias calendario de iniciado el
periodo de servicio correspondiente). Dicha relacién se detalla en el Anexo N°1.

e Para las sedes del 5 al 30, a partir de la 2da entrega sera de forma mensual y
semestral (dentro de los primeros 5 dias calendario de iniciado el periodo de
servicio correspondiente). Dicha relacién se detalla en el Anexo N°1.

Los materiales de limpieza deberan ser entregados con guia de remision,
especificando el tipo de material, marca y cantidad. Los materiales deberan ingresar
en envases sellados y con las etiquetas en donde se visualice la marca, el niUmero
de registro sanitario, de corresponder. Dichos materiales seran verificados al
momento de la recepcién por la Coordinacion de Servicios Generales en la sede Lima
Sur y en el caso de las demas sedes deberan ser verificados al momento de la
recepcion por el jefe y/o encargado de cada sede y/o la persona a quien se le delegue
dicha funcién

Los productos de limpieza deberan ser suministrados en sus envases originales y
sellados de fabrica.

Marcado y/o rotulado
Debe considerar que los productos de limpieza en su marcado y /o rotulado cuenten
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minimamente con la siguiente informacion:
— Nombre o denominacién del producto
— Pais de fabricacién
— Si el producto es perecible:

o Fecha de vencimiento

¢ Condiciones de conservacion

o Observaciones
— Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen, segun
corresponda.
— En caso de que el producto contenga algun insumo o materia prima que represente
algun riesgo para el consumidor o usuario, debe ser declarado.
— Nombre y domicilio legal en el Pert del fabricante o importador o envasador o
distribuidor responsable, segun corresponda, asi como su niimero de Registro Unico
de Contribuyente (RUC).
— Numero del registro sanitario
— Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del producto,
asi como de su empleo, cuando éstos sean previsibles.
— El tratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea
aplicable
— Sellos ambientales y/o certificaciones del producto, de corresponder.

La informacién detallada debe consignarse preferentemente en idioma castellano, en
forma clara y en un lugar visible.

Asimismo, debera considerarse lo dispuesto en la “FICHA DE HOMOLOGACION”
CODIGO CUBSO: 7611150100390420, que dispone:

1l. DESCRIPCION ESPECIFICA

2.1. CARACTERISTICAS TECNICAS
2.1.1. Caracteristicas y especificaciones
De los bienes:

N°

Caracteristica

Especificacion

Documento Técnico de
Referencia

Productos de li

a (aerosoles)

Los ingredientes usados
para aerosoles o
contenedores con
atomizador, no deben
danfiar la capa de ozono.

Decreto Supremo N° 033-
2000-ITINCI y sus

" modificatorias
Gases que no dafien | Considerando como
1 ooy ¢ Protocolo de Montreal
la capa de ozono prioritario la exclusion de ‘Anexo A
los compuestos
halogenados o ADOX0 8
9 Anexo C

clorofluorcarbonados e
hidrofluorcarbonados
(CFC y HCFC).

Materiales de limpieza

Trapos o pafios de . Establecido por el
2 | jimpieza reutilizables. | Microfibra Ministerio.

2.1.2. Marcado y/o rotulado
Considerar que, los productos de limpieza en su marcado y /o rotulado cuenten con
la siguiente informacién:

- Nombre o denominacién del producto
- Pais de fabricacién
- Si el producto es perecible:
e Fecha de vencimiento
e Condiciones de conservacién
e Observaciones
- Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen, segun
corresponda.
- En caso de que el producto contenga algun insumo o materia prima que represente
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algun riesgo para el consumidor o usuario, debe ser declarado.

- Nombre y domicilio legal en el Pert del fabricante o importador o envasador o
distribuidor responsable, segin corresponda, asi como su niimero de Registro Unico
de Contribuyente (RUC).

- Numero del registro sanitario

- Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del producto,
asi como de su empleo, cuando éstos sean previsibles.

- El tratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea
aplicable

- Sellos ambientales y/o certificaciones del producto, de corresponder. (Véase Anexo
3)

La informacién detallada debe consignarse preferentemente en idioma castellano, en
forma clara y en un lugar visible.

5.10.3. EQUIPAMIENTO

e Los equipos (en el caso de: aspiradora, lustradora y lavadora de alfombras)
deberan tener una antigiedad maxima de dos (02) afios, para lo cual el postor
ganador de la buena pro, para la suscripcion del contrato, debera presentar la
documentacion que acredite en forma fehaciente la antigliedad indicada. La
cantidad de estos se detallan en el Anexo N° 2, de acuerdo con la necesidad de
cada una de las sedes a nivel nacional, adicional, se debe asegurar el
mantenimiento de estos como minimo de manera semestral, lo que permitira
asegurar la correcta operatividad del equipo y la extension de su vida util (uso
responsable de energia y agua). Las constancias de mantenimiento deberan ser
presentadas junto al entregable del mes correspondiente.

e La primera entrega de lo indicado en los puntos 5.10.1, 5.10.2 y 5.10.3
necesarios para el inicio de la ejecucion del servicio de limpieza, deberan ser
entregados por el contratista al inicio del servicio en las direcciones consignadas
en el Cuadro N°1, (la entrega de las sedes del 1 al 4, sera en la sede Lima Sur
y de las sedes del 5 al 30, sera en cada oficina regional, tanto recepcién como
verificacion)

e Proveer a los supervisores y coordinador de limpieza de un (01) teléfono movil,
con linea activa y continua (voz y datos) por supervisor y coordinador, para
mantener la comunicacién necesaria para la ejecucion del servicio.

o Los gastos de movilidad necesaria para el traslado del personal, materiales,
implementos, equipos seran asumidos por el contratista.

e Para la realizaciéon del servicio trimestral y semestral seguin corresponda, el
equipamiento debera tomar en consideracion las caracteristicas de cada sede,
para ello debera proveer la instalacién de: andamio eléctrico colgante y/o silla
colgante y/o andamios fijos, arnés de seguridad , amarre y linea de vida (soga
con sujetador para arnés), fajas lumbares, guantes de badana, casco, mascaras
anti gases y otros que considere necesarios, donde corresponda los cuales
retirara al término del servicio.

e Para la limpieza y desinfeccion de cisternas y pozos séptico debera contar con
2 bombas sumergibles una para cisternas y otra para pozos sépticos segun
corresponda.

5.11. RECURSOS A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD:
La Entidad proporcionara un ambiente adecuado y proporcional en cada sede, donde el
personal del contratista podra custodiar el material y equipamiento para la ejecucién del
servicio de limpieza.

5.12. IMPACTO AMBIENTAL
Durante la ejecucién del servicio, los supervisores y operarios asignados al Indecopi,
tendran el deber de cumplir las medidas de ecoeficiencia establecidas mediante la Directiva
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N°003-2009/GAF-INDECOPI, en materia de ahorro de energia eléctrica, agua potable y
segregacion de residuos (papel, cartén y plastico).

5.13. SUBCONTRATACION
El proveedor solo podra subcontratar el servicio de recoleccion y transporte de los residuos
comunes y peligrosos.

5.14. ADELANTOS
No corresponde.

5.15. SEGUROS:
El contratista debe contar con las siguientes pdlizas:

a) Poliza de seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual:
Coberturas minimas solicitadas: Esta podliza debera cubrir la responsabilidad civil
extracontractual por dafios o lesiones a terceros, contando, mas no limitando, con las
siguientes coberturas y /o clausulas especiales:

Clausula de Responsabilidad Civil para Locales y operaciones.

Monto minimo asegurado: US $ 50,000.00 délares americanos con vigencia minima de
un afio, a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, debiendo mantenerse vigente
hasta la culminacion del servicio. Considerando que el servicio de limpieza se contrata
por un periodo de tres afios, la péliza debera mantenerse vigente por dicho periodo o
realizarse las renovaciones necesarias.

b) Podliza de seguro de deshonestidad
Monto minimo asegurado: US $ 30,000.00 délares americanos, con vigencia minima
de un afio, a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, debiendo mantenerse
vigente hasta la culminacién del servicio. Considerando que el servicio de limpieza se
contrata por un periodo de tres afios, la péliza debera mantenerse vigente por dicho
periodo o realizarse las renovaciones necesarias.

c) Poliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
El contratista debera tener vigente la pdliza de seguro SCTR (SCTR Pensiones y SCTR
Salud). Este seguro debera contar con una condicién especial que ampare los
accidentes que ocurran en el trayecto al centro de labores. Considerando que el
servicio de limpieza integral a nivel nacional se contrata por un periodo de 36 meses,
la poliza debera mantenerse vigente por dicho periodo o realizarse las renovaciones
necesarias.
Asimismo, se debera coberturar a todo el personal destacado por el contratista para el
servicio (supervisores, coordinador, personal operario y personal contingente o de
remplazo).
Cualquier deficiencia en la contratacion de la pdliza, siniestros no cubiertos y
deducibles seran responsabilidad del contratista y debera ser asumida por él. En caso
de cambio, rotacion o retiro de supervisores, coordinador y personal operario, deberan
presentar el documento emitido por la empresa aseguradora que incluya al personal
nuevo en la pdliza.
Adjuntar la relacién de operarios con la cobertura mes actual bajo la pdliza indicando
nombre, apellido y nimero de DNI.

d) Seguro de Vida Ley (Decreto Legislativo 688)

El contratista debe contar y mantener vigente una pdliza de Seguro de Vida Ley a favor
de todo el personal destacado del Indecopi considerando que, de acuerdo con el
articulo 1 del Decreto Legislativo N° 688, modificado por la segunda disposicién
complementaria modificatoria del Decreto de Urgencia N° 044-2019, el empleador debe
contratar el Seguro de Vida Ley a partir del inicio de la relacién laboral.

Adjuntar la relacién de operarios con la cobertura mes actual bajo la pdliza indicando
nombre, apellido y nimero de DNI.

CONDICIONES GENERALES
Adicionalmente, las pdlizas deberan incluir las siguientes condiciones especiales:
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e Incluira al Indecopi como asegurado adicional y como tercero. Sélo para la poliza
de Responsabilidad Civil Extracontractual.

e |Incluira al INDECOPI bajo cesion de derecho para la Poliza de Seguro de
Deshonestidad. De caso contrario, como asegurado adicional.

e Elproveedorincluira declaracion jurada siendo este responsable del deducible tanto
de la Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual como de la Péliza de Seguro
de Deshonestidad ante cualquier evento y/o siniestro.

e Se mantendra indemne al Indecopi, entidades afiliadas, directores, funcionarios y
trabajadores después de culminado el plazo del contrato, por dafios (informados o
no informados) por los plazos que exige la ley o aquel determinado por el Juez.

e La Aseguradora renuncia a sus derechos de subrogaciéon contra el Indecopi,
entidades afiliadas, directores, funcionarios y trabajadores.

e Las pdlizas deberan contener las clausulas y condiciones especiales que otorga el
mercado asegurador para empresas que brindan el servicio objeto de contratacion.
Solo para la poliza de Seguro complementario de Trabajo de Riesgo y Salud-
SCTR.

Plazo para presentacion de las pdlizas:
Se presentaran para la suscripcion del contrato.

Es responsabilidad del proveedor mantener la vigencia de cada pdliza a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato hasta la culminacién del servicio. Para tal efecto el
proveedor debera presentar anualmente la constancia de que las pdlizas se
encuentran vigentes con las primas pagadas, via la presentacion de copia de las
facturas y/o constancias de haber sido canceladas y/o el documento de financiacion
de primas correspondiente.

Otras Pdlizas: Sin perjuicio de la presentacion de las pdlizas obligatorias indicadas en
el presente requerimiento, el contratista podra, de acuerdo con su propia vision
estratégica de manejo y distribucién de los riesgos, o bien para cumplir con lo
establecido por las Leyes aplicables, o bien por cualquier otra causa debidamente
justificada, contratar cualquier otra pdliza de seguros. El contratista debera informar a
Indecopi sobre las pdlizas adicionales que decida contratar.

Estas pdlizas deberan presentarse en un plazo de 30 dias calendario, contados a partir
del dia siguiente que Indecopi apruebe la presentacion de la pdliza correspondiente.

5.16. VISITA DE LOS PARTICIPANTES A LOS LOCALES DE LA ENTIDAD (PARA LAS
SEDES DEL 1 AL 30 DEL CUADRO N°1)
Todos los participantes podran realizar una visita guiada a las instalaciones del Indecopi de
considerarlo necesario. La fecha de visita podra ser como maximo 2 dias habiles antes de
la presentaciéon de la oferta, para lo cual debera tener en cuenta que no sera permitido
ningun tipo de filmacién o tomas fotograficas de las instalaciones. Las coordinaciones
deberan realizarse, como minimo, 2 dias habiles antes de fecha de visita a los siguientes

correos: mdgaido Ndecop pe / ealtamirano@ e

5.17. LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

- Lugar: Segun sedes sefaladas en el Cuadro N°1
- Plazo: El plazo de la prestacion del servicio es de 1095 dias calendario contados a partir
del dia siguiente de suscrito el contrato o desde la fecha indicada en el acta de inicio del
servicio. El acta de inicio del servicio sera suscrita como maximo a los 5 dias calendarios
siguientes de suscrito el contrato.
5.18. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL:

Para la sede del 1 al 4:

e Area que coordinara con el proveedor
Coordinacion de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento

o Arearesponsable de las medidas de control
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Coordinacion de Servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento

e Area que brindara la conformidad
La jefa de la Unidad de Abastecimiento, previo informe de la Coordinacién de Servicios
Generales.

Para las sedes del 5 al 30:

e Area que coordinara con el proveedor
El jefe y/o encargado de cada sede y/o la persona a quien la DCR delegue dicha funcién
con el apoyo de la Coordinacién de Servicios Generales de la UAB

o Arearesponsable de las medidas de control
El jefe y/o encargado de cada sede y/ o la persona a quien la DCR delegue dicha funcion
con el apoyo de la Coordinacién de Servicios Generales de la UAB

e Area que brindara la conformidad

La conformidad integral del servicio sera otorgada de manera mensual por la jefe/a de la
Unidad de Abastecimiento (UAB), previo Informe del encargado/a de la coordinacién de
Servicios Generales (SG-UAB), en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la
recepcién de los documentos para el pago.

Para el caso de los servicios de las ORIS, El jefe y/o encargado de cada sede y/o la
persona a quien la DCR delegue dicha funcion, remitira un acta de prestacion del
servicio, previa verificacién de la existencia o no de penalidades en el periodo del servicio
en coordinacién con la Coordinacion de Servicios Generales, como maximo y bajo
responsabilidad, a los tres (3) dias calendario posteriores de haber culminado el periodo
del servicio (la informacién podra ser enviada digitalmente).

El informe del servicio emitido por el encargado/a de la Coordinacién de Servicios
Generales debera consolidar la informacion de las sedes del Indecopi. Asimismo, dicho
Informe debe contener un cuadro sefialando las penalidades en cada una de las sedes,
y la revision de la documentacion completa solicitada para el pago.

5.19. ESTRUCTURA DE COSTOS:
La empresa presentara la estructura de costos (la misma que se adjunta modelo en el
numeral 5.30) como parte de la documentacién requerida para la suscripcion del contrato.

El personal del servicio de limpieza debera trabajar en forma permanente durante la
ejecucion del contrato, siendo responsabilidad de la empresa el pago de remuneraciones y
beneficios sociales de acuerdo con las normas laborales vigentes. La empresa pagara como
minimo a su personal destacado, la remuneracién minima vital (RMV) mas las obligaciones
y beneficios sociales de acuerdo con las normas laborales vigentes.

El INDECOPI, verificara en cualquier momento el cumplimiento de las remuneraciones,
beneficios sociales y otras obligaciones por parte del contratista, o solicitar una inspeccién
especial a la autoridad administrativa de trabajo de conformidad con el Reglamento de la
Ley General de Inspecciones de Trabajo y Defensa del Trabajador, aprobada por DS N°
0019-2006 y su modificatoria con Decreto Supremo 001-2018-TR.

Al amparo del D.S. N° 003-97-TR, queda claramente establecido que el personal que
brindara el servicio materia del contrato no tendra ninguna relacién civil o laboral con el
INDECOPI, siendo EL CONTRATISTA el tnico y exclusivo responsable del pago de sus
remuneraciones, beneficios sociales y otras obligaciones laborales que correspondan.

Las empresas de intermediacion laboral que participan en un procedimiento de seleccion
deben elaborar su oferta y, por ende, su estructura de costos y resumen de costos
considerando los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, y no bajo
el régimen laboral especial de las MYPES.
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La estructura de costo adjudicada sera reajustada cuando por mandato legal del gobierno
se incrementen la Remuneracién Minima Vital (RMV), las Tasas de Beneficios Sociales o
Aportaciones de la empresa; siempre y cuando el salario mensual del personal designado
para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentre por debajo de la Remuneraciéon
Minima Vital y/o cuando el monto considerado en la asignacion familiar sea inferior al 10%
de la RMV y/o cuando se incremente las tasas o aportaciones, segun corresponda. En estos
casos, el reajuste afectara unicamente al rubro/concepto correspondiente, y no al monto
que involucra las utilidades, ni al monto de gastos administrativos, ni a los gastos de
uniformes y otros que no sean dispuestos por mandato legal.

5.20. FORMA DE PAGO
Se realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma mensual
(en 36 armadas iguales) que corresponde al 2.77778% aproximadamente del monto
contratado original, dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad del
servicio, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato.

- Informe del contratista indicando las incidencias del servicio.

- Informe de cumplimiento de las actividades de los trabajos trimestrales y semestrales
en el periodo que corresponda.

- Copia de guias de remisién de materiales, de uniformes (cuando corresponda), cambio
y/o reparacién de maquinas (de corresponder).

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes del Indecopi, mediante carta
dirigida a la Unidad de Abastecimiento, la documentacion para el pago, ubicada en calle de
la Prosa N° 104, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima, de lunes a viernes
en horario de 08:30 a 16:30 horas, o a través de la Mesa de Partes Virtual:
https://www.Indecopi.gob.pe/envio-de-documentos, como maximo hasta los diez (10) dias
calendario como maximo de culminado el periodo del servicio.

La jefa de la Unidad de Abastecimiento debera emitir la conformidad dentro del plazo
establecido en la normativa de contrataciones vigente, con el fin de evitar demoras en el
tramite de los pagos y por tanto retraso en la ejecucién presupuestal del contrato.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe
presentar la totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo’.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de
EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del
segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los
siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.
- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

" En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

2 En caso de que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir
ala Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el
pago del mes que corresponda.
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- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a
la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite
el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda.

- Copia de los informes y certificados de los trabajos realizados referidos al punto 5.4.4 y
54.5.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en
la planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu
contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la
planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del tltimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza
el ultimo pago.

El pago se realizara mensualmente previa presentacion de documentacién indicada en los
parrafos precedentes dentro de los 10 dias calendario posteriores a la conformidad
otorgada.

De existir observaciones a la documentacion para el pago presentada por el contratista, se
otorgara un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.

5.21. PENALIDAD POR MORA
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, EL INDECOPI le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de

acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: 0.40
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias: 0.25
Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al monto vigente del contrato o item
que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucién periddica o

entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

5.22. OTRAS PENALIDADES:

Otras penalidades
Supuestos de aplicacién de z v g
N° P penali (f ad Forma de calculo Procedimiento
Que el personal no use el uniforme | S/. 50.00 por dia y por cada E:tleasmgﬂngcgsgt; ?:gai::[;lg:a;;
establecido, o use en forma | operario y/o supervisor y/o = by
1 blecid lo i : / A / servicio Lpuego de la ver?lcamon se
incompleta o en mal estado coordinador. lovantara acta de-coristatacion.
Tardanza del supervisor, coordinador | S/. 50.00 por ocurrencia y por | Este incumplimiento sera verificado
2 u operario cuando supere los 15 | cada operario y/o supervisor y/o | en el reporte de asistencia del
minutos de tolerancia otorgado. coordinador. personal
]nass}enua del _ SUPENVISON, | g, 150 00 por ocurrencia y por | Este incumplimiento sera verificado
3 coordinador u operario sin que el 2 2 s .
puesto sea cubierto dentro de las 2 cada operario y/o supervisor y/o | en el reporte de asistencia del
horas de inicio de labores. coordinador. personal
4 Que el personal no porte su | S/ 25.00 por ocurrencia y por | Este incumplimiento sera verificado

~




INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD

INTELECTUAL — INDECOPI

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI A

NIVEL NACIONAL

Otras penalidades

Supuestos de aplicacion de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

identificacion o fotocheck durante el
tiempo que dura la jomada laboral.

cada operario y/o supervisor y/o
coordinador.

en las supervisiones inopinadas del
servicio. Luego de la verificacion, se
levantara acta de constatacion.

Cambiar un operario y/o supervisor
y/o coordinador de limpieza sin
autorizacion del INDECOPI.

S/. 200.00 por dia y por cada
operario y/o supervisor y/o
coordinador

Este incumplimiento sera verificado
en el reporte de asistencia del
personal.

Que un operario, coordinador o
supervisor trabaje dos tumos
continuos.

S/. 200.00 por ocurrencia y por
cada operario y/o supervisor y/o
coordinador

Este incumplimiento sera verificado
el reporte de asistencia del personal.

Que un operario y/o supervisor y/o
coordinador sea reemplazado por
cinco veces consecutivas, sin que se
haya formalizado su reemplazo
definitivo mediante presentacion de
los documentos segun perfil.

S/. 200.00 por dia y por cada
operario y/o supervisor y/o
coordinador

Este incumplimiento sera verificado
en el reporte de asistencia del
personal.

No entregar todos los uniformes
completos (con todas sus prendas)
en los plazos establecidos en el
cronograma indicado en el numeral
N° 5.10.1.

S/. 200.00 por cada dia de
retraso

Verificacion de guias de remision

Por no entregar los materiales de
limpieza dentro de los plazos
establecidos en el numeral N° 5.10.2

S/. 20000 por cada dia de
retraso

Verificacion, guias de remision.

10

No presentar la documentacion para
el pago dentro del plazo estipulado
en el numeral 5.20 de los términos de
referencia y/o la subsanacion dentro
del plazo otorgado

S/. 200.00 por cada dia de
retraso

Se verificara con el resultado de la
revision de los  documentos
presentados; el incumplimiento se
detallara en el Informe de
conformidad del servicio

1"

Pago de remuneraciones al personal
luego del plazo establecido en el
numeral 5.8 de los Términos de
Referencia.

S/. 300.00 por cada dia de
retraso y por cada operario y/o
supervisor y/o coordinador

Verificacion de la informacion
relacionada con el pago de la
remuneracion, beneficios sociales,
previsionales, del personal del
contratista que presté servicios en
INDECOPI

12

No realizar los servicios trimestrales
y semestrales en el plazo establecido
a solicitud de la Coordinacion de
Servicios Generales.

S/. 200. 00 por cada dia de
retraso

Verificacion de retrasos por parte de
Servicios Generales a partir de la
fecha de inicio del servicio
constatado con el registro de ingreso
a cada sede

13

De no presentar la constancia de
capacitacion materia de manejo de
residuos solidos, ecoeficiencia,
manejo seguro y dosificacion de
sustancias quimicas y procedimiento
de limpieza y desinfeccion

S/ 200. 00 por cada dia de
retraso desde la presentacion del
entregable

Verificacion de la constancia de
capacitacion por parte de servicios
generales con la presentacion del
entregable correspondiente

14

De no presentar la constancia del
mantenimiento semestral de los
equipos de limpieza

S/ 200. 00 por cada dia de
retraso desde la presentacion del
entregable

Verificacion de la constancia de
mantenimiento par parte de servicios
generales con la presentacion del
entregable correspondiente

15*

Cada vez que se verifique que el
personal del servicio de limpieza no
esté cumpliendo con la recoleccion,
transporte interno y almacenamiento
adecuado de los residuos sélidos de
la entidad.

0,05 % del monto contractual
vigente.

Segun el documento de verificacion
establecido por la Entidad, que
incluye el Anexo 01 y registro
fotografico.

16*

En caso se verifique que los
productos de limpieza utilizados por
el contratista no cumplen con el
marcado y rotulado indicado en el
numeral 2.1.2.

0,05 % del monto contractual
vigente.

Segun el documento de verificacion
establecido por la Entidad, que
incluye el Anexo 01 y registro
fotografico.

17

En caso se verifique que la empresa
no viene capacitando a su personal
en materia de manejo de residuos
solidos, ecoeficiencia, manejo
seguro y dosificacion de sustancias
quimicas y procedimiento de

0,05 % del monto contractual
vigente.

Segun el documento de verificacion
establecido por la Entidad, que
incluye el Anexo 01 y registro
fotografico.

~
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Otras penalidades

Supuestos de aplicacion de

N° penalidad

Forma de calculo Procedimiento

limpieza y desinfeccion.

Segun el documento de verificacion

En caso no se: 'svidencle; el 0,05 % del monto contractual | establecido por la Entidad, que

18* | mantenimiento semestral de los

6quipos de limpicza vigente. If?)?ééﬁfi Czl Anexo 01 vy registro
* En el caso de aplicacion de otras penalidades de los numerales 15, 16, 17 y 18 se utilizara el Anexo 01 de la FICHA

HOMOLOGADA.

Procedimiento de aplicacién de penalidades

Las actas de constatacion deberan ser firmadas por el supervisor o coordinador u operario
destacado en la sede en donde se detecte el incumplimiento (en representacién del
contratista); en caso se negaran a firmarla, se dejara constancia de ello en dicho documento
y se validara de forma automatica en el cuadro de penalidades lo consignado en ella.

Las infracciones detectadas, se detallaran en el informe de conformidad correspondiente, el
cual sera remitido a la Unidad de Abastecimiento, para la aplicacion de penalidades y
posterior notificacion al contratista.

Las penalidades podran ser deducidas de cualquiera de las facturas pendientes, del monto
resultante de la ejecucion de las garantias presentadas, de ser el caso, o de la liquidacién
final del contrato.

5.23. CONFIDENCIALIDAD
El contratista debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion a la que tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,
quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros.

En tal sentido, el contratista debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacién3 (las cuales seran
entregadas por la Unidad de Abastecimiento en la oportunidad de la suscripcién del contrato,
segun corresponda). Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como
también la que se genera durante la realizacién de las actividades y la informacién producida
una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas,
dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas documentos e informacién compilados o recibidos por el contratista.

El contratista respondera por los dafios que puedan causarse en caso de producirse la
violacién de la confidencialidad, durante y luego de culminada la prestacién.

5.24. ANTICORRUPCION.
El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacién con el contrato.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los o6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

3 i) NO-SGSI-10 - Norma de Seguridad en Relacion con los Proveedores
ii) NO-SGSI-02 — Noma de Gestion de Activos
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Ademas, el contratista se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, el contratista se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta
la prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o
gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

5.25. PROTECCION DE DATOS PERSONALES:
El contratista y el Indecopi declaran y reconocen que cualquier intercambio de datos
personales (los que podria contener datos sensibles) que puedan producirse entre ellos, en
el marco del cumplimiento de la prestacion, seran sometidos a los principios, medidas y
disposiciones previstas en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su
reglamento, su directiva y demas normas modificatorias, complementarias y conexas.

En caso el contratista transfiera al Indecopi datos personales de sus colaboradores clientes
o de terceros, como parte del cumplimiento de la prestacion, el contratista declara que para
ello cuenta con el consentimiento libre, previo, voluntario, expreso, informado e inequivoco
de cada uno de los titulares de datos personales.

El contratista, en el marco del cumplimiento de la prestacién podra proporcionar al Indecopi
datos personales de sus colaboradores, cliente o terceros para su tratamiento, sin que ello
implique la transferencia de los mismos, asumiendo el Indecopi la condicién de encargado
del tratamiento de los datos personales proporcionados por el contratista.

El Indecopi declara que los datos personales proporcionados por el contratista, asi como
aquellos generados o recopilados en el marco de la prestacién seran tratados en forma
confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme lo dispone la Ley
N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
modificatorias, complementarias y conexas.

De igual modo, en caso el Indecopi proporciones a el contratista datos personales o este
ultimo deba recopilarlos o generarlos, en el marco del cumplimiento de la prestacion, el
contratista declara conocer que asume la condicién de encargado del tratamiento y, por
tanto, se compromete a no utilizar o tratar los datos personales proporcionados, generados
o recopilados recopilarlos con una finalidad distinta a aquella por la que le fueron entregados
o por la que son generados o recopilados, asi como a no transferirlos o divulgarlos a
terceros, con excepcion de entidades publicas, cuando estas los soliciten en el marco del
cumplimiento de sus funciones debidamente sustentadas) o el poder judicial, cuando sea
solicitado mediante la orden judicial correspondiente, debiendo notificar de ello a el Indecopi
dentro de la veinticuatro (24) horas de recibido el requerimiento, Asimismo, el contratista se
compromete a que los datos personales proporcionados por el Indecopi seran tratados en
forma confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme lo dispone
la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas
normas modificatorias, complementarias y conexas.

En caso el Indecopi y/o el contratista asuman la condicién de encargados del tratamiento de
datos personales que se pudieran proporcionar entre si, se comprometen a conservarlos
por el plazo de dos (2) afios contados desde la culminacién de la finalidad de la prestacion,
debiendo una vez vencido dicho plazo, destruir los datos que se encuentran en su poder o
en el de sus colaboradores o funcionarios en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles.

El Indecopi y el contratista declaran que se someten a las disposiciones previstas por la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
modificatorias, complementarias y conexas.

~
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5.26. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de
la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio, contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

5.27. NORMAS OBLIGATORIAS
EI CONTRATISTA debera cumplir con la normativa vigente siguiente:

e LeyN°27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de
las cooperativas de trabajadores.

e Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan
la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de
Trabajadores.

e Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Ley N° 26842- Ley General de Salud.

e Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de
Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de
Servicios”.

e Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales”

e Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion
de salud y vida de los trabajadores.

e Resolucion Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de

Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccién de Reservorios de

Agua, Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

Ley N° 29245 Ley que regula los Servicios de Tercerizacion.

Ley N°27314, Ley General de Residuos Sélidos

D.S N°009-2009-MINAM (Medidas de ecoeficiencia para el Sector Publico).

Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA y sus modificatorias

Las respectivas normas, incluyen modificaciones de ser el caso.

5.28. DOCUMENTOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO
Ademas de los documentos para la suscripcion del contrato en las bases estandarizadas
del procedimiento de seleccién, el postor adjudicado debera presentar los siguientes
documentos para la suscripcion del contrato:

e  Paralos supervisores: De acuerdo con lo establecido en el numeral 5.9.1 de los
términos de referencia.

e Para el coordinador: De acuerdo con lo establecido en el numeral 5.9.2 de los
términos de referencia.

e  Para los operarios: De acuerdo con lo establecido en el numeral 5.9.2 de los términos
de referencia.

e  Documentacion que acredite en forma fehaciente la antigtiedad indicada en el
numeral 5.10.3 EQUIPAMIENTO para los equipos listados en el Anexo N° 2.

e Copia de las pdlizas descritas en el numeral 5.15 - SEGUROS

5.29. OTRAS CONDICIONES DE CARACTER OBLIGATORIO

De acuerdo con lo establecido en el articulo °30, numeral 30.2 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado se dispone que:

“(...) Eluso de la ficha de homologacion es obligatorio a partir del dia siguiente de
su publicacién en el Diario Oficial “El Peruano”, siempre que no se haya convocado
el procedimiento de seleccién correspondiente. (...)”
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Por ello, se adjunta ficha de homologacién de uso obligatorio para la “Contratacion del
servicio de limpieza para las sedes del INDECOPI a nivel nacional”
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FICHA DE HOMOLOGACION

I. DESCRIPCION GENERAL

Cédigo del CUBSO : 7611150100390420

Denominacién del requerimiento  :  Servicio de limpieza de oficinas

Denominacion técnica :  Servicio de limpieza de oficinas

Unidad de medida :  Servicio

Resumen :  Esta es una homologacién parcial del requerimiento.

Esta Ficha de Homologacion confribuira al
cumplimiento del principio de sostenibilidad
ambiental en el servicio de limpieza de oficinas
(Véase nota 1) brindada por una persona juridica,
para garantizar el orden y la salubridad de los
ambientes de trabajo en las entidades publicas.

El contratista designara el personal, suministrara los
materiales y productos de limpieza (Véase nota 2 y
nota 3) y los equipos en las instalaciones de la
entidad, para brindar el servicio de limpieza de las
oficinas.

El alcance del servicio de limpieza de oficinas abarca:
limpieza de pisos, limpieza de barios, limpieza
exterior de mobiliario, limpieza de zonas de transito y
accesorios, limpieza de puertas y ventanas interiores,
limpieza de tapizones y/o alfombras, limpieza de
veredas perimetrales y estacionamientos, limpieza
de cabinas de ascensores, limpieza de la zona de
kitchenette, limpieza de papeleras, tachos y puntos
de acopio de residuos, limpieza de muebles,
eliminacién total de los residuos, entre otras
actividades de limpieza de oficina. (Véase nota 4)

Nota 1: La presente ficha de homologacién aplicara
solo para el servicio de limpieza de dareas
administrativas.

Nota 2: Los materiales de limpieza, son herramientas
y dispositivos que permiten limpiar una superficie
(escoba, cepillo, esponja, pafio, plumero, entre
otros). Por otra parte, un producto de limpieza es
aquel formulado con ingredientes que brindan
diferentes caracteristicas y funciones de limpieza,
pueden ser surfactantes, constructores, disolventes,
enzimas, fragancias, conservantes, ajustadores de
PH, antibacterianos o desinfectantes y adicionales
(tintes, espesantes, potenciadores de espuma).

Nota 3: Los productos de limpieza deberan ser
suministrados en sus envases originales y sellados
de fabrica.

Nota 4: Cada entidad es responsable de incorporar,
de manera complementaria, el alcance del servicio
segln sus r idad
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Il. DESCRIPCION ESPECIFICA
2.1. CARACTERISTICAS TECNICAS
21.1. Caracteristicas y especificaciones

De los bienes:

Documento Técnico de

N° Caracteristica Especificacion Haloiencin

Prod! de limpi (aerosoles)

Los ingredientes usados
para aerosoles o
contenecores SON | pecreto Supremo N° 033-
atomizador, no deben | Sy " S~ y sus
dafiar la capa de ozono.

1 Gases que no dafien | Considerando como g'r%?g:foio::shﬁonh’eal

la capa de ozono prioritario la exclusion de
| Anexo A
os compuestos

Anexo B
halogenados Ll [
clorofluorcarbonados e
hidrofluorcarbonados
(CFC y HCFC).
Materiales de li
Trapps o pafios de Microfibra Es(?blegdo por el
limpieza reutilizables. Ministerio.

2.1.2. Marcado y/o rotulado

Considerar que los productos de limpieza en su marcado y /o rotulado cuenten
minimamente con la siguiente informacién:

— Nombre o denominacién del producto

— Pais de fabricacion

— Siel producto es perecible:

* Fecha de vencimiento
* Condiciones de conservacion
* Observaciones

— Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen,
seguln corresponda.

— En caso de que el producto contenga algin insumo o materia prima que
represente algun riesgo para el consumidor o usuario, debe ser declarado.

— Nombre y domicilio legal en el Pert del fabricante o importador o envasador o
distribuidor responsable, segun corresponda, asi como su nimero de Registro
Unico de Contribuyente (RUC).

— Numero del registro sanitario

— Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del
producto, asi como de su empleo, cuando éstos sean previsibles.

— El tratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea
aplicable

— Sellos ambientales y/o certificaciones del producto, de corresponder. (Véase
Anexo 3)

La informacion detallada debe consignarse preferentemente en idioma castellano,
en forma clara y en un lugar visible.
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2.2. CONDICIONES DE EJECUCION (Véase nota 5)
2.2.1. Condiciones Generales

2211 El contratista, en coordinacion con la entidad, asegurara la adecuada recoleccion
y transporte interno de los residuos generados, en cumplimiento del programa o
plan de manejo de residuos sédlidos de la entidad, el mismo que le sera
proporcionado al dia siguiente de suscrito el confrato mediante correo electrénico
institucional y/o mediante acta suscrita. En el marco del seguimiento del
programa o plan de manejo de residuos sélidos, la entidad realizarad visitas
inopinadas, que estara a cargo de un representante del drea usuaria y quedaran
evidenciadas mediante |a suscripcion de acta, segln Anexo 1.

2212 El contratista coordinara con la entidad, a fin de tomar conocimiento sobre los
espacios designados por la entidad para el almacenamiento inicial y/o temporal
donde se generen y segreguen los residuos sdlidos provenientes de los distintos
ambientes (oficinas, comedores, etc.) y asi como, del espacio para el
almacenamiento central que permita el adecuado manejo de los residuos sélidos
por parte del contratista.

2213 Los residuos generados como resultado de la prestacién del servicio seran
considerados como residuos generados dentro de la entidad, por lo que su
manejo se realizara de acuerdo a lo indicado en el numeral 2.2.1.1y 2.2.1.2. Se
exceptian los casos en los que, debido a las caracteristicas particulares de los
residuos generados, se justifique la gestién de su valorizacién o disposicién por
parte del el Contratista.

2214 El contratista debera capacitar a su personal (supervisores y operarios) como
minimo de manera semestral, con talleres relacionados a los temas de manejo
de residuos solidos, ecoeficiencia y manejo seguro y dosificacién de sustancias
quimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccién, los mismos que deberan
tener una duracién minima de 2 horas. Dichas capacitaciones seran
evidenciadas conforme al Anexo 2 y seran presentadas al area usuaria de
manera semestral.

2215 El contratista debera utilizar productos de limpieza ecolégicos. Ademas de lo
mencionado en la tabla 2.1.1, se debera considerar como minimo lo establecido
en el numeral 3.1.1 “productos de limpieza ecolégicos”.

2216 El contratista debera presentar, al inicio de la prestacion efectiva del servicio, las
hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSDS)
y fichas técnicas de los productos de limpieza a usar. Para el caso de los
productos de limpieza se debera incluir minimamente |a informacion descrita en
el Anexo 4 y de contar, sus correspondientes certificados.

2217 El contratista debera hacer uso de equipos (aspiradores, enceradoras, entre
otros) con una antigiedad maxima a cinco (05) afios contados a partir de su
adquisicién, adicional, se debe asegurar el mantenimiento de los mismos de
manera semestral, lo que permitird asegurar la correcta operatividad del equipo
y la extensién de su vida util (uso responsable de energia y agua). Las
constancias de mantenimiento deberan ser enviadas mediante correo electrénico
y/o mesa de partes

2218 Durante la ejecucién del servicio, el personal de limpieza debera incorporar en
sus labores diarias medidas y précticas de ecoeficiencia que deriven de la propia
entidad y de la normativa vigente (Véase nota 6), las mismas que estan
relacionadas al uso eficiente de los recursos (agua, energia y papel) y la gestiéon
de los residuos sdlidos, las cuales seran supervisadas por el area usuaria.
(Véase nota 7)

2219 Durante el periodo de prestacion del servicio, los materiales, implementos,
| herramientas y equipos, cuando sea necesario, deberan ser reemplazados por
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Nota 5: La entidad segun las necesidades de su requerimiento podra adicionar otras
condiciones de ejecucion relacionadas al servicio de limpieza de oficinas.

Nota 6: Decreto Supremo N°016-2021-MINAM y sus modificatorias o norma que la
actualice o sustituya.

Nota 7: El area usuaria realizara inspecciones inopinadas o de acuerdo al plan establecido
por |a entidad, considerando que este se realice con una frecuencia minima mensual, a fin
de verificar el cumplimiento de la medida descrita, en caso de incumplimiento, se procedera
a levantar un acta interna de verificacion que ira acompanada de un registro fotografico, el
cual debera presentarse como imagen nitida, con buena iluminacién y enfocada al objetivo.

2.2,2. Impacto Ambiental

Durante la ejecucién del servicio, el personal de limpieza tendra en cuenta las
medidas que a continuacién se detallan:

a. Ahorro de Energia

- Ejecutar sulabor con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser necesario
para la éptima realizacién del servicio.

- No tener encendido mas de lo necesario las maquinarias y equipos utilizados
para el servicio, usandolos de manera eficiente y apagando los mismos
cuando no se tenga prevista su inmediata utilizacion

- Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial,
procedera apagarios.

(=3

. Ahorro de Agua

- [En caso de observar alguna averfa en las instalaciones sanitarias, asi como
cualquier forma de pérdida de agua, el operario informara al supervisor del
servicio, quien comunicara al representante de |a entidad.

- Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.

- Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible.

2.2.3. Penalidades Aplicables
2.2.31. Otras penalidades
En caso, se verifique el incumplimiento de las condiciones, se aplicara adicionalmente las

siguientes penalidades, en el marco de lo previsto en el articulo 163° del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado (Véase nota 8)

Aplicacién de penalidad
(Véase nota 9)
Cada vez que se verifique que
el personal del servicio de
limpieza no esté cumpliendo
con la recoleccion, transporte
interno  y  almacenamiento

Forma de calculo Procedimiento

0,05 % del monto

contractual vigente. Segln documento de

verificacion establecido

adecuado de los residuos por la Entidad, que
solidos de la entidad. incluye el Anexo 01 y
En caso se verifique que los registro fotografico.

productos de limpieza
utilizados por el contratista no

cumplen con el marcado y

0,05 % del monto
contractual vigente.

Rivefa Patifo, Cara Nefissa

Pagina 4 de 12

Firmado digitalmente por
P o DINKLANG LANFRANCO Sergio
¢‘ Mlovan FAL 20402008858 soft
rrmo | Motivo: En sefal de

DIGITAL | conformidad
Fecha: 18/08/2022 10:01:28-0500

~




INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL — INDECOPI

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI A
NIVEL NACIONAL

= Firmada digitalmente por: = Firmado digitalmente por: Firmado ¢ por.
T EGOAVIL MORALES Carmen o MARTINEZ GUARNIZ Gabriela o, CERMERNO CASTROMONTE
4% Rosa FAU 20402006658 soft By Ines FAL 20492066858 soft 4, Cecilia Libia FA 20402008058
FIRG | Motivo: En sefial de FIRG | Motivo: En sefial de 2 hard
DIGITAL | conformidad pro1TAL | conformidad FIRMA | \ptivo: En sefial de
Feohy PRI g = ram Feohar T o 10-09Y DIGITAL
rotulado indicado en et-numerat Fechal 16/0872042 13:01:23-0500

24.2.

En caso se verifique que la |
empresa no viene capacitando
a su personal en materia de
manejo de residuos sdlidos, | 0,05 % del monto
ecoeficiencia, manejo seguro y | contractual vigente.
dosificaciéon de  sustancias
quimicas y procedimiento de
limpieza y desinfeccién.

En caso no se evidencie el
mantenimiento semestral de
los equipos de limpieza

0,05 % del monto
contractual vigente.

Nota 8: La Entidad segun las necesidades de su requerimiento podra adicionar otras
penalidades (diferentes a las mencionadas) relacionadas al servicio de limpieza de
oficinas. Asi mismo, la Entidad podra aplicar el porcentaje de la UIT o monto contractual
conforme al monto establecido independientemente del tipo de contratacién. Los montos
de las penalidades impuestas seran descontados de la facturacién mensual, como de la
garantia de fiel cumplimiento.

Nota 9: De llegar a acumular el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para otras penalidades sera causal de Resolucién del Contrato, en caso la aplicacién de
las mismas llegase al valor del 10% del monto contractual.

2.3. REQUISITOS DE CALIFICACION

2.31. Capacidad técnica y profesional

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.2 | CAPACITACION

Requisitos:
Cada uno de |os supervisores que conforme la propuesta técnica debera contar con:

a. Capacitacién/taller/curso en manejo de residuos sélidos con un minimo de 24
horas lectivas.

b. Cay ion/taller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con un minimo de 24
horas lectivas.
¢, G itacion/taller/curso de capacitaciéon en manejo seguro y dosificacion de

pro'ductos quimicos con un minimo de 24 horas lectivas.
d. Capacitacién/taller/curso de capacitacién en procedimientos de limpieza y
desinfeccion con un minimo de 24 horas lectivas.

Acreditacion:

a. Constancias de capacitacion a los supervisores en temas de ecoeficiencia,
minimo de 24 horas lectivas.

b. Constancias de capacitacion a los supervisores en manejo de residuos sélidos
minimo de 24 horas lectivas.

c. Constancias de capacitacion a los supervisores en el manejo seguro y
dosificacion de productos quimicos, minimo de 24 horas lectivas.

d. Constancias de capacitacion a los supervisores en el procedimiento de limpieza
y desinfeccién, minimo de 24 horas lectivas.
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1ll. INFORMACION COMPLEMENTARIA
3.1. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

3.1.1. Prodi de limpi 10gi

Para acreditar los productos de limpieza ecoldgicos, se debera cumplir con los
criterios indicados y sus medios de verificacion.

Criterio Ambiental : 'Medio de Verificacion
Los productos de limpieza que se | Para biodegradabilidad:
utilicen deberan ser amigables con el | — Ficha técnica del producto
ambiente (ecolégicos): sefialando el cumplimiento del
— Biodegradables y/o; criterio  ylo certificado de

— Elaborados con productos biodegradabilidad.
naturales y/u organicos y/o;

— Producidos a través de procesos | Para  productos  naturales  y/u
sostenibles. organicos y/o procesos sostenibles:

— Sellos ambientales (Ver Anexo 3)

3.1.2. Prodt de limpieza (aerosoles)

Para verificar el uso de gases que no dafien la capa de ozono:

a. Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet -
MSDS) y/o fichas técnicas del producto sefialando el cumplimiento del criterio.

3.1.3. Materiales de limpieza (trapos o pafios de limpieza)
Para verificar las caracteristicas del trapo o pafio de limpieza:
a. Ficha técnica del producto
3.1.4. Equipos de limpieza

a. Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso
de compra venta o alquiler u otro documento que acredite |a disponibilidad del
equipo requerido.

b. Constancia de mantenimiento de los equipos de limpieza no mayor a 6 meses.

3.1.5. Capacitacion a personal clave

a. Constancias de capacitacién al personal clave en temas de ecoeficiencia,
minimo 24 horas lectivas.

b. Constancias de capacitacion al personal clave en manejo de residuos sélidos,
minimo 24 horas lectivas.

c. Constancias de capacitacién al personal clave en el manejo seguro y
dosificacion de productos quimicos, minimo 24 horas lectivas.

d. Constancias de capacitacion al personal clave en el procedimiento de limpieza
y desinfeccién, minimo 24 horas lectivas.

3.1.6. Capacitacion a personal no clave

a. Constancias de capacitacion al personal operario en temas de ecoeficiencia,
minimo 12 horas lectivas.

b. Constancias de capacitacion al personal operario en manejo de residuos
solidos, minimo 12 horas lectivas.
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dosificacion de productos quimicos, minimo 12 horas lectivas.
d. Constancias de capacitacion al personal operario en el procedimiento de
limpieza y desinfeccion, minimo 12 horas lectivas.
IV. ANEXOS
ANEXO N°1: ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO
ANEXO N°2: REGISTRO DE ASISTENCIA
ANEXO N°3: SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS
ANEXO N°4: CONTENIDO MiNIMO DE LAS FICHAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS DE
LIMPIEZA
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exo
ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO
Siendo las, horas del dia ella
contratista/personal , responsable
de brindar el servicio de limpieza de oficinas . .., correspondiente a:
CONTRATO ORDEN DE SERVICIO
FECHADE FECHADE ~
N > N° Dia Mes | ANO
INICIO TERMINO
TIPO DE CONTRATO
as | cp | ormros
El contratista cumplié con las condiciones establecidas en la cor ién, al verificarse lo siguiente:
N° Verificacion Marcar con
SloNO
El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccion,
1 transporte interno y almacenamiento de los residuos sélidos de
la entidad.
2 Los productos de limpieza utilizados por el contratista cumplen
con el marcado y rotulado indicado en numeral 2.1.2.
El contratista presenta las evidencias que permitan constatar
la capacitacion de su personal en materia de manejo de
3 | residuos sdlidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion
de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y
desinfeccion.
4 El contratista presenta evidencia del mantenimiento de
equipos de limpieza.
De ser al caso, se adjunta el registro fotografico del incumplimiento contractual.
Firman dando fe de lo anterior.
Firma del Contratista/proveedor (a) Firma del responsable de la supervisién
de |a contratacién en la Entidad
Nota 1: El cumplimiento del acta verificacién se evaluara conforme a las siguientes respuestas:
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5 2 arcar con
N° Verificacion
SloNO
El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccién,
1 transporte interno y almacenamiento de los residuos sélidos de S|
| la entidad.
Los productos de limpieza utilizados por el contratista cumplen
2 S S|
con el marcado y rotulado indicado en numeral 2.1.2.
El contratista presenta las evidencias que permitan constatar
la capacitacion de su personal en materia de manejo de
3 residuos sélidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacién Sl
de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y
desinfeccion.
4 El contratista presenta evidencia del mantenimiento de sl
equipos de limpieza.
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REGISTRO DE ASISTENCIA
(Logo) REGISTRO DE ASISTENCIA (Cédigo o numeracién)

Nombre de la Entidad:

Lugar:

Hora de inicio: Hora de fin: Duracién:

Tema:

Responsable: Cargo:

N° Nombre y Apellidos DNI Firma

Observaciones: Firma del Responsable:
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Anexo N° 3 |

SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS

Certificaciones que acrediten:

a) Productos de limpieza ecolégicos

- Ecoetiquetas tipo | (ISO 14024 o NTP-ISO 14024:2019 o su versién mas actualizada):
Green Seal (Sello Verde), Ecolabel (Ecoetiqueta Ecoldgica Europea), Cisne Nérdico,
Etiqueta ecoldgica ABNT, Ecocert o equivalentes.

Nota 2: Las etiquetas tipo |, deberan cumplir con la ISO 14024 ETIQUETAS Y
DECLARACIONES AMBIENTALES. Etiquetado ambiental tipo I. Principios y procedimientos
o su NTP equivalente.
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Fimmado digitalmente por Firmado dighalmente por: Fimado di por

o) EGOAVIL MORALES Carmen o MARTINEZ GUARNIZ Gabriela P CERMENO CASTROMONTE
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Anexo N° 4

CONTENIDO MINIMO DE LA FICHA TECNICA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

La ficha técnica de los productos de limpieza debe contener, como minimo, la siguiente informacion:
o Nombre del producto
« Descripcion del producto
e Caracteristicas técnicas y composicion
* Presentacién
¢ Modo de empleo
* Precauciones
* Certificaciones
+ Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria (Véase Nota 3), segun corresponda.

— Fecha de emision
— Fecha de vencimiento

Nota 3: Decision 706 “Armonizacion de legislaciones en materia de productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal” de la Comunidad Andina.

Firmado digitalmente por:
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5.30. ESTRUCTURA DE COSTOS

MODELO DE ESTRUCTURA DE COSTOS

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI A NIVEL NACIONAL

TURNO DIURNO

PUESTO o R
8 horas diarias de 8 horas diarias de 8 horas diarias de
lunes a sabado lunes a sabado lunes a sabado
cosTo cosTo cosTo
CONCEPTOS
(s)) (sh) (sh)

Remuneracion

1.1 Remuneracion base mensual (*)

1.2 Asignacién Familiar (10% de RMV) 10.00%

1.3 Otros {espedificar)

Total remuneracion (1.1+1.2+1.3) 0.00 0.00) 0.00)

2 |Beneficios sociales

21 Gratificacion 16.67%

2.2 Vacaciones 8.33%

23CTS 9.72%

2.4 Bonificacion extracrdinaria (Ley N 30334) 1.50%

25 Oftros (espedficar)

Total Beneficios Sociales (2.142.2+2.3+2.4+2.5) 0.00 0.00) 0.00)

3 |Aportaciones de la empresa

3.1 Essalud 9.00%
32 SCTR Salud y Pension (**)

3.3 Olros (espedcficar)

Total Aportaciones de la Empresa (3.1+3.2+3.3) 0.00] 0.00) 0.00)
Total Costo de Personal (1+2+3) 0.00| 0.00, 0.00)

4 [Vestuario y otros costos indirectos.
4.1 Uniformes

4.2 Mateniales y utiles de impieza
43 Equipos

4 4 polizas de seguros

4.5 Olros

Total vestuario y otros costos indirectos (4.1+4.2+4.344.4+4.5) 0.00/ 0.00| 0.00}

5 |Gastos generales
5.1 Gaslos administrativos

5.2 Utlidad
5.3 Otros
Total gastos generales (5.145.2+5.3) 0.00; 0.00] 0.00
6 |Total mensual sin IGV (3+4+5) 0.00| 0.00) 0.00}
7 [iov | 1800% 0.00) 0.00 0.00)
8 |Total mensual con IGV (6+7) 0.00 0.00 0.00)
(") La Remuneracién Minima Vital (RMV) es S/ 1,025.00 (mil veinticinco y 00/100 Soles), de acuerdo con lo estabiecido en el Decreto Supremo N° 003-
2022-TR
(**) El monto serd definido por el postor, quien debera considerar el SCTR SALUD y PENSION por trabajador, conforme o esteblecido en el Decreto
Supremo N° 009-97-SA " de laLey de 6n de la Social*, por las de limpieza en el Anexo N° 5
de dicha norma.

l RESUMEN DE COSTOS I

N Piissto Cantidad | Precio individual SUB TOTAL
(A (8) (AxB)
1 |Supervisor 2 S/ S/
2 |Coordinador 1 S/ s/
3 |Operario 72 S/ - |st
Costo total mensual s/ -
N° de meses. 3
Costo total del servicio s/

~
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5.31. REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es)
que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B4 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1 | CAPACITACION
SUPERVISOR (02)

Requisitos:
Cada uno de los supervisores que conforme la propuesta técnica debera contar con:

- Capacitacion en ochenta (80) horas lectivas en temas relacionados con la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo y su Reglamento, tales como: Seguridad e Higiene Ocupacional y/o Higiene y Seguridad
Industrial. acreditados mediante certificados o constancias de capacitacion emitidos por entidades
publicas o privadas.

- Capacitacion/taller/curso en manejo de residuos soélidos con un minimo de 24 horas lectivas.

- Capacitacion/taller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con un minimo de 24 horas lectivas.

- Capacitacion/taller/curso de capacitacion en manejo seguro y dosificacion de productos quimicos
con un minimo de 24 horas lectivas.

- Capacitacion/taller/curso de capacitacion en procedimientos de limpieza y desinfeccién con un
minimo de 24 horas lectivas.

- Capacitacion en el uso de materiales de limpieza, minimo de 24 horas lectivas.

Acreditacién:

- Constancias de capacitacion/taller/curso a los supervisores en temas relacionados con la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, tales como: Seguridad e Higiene Ocupacional y/o
Higiene y Seguridad Industrial. acreditados mediante certificados o constancias de capacitacion
emitidos por entidades publicas o privadas

- Constancias de capacitacion/taller/curso a los supervisores en temas de ecoeficiencia, minimo de
24 horas lectivas.

- Constancias de capacitacion/taller/curso a los supervisores en manejo de residuos sélidos minimo
de 24 horas lectivas.

- Constancias de capacitacién/taller/curso a los supervisores en el manejo seguro y dosificacién de
productos quimicos, minimo de 24 horas lectivas.

- Constancias de capacitacion/taller/curso a los supervisores en el procedimiento de limpieza y
desinfeccion, minimo de 24 horas lectivas.

- Constancias de capacitacion/taller/curso a los supervisores en el uso de materiales de limpieza,
minimo de 24 horas lectivas.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

~
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B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

SUPERVISOR (02)

Requisitos:

Experiencia minima de tres (3) afios como supervisor de limpieza o jefe de limpieza general en
edificios de entidades publicas o privadas y/o instalaciones industriales y/o centros comerciales.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

(o EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 15,000,000,00 (quince
millones con 00/100 Soles, por la contratacion de servicios de limpieza en general en entidades
publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que
se computaréan desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago*, correspondientes a un

4 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso de que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo referido.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los docume
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida literalmente cq
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuté el po
corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hg
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatq
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones
Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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ANEXO 1
1. MATERIALES Y UTILES (Para las sedes del 01 al 04 descritas en el cuadro N° 1)

PERIODICIDAD MENSUAL

N2 DESCRIPCION Unidafl de Cantidad | Cantidad 36
medida mensual meses
1 |Alcohol litro 40 1440
2 |Alcohol Isopropilico con Atomizador Frasco 650 ml frasco 10 360
3 |Lejiaal 5% galonde 3.81t 36 1296
4 |Amonio cuaternario de quinta generacion galonde 3.81t 1 36
5 |Detergente industrial kilogramos 54 1944
6 |Detergente liquido galonde 3.81t 12 432
7 |[Bolsade 1401t negro de 3.5 micras unidad 2000 72000
8 |Bolsade 75 It negro unidad 1500 54000
9 |[Bolsade 25 It negro unidad 1500 54000
10 |Bolsade 35 It negro unidad 1500 54000
11 |Bolsade 25 It rojo unidad 100 3600
12 |Limpia vidrio galonde 3.81t 30 1080
13 |Desinfectante para piso galonde 3.81t 20 720
14 |perfumador ambiental galonde 3.81t 20 720
15 |Quita sarro galonde 3.81t 10 360
16 |Limpia fragua galonde 3.81t 12 432
17 |Limpia porcelanato galonde 3.81t 10 360
18 |Acido fosférico galonde 3.81t 3 108
19 |silicona liquida transparente galonde 3.81t 5 180
20 |silicona en spray de 420 ml unidad 90 3240
21 |Silicona liquida emulsionada galonde 3.81t 4 144
22 |silicona para llantas galonde 3.81t 1 36
23 |Ambientador en spray para oficinas de 400 ml frasco 50 1800
24 |Guantes negros par 90 3240
25 |Guantes amarillos par 90 3240
26 |Limpiador y abrillantador de acero inoxidable de 600 g en aerosol frasco 2 72
27 |Pafio de microfibra de 40 x 40 unidad 90 3240
28 |Trapeador de microfibra de 45x 72 cm unidad 90 3240
29 |Trapo industrial blanco kilogramos 50 1800
30 |Trapo industrial colores kilogramos 50 1800
31 |lava vajillas de 1/2 kilo unidad 10 360
32 |Esponjavender unidad 50 1800
33 [Ceraliquida roja galonde 3.8t 10 360
34 |Ceraliquida blanca galonde 3.8t 2 72
35 |Ceraliquida negra galonde 3.81t 10 360
36 |Ceraen pasta negra galonde 3.8t 5 180
37 |Rejillas de pléstico con pastilla para urinario unidad 30 1080
38 |pastilla para rejilla de plastico de urinarios (repuestos) unidad 30 1080
39 |Pastilla parainodoro tanque unidad 30 1080
40 |Discos activos para bafio con dispensador de 6 discos como minimo unidad 100 3600
41 |Ambientador Automatico en Aerosol Repuesto de 175g/270m1/270cm3 unidad 50 1800
42 |Baterias AA par 70 2520
43 |Pad de fibra rojo unidad 4 144]
44 |pad de fibra negro unidad 2 72
45 |Desmanchadorde alfombras de 650 ml unidad 20 720
46 [Shampoo para alfombras galonde 3.8t 4 144
47 |Mantenedor de piso galonde 3.8t 10 360
48 |pulidor para lavar pisos kilogramos 3 108
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PERIODICIDAD TRIMESTRAL
" Desciiniia Unidad de | Cantidad |Cantidad 36
escrpcon Medida | Trimestral meses

1 [Escobas de fibra color amarillo (oficinas) Unidad 45 540
2 |Escobas de fibra color verde (bafios) Unidad 20 240
3 |Escobas baldeadoras de fibra amarillo Unidad 10 120
4 [Repuesto para mopa circular Unidad 20 240
5 |[Repuesto para mopa de piso rectangular de 1/2 metro Unidad 20 240
6 |Hisopos de bafio de plastico con base Unidad 35 420
7 |Shampoo para carros de 1 litro Unidad 3 36
8 |Cera para carro color neutro Unidad 3 36
9 |Atomizador completo de 1litro rotulados Unidad 140 1680
10 |[Tiner galén 1 12
11 |Cera limpiadora fco X 500 ML. Frasco 4 48

Lustra muebles crema fco X 280 ml, limén frasco 4 48

Mascarilla sellada tipo KN95 que cumple con el caia

standard GB2626-2006, caja de 50 unidades ) 4 48
1 Guantes de nitrilo azul, caja de 100 unidades, guante caia

tallasMy L ; 2 24

PERIOCIDAD SEMESTRAL

— Unidad de | Cantidad |Cantidad 36
N° Descripcion )
Medida | Semestral meses

1 |[Escobillas de mano de plastico Unidad 45 270
2 |Baldes de plastico de 15 litros con aza Unidad 45 270
3 [Jaladores de agua de plastico de 1/2 metro Unidad 10 60
4 |Mopa circular completa con mango extensible Unidad 10 60
5 |Mopacompletarectangular de 1/2 metro Unidad 10 60
6 |Erizo completo para limpieza de paredes Unidad 10 60
7 |Escobillones de ¥% metro para piso de madera Unidad 5 30
8 |Desatorador para inodoro con mango de madera Unidad 10 60
9 |Desatorador para lavatorio Unidad 5 30
10 |Espétula Unidad 5 30
11 |Lentes de proteccion de pldstico Unidad 10 60

Recogedores de plastico con filo de jebe Unidad 45 270
i3 'Ijram-pa aFrapa olores para urinario seco, con piedra de Uidad ia 84

limpieza integrada

Detergente microbioldgico para urinario seco con X
14 0% e o ; Unidad 8 48

agente organico y descalcificador liquido de 1 litro
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2. MATERIALES Y UTILES (Para las sedes del 5 al 30 descritas en el cuadro N° 1)

N|je|e |rojaf |z ¢ f2 2|22 & |22 |RIZ|N|R[%[8 |8 K [8|R (8
o c
4
- ' ) h 5 o ! 8 SUB TOTAL TOTAL
Suministros y materiales (por mes) Unidad de ; Ll rd u a i < g g 3 g E MENSUAL s
z
& e
meaida g § : g g Sgi % g g ; g g % g g HE 2ol 5 ? 3 g X 36 MESES
<
IR & §|3/s/5/5/88 857|252 53¢
Desinfectanie para pisgs y superficies Galonge 381 | 1 2l afz]z[ a2z 2 [ ] 2] 2 2| aa 35 1260
Balsas de 25 fitros negro Unicad 50| 50 [100| 50| 50 | 100| &0 | 50 50| 50 50 | 100) 100| 100| 50 | 50 | 50 | 50| 50| 100f 1c0| 50 | 100) 50 | 50 | 50 1700 61200
Balsas de 75 iitros negro Unidad 50| 50 |100| 50| 50 [100| 50 | 50| 50 50 | 50 | 100| 100| t00| 50 | 50 | %0 | %0 50 100| 100| %0 | 100 50 | 50 | 50 1700 61200
Limpia Vidrios Galon de 3.8t 12l p]a] 22 ][] ]2]1 HEEE 30 1030
Detergento industrial para lavado do Kilogramos o] o liel 2] 2lsal 2 | 22 2 3| a | alal2] o] ala] ol AR 55 1980
pisos
Esponja verde Unicad 2|2]|a|2|2[a]2]2]2]2 4|ala]2|2]|2|2[2]4]4 2|2 2 68 2448
Guantes negros para bafios talla Par 2 2|afl2f2faf2]2f[2|2(2]4|a|afl2|2|2]|2]|2[4a|2|[2]2]|2]|2]2 62 2304
estandar
Guantes amarillos de limpieza Par z|2|a|l2|2z|a|z|2|2|2]|2]|4|a|a|2|2]|2|2]|2]|4a]|2z 2 6< 2304
Leiia (hipaclorito de sodio) al 5% Galonde38it | 1| 1]2]1]|2[4]2[1[2]2]2]2|2]2[1]2|1]1]1][2]2 1 43 1548
Quita samo ltro 11 ]a]1[3f2]s[1]2]2]3|4[4|4]1]|a]1|1[1[4af3 1 58 2088
Crema Lustra muebles de 750 grlimén Frasco 1frf2]e]2]2|1[s]1]v]2]2|[2]2]1]2][1[0]1]2]2 1 38 1368
Silicona en spray 300 ml frasco 1 21|22 flvlslalx|a)alvlalelels]nla 1 38 1368
Discos activos para bafio con
dispensador de 6 Unidad 1 3|1 3|3f2]|1]2]2]|3|[3]|3|[3]1]3 11 3[3]s|s[s]1]|1 52 1944
discos coma minimo
Perfumador de ambiente Galonde38it | 1| 121|221 [1fa]a]r]2]2]2fa]1]r]af1]2f2]2[2[1][1][1 36 1296
Pafio de microfibra de 40 x 40 Unida 3|3|ef[3]ale|4|3[4a]ala]o[s|6|3[a|3[3][3]6[e]e[s[3]a]2 111 3996
Trapeador de micro fibra Unicad 2[2[e]2]a]ef[af2]a]alafe][e]e]2]a]22]2]e]e]e[s]2]2]2 109 3600
Trapo Industrial color Kilogramos 11 2]1]1]2 £lala] 222 21l e €lal 2] €19 5] ¥ 2 1152
Alcohol litro 1| vlz]a] 2l szl i@z 22| ylelalz]z]a 2] £]a]xy 39 1404
Limpia porcelanato Iitro) AR RN EE 38 1368
Ambientador en spray para oficinas de unigag 2oz afz|z] 2oz afa]s|a]zfafz|s]|a|afz|2fz]z]2]]2 43 1548
400 ml
I 0 3 5 N R A A ER R F R R
< ; AN
. ) 2 u H s SUBTOTAL |  TOTAL
Y Untedican < g glo |z é E gl12| (2|3 SEMESTRAL | MENSUAL
edida z %3 e (8|8 ¢ 2
FEH T
<< |= |3 [3 1232 < § 2(5|s13[9/8 o la 3 R H
M i vla ]2 a[ [ ][22 [ [r]2]2]2]2]1]? 5
Escobas de fibra color amarillo (oficinas) Unidad 2 % 26
Escobas de fibra color verde (bafios) Unidad fTl2)rj2j2ajvjafrfejrfaj2jaj1jr)1j1)1j2j2f2]2f{1(1 36 216
escobilla baldeadora azul Unidad TPAp v fopefafrpeferfe HMREIEIRIEIEIREE 25 156
Hisopos de bafio de plastico con base Unidad tlajprj2j2aprpafrfrfrj2jzy2f1 1frjprj2p2)2)12)1]1 36 216
Escobillas de mano de plastico Unidad T[] vpajrjajafofejafejajrjajrjejrjrjrjifeijaf1{s 2 156
Baldes de plastico de 15 litros con aza Unidad 2|2(4]2]4)4)2[2]2)2|2|4]|4)4)2([2)2]2]|2]|4([4|4]4]2]2]|2 72 432
Jaladores de agua de jebe de 1/2 metro Unidad Qoo afoefofofrfa]r]rf? 25 150
completo de 1 litro rotulado Unidad o . L I I I ) I 0 I I A I I ) ) I L ) 104 624
Desatorador de jebe para bano Unidad vl o2z |22[2z[ [ | ] [']2]2]2[2[ " 36 216
Espatula Unidad VLAV | V[ [t ] [ ) ]]"? 2 156
3 ] T 2|af2|a|42|2|2[2]z2[4|a|4[2|2]2|2[z|4|4[4|4|2]2]2
Recogedores de plastico con flo de jebe Unidad 2 n 222
Lentes de proteccion de plastico Unidad Tlvfeprp e rfyfprf2p2p22p e frfrfr)2 URIRIE 32 192
Mo leta rectangular de 1/2 ORI EREE R
pa completa rectangular de Unktad % 156
metro
Moy " it 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pa C.||'CU ar completa con mango Unidad 2% 156
extensible
Champu para aliombra Galbnde3dst [0 t[ofofo oftJofs]e[r[e[rt]JoJoJofofr|[ofe[o]1]o]o]0 8 48
Cera amarilla Gaibnde3sit |o[oJofoft[4[ofofofof2]t1]o[t[ofe|[o]of[ofoJo]e]ofo]o]0 g 54
Ceraoa Gaonde3st |¢|ofofofofefofefofofo]ofclafo]e]o]e]t]ofo]olo]a]o]0 1 5
Cera negra Gadnde3st | C|0|0|0|O0[z|0fo]ojo[1|o0[c|ofo|[c|o|o[o|ojo|ojc|alo]eo 3 18
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ANEXO 2

RELACION DE EQUIPAMIENTO

1. Para las sedes del 1 al 4 descritas en el Cuadro N° 1

Unidad de
N° Descripcion y Cantidad
P Medida
1 |Aspiradora industrial Unidad 4
2 |Lustradora lavadora industrial como minimo 16" Unidad 4
3 [Lavadora de alfombras Unidad 3
4 |Extension wicanizada de 50 mts cada una Unidad 2
5 |Extension wicanizada de 25 mts cada una Unidad 5
Escalera tipo tijera de 8 pasos de aluminio con base antideslizante de doble ascenso con .
6 ; Unidad 3
tope de apertura de seguridad
Escalera tipo tijera de 05 pasos de aluminio con base antideslizante de doble ascenso con 5
T : Unidad 2
tope de apertura de seguridad
8 Escalera tipo telescépica de 20 pasos de aluminio con base antideslizante con Seguro y Unidad 1
Guia de Izamiento nical
9 |Manguera de 50 metros reforzada de 3/4 de pulgada con llave Unidad 1
10 [Coche metalico plegable para carga 300 kg Unidad 2
Cartel tipo caballete o cono de aviso "PISO MOJADO Y/O ENCERADO" en dos idiomas .
Bl & % : e : o Unidad 40
ingles/ espaiiol, material plastico, color amarillo como minimo 60 cm de altura
Contenedor de polietileno de alta densidad de 4 ruedas cerrados de 1100 litros, (03) color
12 [negro, (02) color verde Y (01) color marrén. Caracteristicas minimas: *Alto :133cm/ Ancho Unidad 6
:127cm/ Largo :107.5cm/ *Peso: 65 kg. Con tapa
13 |Contenedor de polietileno de alta densidad de 2 ruedas de 140 litros, color rojo con tapa Unidad 1
14 Locker para 40 operarios y supenisores cada casillero debe tener las siguientes medidas Casillero 45
aproximadas: 30x45x60 de fondo, debe incluir candado y llave.
Laptop Basica Core 15, que cuente con sistema operativo Windows 10 con 16 gigas de RAM ’
15 > Unidad 1
y 1 TB de disco duro
16 |Router inalambrico con internet con tecnologia 4G o 5G para laptop e impresora Unidad 1
17 |Impresora Multifuncional con tinta continua Unidad 1
18 [Méascara de Media Cara Reutilizable con filtro unidad 2
19 Dispensador automatico para aromatizante en aerosol para bafios, colgable, con botén para Unidad 35
fragancia instantanea, color blanco, para repuestos de capacidad de hasta 175g.*
20 Dispensador para papel toalla blanco con palanca para rollos de papel toalla como minimo Unidad 70
de 305 mts, adjuntar ficha tecnica* nica
21 |Dispensador para papel higiénico x 550mt, adjuntar ficha técnica* Unidad 135
2 Dispensador para jabon espuma sachetes de 800 ml color blanco dimensiones H. 23.00 Unidad 70
cm. —A. 11.50 cm. —. 11.00 cm, adjuntar ficha técnica*
23 |Porta Hoja de Acrilico Transparente, tamafio A5*™* Unidad 30
24 |Equipo movil con linea activa para supenvsores y coordinador Unidad 3
25 |Microondas Unidad 1

*El contratista debera instalar los dispensadores en los SSHH segun coordinacién con servicios generales. En casodeterioro
o mal funcionamiento deberan ser reemplazado en un plazo maximo de 24 horas.

**El contratista debera instalar en la parte posterior de las puertas principales de los SSHH. En caso deterioro o mal
funcionamiento debera ser reemplazado en un plazo maximo de 24 horas.

~
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

~

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de
Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar
servicios de actividades de limpieza.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1

CAPACITACION

SUPERVISOR (02)

Requisitos:

Cada uno de los supervisores que conforme la propuesta técnica debera contar con:

- Capacitacion en ochenta (80) horas lectivas en temas relacionados con la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo y su Reglamento, tales como: Seguridad e Higiene Ocupacional y/o Higiene y Seguridad
Industrial. acreditados mediante certificados o constancias de capacitacion emitidos por entidades
publicas o privadas.

- Capacitacion/taller/curso en manejo de residuos sélidos con un minimo de 24 horas lectivas.
- Capacitacion/taller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con un minimo de 24 horas lectivas.

- Capacitacion/taller/curso de capacitacion en manejo seguro y dosificacion de productos quimicos con un
minimo de 24 horas lectivas.

- Capacitacion/taller/curso de capacitacion en procedimientos de limpieza y desinfeccion con un minimo de
24 horas lectivas.

- Capacitacion en el uso de materiales de limpieza, minimo de 24 horas lectivas

Acreditacion:

- Constancias de capacitacién/taller/curso a los supervisores en temas relacionados con la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, tales como: Seguridad e Higiene Ocupacional y/o
Higiene y Seguridad Industrial. acreditados mediante certificados o constancias de capacitacion emitidos
por entidades publicas o privadas

- Constancias de capacitacion/taller/curso a los supervisores en temas de ecoeficiencia, minimo de 24
horas lectivas.

- Constancias de capacitacion/taller/curso a los supervisores en manejo de residuos soélidos minimo de 24
horas lectivas.

- Constancias de capacitacién/taller/curso a los supervisores en el manejo seguro y dosificacion de
productos quimicos, minimo de 24 horas lectivas.

- Constancias de capacitacion/taller/curso a los supervisores en el procedimiento de limpieza y
desinfeccién, minimo de 24 horas lectivas.

- Constancias de capacitacion/taller/curso a los supervisores en el uso de materiales de limpieza, minimo
de 24 horas lectivas.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,

considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
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horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

SUPERVISOR (02)

Requisitos:

Experiencia minima de tres (3) afios como supervisor de limpieza o jefe de limpieza general en edificios de
entidades publicas o privadas y/o instalaciones industriales y/o centros comerciales.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 15,000,000,00 (quince
millones con 00/100 Soles, por la contratacion de servicios de limpieza en general en entidades publicas
o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!!, correspondientes a un maximo de veinte (20)

11 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello e

.
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contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumiré que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20)
primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
0 el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumioé en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
gue el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor
corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcasode consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado’.

Importante

equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de /a experiencia”.

/
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e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.

~
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a
las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?'?

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccidén son objetivos y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

e 12 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.




/ INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD \
INTELECTUAL — INDECORPI
CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI A
NIVEL NACIONAL

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS
SEDES DEL INDECOPI A NIVEL NACIONAL, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL

NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante EL INDECOPI, con RUC N°[......... ], con domicilio legal
en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N°® [...............o ] Asiento N° [................]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [............cocoviviiiieennneeee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.........c..o....e. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI-1, para la contratacién deL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA
LAS SEDES DEL INDECOPI A NIVEL NACIONAL, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI
A NIVEL NACIONAL

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

EL INDECOPI se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en forma
mensual (en 36 armadas iguales) que corresponde al 2.77778% aproximadamente del monto
contratado original, dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la conformidad del servicio,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Abastecimiento, previo informe de la
Coordinacion de Servicios Generales, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe del contratista indicando las incidencias del servicio.

- Informe de cumplimiento de las actividades de los trabajos trimestrales y semestrales en el
periodo que corresponda.

13 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente

a efectos de generar el pago. a
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- Copia de guias de remision de materiales, de uniformes (cuando corresponda), cambio y/o
reparacion de maquinas (de corresponder).

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes del Indecopi, mediante carta dirigida a
la Unidad de Abastecimiento, la documentacién para el pago, ubicada en calle de la Prosa N° 104,
distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima, de lunes a viernes en horario de 08:30 a
16:30 horas, o a través de la Mesa de Partes Virtual: https://www.Indecopi.gob.pe/envio-de-
documentos, como maximo hasta los diez (10) dias calendario como maximo de culminado el
periodo del servicio.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo4.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?®.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depdsito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

- Copia de los informes y certificados de los trabajos realizados referidos al punto 5.4.4 y 5.4.5
de los términos de referencia.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del altimo mes de servicio

Para el pago del dltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

EL INDECOPI debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del

14 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

15 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a
la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacién que presente para el pago
del mes que corresponda.
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CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, EL INDECOPI verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en EL INDECOPI.

En caso de retraso en el pago por parte de EL INDECOPI, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 1095 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato o desde la fecha indicada en el acta de inicio del servicio. El acta
de inicio del servicio sera suscrita como maximo a los 5 dias calendarios siguientes de suscrito el
contrato

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS?®

EL CONTRATISTA entreg06 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de EL
INDECOPI, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
EL INDECOPI puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

16 En atencidén a la Consulta N° 02 realizada por el postor JANRIT & SERVIS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA se precisa
que "De conformidad con lo previsto en el articulo 33 de la Ley N° 32103, Ley que aprueba créditos suplementarios para el
financiamiento de mayores gastos asociados a la reactivacién econdémica y dicta otras medidas, el postor adjudicado tiene la
facultad de optar, como medio alternativo a la obligacién de presentar las garantias de fiel cumplimiento, por la retencién del
monto total de la garantia, siempre que los contratos de servicios de ejecucion periddica, cumplan las siguientes condiciones:
(i) El plazo de la prestacién sea igual o mayor a sesenta (60) dias calendario; y,

(i) Se considere, segun corresponda, al menos dos (2) pagos a favor del contratista.

La retencion se efectia durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelta al finalizar el contrato.
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CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por Unidad de
Abastecimiento, previo informe de la Coordinacién de Servicios Generales, en el plazo maximo de
[CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA
EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION]
dias de producida la recepcion.

De existir observaciones EL INDECOPI las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, EL INDECOPI puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso EL INDECOPI no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de EL INDECOPI no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO, contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, EL INDECOPI le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de EL INDECOPI no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.




INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD

INTELECTUAL — INDECORPI

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI A

NIVEL NACIONAL

OTRAS PENALIDADES

Otras penalidades

N=®

Supuestos de aplicacién de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

Que el personal no use el uniforme
establecido, o lo use en forma
incompleta o en mal estado

S/. 50.00 por dia v por cada
operario  yfo supenvisor yio
coordinador.

Este incumplimiento serd verificado
en las supervisiones inopinadas del
sernvicio. Luego de la verificacion, se
levantara acta de constatacion.

Tardanza del supervisor, coordinador
u operaric cuando supere los 15
minutos de tolerancia otorgado.

S/, 50.00 por ocurrencia y por
cada operario yo supervisor y/o
coordinador.

Este incumplimiento sera verificado
en el reporte de asistencia del
personal

Inasistencia del sUpervisor,
coordinador u operario sin que el
puesto sea cubierto dentro de las 2
horas de inicio de labores.

S/, 150.00 por ccurrencia y por
cada operario y/o supervisor y/o
coordinador.

Este incumplimiento sera verificado
en el reporte de asistencia del
personal

Que el personal no porte su

S/. 25.00 por ocumrencia y por

Este incumplimiento sera verificado

Identificacicn o fobocheck duranie el
tiempo gue dura 13 |mada laiboral.

cada DpSrana Yo SUPSniSor ¥io
COOrinanor.

£ |35 suUpenvisiones Inopinadas del
EEMVICiD. Luego o= I3 verficacion, e
levantara acia de consatachin

Camislar un operano Yo SUPSndisor
y'o coordinagdor de Dmpleza sin
auiorizacion del INDECOPL

5i. 20000 por dia y por cada
operano  yi  BUpEViSDr WO
coordinacor

Este Incumplmierio sara verficaso
en e reporte e asisbencla del
personal.

Qe un operano, coondinador o
superdisor Tabale o0 bumos
COMNUCS.

Si. 20000 por ocumencia y por
cala DpSrana Yo SUpPSHisor Yo
COOriinacor

Este IncCumplmienio Serd vesmcaso
&l reporte de asistanca el personal.

Qe un opsrano Yo supendsor yio
coordnador 5@ reemplazado  por
cinco veces consecutivas, sin que se
haya fomallzado sU  reemplazo
definitve medianie preseniacion de
s documenios SEqun peril

i 200.00 por ®ia ¥ por cada

operano Yo SUpendsor  wo
coordinador

Este Incumplimienis serd verncado
en & regporte de asistencla del
personal.

Mo entregar todos ks uniformes
cOmpieios (con todas SUS prendas)
en los plazos esEblecidos en el
cronograma Indicago en & numeral
M= 51001

Si. 000D por cada dia de
FElEED

Wermcadon de gulas de remision

Por no envegar los materalkes de
Impleza deniro o2 los  plazos
astablecidos an &l numearal M 5102

Si. 000D por cada dia de
FElEED

Wermcadon, gulas de remision.

Mo preserntar 3 gocumertaclan para
2| pago dentro del plazo estipulado
en &l numeral 520 de |06 tamninas de
referencla yio la subsanacion dentno
ded plazo plomgado

Si. 000D por cada dia de
FElEED

Se warficara con & resultaso de 13
revision = = ks documentos
presentados; & Incumplmiento e
oetallara en (=] Infonmea da
conmformidad dal senvicin

Pago de remuneracionss al pesonal
luego del plazo establecido en el
numeral 5.5 de |los Tamminos de
Refarencia

Si. 30000 por cada dia de
rEf@EED Y por cada operanc yio
SUPErYISOr Y0 COOnador

Vercadin de @ ImMMomachon
relacionada con = pago de I3
remuneracion, Densficios socaes,
previsionales, ol personal del
comralista que prestd serdclos en
INDECOR

Mo realizar los sendclos Mmestrales
¥ semestrales en & plazo establecido
a4 solichud de 3 Coondinackn de
Senicios Sanarales.

S, 200, DO por cada dia de
TElEED

Wenflcadan de reirasoss por pares oe
Sendclos Generales @ partr de 3
fecha de Inicio e seniciko
constatado con &l registo e Ingreso
@ cada sede

De no presentar la constancia de
capachaditn mabtera de manejo de
residwos  soldos, ecoefldendla,
manejo segun y dosficacdan de
sustancias guimicas y procedimiermo
de Impieza ¥ desinfecsian

S 200, 00 por cada dia oe
refraso desoe [ presantacion ded
antreganis

Verficadan de la constancla e
capacitackin por parte de senvickos
gener@ks con la presentacion del
eftregabie comespondlents

De no presentar la constancla o
mantenimienio semestral de oS
aquipos de limpleza

S 200, 00 por cada dia de
retrass desde @ presantacion del
antregatle

Verficaden de la constancla oe
manernimiento par parte o2 5eVICios
gene@ies con |a presemtacion del

entregabie comespondlents

15"

Cafa ver que 52 verfique que el
personal del serviclo de limpleza no
eshé cumplendd con @ recolecskn,
transporte Intemo y almacenamlento
ddecuado de los reshducs soildos de
I3 emtidad.

0,05 % del monto contrachual
vigenie.

Segon & doCUMENTD de vericackon
esiableckdo por la Eridad, que
Incluye. & Anexo 01 y registo
fofogranco.

18"

En caso se verfigue que  los
pmductos g2 impleza utliizados por
=l confratista no cumplen con el
marcado y moldado ndecado en el
numeral 2.1.2.

3.05 %% del monto comrachual
wigeme.

Seqon & documento e verficacion
esiableckdo por la Entidad, gus
Incluye = Anexo 01 y regisino
Totogranco.

17"

En caso se verifigue gue |3 empresa
no viene cagadtandos a su personal
an matera ge manejo de residucs
sdlidios, acpeficencia, manejo
segure ¥y dosMicacion de sustanclas
quimicas y procedimiento de

0,05 % del momo contrachual
wigenie

Segin & documento e verfcacion
eciablecido por la Entidad, oue
Incluye = Anemo 01 y meglsino
Todogranoo.

~
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Oitras penalidades

Supuestos de aplicacion de

penalidad Forma de calculo Procedimiento

Hd

mpieza y desinfeccion.

= - Segun & documento ge vermneadon
13* | onteery s e e | 105 % o=l monto conractual | estabiecdo por |3 Entidad, que

- vigarie. Incluye =l Anewo 01 y regisim
equipce o2 Impleza fotografice.
* En 2l caso de aplicacion de otras peralidades de los numerales 15, 16, 17 y 18 se utllizara el Anexo 01 de la FICHA

HOMOLOEADA.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, EL INDECOPI procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre INDECOPI y EL CONTRATISTA, la
verificacion por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de EL CONTRATISTA. En tal caso, EL INDECOPI procedera de acuerdo a lo
establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los

~
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que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIASY’
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete a guardar confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion, quedando
prohibido revelar dicha informacion a terceros.

En tal sentido, EL CONTRATISTA deberd dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por EL INDECOPI*8 (los cuales seran entregados por la Unidad de Abastecimiento en la
oportunidad de la suscripcién del contrato), en materia de seguridad de la informacién. Dicha
obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la
realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio.
Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, documentos y demas documentos e informacién compilados o
recibidos por el contratista.

EL CONTRATISTA respondera por los dafios que puedan causarse en caso de producirse la
violacion de la confidencialidad, durante y luego de culminada la prestacién.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATISTA y EL INDECOPI declaran y reconocen que cualquier intercambio de datos
personales (los que podrian contener datos sensibles) que pueda producirse entre ellos, en el
marco del cumplimiento de la prestacién, seran sometidas a los principios, medidas y disposiciones
previstas en la Ley N° 29733, Ley de Protecciéon de Datos Personales, su reglamento, directiva y
demas normas modificatorias, complementarias y conexas.

En caso EL CONTRATISTA transfiera al Indecopi, datos personales de sus colaboradores, clientes
o de terceros, como parte del cumplimiento de la prestacion, EL CONTRATISTA declara que para
ello cuenta con el consentimiento libre, previo, voluntario, expreso, informado e inequivoco de cada
uno de los titulares de los datos personales.

17 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

18 ) NO-SGSI-10 - Norma de Seguridad en Relacién con los Proveedores
if) NO-SGSI-02 — Norma de Gestién de Activos
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EL CONTRATISTA, en el marco del cumplimiento de la prestacién podréa proporcionar al INDECOPI
datos personales de sus colaboradores, clientes o terceros para su tratamiento, sin que ello
implique la transferencia de los mismos, asumiendo el Indecopi la condicién de encargado del
tratamiento de los datos personales proporcionados por el contratista.

EL INDECOPI declara que los datos personales proporcionados por el contratista, asi como
aquellos generados o recopilados en el marco de la prestacién seran tratados en forma confidencial
y estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme lo dispone la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas modificatorias,
complementarias y conexas.

De igual modo, en caso EL INDECOPI proporcione al CONTRATISTA datos personales o éste
Ultimo deba recopilarlos o generarlos, en el marco del cumplimiento de la prestacién, el contratista
declara conocer que asume la condicién de encargado del tratamiento y, por tanto, se compromete
a no utilizar o tratar los datos personales proporcionados, generados o recopilados con una finalidad
distinta a aquella por la que le fueron entregados o por la que son generados o recopilados, asi
como a no transferirlos o divulgarlos a terceros, con excepcién de entidades publicas, cuando estas
lo soliciten en el marco del cumplimiento de sus funciones debidamente sustentadas, o el poder
judicial, cuando sea solicitado mediante la orden judicial correspondiente, debiendo notificar de ello
al Indecopi dentro de las veinticuatro (24) horas de recibido el requerimiento. Asimismo, el
contratista se compromete a que los datos personales proporcionados por el Indecopi seran
tratados en forma confidencial y estaran sujetos a estrictas medidas de seguridad, conforme lo
dispone la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directivay demas
normas modificatorias, complementarias y conexas.

En caso EL INDECOPI y/o EL CONTRATISTA asuman la condicién de encargados del tratamiento
de los datos personales que se pudieran proporcionar entre si, se comprometen a conservarlos por
el plazo de dos (2) afios contados desde la culminacion de la finalidad de la prestacion, debiendo
una vez vencido dicho plazo, destruir los datos que se encuentren en su poder o en el de sus
colaboradores o funcionarios, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles.

EL INDECOPIy EL CONTRATISTA declaran que se someten a las disposiciones previstas por la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
modificatorias, complementarias y conexas

CLAUSULA VIGESIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE?!®
[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD?
Los términos del contrato del personal destacado a EL INDECOPI, de acuerdo con lo indicado en
el articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion;

N° de Remune Fecha Fecha
Ord | Apellidos | Nombres | Documento Cargo L. inicial del final del
. : racion
de identidad destaque destaque
1
2

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

19

O

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
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Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle de la Prosa N° 104, distrito de San Borja, provincia y n
departamento de Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?.

2l para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

o/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE22 Si | No I
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

31. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

32. Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

33. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

34. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

35. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

36. Natificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

2 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.

~
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuan del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE24 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE25 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE26 Si | No I
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

N

2 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

% |bidem.

% |bidem.
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3.
4.

5.
6.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?’

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

27

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.

~
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI A NIVEL NACIONAL, de conformidad con los Términos
de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y
los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

©/
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos

| MODELC DE ESTRUCTURA DE COSTOS ]
SERVICIO DE LIMPIEZS PARS LAS SEDES DEL INDECOP A NAVEL MACHINAL
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INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL — INDECORPI

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI A
NIVEL NACIONAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0OSCE-DGR “Si bien la
empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera ofertar
a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, y no
bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacién de los derechos
labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la
materia”.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.

~




/ INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL — INDECORPI

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI -SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI
A NIVEL NACIONAL

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 007-2024-INDECORPI.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comanen[.........cccccvvvveeeeennn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [6]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [y 1o
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100973

28 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

@ 30 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~
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INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL — INDECORPI

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI A
NIVEL NACIONAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.




INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL — INDECORPI

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI -SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI
A NIVEL NACIONAL

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI A
NIVEL NACIONAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".




INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL — INDECOPI
CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI - SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI A NIVEL NACIONAL

ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[0] 34
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™5 cpa DE SEREL |PROVENIENTE® DE:| MONEDA | IMPORTE CAMBIO 1 cUMULADO
PAGO CASO VENTA 26

1
2
3
4

31

32

33

34

35

36

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.




/ INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL — INDECOPI
CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI - SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI A NIVEL NACIONAL

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO

v | cuenre | OBJEIOCEL| CouproaanTe e |CHTRATO CONFORMIDRO) | EXPERENCIA | wonieon | poRTe | CAvBIo |FACTURADO
GO CASO® VENTA o

5

6

7

8

9
10
20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comln, segln corresponda




INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL — INDECORPI

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI - SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI
A NIVEL NACIONAL

ANEXO N° 8

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




/ INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL — INDECORPI
CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI - SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI
A NIVEL NACIONAL

ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD \
INTELECTUAL — INDECORPI

CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI - SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI

A NIVEL NACIONAL

ANEXO N° 10
DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD
Seniores:
INDECOPI
Presente. —

Estimados Seriores:

El  que  SUSCHDE.....ccooiiiiiiic e , con (documento de identidad)
N , Representante Legal de la EMPresa........ccccceeveiiiiieieniiiiieeesiiineen. , luego de
conocer las condiciones que se exigen en las Bases de la CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-
INDECOPI (PRIMERA CONVOCATORIA), declaro bajo juramento que:

Me comprometo a mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién a la
que tenga acceso y se encuentre relacionada con la prestacién, quedando prohibido revelar dicha
informacion a terceros.

Daré cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por EL INDECOPI, en materia de
seguridad de la informacién®’, las cuales seran entregadas por la Unidad de Abastecimiento en la
oportunidadde la suscripcién del contrato, la cual comprende a la informacién que se entrega, como
también la que se genera durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez
se haya concluido el servicio.

Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, documentos y demas documentos e informaciéon compilados o recibidos
por EL CONTRATISTA.

Responderé por los dafios que puedan causarse en caso de producirse la violacion de la
confidencialidad, durante y luego de culminada la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

37 NO-SGSI-10 - Norma de Seguridad en Relacion con los Proveedores
i) NO-SGSI-02 — Norma de Gestién de Activos
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CONCURSO PUBLICO N° 007-2024-INDECOPI - SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SEDES DEL INDECOPI
A NIVEL NACIONAL

ANEXO N° 11
CARTA DE AUTORIZACION
(Para el pago con abonos en la cuenta bancaria del proveedor)

De acuerdo a Directiva N° 001 2006 EF/77.15, aprobada con Resolucién Directoral N° 003 2006
EF/77.15

Sefiores:
INDECOPI
Presente. -

Asunto: Autorizacion para el pago con abonos en cuenta.

Por medio de la presente, comunico a Ud. que el nimero del Codigo de Cuenta Interbancario (CCI)

B ittt ettt e e e e e (Consta de 20 digitos) de Ila empresa que
FEPreSENtO....ccceeeeiee e e con N° de RUC................eeeee, agradeciéndole se sirva
disponer lo conveniente para que los pagos a nombre de mi representada sean abonados en la cuenta
que corresponde al indicado CCl en el Banco..............ccccceevvvvvveeennnnns NO Cta. Cte..vvieiiiiiiieiei e,

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o
atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio o las prestaciones en bienes y/o servicios
materia del contrato quedara cancelada para todos sus efectos mediante la sola acreditacion del
importe de la referida factura a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que se refiere el primer
parrafo de la presente.

Atentamente,

Firma del proveedor, o de su representante legal
Debidamente acreditado ante la UE.

Nombre y Apellido del Representante Legal: ..o
DNL NO e N° Telefénico fijo/celular: ...........ccccovveveeeeeeeeiinn,
(@0) 1 ¢=To TN =1 [=Tox 1 (o] o1 [oTo LA PUUPPPRN

1. La cuenta bancaria que se indica debe estar enlazada o relacionada con el numero de RUC del proveedor sea Persona
Juridica o Persona Natural, siendo esta la Unica cuenta bancaria para todas las entidades del Sector Publico, a nivel nacional.

2. La cuenta bancaria que se indica debe pertenecer a la empresa o a la persona natural que emite el comprobante de
pago.

3. La cuenta bancaria debe ser de los siguientes bancos autorizados, los cuales tienen Convenio con la Camara de
Compensacion Electrénica para realizar los pagos via transferencia electrénica: Banco de Crédito, Banco Interbank, Banco
Citibank del Perti SA, Banco Scotiabank SAA, Banco Continental, Banco de la Nacién, Banco de Comercio, Banco Financiero
del Peru, Banco Interamericano de Finanzas (BIF), HSBC Bank Perl SA, Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Sullana y Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.

4. Asimismo, se deja constancia de que la validez del numero de CCI es responsabilidad del proveedor, pudiendo ser
razones para su rechazo las siguientes: El CCI no pertenece al proveedor, el CCI no esta relacionado con el nimero de RUC
del proveedor, no esté vigente la Cuenta Bancaria, la Cuenta Bancaria tiene embargo o esta bloqueada, si la entidad bancaria
no figura en la lista de los bancos autorizados por el Tesoro Publico sefialados en el parrafo anterior

~




		2024-12-27T09:54:41-0500
	ERAZO MOLINA Luis Carlos FAU 20133840533 hard
	Soy el autor del documento


		2024-12-27T10:00:07-0500
	LOPEZ ALVARADO Jose Santos FAU 20133840533 hard
	Soy el autor del documento


		2024-12-27T10:03:27-0500
	GALDOS GALLEGOS Milagritos Consuelo FAU 20133840533 hard
	Soy el autor del documento




