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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE DESARROLLO DE DASHBOARD INTERACTIVO CON INFORMACION SOBRE EL PERFIL DEL
TURISTA EXTRANJERO

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
La presente contratacion es requerida por el Departamento de Inteligencia de Mercados Turisticos, de
la Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Turistica.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION
La presente contratacién tiene como objeto contar con un proveedor que desarrolle un dashboard
interactivo personalizado para la visualizacion de data ponderada en base a la informacion del perfil del
turista extranjero, de acceso publico, para que este sea publicado en el portal www.turismoin.pe

3. FINALIDAD PUBLICA
La presente contratacion tiene como finalidad publica difundir informacién actualizada las caracteristicas
de los viajes y de los viajeros extranjeros que visitan el Perld a través de un dashboard totalmente
personalizado para la visualizacion de data ponderada que permita conocer las caracteristicas de los
principales segmentos de visitantes, con el objetivo de contar con insumos para la elaboracién y ajuste
de las estrategias de promocion del turismo receptivo, asi como poner al alcance de todos los actores
involucrados con el sector informacién clave con el propdsito de mejorar su competitividad.

4. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL:
El servicio a contratar se encuentra contemplado en la siguiente actividad institucional:

APEX 1141.2024

Nombre DESARROLLO DE  DASHBOARD  INTERACTIVO CON
INFORMACION DE ESTUDIOS DE MERCADO_DS Nro 076-
2024-EF

Categoria presupuestaria POI

Tipo de Actividad OTROS SERVICIOS

Centro de Costo Dpto. de Inteligencia de Mercados Turisticos

Fuente de Financiamiento ROF

5. ANTECEDENTES

Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000229-PROMPERU/PE de fecha 30 de diciembre del
2022, se oficializa el Plan Operativo Institucional 2023 de la Comisién de Promocién del Peru para la
Exportacion y el Turismo - PROMPERU, aprobado por el Consejo Directivo en la Sesién del 20 de
diciembre del 2022.Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 63° del Texto Integrado del ROF de
PROMPERU, aprobado por Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N2 060-2019-PROMPERU/PE, la
Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Turistica (SIT) es la unidad organica encargada de proponer,
analizar, desarrollar estudios, investigaciones y prospecciones de mercado, que orienten la formulacién
de estrategias y acciones para la promocién del turismo a nivel nacional e internacional; y de proveery
difundir informacién estratégica-comercial de turismo a los actores involucrados en la promocién del
turismo.

Por ello, la Subdireccidon de Inteligencia y Prospectiva Turistica tiene dentro de sus funciones:

e Adquirir, consolidar, sistematizar y almacenar reportes estadisticos, estudios de mercado e
investigaciones realizadas, administrando y promoviendo su uso y difusion a través del sistema de
informacién comercial turistica y otros medios de difusion.

® Gestionar la implementacidn, uso y mantenimiento del sistema de informacion comercial turistica,
y difundirlo a las partes interesadas del sector.
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Formular, proponer, organizar, difundir y supervisar el desarrollo de programas de capacitacion y
asistencia técnica en materia de inteligencia y mercadeo turistico, dirigidos a los prestadores de
servicios turisticos nacionales, especificamente las pequefias y medianas empresas, de tal manera
que, contribuyan al desarrollo de la competitividad en la comercializacién de los destinos turisticos.

En esa linea, la Subdireccién debe proveer de informacion al sector para el descubrimiento de nuevas
oportunidades que estimulen el desarrollo y diversificacion nuevos productos y experiencias. Esto
contribuird a favorecer la reactivacion de Perl como destino turistico, asi como a impulsar la innovacién
y la inteligencia de datos para la toma de decisiones en los actores del sector.

6. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

El objetivo general es contar con el acceso a una plataforma personalizada para la visualizacién de data
ponderada del perfil del turista extranjero con informacion que permita conocer los distintos perfiles de
los turistas foraneos que visitan el Peru, asi como sus habitos de viaje.

7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

La contratacién incluye las siguientes actividades:

Preparacion, limpieza y andlisis de las bases de datos de la encuesta para la adaptacién a la
plataforma de visualizacién ponderada

Aplicacién de la ponderacidn necesaria a los datos de la encuesta.

Desarrollo de esquema de visualizacién de datos.

Célculo de indicadores del perfil y caracteristicas de la visita del turista extranjero. Incluye:
Caracteristicas sociodemogréficas, planificacién y organizacion del viaje, lugares visitados,
actividades visitadas, nimero de noches y gasto promedio.

Pruebas de usabilidad

Preparacion del dashboard para su publicacion en la pagina de Turismo IN.

Pruebas de testeo para el analisis del Look and Feel.

Documentar el proceso de desarrollo y los detalles técnicos del dashboard para referencia futura.

Caracteristicas del dashboard de visualizacién personalizado:

7.1

El dashboard mostrard la informacion ponderada en 5 paginas (incluyendo la portada vy
metodologia).

Deberd estar desarrollado en Power Bl o cualquier visualizador compatible con la web de Turismo
In.

Incluye la visualizacion de los indicadores mas relevantes sobre el perfil, planificacién,
caracteristicas de viaje y preferencia del turista, los cuales seran provistos por PROMPERU, de
acuerdo al punto 7.1.

Contara con variables filtro que permitira profundizar en segmentos especificos.

Contara con alertas de informacion en caso el filtro no muestre informacioén representativa (por el
tamafio de muestra).

RECURSOS A SER PROVISTOS POR PROMPERU

PROMPERU, a través de la Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Turistica, brindara la siguiente
informacién para inicio del servicio, hasta diez (10) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de notificada la orden de servicio:

e Base de datos en SPPS, es decir en formato .spss

e Cuestionario que incluye las preguntas recogidas en el estudio
e Libro de cddigos de las preguntas

e Listado de variables a considerar en el dashboard
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7.2

METODOLOGIA

Técnica: Soluciones de conocimiento, el proveedor deberd utilizar alguna herramienta que le
permita la visualizacién de la data ponderada, indicadores y filtrado de informacion por segmentos
especificos, esta herramienta sera proveida por el contratista del servicio.

Ambito geogréfico: Nivel global

Universo a investigar: Conformado por toda la informacion recogida en el perfil del turista
extranjero.

7.3 REQUISITOS DEL PROVEEDOR
El proveedor debera contar con experiencia de al menos dos servicios similares al objeto de la
contratacion, en los Ultimos cuatro afios
Se consideraran similares a servicios de analisis y desarrollo de plataformas de visualizacion de data
de estudios cuantitativos y/o big Data para el sector turistico para el sector publico o privado.
Acreditacion: La experiencia se acreditard mediante la presentacion copias de contratos u drdenes
de servicio, constancias de prestacion de servicios o comprobante de pago o cualquier otro
documento que acredite de manera fehaciente la experiencia.
7.4 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Respecto al lugar de la prestacion del servicio, cabe destacar que sera donde el proveedor tiene
ubicados sus servidores; pudiendo ser en el territorio nacional o en el exterior.
El plazo de ejecucion del servicio serd hasta serd de 95 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la entrega de los recursos a ser proporcionados por PROMPERU.
7.5 PRODUCTO
El proveedor deberd de hacer entrega de los siguientes productos, a través de la Ventanilla Virtual
de PROMPERU (https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/) dirigido al Departamento de
Inteligencia de Mercados Turisticos:
N° Detalle Plazo limite de entrega
Hasta veinticinco (25) dias
Prototipo del dashboard personalizado. calendario, contados a partir del
dia siguiente de la entrega de los
1 Forma de entrega: recursos a ser proporcionados
En formato PDF, el proveedor presentara las imagenes del | por PROMPERU, previa
primer prototipo del dashboard. notificacién de la orden de
servicio.
Hasta veinticinco (35) dias
Informe de los resultados de testeo del dashboard. czjller?da.rlo, contados a partir de|
dia siguiente de la entrega de los
2 E to d ¢ _ recursos a ser proporcionados
ormato de entrega: por PROMPERU, previa
En formato PDF. e
notificacién de la orden de
servicio.
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Incluye:

Un (01 )dashboard personalizado en un enlace con
imdgenes por cada pagina a visualizar

Hasta 95 dias calendario,
contados a partir del dia
siguiente de la entrega de los

Forma de entrega:
En formato PDF, el proveedor presentara las imagenes del

segundo y Ultimo prototipo del dashboard, con los .
. . o recursos a ser proporcionados
cambios hechos en base a los comentarios solicitados por i
. . L por PROMPERU, previa
el Dpto. de Inteligencia de Mercados Turisticos. —
notificacion de la orden de
servicio.

Ademds, el informe debe de contar con la evidencia de la
publicacion de los tableros BI.

Fuentes del dashboard.

7.6

7.7

7.8

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, sea directamente
0 a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

COORDINACION Y SUPERVISION DEL SERVICIO

El servicio serd coordinado y supervisado por la especialista y la coordinadora del Departamento de
Inteligencia Mercados Turisticos.

FORMA DE PAGO

Es importante detallar que la retribucion que corresponde por el servicio a ejecutarse se encuentra
dentro del dmbito de aplicacién del Impuesto a la Renta, segin normativa del Peru.

En cuanto a la forma de pago, se realizara en tres pagos parciales, en moneda nacional o extranjera
y por transferencia bancaria a la cuenta que indique el proveedor;

e Jer pago — 25% del monto total contratado a la entrega y aprobacién del producto 1

e 2do pago—25% del monto total contratado a la entrega y aprobacién del producto 2

e 3er pago — 50% del monto total contratado a la entrega y aprobacién del producto 3

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago electrdnico a la direccién de correo
electrénico comprobantepago@promperu.gob.pe con copia a fpanana@promperu.gob.pe,
indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio, conteniendo los siguientes datos:

Nombre: PROMPERU

RUC: 20307167442

Direccion: Calle Uno Oeste N2 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro, Lima
N° de orden de servicio:

Ademds, el proveedor debera adjuntar, en formato PDF, los siguiente:
® Orden de Servicio
e Correo de confirmacion del registro del producto, emitido por la Ventanilla Virtual.
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7.9 CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

Los productos entregados deberan contar con la conformidad del Departamento de Inteligencia
Mercados Turisticos, asi como de la Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Turistica de
PROMPERU, dentro de los 07 (siete) dias calendario de su entrega. Ademds debera de contar con
el VB de la Oficina de Tecnologias de Informacion (OTI).

7.10 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Informacion confidencial (en adelante LA INFORMACION) es toda informacién de tipo turistico,
econdémico, laboral, financiero, técnico, comercial, estratégico, accesos y permisos a sistemas de
informacion, entre otra, de propiedad de PROMPERU, y cuya divulgacidn o uso no autorizado podria
ocasionar riesgos o pérdidas a la organizacion.

El proveedor deberd mantener estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre LA INFORMACION
de PROMPERU a la cual tendrd acceso en el marco de ejecucién del servicio contratado, debiendo
abstenerse de divulgarla a terceros, de forma total o parcial, ya sea de forma directa o indirecta,
bajo ninglin medio o procedimiento (oral, escrito, electrénico, imagenes y video), salvo autorizacion
anticipada, expresa y por escrito de PROMPERU. Esta obligacién seguira vigente incluso luego de Ia
culminacién del vinculo contractual.

Toda informacién y materiales de propiedad de PROMPERU, a los que tenga acceso el proveedor,
asi como su personal, es estrictamente confidencial. Al suscribir el contrato el proveedor y su
personal, se comprometen de manera tacita, a mantener las reservas del caso y estan impedidos
de transmitir dicha informacidn, a ninguna persona (natural o juridica) o cualquier medio de
comunicacién sin la autorizacién expresa y por escrito de PROMPERU.

PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla no cumpla con la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato
dentro del plazo establecido, la Entidad aplicard una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplicard automaticamente y se calculard de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F=0.40.

e Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto méaximo del diez por ciento (10%)
del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento
de la obligacion.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el supuesto que, para la ejecucidon del presente servicio, el contratista accediera a datos personales
almacenados o recopilados por PROMPERU, se obliga a guardar absoluta confidencialidad conforme a lo
dispuesto en la Ley N° 29733 - Ley de Proteccién de Datos Personales. En cualquier caso, sera
PROMPERU, el que decidira sobre la finalidad, contenido y uso de estos.
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El proveedor, en su calidad de encargado de tratamiento, queda obligado al cumplimiento de lo
establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, y en particular,
se compromete especificamente a:

1. Custodiar los datos personales a los que tendra acceso, adoptando las medidas de indole
juridica, técnica y organizativa necesarias, en especial las establecidas en el Reglamento de la
Ley N° 29733 y demas disposiciones de desarrollo, para garantizar la seguridad de los datos
personales y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado.

2. Utilizar los datos personales accedidos exclusivamente para la ejecucién del servicio pactado.

3. Garantizar que los datos personales a los que acceda sean tratados Unicamente por personal
cuya intervencion sea necesaria para la prestacion del servicio. Es responsabilidad del proveedor
comunicar a sus colaboradores las medidas de seguridad que deben aplicary el deber de secreto
gue han de mantener, incluso una vez concluido el servicio.

4. Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar PROMPERU, respecto
al cumplimiento de la normativa vigente en proteccién de datos personales, en el marco del
presente servicio.

5. Una vez concluido el servicio, el proveedor deberad devolver a PROMPERU los soportes y
documentos que contengan datos personales, de ser el caso. Asimismo, debera eliminar
definitivamente cualquier copia generada.

En el supuesto que, el proveedor incumpla con lo establecido a la suscripcién del contrato o con las
obligaciones derivadas de la legislacién aplicable en materia de proteccién de datos, el proveedor
asumira la total responsabilidad frente a las acciones civiles y/o penales que se puedan generar.

MODIFICACIONES DE CONTRATO

Cualquier modificacion pactada del contrato no implicard incrementos en el monto del contrato y debera
guardar vinculacion con el objeto vy la finalidad del contrato.

SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacion de la ejecucién del
contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspensién del plazo de ejecucion contractual, hasta la
culminacion de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de mayores gastos generales y
costos directos, salvo aquellos que resulten necesarios para viabilizar la suspensién.

La suspensién tendra la formalidad establecida en la contratacién originaria. Una vez finalizado el hecho
que motivd la suspension, la Entidad deberda comunicar al contratista para que pueda reiniciar la
ejecucién del contrato, debiendo el drea usuaria evaluar realizar las gestiones para modificar el
respectivo contrato en lo que corresponda.

RESOLUCION DE CONTRATO

El drea usuaria puede solicitar por escrito a la Oficina de Administracién a través de un informe técnico,
la resolucion del contrato por las siguientes causales:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido notificado para ello;

b) Acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacidn a su cargo; o

¢) Paralizacién o reduccién injustificada de la ejecucién de la prestacion, pese a haber sido
notificado para corregir tal situacion;

d) Por acuerdo entre las partes.
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e) Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera definitiva continuar
con el contrato

SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, interpretacion, resolucion, ineficacia,
modificaciones al contrato, conformidad por la prestacion del bien o servicio, aspectos vinculados al
pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que surjan de la ejecucién del Contrato, laOCu
0S, se resolverdn mediante acuerdo entre las partes o conciliacion.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacion, se resolverd
mediante arbitraje de derecho, segln el reglamento y las normas del Estado Peruano, salvo excepcion.
Dicho arbitraje serd realizado en la ciudad de Lima (Peru) y en idioma espafiol por un Tribunal Arbitral
conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un arbitro y éstos a su vez designaran
al tercer arbitro, quien ejercera la presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes acataran el laudo arbitral
emitido como fallo definitivo de cualquier desacuerdo o controversia.

ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdandose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relaciéon al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa
o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los drganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las
que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; vy ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba
interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibiciéon de
ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacidn, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o
servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

OTRAS DISPOSICIONES
El proveedor se sujetara a las disposiciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su

reglamento y/o en la Directiva que regula las Contrataciones con proveedores no domiciliados en el Pais
en PROMPERU, y demas normas complementarias; segin corresponda.
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