SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N2 | Simbolo Descripcion
Es una indicacién que debe ser completada o eliminada por la
1 [ABC] entidad contratante durante la elaboracion de las bases

conforme a las instrucciones brindadas.

Es una indicacién o informacién que debe ser completada por la
entidad contratante con posterioridad al otorgamiento de la
2 ABC buena pro para el caso especifico de la elaboracion de la
PROFORMA DEL CONTRATO; o por los proveedores, al completar
los ANEXOS de la oferta.

3 Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por los evaluadores y
e Abc los proveedores. No deben ser eliminadas.
Importante para la . . . .
p. P Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por
entidad contratante - .
4 los evaluadores y deben ser eliminadas una vez culminada la
® Xyz elaboracion de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las caracteristicas del presente documento.
De existir algun cambio en el formato como mdrgenes, fuente, tamafio de letra, entre otros, no acarrea su
nulidad, salvo que por el tipo o tamafio de letra impida la lectura por parte de los proveedores.

INSTRUCCION DE USO:

Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes, el texto debe quedar en letra tamafio
10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL CONCURSO PUBLICO
ABREVIADO

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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1.1.

1.2,

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley N° 32069, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Las referidas normas
incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

ALCANCE

La presente base estandar correspondiente al procedimiento de seleccion concurso publico
abreviado, se utiliza por la entidad contratante para: i) la contratacion de servicios segun la
cuantia establecida en la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal
correspondiente, ii) la contratacion de servicios homologados, iii) servicios de rehabilitacion y
reconstruccion posterior a emergencias y desastres, iv) la segunda convocatoria de concurso
publico general o v) la contratacion de insumos directamente utilizados en los procesos
productivos por las empresas del Estado conforme la Séptima Disposicion Complementaria
Final de la Ley.

l CONCURSO PUBLICO ABREVIADO
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CAPITULO II

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1 ETAPAS DEL CONCURSO PUBLICO ABREVIADO

Las etapas del presente procedimiento de seleccion son las siguientes:

ETAPA CARACTERISTICAS BASE LEGAL
a) Convocatoria Se realiza a través del SEACE de la Pladicop en la | Articulos 63 y 64 del
fecha sefalada en el cronograma. Reglamento.
b) Registro de | Aplica lista abierta, por lo que cualquier proveedor | Articulos 65 y 94 del
participantes puede registrarse como participante en el |Reglamento.
procedimiento de seleccion.
1. La presentacion de consultas y/u | Articulos 66, y 94 del
c) Cuestionamientos a observaciones se realiza en un plazo no menor | Reglamento.
las bases a tres (3) dias habiles contabilizados desde el
(consultas, dia siguiente de la convocatoria.
observaciones e
integracion) 2. La absolucién de los referidos
cuestionamientos y la publicacion de las bases
integradas se realiza en la fecha prevista en el
cronograma del procedimiento de seleccion.
1. La presentacion de ofertas se realiza a través | Articulos 68, 72, 73,
d) Evaluacién de del SEACE de la Pladicop en un plazonomenor |74, 75 y 78 del

ofertas técnicas y
economicas

de tres (3) dias habiles contabilizados desde la
publicacién de la integracion de bases.

2. Las ofertas son presentadas por Ilos
participantes desde las 00:01 horas hasta las
23:59 horas del dia (hora peruana), segun el
cronograma del procedimiento de seleccion;
adjuntando el archivo digitalizado que contenga
los documentos que conforman la oferta de
acuerdo con lo requerido en las bases.

3. La evaluacion de ofertas
PRECALIFICACION y consiste en:
a. Admision de las ofertas: Los evaluadores

revisan que la oferta contenga los
documentos sefialados en el Capitulo Il de
la Seccion Especifica de las bases, caso
contrario la oferta se considera no admitida.
b. Revision de los requisitos de calificacion:
Los evaluadores califican a los postores
verificando que cumplan con los requisitos
de calificacién detallados en el Capitulo IlI
de la Seccion Especifica de las bases. Caso

es SIN

contrario la oferta se considera
descalificada.

c. Evaluacion de ofertas técnicas: Los
evaluadores aplican los factores de

evaluacion previstos en el Capitulo IV de la
Seccion Especifica de las bases a las

Reglamento.
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ofertas que cumplen los requisitos de
calificacion. En la Seccion Especifica se
prevé un puntaje minimo en la evaluacion
técnica para proceder a la evaluacion
econdmica de la oferta.

d. Evaluacién de ofertas econdmicas: La
evaluacion de la oferta econdmica es
posterior a |la evaluacidn de la oferta técnica
y solo respecto de aquellos proveedores que
hubieran obtenido un puntaje _minimo en
dicha evaluacion.

4. Todos los actos se realizan a través del SEACE
de la Pladicop, incluyendo la subsanacion de
ofertas.

1. Definida la oferta ganadora, los evaluadores
e) Otorgamiento de la otorgan la buena pro mediante su publicacion | Articulos 80, 81, 82,

buena pro en el SEACE de la Pladicop, incluyendo los |83 'y 84  del
documentos que sustenten los resultados de la | Reglamento.
admision, calificacion, evaluacion y el
otorgamiento de la buena pro.

2. En caso de haber sorteo por desempate, éste
se realiza a través del SEACE de la Pladicop.

3. En caso se hayan presentado dos o mas
ofertas, el consentimiento de la buena pro es
publicado a través del SEACE de la Pladicop al
dia siguiente de vencido el plazo
correspondiente para interponer recurso de
apelacion, sin que los postores hayan ejercido
el derecho de interponer dicho recurso.

En caso de que se haya presentado una sola
oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su
otorgamiento.

2.2 EVALUACION,DE OFERTAS ECONOMICAS QUE SUPEREN LA CUANTIA DE LA
CONTRATACION.

2.2.1. Encaso laoferta econdmica del postor que obtiene el mejor puntaje total supere la cuantia
de la contratacion, se siguen los siguientes pasos:

i La DEC gestiona la solicitud de la ampliacion de la certificacion o prevision
presupuestal correspondiente. De otorgarse la ampliacion, se procede a adjudicar la
buena pro.

ii. De no contar con la ampliaciéon de la certificacion o previsién presupuestal, los
evaluadores negocian con el postor con el mejor puntaje total la reduccion del monto
o la reduccion de las prestaciones o condiciones del requerimiento, conforme al
numeral 132.1 del articulo 132 del Reglamento.

iii. En caso el postor con el mejor puntaje total no aceptase, se procede a negociar con
los siguientes postores en orden de prelacion. Si el postor que procede en el orden
de prelacion oferté un monto por debajo de la cuantia de la contratacion, se le adjudica
la buena pro.

iv. En caso el postor que obtuvo el mejor puntaje total reduzca su oferta econémica pero

l CONCURSO PUBLICO ABREVIADO
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la reducciéon no se encuentre dentro de la cuantia de la contratacién, se solicita la
ampliacion de la certificacion de crédito presupuestario y/o previsién presupuestal
correspondiente. En caso se otorgue la ampliacion, se adjudica la buena pro. Caso
contrario, se puede optar por: negociar con los siguientes postores en el orden de
prelacién o declarar desierto el procedimiento de seleccion.

V. Las decisiones adoptadas por los evaluadores en la negociacion constan en actas
que se publican en el SEACE de la Pladicop y se sustentan en el principio de valor
por dinero, priorizando el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion.

CONSIDERACIONES PARA TODOS LOS PROVEEDORES.

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por una
entidad contratante, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién vigente ante el
Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el Organismo Especializado para las
Contrataciones Publicas Eficientes (OECE). Para obtener mayor informacion, se puede
ingresar a la siguiente direccion electronica:

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE de la Pladicop
utilizando su certificado (usuario y contrasefia).

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas, requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular se tienen como no
presentadas.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). No se acepta insertar la imagen de una firma.
Las ofertas se presentan foliadas en todas sus hojas. El postor, el representante legal,
apoderado o mandatario designado para tal efecto, se hace responsable de la totalidad de los
documentos que se incluyen en la oferta. El postor es responsable de verificar, antes de su
envio, que el archivo pueda ser descargado y su contenido sea legible.

En el caso que,al registrarse como participante, el proveedorpresente una declaracion jurada
de desafectacion del impedimento debido a parentesco establecido en el inciso 2 del numeral
30.1 del articulo 30 de la Ley, se debe incluir como requisito adicional de admision de su oferta
la acreditacion documental de su condicién de desafectacion, conforme a lo sefalado en el
numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento.

CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA LOS CONSORCIOS.

En el caso de consorcios, basta que uno de sus integrantes se haya registrado como
participante en el procedimiento de seleccion, para lo cual dicho integrante debe contar con
inscripciéon vigente en el RNP como proveedor de servicios. Los demas integrantes del
consorcio deben contar con inscripcion vigente en el RNP en las demas etapas del
procedimiento de seleccion. No se considera consorcio a la asociacion de personas de duracion
ilimitada o indefinida que, denominandose consorcios, han sido constituidas como personas
juridicas en los Registros Publicos.

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccidn, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items. Tratandose de un procedimiento por
relacion de items, los integrantes del consorcio pueden participar en items distintos al que se
presentaron en consorcio, sea en forma individual o en consorcio.

Como parte de los documentos de su oferta el consorcio debe presentar la promesa de
consorcio con firmas digitales de todos sus integrantes o, en su defecto, firmas legalizadas, de
ser el caso, en la que se consigne lo siguiente:

’
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a) La identificacion de los integrantes del consorcio. Se debe precisar el nombre
completo o la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, segun
corresponda.

b) La designacion del representante comun del consorcio.

¢) El domicilio comun del consorcio.

d) El correo electronico comun del consorcio, al cual se dirigiran todas las
comunicaciones remitidas por la entidad contratante al consorcio durante el proceso
de contratacion, siendo éste el unico valido para todos los efectos.

e) Las obligaciones que correspondan a cada uno de los integrantes del consorcio.

f) El porcentaje del total de las obligaciones de cada uno de los integrantes, respecto
del objeto del contrato. Dicho porcentaje debe ser expresado en numero entero, sin
decimales.

La informacion contenida en los literales a), e) y f) precedentes no puede ser modificada con
ocasion de la suscripcion del contrato de consorcio, ni durante la etapa de ejecucion
contractual. En tal sentido, no cabe variacion alguna en la conformacién del consorcio, por lo
que no es posible que se incorpore, sustituya o separe a un integrante.

El representante comun tiene facultades para actuar en nombre y representacion del consorcio,
en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y ejecucion del contrato,
con poderes suficientes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven
de su calidad de postor y de contratista hasta la conformidad o liquidacién del contrato, segun
corresponda. El representante comun no debe encontrarse impedido, inhabilitado ni
suspendido para contratar con el Estado. Para cambiar al representante comun, todos los
integrantes del consorcio deben firmar (mediante firmas legalizadas o firmas digitales) el
documento en el que conste el acuerdo, el cual surte efectos cuando es notificado a la entidad
contratante.

En el caso de consorcios las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las
bases que conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el representante comun
o por todos los integrantes del consorcio, segun corresponda (firma manuscrita o digital, segun
la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). En el caso de los documentos que
deban suscribir todos los integrantes del consorcio, la firma es seguida de la razon social o
denominacién de cada uno de ellos. Lo mismo aplica en caso deban ser suscritos en forma
independiente por cada integrante del consorcio, de acuerdo con lo establecido en los
documentos del procedimiento de seleccion. En el caso de un consorcio integrado por una
persona natural, bastara que la persona natural indique debajo de su firma sus nombres y
apellidos completos.

La acreditacion del requisito de calificacion de la experiencia del postor se realiza en base a la
documentacién aportada por los integrantes del consorcio que se hubieran comprometido a
ejecutar conjuntamente las obligaciones vinculadas directamente al objeto materia de la
contratacién, de acuerdo con lo declarado en la promesa de consorcio. Para ello se debe seguir
los siguientes pasos:

a) Primer paso: obtener el monto de facturacion por cada integrante del consorcio, el cual
se obtiene de la sumatoria de montos facturados por éste que, a criterio del evaluador
han sido acreditados conforme a las bases, correspondiente a las contrataciones
ejecutadas en forma individual y/o en consorcio.

En caso un integrante del consorcio presente facturacion de contrataciones ejecutadas
en consorcio, se considera el monto que corresponda al porcentaje de las obligaciones
del referido integrante del consorcio. Este porcentaje debe estar consignado
expresamente en la promesa o0 en el contrato de consorcio, de lo contrario, no se
considera la experiencia ofertada en consorcio.

b) Segundo paso: verificar si el integrante del consorcio que acredita la mayor experiencia
cumple con un determinado porcentaje de participacion. En caso la entidad contratante

’
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haya establecido en las bases un porcentaje determinado de participacion en la ejecucion
del contrato, para el integrante del consorcio que acredite mayor experiencia, debe
verificarse que éste cumple con dicho parametro a efectos de considerar su experiencia.

c) Tercer paso: sumatoria de experiencia de los consorciados. Para obtener la experiencia
del consorcio se suma el monto de facturacion aportado por cada integrante que cumple
con lo sefialado previamente.

Para calificar la experiencia del postor no se toma en cuenta la documentacién presentada por
el o los consorciados que asumen las obligaciones referidas a las siguientes actividades:

i) Actividades de caracter administrativo o de gestion como facturacion, financiamiento,
aporte de garantias, entre otras.

ii) Actividades relacionadas con asuntos de organizacion interna, tales como representacion
u otros aspectos que no se relacionan con la ejecucion de las prestaciones, entre otras.

Los integrantes del consorcio son responsables de que su inscripcion en el RNP se encuentre
vigente, asi como no estar inhabilitado o suspendido al registrarse como participantes, en la
presentacion de ofertas, en el otorgamiento de la buena pro y en el perfeccionamiento del
contrato.

Los integrantes de un consorcio se encuentran obligados solidariamente a responder frente a
la entidad contratante por los efectos patrimoniales que ésta sufra como consecuencia de la
actuacion de dichos integrantes, ya sea individual o conjunta, durante el procedimiento de
seleccion y la ejecucion contractual.

’
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3.1.

3.2

3.3.

CAPiTULONI
RECURSO DE APELACION

ACCESO AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Una vez otorgada la buena pro, la dependencia encargada de las contrataciones esta en la
obligacién de permitir el acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion,
con excepcion de la informacion calificada como secreta, confidencial o reservada por la
normativa de la materia y de aquella correspondiente a las ofertas que no fueron admitidas, a
mas tardar dentro del dia habil siguiente de haberse solicitado por escrito.

A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la entidad contratante debe entregar dicha documentacion en
el menor tiempo posible, previo pago de la tasa por tal concepto previsto en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de la respectiva entidad contratante.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato, incluyendo
aquellos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y otros
actos emitidos por la entidad contratante que afecten la continuidad de éste.

El recurso de apelacion se presenta ante la mesa de partes digital o fisica del Tribunal de
Contrataciones Publicas o de la entidad contratante y es resuelto por uno de estos, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone, como maximo, dentro de los cinco dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro a través del SEACE de la Pladicop.

En el caso de la apelaciéon contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la
buena pro, contra la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del
procedimiento de seleccion, el plazo indicado en el parrafo precedente se contabiliza desde
que se toma conocimiento del acto que se desea impugnar. Se considera que se ha tomado
conocimiento en el dia de la publicacion en el SEACE de la Pladicop del acto que se desea
impugnar.
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CAPITULO IV
DEL CONTRATO

4.1 REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Para perfeccionar el contrato, el proveedor o proveedores adjudicados presentan los siguientes
requisitos de conformidad con el articulo 88 del Reglamento:

REQUISITO

CONSIDERACIONES ADICIONALES

BASE LEGAL

a) Garantias,
salvo casos
de excepcion.

En los contratos de servicios el postor ganador de
la buena pro presenta una garantia de fiel
cumplimiento por una suma equivalente al 10% del
monto del contrato original.

La garantia de fiel cumplimiento puede ser: (i)
fideicomiso, solo cuando el plazo de ejecucion del
contrato supere los 90 dias calendario, (ii) carta
fianza financiera, (iii) contrato de seguro o (iv)
retencion de pago.

Asimismo, en la seccidn especifica de las Bases
puede considerarse la presentacion de: i) garantia
de fiel cumplimiento de prestaciones accesorias y,
ii) garantia por adelantos directos, siempre que se
cumplan las condiciones sefialadas en el
Reglamento.

La retencion de pago como garantia de fiel
cumplimiento o de prestaciones accesorias aplica
para items cuya cuantia adjudicada sea igual o
menor a S/ 480 000,00 (cuatrocientos ochenta mil
y 00/100 soles) en el caso de servicios. En el caso
de las micro y pequefias empresas estas pueden
otorgar como garantia de fiel cumplimiento la
retencion de pago por parte de la entidad
contratante con independencia de la cuantia de la
contratacion.

Excepciones:
Conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo

139 del Reglamento, en los contratos de servicios
cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT, no
corresponde  presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Esta
excepcion no aplica cuando la sumatoria de los
contratos derivados de procedimientos de
seleccion por relacion de items, adjudicados a un
mismo postor, superen el monto senalado.
Asimismo, tampoco se otorga garantia de fiel
cumplimiento en caso el objeto contractual sea el
arrendamiento de bienes inmuebles de propiedad
privada.

Numerales 61.4 y 61.5
del articulo 61 de la
Ley.

Articulos 88, 113, 114,
115, 116, 138 y 139 del
Reglamento.

H CONCURSO PUBLICO ABREVIADO



CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A
CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1

BASES INTEGRADAS

b) Contrato

de
consorcio, de
ser el caso.

En caso el postor ganador de la buena pro sea un
consorcio, el contrato de consorcio se formaliza
mediante documento privado con firmas
legalizadas de cada uno de los integrantes ante
notario publico, el cual debe cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Contener la informacion minima indicada en
el numeral 2.4.3 del Capitulo Il de la Seccion
General de las presentes bases.

b. Identificar al integrante del consorcio a quien
se efectia el pago y emite la respectiva
factura o, en caso de llevar contabilidad
independiente, sefalar el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), del consorcio.

c. Consignar las firmas legalizadas ante notario
publico de cada uno de los integrantes del
consorcio, de sus apoderados o de sus
representantes legales, segun corresponda.

Lo indicado no excluye la informacion adicional
que pueda consignarse en el contrato de consorcio
con el objeto de regular su administracion interna,
como es el régimen y los sistemas de participacion
en los resultados del consorcio, al que se refiere el
articulo 448 de la Ley N° 26887, Ley General de
Sociedades.

En ningun caso puede aceptarse la presentacion
de la promesa de consorcio que fue parte de la
oferta, independientemente de que dicha promesa
contenga firmas legalizadas de sus integrantes
ante notario publico.

Literal b) del articulo 88
y 89 del Reglamento.

c) Cadigo

de
cuenta
interbancaria
(CCl) o, en el
caso de
proveedores
no
domiciliados,
el nimero de
cuenta
bancaria y
nombre de la
entidad
bancaria en el
exterior.

El CCI es requisito indispensable para realizar una
transferencia entre cuentas de bancos diferentes,
siendo requerido para efectuar el pago a los
proveedores domiciliados en el Peru.

Para los proveedores no domiciliados,
corresponde el numero de cuenta bancaria y
nombre de la entidad bancaria en el exterior.

Articulo 67 de la Ley.

Literal c) del numeral
88.1. del articulo 88 del
Reglamento.

’
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d) Documento
que acredite

que cuenta
con
facultades
para

perfeccionar
el contrato,
cuando
corresponda.

Corresponde a la vigencia de poder del
representante legal que acredite que cuenta con
facultades para perfeccionar el contrato.
Asimismo, corresponde que el representante legal
presente copia de su DNI.

En el caso de personas naturales, se solicita la
copia del DNI del postor.

En el caso de consorcios, estos documentos
deben ser presentados por cada uno de los
integrantes del consorcio que suscriban la
promesa de consorcio, segun corresponda.
Asimismo, corresponde se presente copia del DNI
del representante comun de consorcio

Literal d) del numeral
88.1 del articulo 88 del
Reglamento.

e) Institucion
Arbitral
elegida por el
postor, de
corresponder.

Este requisito es obligatorio para todos los

contratos que superen las 10 UIT".

Desde el 1 de enero de 2026, la institucion arbitral
elegida debe encontrarse inscrita en el Registro de
Instituciones Arbitrales y Centros de
Administraciéon de Juntas de Prevencion vy

Articulos 77, 83 y 84,
asi como la Décima
Disposicion
Complementaria
Transitoria de la Ley.

Literal e) del numeral

88.1. del articulo 88 del
Reglamento.

Resolucion de Disputas (REGAJU).

4.2

43

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro presenta los requisitos para perfeccionar el contrato dentro
del plazo de ocho dias habiles o cinco dias habiles, segun corresponda, contabilizados desde
el dia siguiente al registro del consentimiento de la buena pro en el SEACE de la Pladicop o de
que ésta haya quedado administrativamente firme, de conformidad con los requisitos, plazos y
procedimiento dispuestos en los articulos 88, 89, 90 y 91 del Reglamento.

Cabe indicar que numeral 87.3 del articulo 87 del Reglamento establece que la entidad
contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con
la buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacion, de acuerdo
con la normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento
puede proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

CONSIDERACIONES PARA LOS CONSORCIOS

4.3.1 Las garantias que presenten los consorcios para el perfeccionamiento del contrato
durante la ejecucion contractual y para la interposicion de los recursos impugnativos,
ademas de cumplir con las condiciones establecidas en la Ley y el Reglamento, deben
consignar expresamente el nombre completo o la denominacién o razén social de los
integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no pueden ser
aceptadas por las entidades contratantes o el Tribunal de Contrataciones Publicas. no
se cumple el requisito antes indicado si se consigna Uunicamente la denominacién del
COoNsorcio.

4.3.2 Para que un consorcio solicite la retencidon del 10% del monto del contrato original en

calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun lo sefalado en el articulo 114 del

Reglamento, todos los integrantes del consorcio deben acreditar en su oferta la condicion

' De conformidad con el numeral 84.1 del articulo 84 de la Ley, el arbitraje puede ser ad hoc solo en los casos en los que el
monto de la controversia no supere las diez (10) UIT.
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4.4

4.5

de micro o pequefia empresa, sin perjuicio que puedan acreditarlo al momento del
perfeccionamiento del contrato.

CONSIDERACIONES PARA LAS GARANTIAS FINANCIERAS

441 En caso de garantias financieras, estas deben ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la respectiva
entidad contratante bajo responsabilidad de las empresas que las emiten. Las empresas
que emitan garantias financieras deben encontrarse bajo la supervision directa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, contar con clasificacion de riesgo B o superior, y deben estar autorizadas
para emitir garantias o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de
primera categoria que periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

4.4.2 La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

4.4.3 Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia. Para fines de lo establecido en el articulo 61 de la Ley,
se requiere la clasificacion de riesgo B o superior.

4.4.4 Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en la sede digital de la SBS, basta que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en la Ley.

4.4.5 En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa
emisora de la garantia, se debe consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

4.4.6 Ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos de
verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse la sede digital de dicha entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

CONSIDERACIONES PARA LOS DOCUMENTOS PUBLICOS EXTENDIDOS EN EL
EXTRANJERO

En el caso que los documentos requeridos para el perfeccionamiento del contrato incluyan
documentos publicos extendidos en el exterior, a los que no sea aplicable el Convenio de la
Apostilla, se debe tener en cuenta que de conformidad con lo previsto en el articulo 137 del
Reglamento Consular del Peru, aprobado mediante Decreto Supremo N° 032-2023-RE?, para
que estos surtan efectos legales en el Perd deben estar legalizados por los funcionarios
consulares peruanos competentes, cuyas firmas deben ser autenticadas posteriormente por el
area competente del 6rgano de linea consular, ademas de cumplir con los requisitos adicionales
que contemple la legislacion peruana para su validez en el Peru. Debe considerarse que el
mencionado Convenio de la Apostilla contiene definicién de documentos publicos.

Cuando se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de
la Apostilla, basta con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya que el dispositivo normativo
establece. Sin perjuicio de lo anterior, ademas, se deben cumplir con los requisitos adicionales
que contemple la normativa especial de la materia para la validez en el Peru de los documentos
extendidos en el exterior.

En el caso de los documentos privados, extendidos en el exterior, estos también deben ser

2 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento Consular del Peru y que modifica el Reglamento de la Ley del Servicio
Diplomatico de la Republica en lo que corresponde a los cargos de los funcionarios consulares.

’
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4.6

legalizados, conforme es aplicable el articulo 138 del referido del Reglamento Consular del
Peru, segun el cual el funcionario consular sélo legaliza firmas en documentos privados cuando
hayan sido suscritas en su presencia o cuando conste de modo indubitable su autenticidad,
verificando en ambos casos la identidad de los firmantes.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento de seleccion no contemplados en las
bases se rigen por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

’
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBE COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO CON
LAS INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. BASE LEGAL

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

- Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

- Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas.

- Ley N° 32185 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aho Fiscal 2025.

- Ley N° 32186 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del Afio
Fiscal 2025

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

ENTIDAD CONTRATANTE

Nombre : Corporacion Financiera de Desarrollo S. A
RUC N° : 20100116392

Domicilio legal : Augusto Tamayo N° 160 San Isidro
Teléfono: : 615-4000

Correo electronico: . ccardenas@cofide.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de Servicio de
Suscripcion, Soporte y Mantenimiento a la Solucion de Seguridad para el Monitoreo de Bd -
Imperva

CUANTIA DE LA CONTRATACION?

La cuantia de la contratacion no se da a conocer a los proveedores de conformidad con lo
determinado en la estrategia de contratacion y lo dispuesto en el numeral 53.4 del articulo 53 del
Reglamento.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado el 05 de junio del 2025

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

3 El monto de la cuantia de la contratacion indicado en esta seccion de las bases no debe diferir del monto de la cuantia de la

contratacién consignado en la ficha del procedimiento de seleccion en el SEACE de la Pladicop. No obstante, de existir
contradiccion entre estos montos, prima el monto de la cuantia de la contratacion indicado en las bases aprobadas.
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CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE de la
Pladicop.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contiene, un indice de documentos* y la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

Los evaluadores verifican la presentacion de los documentos sefialados en el presente
acapite. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida. Los
evaluadores no pueden incorporar documentos adicionales a los establecidos en este
acapite para la admision de la oferta.

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Pacto de integridad (Anexo N° 2)
c) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, estos documentos deben ser presentados por cada uno
de los integrantes del consorcio que suscriban la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que
aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa, las entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener
directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho
Decreto Legislativo. En esa medida, si la entidad contratante es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web se
encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no corresponde exigir
el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.

d) Declaracion jurada declarando que: (i) es responsable de la veracidad de los
documentos e informacion de la oferta, y (ii) no se encuentra impedido para contratar
con el Estado, de acuerdo con el articulo 33 de la Ley. (Anexo N° 3)

’
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e) Promesa de consorcio con firmas digitales, o en su defecto, firmas legalizadas, de ser

4 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.
5 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad
— PIDE ingresar al siguiente enlace _https://www.gob.pe/741-plataforma-nacional-de-interoperabilidad
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2.21.2.

222,

2.2.241.

2222,

2.2.2.3.

2224,

el caso, en la que se consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio
comun, el correo electréonico comun y las obligaciones a las que se compromete cada
uno de los integrantes del consorcio, asi como el porcentaje equivalente a dichas
obligaciones. (Anexo N° 4)

f) Documentacion que acredite la desafectacion del impedimento, en caso el proveedor
al registrarse como participante hubiera presentado la Declaracién Jurada de
Desafectacion del Impedimento (Anexo N° 5), de conformidad con el numeral 39.4
del articulo 39 del Reglamento.

Advertencia

El requisito indicado en el literal f) Ginicamente se solicita al proveedor que al registrarse
hubiera presentado la Declaracién Jurada de Desafectacion del Impedimento.

g) Oferta Econdmica (Anexo N° 7). En caso el requerimiento contenga prestaciones
accesorias, la oferta econdmica individualiza los montos correspondientes a las
prestaciones principales y las prestaciones accesorias.

En el caso de compras corporativas los postores deben formular su oferta econémica
de manera individual por cada entidad contratante.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.5 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

Documentacion de presentacion facultativa:

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

En el caso de los proveedores con domicilio en la provincia donde se presta el servicio
0 en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o
region, estos presentan adicionalmente la “Solicitud de Bonificacion del 10% sobre el
puntaje total” (Anexo N° 16). El domicilio es el consignado en la constancia de
inscripcion ante el RNP.

Solicitud de bonificacion del cinco por ciento (5%) por tener la condicién de micro y
pequefia empresa (Anexo N° 17).

En el caso de los proveedores que gocen del beneficio de la exoneraciéon del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia,
presentan adicionalmente una Declaraciéon Jurada de cumplimiento de condiciones
para la aplicacién de la exoneracion del IGV. (Anexo N° 13).

Advertencia

Los evaluadores no pueden exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido
indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

’
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En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta :  Cta. Cte. N° 193-0245964-0-83
Banco : Banco de Crédito del Peru
N° CCl6 002 193 0002 4596 4083 11

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante notario publico de cada uno de los
integrantes, de ser el caso.

b) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

Datos Bancarios

Nombre del Banco

N° de Cuenta

N° de CCI

Tipo de Cuenta Corriente Ahorros Otra: Especificar

Moneda PEN usD

N° de Cuenta de Detraccidn - Banco de la Nacién ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘ ‘

Correo electrénico de cobranzas (para notificacion del pago)

c) Copia de la vigencia del poder del representante legal del postor que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

d) Copia de DNI del postor en caso de persona natural o de su representante legal en caso de
persona juridica.

e) Autorizacion de notificaciones durante la ejecucion del contrato al correo electrénico
contemplado en el contrato (Anexo N° 9).

f)  Institucion Arbitral elegida por el postor (Anexo N° 10).

Advertencia

disposiciones especiales contenidas en la normativa general de arbitraje".

La Institucion Arbitral es elegida por el postor ganador de la buena pro de la lista de instituciones
arbitrales que haya propuesto la entidad contratante en las bases del procedimiento de seleccion. Para
dicho efecto, al remitir los documentos para la suscripcion del contrato, el postor ganador de la buena
pro comunica a la entidad contratante la Institucion Arbitral elegida de la referida lista, caso contrario,
acuerda con la entidad contratante una Institucion Arbitral distinta. En caso de falta de acuerdo, la
Institucién Arbitral es elegida de la mencionada lista por la entidad contratante de manera definitiva.
Las partes pueden establecer estipulaciones adicionales o modificatorias del convenio arbitral, en la
medida que no contravengan las disposiciones de la normativa de contrataciones publicas y/o las

6 En caso de transferencia interbancaria.

’
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2.4.

2.5,

g) Requerir la presentacion de otros documentos, en caso se haya sustentado en la

estrategia de contratacion; La empresa proveedora del servicio debe ser partner o

representante autorizado de la marca de la herramienta o solucion de seguridad para el
monitoreo BD (IMPERVA). Se acreditara con documentacion emitida por el fabricante o
subsidiaria local, en que se sefiale que el postor es partner autorizado del producto.

h) Requerir la presentacion de otros documentos, en caso se haya sustentado en la
estrategia de contratacion Documentacion emitida por el fabricante o subsidiaria o
representante local del fabricante en la que se senale que el PROVEEDOR esta
autorizado a brindar los servicios de soporte y mantenimiento solicitado.

i) Declaracion Jurada actualizada de Desafectacion de Impedimento (Anexo N° 15) y la
documentacion que acredite dicha desafectacion.

j) Declaracion jurada solicitada por COFIDE (Anexo COFIDE 1)
k) Declaracion jurada del representante legal (Anexo COFIDE 2).

Advertencia

e FEl requisito indicado en el literal 1) tnicamente se solicita si el postor adjudicado hubiera
presentado la Declaracion Jurada de Desafectacion del Impedimento en el procedimiento de

seleccion.

e De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la entidad contratante es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE” y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios

de dicha plataforma, no corresponde exigir los documentos previstos en los literales e) y f) de
presente numeral.

e En caso el postor declare la inaplicabilidad del impedimento Tipo 4.D del inciso 4 del
numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley, referido a las personas inscritas en el Registro de
Deudores Alimentarios Morosos del Poder Judicial (REDAM) presenta la Declaracion

Jurada respectiva (Anexo N° 16)

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. la suscripcion del
documento que lo contiene.

En caso el contrato se perfeccione mediante un contrato, la entidad contratante suscribe el contrato
mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado con la buena pro cuente con certificado
digital emitido por una entidad de certificacion, de acuerdo con la normativa de la materia.
Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido sustento puede proceder a la firma del
contrato mediante medios manuales.

El contrato firmado digitalmente se remite a la siguiente direccion electronica:
ccardenas@cofide.com.pe en caso de no contar con firma digital, la suscripcion del contrato se

realizara en la Dependencia Encargada de las Contrataciones donde se debe realizar la
suscripcion del contrato, sito en Augusto Tamayo 160 San Isidro.

FORMA DE PAGO

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

7

Para mayor informacién de las entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gob.pe/741-plataforma-nacional-de-interoperabilidad

/
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La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
diez dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es
prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza, a quien
corresponda, de acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio.

La entidad contratante realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
PAGOS A CUENTA, El pago se efectuara posterior a la entrega del servicio y/o documentacion
exigida en el numeral 4.7 ENTREGABLES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad
contratante debe contar con la siguiente documentacion:

- Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el
servidor responsable del Departamento de Tecnologias de Informacion

- Comprobante de pago.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion restante
por en la mesa de partes digital 0 en mesa de partes de la
Corporacion sito en calle Augusto Tamayo N° 160, San Isidro.

Advertencia

En caso se verifique que el proveedor tiene multas impagas que no se encuentren en procedimiento
coactivo, se incorpora al contrato una clausula de compromiso de pago de la multa, estableciéndose
que durante la ejecucion del contrato la entidad contratante retiene de forma prorrateada hasta el 10%
del monto del contrato, para el pago o amortizacion de multas.

’
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CAPITULO 1lI
REQUERIMIENTO

1. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La presente contratacion tiene como finalidad garantizar la vida util de la soluciéon que monitorea
las BD’s de la Corporacion y actualizar la consola de gestion de la herramienta, pasando de una
infraestructura fisica a Virtual, buscando elevar los niveles de eficiencia y satisfaccion de los
usuarios internos y externos.

Esta herramienta permite hacer el seguimiento de los accesos a las distintas bases de datos de
los sistemas de informacion, y dar cumplimiento de las buenas practicas de seguridad de
informacion exigidas por los entes reguladores.

El presente servicio se alinea con los objetivos estratégicos de la corporacion:

Eje Estratégico 2 | Objetivo Estratégico Institucional

Organizacion OEI7: Promover la Eficiencia Operativa y Satisfaccion de los
innovadora, Clientes

solvente y

sostenible

DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Renovar las suscripciones para el Servicio de Soporte y Mantenimiento de la Solucién de
Seguridad IMPERVA, la cual utilizamos para monitorear en tiempo real las bases de datos
corporativas que soportan los sistemas de informacion de la institucion.

Este servicio incluye tanto una prestacion principal por la renovacion de las suscripciones y
prestacion accesorias por el soporte y mantenimiento de toda la Solucion de Seguridad IMPERVA

3. CONDICIONES DE CONTRATACION

a.

MODALIDAD DE PAGO

El contrato se rige por la modalidad de pago Suma Alzada de conformidad con el articulo 130 del
Reglamento.

. SISTEMA DE ENTREGA

El contrato se rige por el sistema de entrega de NO APLICA

. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria tanto para la prestacion principal como para la prestacion
accesoria, estara comprendido a partir de la fecha indicada en el Acta de Inicio del Servicio por un periodo
de 24 meses.

. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara en las instalaciones de COFIDE, sito en calle Augusto Tamayo 160 San
Isidro — Lima.

ADELANTOS
No Aplica.

PENALIDADES

i. PENALIDAD POR MORA:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
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contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

ii. OTRAS PENALIDADES
El incumplimiento de los umbrales de niveles de Servicio (descritas en el numeral 4.15.2
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO, inciso ¢) Umbrales de Niveles de Servicio, traera
como consecuencia una penalidad econémica, que se ejecutara a partir del primer pago.

a. Para disponibilidad del servicio

N° Supuesto de aplicacién de Forma de Procedimiento
penalidad cdlculo

El cdlculo se realiza si no
cumple con el umbral del
servicio del semestre
(60%)

1 | Respuesta oportuna de Incidentes | 30% * 1UIT

El calculo se realiza si no

Solucidén oportuna de Incidentes cumple con el umbral del

o/ *
2 Prioridad Alta >0 % * 1UIT servicio del semestre
(100%)
El calculo se realiza si no
3 Solucién. oportuna de Incidentes 30% * 1UIT cumpl'e con el umbral del
Otras Prioridades servicio del semestre

(60%)

Consideraciones:

e Las definiciones de Tiempo de respuesta oportuna de incidentes, Prioridad del incidente y
Tiempo de solucion oportuna de incidentes, se describen en el numeral 4.15.2 inciso a

e Los niveles de servicio, se describen en el numeral 4.15.2 inciso b

e Los umbrales de nivel de servicio, se describen en el numeral 4.15.2 inciso ¢

g. SUBCONTRATACION
No Aplica.

h. FORMULA DE REAJUSTES
No aplica

i. SOLUCION DE CONTROVERSIAS ACTUALES
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion, cuando se haya pactado y arbitraje.

Para el arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona a una de las siguientes
Instituciones Arbitrales para administrar el arbitraje:

- Centro de Andlisis y Resolucion de Conflictos de la Pontificia
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Universidad Catolica del Peru
- Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima
- Centro Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercio
Americana Del Peru - Amcham Peru

4. TERMINO DE REFERENCIA

4.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

411

ANTECEDENTES

La Solucion de Sseguridad para el Monitoreo de las Bases de Datos, se detalla en la

Tabla N°01

4.1.1.1 Solucién de sequridad para el Monitoreo de BD
COFIDE cuenta actualmente con la siguiente infraestructura:

ITEM DESCRIPCION TIPO S/IN CANT

1 | V2500 Database Firewall Virtual Appliance
El servidor fisico donde esta montado el virtual Dispositivo
appliance, es propiedad de COFIDE, este vFi)rtuaI - 1
servidor fisico es parte de la plataforma de
virtualizacion vmware. El servidor fisico cuenta
con soporte y garantia.

2 'S”;‘l?\‘fga SS-M16-H1 - M160 Management Dispositivo | 1532803458 | 1
User Rights Management License for 25 DBis, Licencia L 1

3 | Annual Enhanced Support

Tabla N°01

4.1.1.2 Plataforma Actual de Base de Datos de Cofide
COFIDE posee actualmente una plataforma de base de datos Oracle y SQL descrita
en la Tabla N°02, las cuales soportan los sistemas del negocio.

Servidor
o)
e Gl 2l | S.0. | MarcaTipo | Modelo Tipo do N°de i
Version Procesador Cores
- LLI
Oracle 19¢ - SAP aix72 | BN/ 9043 E1050 Power10 8
Windows <C
. Server Lenovo / 0
MS-SQL 2019 o superior 2019 o ThinkSystem SR630 V3 Intel Xeon 48 3]
superior =
RHEL Lenovo / =)
Oracle 19¢c no SAP 8.7 ThinkSystem SR630 V3 Intel Xeon 20 5
?
Tabla N°02 o’
=
O
P
o
(&)
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4.2

4.3

4.4

4.5

41.2 ALCANCE DEL SERVICIO
Proporcionar el servicio de soporte y mantenimiento a la Solucion de seguridad para
monitorear en tiempo real las bases de datos de COFIDE, adicionalmente se requiere
la renovacion de la suscripcion del licenciamiento existente con el fabricante
IMPERVA.

4.1.2.1 Prestacion Principal - Suscripcién y Garantia.

a. Renovar el soporte y mantenimiento del Apliance Virtual V2500 Database
Firewall (Item 1 — Tabla N°1).

b. Puesto que el mddulo de gestion y administracion M160 Management
Server (ltem2 — Tabla N°1), tiene su EOS (End of Support) anunciado para
Julio del 2025 ( ), el proveedor
proporcionara un Apliance Virtual VM150 que cumplira con la misma
funcién para administrar y generar reportes de monitoreo de BD
almacenados en el Gateway virtual.

Este Apliance Virtual VM150 sera proporcionado por el proveedor en
formato OVA (Open Virtual Appliance), el mismo que debe ser desplegado
e instalado en la plataforma virtual VMware de COFIDE.

c. Renovacién de la suscripcion del licenciamiento (ltem3 — Tabla N°1), esto
permitird el acceso sin costo adicional a descargas de las nuevas versiones
y mejoras de los productos contratados cuando estos se encuentren
disponibles, durante la vigencia del contrato.

PROCESO DE COMPATIBILIZACION

Esta contratacion esta alineada a la estandarizacion de la Solucién de Seguridad y Monitoreo
de actividad de base de datos (IMPERVA), aprobado con Memorando N°000023-2023-
COFIDE/DC de fecha 09 de mayo del 2023.

EQUIPO DE TRABAJO
No Aplica

EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA NO ESTRATEGICA
No aplica.

CONDICIONES PARA EL PERSONAL (De requerir personal clave/consultorias)

EL CONTRATISTA deberé contar con el respaldo de especialistas de reemplazo ante cualquier
eventualidad. El reemplazo puede ser solicitado por COFIDE o por el CONTRATISTA. En este
ultimo caso, se debe contar con la aprobacion de COFIDE. Cabe indicar que los especialistas
reemplazantes deberan contar como minimo con las mismas calificaciones y competencias del
especialista requeridas en los términos de referencia.

COFIDE se reserva el derecho, en todo momento, de solicitar el cambio de los especialistas
encargados de la prestacion de los servicios contratos, si a su criterio, no cumplen con los
requisitos para las tareas encomendadas. Para el reemplazo, EL CONTRATISTA debera
presentar al candidato para su aprobacion por parte de COFIDE, en un plazo no mayor de cinco
(05) dias calendario. Este plazo podra extenderse a consideracion de COFIDE, siempre y
cuando no sea mayor a cinco dias laborables.

Aceptado el reemplazo del especialista, COFIDE no reconocera doble cargo de horas hombre
para ninguna etapa del proyecto y/o tarea, obligandose EL CONTRATISTA a cumplir con el
cronograma y horas-hombre acordadas para el proyecto y/o tarea y los entregables en los que
trabajara el nuevo especialista.
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4.6

En caso que, EL CONTRATISTA considere necesario contar con mas especialistas de los
originalmente propuestos, debera comunicar tal hecho a COFIDE y presentar el (los)
candidato(s), para su aprobacion por parte de COFIDE, en un plazo no mayor a los diez (10)
dias calendario a partir de la comunicacion referida. Este plazo podra extenderse a
consideraciones de COFIDE, siempre y cuando no sea mayor a cinco dias laborables.

Ya sea en caso de reemplazos o nuevos ingresos los plazos que se tome EL
CONTRATISTA para asignar a los nuevos especialistas, no deberan afectar los planes
de trabajo de las tareas que forman parte del alcance del servicio, es decir, el
reemplazo de especialistas no implicard la modificacion de los cronogramas
establecidos para los entregables que se encuentren en curso.

PRESTACIONES ACCESORIA

Todos los servicios a los que esta obligado a realizar el POSTOR CONTRATISTA para cumplir
con lo indicado en los numerales siguientes estan incluidos en el servicio requerido y no
representa costo adicional para COFIDE

4.6.1 Del Mantenimiento

a.

b.

e.

El mantenimiento sera coordinado con el responsable de Plataforma, para
que no se vea afectado la operatividad y continuidad de los servicios.

El PROVEEDOR comunicara a COFIDE, la persona para realizar las
coordinaciones administrativas con la finalidad de llevar el control sobre la
calidad del servicio brindado.

El PROVEEDOR se hace responsable por los dafios y perjuicios que
puedan ocasionar la mala manipulacién de los equipos contratados.
Haciéndose responsable de dicha reparacion, sin que esto signifique ningun
costo adicional para COFIDE.

. Mantenimiento Preventivo:

El Servicio de Mantenimiento Preventivo Software tiene por finalidad reducir
el riesgo de futuros fallos y asi evitar las averias que causan retrasos, baja
productividad e incluso la paralizacion total de las actividades de COFIDE,
lo cual puede conllevar a importantes pérdidas econdmicas a la
Corporacion.

v’ El servicio de mantenimiento preventivo, se ejecutara en los lugares
donde se encuentren los apliance virtuales, el proveedor validara que
las copias o backup de las configuraciones de los apliance se
efectien correctamente.

v' El servicio de mantenimiento en sus costos debera considerar la
mano de obra, entre otros.

v’ El servicio de mantenimiento preventivo se realizara, como minimo
una (01) vez por afio para toda la solucion ofertada, para lo cual el
pester-contratista del servicio debera coordinar con el Dpto. de Tl la
fecha de su ejecucion.

v' El pester-contratista del servicio comunicara a COFIDE, la persona
con la que se realizara las coordinaciones administrativas con la
finalidad de llevar el control de calidad del servicio brindado.

VA mino-de-cada-mantenimiento-preventivo-el-oroveedor-envi

v Al término de cada mantenimiento preventivo el proveedor enviara un
resumen detallado de las actividades realizadas. El mismo que sera
enviado oportunamente como parte del Informe técnico del servicio
indicado en el numeral 4.7.3.

Mantenimiento Correctivo:

’
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El servicio de mantenimiento correctivo comprendera la solucion de fallas
dentro de los plazos establecidos. En consecuencia, el postor-contratista
debe cumplir lo siguiente:

v' El servicio de mantenimiento correctivo, se ejecutara en el lugar
donde se encuentre los apliance virtuales y podrian ser clonados por
el proveedor, antes de realizar un cambio para solucionar algun
incidente, si fuera el caso.

v En caso se presentase una falla en los apliance virtuales, COFIDE
podra comunicarse con el PROVEEDOR y/o fabricante a través de
los canales de atencién formales y establecidos. Se precisara

colodecnmonios

v’ El técnico de turno designado por el CONTRATISTA brindara soporte
de tipo remoto de primer nivel, sélo en ese caso la entidad brindara el
acceso remoto seguro para la revision de la plataforma. En caso el
problema no sea resuelto de manera remota, un técnico de campo
brindara soporte presencial segun los tiempos acordados para la
solucion y lo especificado en este documento.

v En caso que el problema sea complejo y no pueda ser resuelto por el
proveedor, el caso sera escalado al fabricante, para que el servicio
sea repuesto lo mas pronto posible. El proveedor realizara el
seguimiento del caso con la marca e informara a COFIDE enviando la
siguiente informacion: Numero de caso abierto con el Fabricante,
estado del caso reportado.

v Mantenimiento correctivo: 7x24x365 durante la vigencia del contrato
de Soporte y mantenimiento.

v El tiempo de respuesta remoto del PROVEEDOR o del fabricante,
ante una falla reportada en la solucién, no debera ser mayor a cuatro
(04) horas.

v El servicio de mantenimiento correctivo, debera considerar las
siguientes actividades:
¢ Revision y diagnéstico integral de los apliance virtuales.

e Reinstalacion y configuracion del OVA de ser necesario, el
proveedor se encargara de cargar las copias de seguridad de la
configuracion de ser necesario

e Testintegral de la solucién de seguridad para el monitoreo de la
BD, para comprobar el estado de la solucion.

¢ Informe y recomendaciones para su correcto funcionamiento.

En caso de presentarse eventos por mantenimiento correctivo durante un
mes, el pestor—contratista entregard como maximo en el semestre que
corresponda, el consolidado y detalle de atenciones por mantenimiento
correctivo realizados durante ese periodo.

4.6.2 Del Soporte Técnico.

a. Soporte técnico presencial o remoto brindado por el PROVEEDOR, 5x9 en
horario local. De ameritar la presencia In situ, el postor-contratista se debera
presentar en un tiempo no mayor a cuatro (04) horas después de reportado
algun problema con la funcionalidad u operatividad de la herramienta.

b. En caso de que el problema o incidente sea complejo y no pueda ser
resuelto por el pestor—contratista, este se debera escalar al fabricante a
través de un soporte 7x24, para que el servicio sea repuesto lo mas pronto
posible.

’
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4.7 ENTREGABLES
El Proveedor esta obligado a presentar la siguiente documentacion:

4.71

4.7.2

c. El PROVEEDOR debe proporcionar el soporte necesario a los Virtual
Appliance (OVA), para su correcto funcionamiento.

d. Las llamadas de servicio se sujetardn a lo siguiente: COFIDE podra
efectuarlas, telefénicamente y/o por correo electronico (considerandose
ambas formas igualmente vdlidas) a los numeros y/o direcciones
Electrénicas acordadas entre el pester-contratista y COFIDE.

e. Ante cada notificacion, el pestor-contratista debera realizar y presentar a
COFIDE un informe o reporte de servicio, que contendrad como minimo la
siguiente informacion:

v Descripcion detallada del problema, su causa y solucion propuesta.
v Personal que se asignd para la solucion del mismo.

v" Documentacion adjunta de los cambios hechos.

v" Recomendaciones.

v Fechay hora de resolucion.

El proveedor, debe cumplir con el envio de los siguientes entregables en un
plazo maximo de quince (15) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente
de la fecha de inicio de servicio indicada en el Acta de Inicio de Servicio:

¢ Acta de inicio del servicio, frmada por el PROVEEDOR y COFIDE.

¢ Documentacion emitida por el fabricante en la que se sefiale que el PROVEEDOR
esta autorizado a brindar los servicios de soporte y mantenimiento solicitado.

e Documentacion emitida por el fabricante en la que se otorga a COFIDE, el derecho
de soporte, mantenimiento y garantia de la soluciéon de seguridad para el
monitoreo de BD Imperva, por el periodo de doce (12) meses.

o Declaracion Jurada, suscrita por el firmante-dela-oferta, representante que presente
la oferta o el que suscriba el contrato debera estar debidamente designado y contar
con las facultades suficientes para actuar en representacion de la empresa con el
compromiso de brindar los servicios de Soporte y Mantenimiento acorde a lo
establecido en las presentes especificaciones técnicas.

El proveedor, debe cumplir con el envio del siguiente entregable en un plazo
maximo de quince (15) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente del
inicio del 2do afio del servicio:

e EL CONTRATISTA debera entregar la documentacion que otorga a COFIDE, el
derecho de titularidad del soporte y garantia del segundo afo del servicio emitido por
el fabricante o por la subsidiaria o representante local de la marca en el Peru, en el
cual se indicara la vigencia del soporte y garantia por los ultimos doce (12) meses del
servicio contratado

e Declaracion Jurada, suscrita por el firmante-de-la-oferta, representante que presente
la oferta o el que suscriba el contrato debera estar debidamente designado y contar
con las facultades suficientes para actuar en representacion de la empresa con el
compromiso de brindar los servicios de Soporte y Mantenimiento acorde a lo
establecido en las presentes especificaciones técnica
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4.7.3 EIl Proveedor, debe cumplir con el envio de los siguientes entregables, en un
plazo maximo de quince (15) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente
de finalizada la ejecucion del servicio semestral (por cada semestre):

Informe técnico del servicio que incluye:
o Reporte semestral de tickets generados por mantenimiento correctivo, el cual

describira la operacién del servicio es decir los tickets de incidencias y/o
requerimientos generados y atendidos, asi como sus respectivas soluciones.

En caso no hubiere tickes generados por mantenimiento correctivos se debe
indicar.

Célculo de los ANS descritos en el numeral 4.15.2 inciso ¢. En donde se
evidenciara, si el proveedor esta sujeto a la penalidad econémica descrita en el
numeral 3. CONDICONES DE CONTRATACION inciso f numeral ii OTRAS
PENALIDADES.

Informe técnico de mantenimiento preventivo, el mismo que se realizara 01 vez al
afo, durante el 1er o 2do semestre (de acuerdo al cronograma que se establecera
entre el proveedor y COFIDE) el cual incluye: la revision de la solucién de
seguridad para el monitoreo de BD Imperva y las actualizaciones de seguridad,
especificando las recomendaciones u observaciones del caso.

Los entregables deben ser remitidos al Departamento de Tecnologias de Informacion en
formato digital (PDF), via URL y al correo electronico siguientes:

v
v

4.8 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

4.8.1

4.8.2

Lugar:
El servicio se prestara en las instalaciones de COFIDE, sito en calle Augusto
Tamayo 160 San Isidro — Lima

Plazo:

El periodo del servicio tanto para la prestacion principal como para la prestacion
accesoria estara comprendido a partir de la fecha indicada en el Acta de Inicio
del Servicio por un periodo de 24 meses.

4.9 FORMA DE PAGO
La forma de pago se realizara de acuerdo al siguiente cuadro, luego de otorgada la conformidad

de servicio:

a) Prestacion Principal
El pago de la Prestacion Principal se efectuara, segun lo indicado en la Tabla N°03:

Cuota

Forma de pago Entregables | Monto a facturar

Luego de la activacion de las
suscripciones por el 1er afio de
servicio.

Numeral- 444 50% del importe
Numeral 4.7.1 total de la
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prestacion
principal.

A los 12 meses del iniciado el

o .
Servicio. Para mantener 50% del importe

2 continuidad con las suscripciones ; total de la
~ L Numeral 4.7.2 prestacion
por el 2do afio de servicio. o
principal
Tabla N°03

b) Prestacion accesoria
El pago de la Prestacion Accesoria se efectuara, segun lo indicado en la Tabla N°04

Cuota Forma de pago Entregables Monto a facturar

25 % del total de
la prestacion
accesoria

A los seis (06) meses de iniciado el | Numeral+4+3
periodo del servicio Numeral 4.7.3

25 % del total de

A los doce (12) meses de iniciado | Numeralt4-3 .
la prestacion

el periodo del servicio Numeral 4.7.3 .
accesoria
o)
s A los dieciocho (18) meses de | Numeral11.3 25|aA’ fees'tgoct%'nde
iniciado el periodo del servicio Numeral 4.7.3 P .
accesoria
o)
4 A los veinticuatro (24) meses de oo s 25|aA) ;jees!tg:g%nde
iniciado el periodo del servicio Numeral 4.7.3 P .
accesoria
Tabla N°04

El pago se efectuara posterior a la entrega del servicio y/o documentacion exigida en el numeral
4.7 ENTREGABLES, para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista,
la Entidad debera contar con la siguiente documentacion.

e Entregables segun términos de referencia o especificaciones técnicas.

e Acta de conformidad suscrita por el Area Usuaria.

e Comprobante de pago.

410 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva
su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto
por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo
144 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 01 un afio(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

4.11 PROPIEDAD INTELECTUAL
No aplica.

4.12 DEPENDENCIA ENCARGADA DE DAR LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera otorgada por el Departamento de Tecnologias de Informacion.

4.13 DOCUMENTOS A CONSIDERAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.
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o La empresa proveedora del servicio debe ser partner o representante autorizado de la
marca de la herramienta o solucién de seguridad para el monitoreo BD (IMPERVA). Se
acreditara con documentacion emitida por el fabricante o subsidiaria local, en que se sefale
que el postor es partner autorizado del producto

en la que se senale que el PROVEEDOR esta autorizado a brindar los servicios de soporte
y mantenimiento solicitado.

414 MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD) Y PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (PLAFT)

Es condicion esencial en este contrato el cumplimiento por parte del Proveedor, de las
disposiciones previstas en la Ley N° 30424 “Ley que regula la responsabilidad administrativa
de las personas juridicas en el proceso penal”’ y sus modificatorias, del Decreto Legislativo N°
1106, “Decreto Legislativo de Lucha Eficaz contra el Lavado de Activos y otros Delitos
relacionados a la Mineria llegal y Crimen Organizado” y sus modificatorias, asi como de las
normas legales sobre el Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo y de la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act);
en adelante, “las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupciéon y Prevencion de
delitos”.

En ese sentido, el Proveedor declara que:

(i) Sus accionistas, directores, gerentes, funcionarios, representantes (entiéndase como cualquier
persona que actue por cuenta o interés suyo), colaboradores, y/o subcontratistas, cumplen
estrictamente con las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion y Prevencion de Delitos
y que, a la fecha, ni este ni ninguna de las personas anteriormente sefialadas, han incurrido en
acciones y/o cometido actos que pudieran ser constitutivas de los delitos previstos en las
disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion y Prevencion de Delitos.

(ii) No han sido ni se encuentran condenados y/o investigados por acciones y/o actos que pudieran
ser constitutivas de delitos previstos en las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcién y
Prevencion de Delitos, a la celebracion del presente contrato (o durante la ejecucion del mismo).
(i) Se compromete a remitir toda la informacién que COFIDE le pueda requerir en virtud a la
Debida Diligencia en el conocimiento del Proveedor, conforme a lo regulado en las normas legales
sobre el Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. COFIDE
guardara la confidencialidad y reserva sobre la informaciéon antes mencionada conforme a la
normativa vigente aplicable.

Si durante la ejecucion del contrato (y/o prestacion del servicio), el Proveedor tomara
conocimiento por cualquier medio de la ocurrencia de cualquier accion, conducta u otro acto que
pueda constituir infraccion a lo dispuesto en las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion
y Prevencién de Delitos, debera informarlo de inmediato a COFIDE dentro del plazo de treinta (30)
dias calendario de conocida la ocurrencia a través de sus canales de comunicacion formales.

Al respecto, el Proveedor se obliga a cumplir y hacer cumplir durante toda la vigencia del presente
contrato (y/o durante la ejecuciéon del servicio) las disposiciones en materia de PLAFT,
Anticorrupcion y Prevencion de Delitos; por lo que se compromete a que ninguno de sus
accionistas, directores, gerentes, funcionarios, representantes, colaboradores y/o subcontratistas,
incurra en algun tipo de actividad, accién o conducta que pudiera contravenir lo dispuesto en las
disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion y Prevencion de Delitos; en consecuencia, el
Proveedor asume expresamente total y absoluta responsabilidad por las acciones, conductas,
omisiones y/o cualquier acto cometida por éste y/o sus accionistas, directores, gerentes,
funcionarios, representantes, colaboradores, y/o subcontratistas que infrinjan las disposiciones
contenidas en las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupciony Prevencion de
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Delitos. Dicho supuesto de incumplimiento por parte del Proveedor, configura una causal de
resolucion automatica y de pleno derecho.

Finalmente, el Proveedor se compromete a mantener indemne a COFIDE frente a cualquier dafio
ocasionado por el incumplimiento de las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion y
Prevenciéon de Delitos, por parte del Proveedor o de sus accionistas, directores, gerentes,
funcionarios, representantes, colaboradores, y/o subcontratistas, y reembolsaré cualquier monto
que COFIDE se viera obligado a abonar por mandato firme de alguna autoridad administrativa y/o
Judicial respecto de todo dafio o perjuicio directo, multa, penalidad, sancién o costo que se derive
del incumplimiento de las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion y Prevencion de
Delitos, asi como también en caso la presente declaracion resultase falsa y/o inexacta.

4.15 CONDICIONES DEL SERVICIO

4151 DEL POSTOR

La empresa proveedora del servicio debe ser partner o representante autorizado de la marca
de la herramienta o solucion de seguridad para el monitoreo BD (IMPERVA). Se acreditara
con documentacion emitida por el fabricante o subsidiaria local, en que se sefiale que el
postor es partner autorizado del producto

b. El proveedor esta obligado a realizar las actualizaciones de la herramienta, asi como la
instalacion de parches de seguridad a toda la solucién integral durante la vigencia del
contrato, sin costo adicional para COFIDE.

c. Bolsa de 10 horas anuales para requerimientos, cambios y/o consultoria especializada para
la plataforma imperva, a ser utilizadas durante el periodo del servicio contratado en
modalidad 8x5.

4.15.2 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

a. Definiciones

. T|emgo de resguesta ogortunal s&reﬂereual%empe#aseemde@esd&%eg&str&d&ka

o refiere al tiempo trascurrido desde el registro de la llamada en el centro de servicios o
punto de contacto del contratista, hasta la asignacién remota y/o presencial del
especialista encargado en atender el incidente. Durante esta interaccion se indicara la
prioridad del incidente y la generacion del ticket de atencion, el mismo que sera indicado
al especialista de turno.

o Prioridad del incidente, se refiere al sentido de urgencia que se debe tomar en
consideracion al incidente reportado.
v Prioridad Alta: Incidente con interrupcién y/o alto impacto en la operacion del
servicio. No se cuenta con solucion alterna inmediata.
v’ Prioridad Media: Incidente con importante impacto en la operacion del servicio. Se
cuenta con solucion alterna inmediata.
v’ Prioridad baja: Incidente con bajo impacto en la operacién del servicio.

. Tlempo de solumon oportuna e&eLhempe#ansenm&deeatreJa@emameaereaahpester

’
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es el tiempo transcurrido entre la comunicacion al contratista de la existencia del mal
funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del Comprador (llamada de servicio) y la
reparacion y puesta en funcionamiento del(los) mismo(s). La entidad validara la
operatividad y el correcto funcionamiento del/(los) equipo/(s), antes de otorgar su
conformidad para el cierre del ticket.

En caso que el contratista no pudiera concretar la reparacion dentro de los plazos
estipulados, debera proporcionar una solucion alterna con equipos y/o de backup,
mientras se llegue a una solucion definitiva, sin que esto implique costo alguno para
COFIDE.

El contratista debera contar con centro de servicios o mesa de ayuda o punto de
contacto del postor o centro de atencion de llamadas de reparacion o asistencia
técnica, instalado de tal manera que le asegure a COFIDE que se encuentra en
condiciones de cumplir con lo estipulado

b. Niveles de Servicios

C.

Umbrales de Niveles de Servicio

GESTION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS
Prioridad Prioridad Media Prlorl_dad
Alta Baja
L i L-D L-V L-V
Horario disponibilidad 7 x 24 5x9 5x9
WCSFTED 1 EEauEeE 4 horas 6 horas 8 horas
oportuna
T lcid
Tiempo de solucion 72 horas 72 horas 72 horas
oportuna
Periodo de vigencia 24 meses
Numero de atenciones _—
llimitadas
contratadas

Indicador Formula de medicién Umbral
Respuesta Cantidad de incidentes respondidos oportunamente
oportuna de del semestre / Cantidad total de incidentes del 60%
Incidentes semestre
Soluciéon oportuna Cantidad de incidentes prioridad Alta resueltos
de Incidentes oportunamente del semestre / Cantidad total de 100%
Prioridad Alta incidentes prioridad Alta del semestre
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Solucién oportuna Cantidad de incidentes prioridad Media y Baja
de Incidentes resueltos oportunamente del semestre / Cantidad total 60%
Otras Prioridades de incidentes prioridad Media y Baja del semestre

d. Frecuencia de Monitoreo Acuerdos de Niveles Servicio

Durante etapa Revision semestral del nivel de cumplimiento de las
Operativa condiciones del servicio, frente a incidentes

4.15.3 SEGURIDAD DE INFORMACION
De conformidad a la Directiva de Seguridad de la Informacion N°011.04.2022 “Relacion
con Proveedores”, el CONTRATISTA debe cumplir:

Proteccion de Activos
En caso de requerir conexiones para la implementacion y/o soporte y/u operacion del
servicio, El CONTRATISTA:

e Eselresponsable de la seguridad del servicio ofrecido y debera contar con medidas de
seguridad (firewall, proteccién contra software malicioso, control de fugas de
informacion, entre otros), que permitan asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion de COFIDE.

e Debe coordinar con el equipo de Tecnologias de Informacion de COFIDE el
otorgamiento de accesos y su posterior revocacion al finalizar el servicio u contrato.

e Debe coordinar con el equipo de Tecnologias de Informacion de COFIDE el método de
acceso permitido, politicas de usuarios y contrasefias, autorizacion de accesos a
usuarios y sus respectivos privilegios, control fisico y légico para la restriccion de
acceso a la informacion sensible, asi como mantener actualizada la lista de personas
autorizadas.

416 GARANTIA
El Proveedor del servicio, debe otorgar la garantia por el periodo del servicio contratado, para
la solucién de seguridad para el monitoreo BD (IMPERVA), indicado en el numeral 6-2 4.1.2
ALCANCE DEL SERVICIO de acuerdo a lo siguiente:

e El servicio de soporte local, sera realizado por personal especializado del proveedor el

cual debe estar acreditado para dar soporte a la solucion de seguridad para el monitoreo
BD (debidamente documentado y presentado a COFIDE).

EL proveedor debe asegurar la actualizacién de todos los componentes de la solucion de seguridad
para el monitoreo BD (IMPERVA) por el periodo de soporte contratado.
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3.5 REQUISITOS DE CALIFICACION

3.5.1.

A.

REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 520,000.00
Quinientos Veinte Mil con 00/100 Soles por la contratacion de servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y
pequefa empresa, se acredita una experiencia de S/ 57,856.00 cincuenta y Siete Mil
Ochocientos Cincuenta y Seis con 00/100 Soles por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los
integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicios de soporte y mantenimiento de soluciones de seguridad y/o

- Servicios de monitoreo de base de datos y/o

- Servicios de soporte y mantenimiento de equipos de gestion de base de datos y/o

- Servicios de administracion de modulos de seguridad de base de datos y/o

- Servicios de administracion de firewall de base de datos y/o firewall de aplicaciones web
y/o seguridad perimetral.

- Contratacion del Servicio Gestionado de las plataformas de seguridad WAF Y DAM/DBF
para las aplicaciones y base de datos

- Renovacion de Servicio de Seguridad Perimetral

- Renovacion de Licencias, Garantia, Soporte Técnico y Mantenimiento para Equipos de
Seguridad Perimetral Firewall

- Monitoreo e integridad de Base de Datos DAM

- Servicio de soporte, implementacion y configuracion de DataBase Firewall

- Servicio de soporte, administracion, monitoreo de DataBase Firewall

- Servicio de soporte de DataBase Firewall

- Monitoreo e integridad de Base de Datos DAM

- servicio Data Base Firewall DataBase Firewall

- Soporte y licenciamiento DAM

- Servicio de soporte y mantenimiento al equipamiento de seguridad firewall checkpoint.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
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constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago?, correspondientes a un maximo de veinte

(20) contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados ®, para acreditarla debe presentar de forma
obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente péarrafo; no es posible que acredite su
experiencia Unicamente con la presentacién de contratos u 6rdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién
societaria, debiendo acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacién societaria no pueden
acreditar como experiencia del postor en la especialidad que le hubiesen transmitido como
parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con inhabilitacién vigente
o definitiva.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11 referido a
la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Advertencia

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
efjecutan conjuntamente el objeto del contrato.

3.5.2 REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS

B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

8 El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Es valido el sello colocado por el
cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

? Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.

’
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C.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reaquisitos:

El personal clave: Especialista en Seguridad de Base de Datos debe contar con tres (03) afios
como minimo en instalacion, configuracion y soporte de Soluciones para herramienta de Seguridad
y Monitoreo de BD.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y
afo de inicio y culminacion, el nombre de la entidad u organizacién que emite el documento,
la fecha de emisidon y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo
de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

C.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

C.2.1 Formacion académica

Requisitos:

Ingenieria Electronica o Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria en Redes y
Comunicaciones de Datos o Redes y Comunicaciones o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
de Computacion y Sistemas o Ingenieria de Computacion e Informatica o Ingeniero
electrénico y telecomunicaciones o Ingenieria Empresarial y de Sistemas.

Acreditacion:

El grado de BACHILLER serd verificado por los evaluadores en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.qob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a
cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https:/ftitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

En caso el grado de BACHILLER no se encuentre inscrito en los referidos registros, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formaciéon académica

’
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requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento ante
SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, segun
corresponda.

C.2.2 Capacitacion del personal clave

Requisitos:

30 horas como minimo o su equivalente en 1800 minutos en curso o capacitacién en Data Security
Fabric (DFS) o Contar con un certificado oficial en Data Security Fabric (DFS) vigente o Contar con
el certificado oficial como IDSC: Imperva Data Security Certification Exam vigente,para el personal
clave requerido como Especialista en Seguridad de Base de Datos

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segun corresponda.

Advertencia

Al evaluar la incorporacion de este requisito, la entidad contratante debe sustentar que el tipo de
capacitacion seleccionado se encuentre vinculado con las actividades que se van a desempenar.

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado, considerando que
cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas, segtin la normativa de
la materia.

’
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4.1.

CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

Los factores de evaluacion son determinados por los evaluadores. En la contratacion de

servicios, la evaluacion de la oferta consiste en i) Evaluacion Técnica vy ii) Evaluacion Economica.

La evaluacion econémica de la oferta es posterior a la evaluacion técnica de acuerdo con el articulo
94 del Reglamento. El puntaje maximo de cada una de estas evaluaciones es equivalente a cien

puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:

EVALUACION TECNICA

La evaluacion técnica se realiza sobre cien puntos. Para acceder a la etapa de evaluacion

econodmica, el postor debe obtener un puntaje técnico minimo de setenta puntos.

4.1.2. FACTORES DE EVALUACION FACULTATIVOS

A. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

PUNTAJE / METODOLQGiA PARA
SU ASIGNACION

Requisitos:

Se evaluara en funcioén al tiempo de experiencia del
personal clave: Especialista en Seguridad de Base de
Datos, como minimo en instalacion, configuracion y
soporte de Soluciones para herramienta de Seguridad
y Monitoreo de BD.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con
cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben
incluir los nombres y apellidos del personal clave, el
cargo desempefado, el plazo de la prestacién
indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el
nombre de la entidad u organizacion que emite el
documento, la fecha de emision y nombres y apellidos
de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia
establezcan el plazo de la experiencia adquirida por el
personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una
antigiedad mayor a veinticinco afos anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas.

25 puntos

Mas de 5 afos: 25 puntos

Mas de 4 hasta 5 afios:
15 puntos

Mas de 3 hasta 4 afos:
10 puntos
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De presentarse experiencia ejecutada paralelamente
(traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo
traslapado.
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B. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION
PUBLICA

PUNTAJE / METODOLQGiA PARA
SU ASIGNACION

Evaluacion:

Se evaluara que el postor cuente con certificacion del
sistema de gestion antisoborno.

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha
implementado un sistema de gestién antisoborno
acorde con la norma ISO 37001:2016 o con la Norma
Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 37001:2017).

El certificado debe haber sido emitido por un
Organismo de Certificacion acreditado para dicho
sistema de gestion, ya sea ante el INACAL u otro
organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional.°

El referido certificado debe corresponder a la sede,
filial u oficina a cargo de la prestacion'', y estar
vigente'? a la fecha de presentacion de ofertas.

En caso de que el postor se presente en consorcio,
cada uno de sus integrantes, debe acreditar que
cuenta con la certificacion para obtener el puntaje.

5 puntos

Presenta Certificado ISO 37001
Spuntos

No presenta Certificado ISO 37001
0 puntos

C. GARANTIA COMERCIAL DEL POSTOR

PUNTAJE / METODOLQGiA PARA
SU ASIGNACION

Evaluacién:

Se evaluard en funcién al tiempo de garantia
comercial ofertada, el cual debe superar el tiempo
minimo de garantia exigido en el requerimiento.

Acreditacion:

Se acreditara mediante la de

declaracion jurada del postor.

presentacion

Advertencia

De conformidad con el literal d) del articulo 87 de
la Ley, constituye infraccion pasible de sancién
por el Tribunal de Contrataciones Publicas
‘negarse injustificadamente a cumplir las
obligaciones derivadas del contrato que deben
ejecutarse con posterioridad al pago”.

20 puntos

Mas de 36 hasta 48, meses
20 puntos

Mas de 30 hasta 36 meses
15 puntos

Mas de 24 meses hasta 30 meses
Spuntos

) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (

(

for Accreditation-EA ( ).
En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.
Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF

) o del European co-operation

’
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D. CAPACITACION AL PERSONAL DE
LA ENTIDAD CONTRATANTE

PUNTAJE / METODOLQGiA PARA SU
ASIGNACION

Evaluacién:

Se evaluard en funcion a la oferta de
capacitacion a 2 personas en el monitoreo de
base de datos, capacitacion que se
desarrollara de forma virtual, el perfil del
capacitador, rgenieria-Electronica-othgenieria
e Ieeee- HRICACIOREs o hgeniera-e tedes
y—C8 HRICACIoRES de .Ea’tes © _Iledes y
;E“'E. cas El ES;E thge tera ee;_lste as—e
Ingenieria  Electrénica o Ingenieria en
Telecomunicaciones o Ingenieria en Redes y
Comunicaciones de Datos o Redes vy
Comunicaciones o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Computacion y Sistemas o
Ingenieria de Computacién e Informatica o
Ingeniero electrénico y telecomunicaciones o
Ingenieria Empresarial y de Sistemas

El postor que oferte esta capacitacion se obliga
a entregar los certificados o constancias del
personal capacitado a la entidad contratante.

Advertencia

Las calificaciones del capacitador que se pueden
requerir son el grado académico de bachiller o
titulo profesional, asi como, de ser el caso,
experiencia no mayor de dos (02) afios, vinculada
a la materia de la capacitacion relacionada con la
prestacion de servicios a ser contratados.

Acreditacién:

Se acreditard unicamente mediante la
presentacion de una declaracion jurada.

Mas de 36-horas— 20 puntos

Mas de 20 horas 20 puntos
boodo 00 home 1osrntes
Mas de 15 horas 10 puntos
Mas de 10 horas:

5 puntos

E. MEJORAS A LOS TERMINOS DE

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

REFERENCIA ASIGNACION
Evaluacion:
20 puntos
1) Bolsa de 30 horas anuales para
requerimientos, cambio y/o consultoria | Mejora+—20-puntes
especializada para la plataforma | Mejora2—10-puntos
imperva, a ser utilizadas durante el | —
periodo del servicio contratado en | Mejora-3+—15puntes
modalidad 8x5.
Mejora 1 : 20 puntos
2) Bolsa de 20 horas anuales para | Mejora2 :15 puntos

requerimientos, cambio y/o consultoria
especializada para la plataforma
imperva, a ser utilizadas durante el
periodo del servicio contratado en
modalidad 8x5

Mejora 3: 10 puntos

’
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3) Bolsa de 15 horas anuales para
requerimientos, cambio y/o consultoria
especializada para la plataforma
imperva, a ser utilizadas durante el
periodo del servicio contratado en
modalidad 8x5

Acreditacion:

Se acreditarda Unicamente mediante la
presentacion de DECLARACION JURADA

Advertencia

Constituye una mejora, todo aquello que agregue
un valor adicional al parametro minimo
establecido en el requerimiento, segun
corresponda, mejorando su calidad o las
condiciones de su entrega o prestacion, sin
generar un costo adicional a la entidad
contratante.

F. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PUNTAJE / METODOLQGiA
PARA SU ASIGNACION

Evaluacion:

Se evalua que el postor cuente con un sistema de gestion de la
calidad certificado 13 acorde con ISO 9001:2015 14 o Norma
Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo alcance o
campo de aplicacion del certificado considere, Servicios—de

Servicios de soporte y mantenimiento de soluciones de seguridad
ylo

- Servicios de monitoreo de base de datos y/o

- Servicios de soporte y mantenimiento de equipos de gestion de
base de datos y/o

- Servicios de administracion de moédulos de seguridad de base
de datos y/o

- Servicios de administracion de firewall de base de datos y/o
firewall de aplicaciones web y/o seguridad perimetral.

10 puntos

Presenta Certificado 1ISO 9001:2015:

No  presenta
9001:2015:

10 puntos
Certificado  ISO

0 puntos

13

La Certificacion implica que un organismo de certificacion independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacion, frente a los requisitos de una norma establecida.

Entre las certificaciones mas difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a la implementacion de un sistema de gestion de la calidad, se encuentra la correspondiente
ala norma internacional ISO 9001, propuesto por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO). La certificacion
de la norma ISO 9001 confirma que una organizacion ha demostrado mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte)
la implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos
o servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
como su compromiso por aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz y mejora continua del sistema.

’
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- Contratacion del Servicio Gestionado de las plataformas de
seguridad WAF Y DAM/DBF para las aplicaciones y base de
datos

- Renovacion de Servicio de Seguridad Perimetral

- Renovacion de Licencias, Garantia, Soporte Técnico y
Mantenimiento para Equipos de Seguridad Perimetral Firewall

- Monitoreo e integridad de Base de Datos DAM

- Servicio de soporte, implementacion y configuracion de Data
Base Firewall

- Servicio de soporte, administracién, monitoreo de Data Base
Firewall

- Servicio de soporte de Data Base Firewall

- Monitoreo e integridad de Base de Datos DAM

- servicio Data Base Firewall Data Base Firewall

- Soporte y licenciamiento DAM

- Servicio de soporte y mantenimiento al equipamiento de
seguridad firewall checkpoint

Acreditacion:

Mediante la presentacion de copia simple de certificado oficial
emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho
Sistema de Gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u
otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento
internacional . El referido certificado debe estar a nombre del
postor'® y corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la
prestaciéon'’, y estar vigente'® a la fecha de presentacion de ofertas.

En caso de que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes que vaya a ejecutar las actividades relacionadas al
alcance del certificado, debe acreditar que cuenta con la
certificacion para obtener el puntaje.

CUADRO RESUMEN FACTORES DE EVALUACION

FACTORES DE EVALUACION FACULTATIVOS

PUNTAJE

A. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

25 puntos

F. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

5 puntos

G. GARANTIA COMERCIAL DEL POSTOR

20 puntos

H. CAPACITACION AL PERSONAL DE LA
ENTIDAD CONTRATANTE

20 puntos

. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

20 puntos

J. SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

10 puntos

American Accreditation Cooperation).

Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC (Inter

En caso de que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la promesa de consorcio,

se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

’
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PUNTAJE TOTAL 100 puntos'®

4.2, EVALUACION ECONOMICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

OFERTA ECONOMICA PUNTAJE/METODOLOGIA PARA SU ASIGNACION

Evaluacion:
La evaluacion consiste en otorgar el mayor puntaje a la oferta del
Se evalla considerando el precio | menor monto ofertado y otorgar a las demas ofertas puntajes
ofertado por el postor. inversamente proporcionales a sus respectivos montos ofertados,
segun la siguiente férmula:

Acreditacion:

Po = Mb x Pmax
Se acredita mediante el documento Mo
que contiene el precio de la oferta
(Anexo N° 6). Po = Puntaje de la oferta econédmica a evaluar

Mo = Monto de la oferta econémica
Mb = Monto de la oferta econémica mas baja

Pmax = Puntaje maximo

100 PUNTOS?

4.3.PUNTAJE TOTAL

El puntaje total de las ofertas es el promedio ponderado de la evaluacion técnica y la evaluacion
econdmica, aplicandose la siguiente férmula:

PTP =c1PT+c2Pe

Donde:

PTP = Puntaje total del postor a evaluar

Pt = Puntaje de la evaluacién técnica del postor a
evaluar

Pe = Puntaje de la evaluacion econémica del postor a
evaluar

ct = Coeficiente de ponderacién para la evaluacion
técnica: [INDICAR COEFICIENTE,
CONSIDERANDO QUE 0.60 = ¢1 = 0.70]

2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion
econdmica: [INDICAR COEFICIENTE,

CONSIDERANDO QUE 0.30 = c2 = 0.40]

Donde: c1 +c2 =1.00

' Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
20 De acuerdo con lo sefialado en el numeral 75.2 del articulo 75 del Reglamento.

’
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de Suscripcion Soporte y
Mantenimiento a la Solucion de Seguridad para el Monitoreo de BD — Imperva, que celebra de una
parte la Corporacion Financiera de Desarrollo S.A, en adelante LA ENTIDAD CONTRATANTE, con

RUC N° 203116392, con domicilio legalen [......... ], representada por [.............. ], identificado con
DNIN°J......... ]l,ydeotraparte[............cevvviieneeeicinenn., CONRUC NO [, ], con domicilio
legal en [oocoiiiiiiiiiiiie e, ], inscrita en la Ficha N° [................oo. ] Asiento N°
[oeriiin, ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [......cccooiiiiiiinnnnn, ], con DNI N°
Lo, ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......c.cooevinis ], los evaluadores adjudicaron la buena pro del CONCURSO PUBLICO
ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1 para la contratacion de [servicio de Suscripcion Soporte
y Mantenimiento a la Solucién de Seguridad para el Monitoreo de BD — Imperva, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto servicio de Suscripcion Soporte y Mantenimiento a la Solucién
de Seguridad para el Monitoreo de BD — Imperva

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a la suma de [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO],
que incluye todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo total del servicio, incluyendo, de ser aplicable, todos los impuestos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion
del servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?!

LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en
[INDICAR MONEDA], en [INDICAR EL DETALLE DEL PAGO UNICO O PAGOS PARCIALES O
PAGOS A CUENTA, SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcion formal y completa de la
documentacioén correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-
EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debe hacerlo en un plazo
que no excedera de los siete (7) dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable,
salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad
de dicho servidor.

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas
en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE, salvo que se deba a
caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses legales
conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones

2! En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, puede adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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Publicas.

Importante para la entidad contratante

e Encasode que la ENTIDAD CONTRATANTE verifique en la Pladicop que el CONTRATISTA tiene
multas impagas que no se encuentren en procedimiento coactivo, se debe incluir la siguiente
clausula:

CLAUSULA QUINTA: COMPROMISO DE PAGO DE MULTA

Durante la ejecucion del contrato la ENTIDAD CONTRATANTE retiene al CONTRATISTA de forma
prorrateada desde el primer 0 Unico pago que se realice, sequn corresponda,hasta el 10% del monto
del contrato, para el pago o amortizacion de multas impagas impuestas en el marco de lo previsto en el
articulo 89 de la Ley N° 32069, que no se encuentran en procedimiento coactivo.

e FEn el caso que, adicionalmente, el proveedor presente la DECLARACION JURADA SOBRE
INAPLICACION DEL IMPEDIMENTO TIPO 4.D DEL INCISO 4 DEL NUMERAL 30.1 DEL
ARTICULO 30 DE LA LEY N° 32069 REFERIDO A LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS — REDAM que autoriza descuento para el pago de
deuda alimentaria, se debe indicar la siguiente clausula:

CLAUSULA QUINTA: AUTORIZACION DE DESCUENTO DE PENSION ALIMENTARIA

EL CONTRATISTA autoriza que se le descuente del pago de su contraprestacion el monto de la pension
mensual fijada en el proceso de alimentos ascendiente a [CONSIGNAR MONTO] seguido por
[CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE DEMANDANTE DEL PROCESO DE ALIMENTOS] ante el
[CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL JUZGADO CORRESPONDIENTE] en el tramite
del expediente [CONSIGNAR EL NUMERO DE EXPEDIENTE JUDICIAL].

Esta nota debe ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato tanto para la principal como para la prestacion accesoria
estara comprendido a partir de la fecha indicada en el Acta de Inicio del Servicio por un periodo de
24 veinticuatro meses

Importante para la entidad contratante

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Esta nota debe ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases.

Importante para la entidad contratante

’
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En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA |...]: PRESTACIONES ACCESORIAS?

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye todos
los impuestos de ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........]J, el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES PRINCIPALES,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE SE
CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA EJECUCION DE
LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASOQO]|.

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Esta nota debe ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases

Importante para la entidad contratante

En caso de contratos de contingencia utilizados de acuerdo con el articulo 285 del Reglamento se
incluyen obligatoriamente las siguientes clausulas:

CLAUSULA [...]: CONDICION O EVENTO FUTURO QUE ACTIVA LA EJECUCION DEL CONTRATO

La activacion de la ejecucion del contrato se produce cuando [CONSIGNAR EL EVENTO FUTURO E
INCIERTO QUE CONDICIONA LA EJECUCION DEL CONTRATO, DE ACUERDO CON EL ARTICULO 284
DEL REGLAMENTO]

CLAUSULA [...]: MECANISMOS DE ACTIVACION DE PROTOCOLO, CONTROL, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Los mecanismos de activacion (protocolo), control, seguimiento y evaluacion de la ejecucién contractual son
[CONSIGNAR LOS REFERIDOS MECANISMOS CONFORME LO SENALADO EN EL REQUERIMIENTO Y
LA OFERTA GANADORA]

En caso de contratos de contingencia en las que se aplique la modalidad de pago “pago por disponibilidad” de
acuerdo con el articulo 285 del Reglamento, se incluye obligatoriamente la siguiente clausula:

CLAUSULA [...]: CONDICIONES DE AMPLIACION DE PLAZO DEL CONTRATO

Al culminar el plazo del contrato sin que se haya activado la ejecucién del contrato, las partes acuerdan las
siguientes condiciones para ampliar el plazo contractual por un periodo adicional: [CONSIGNAR LAS
CONDICIONES ACORDADAS]

Esta nota debe ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes, incluyendo las modificaciones contractuales y adendas aprobadas por la entidad
contratante, de ser el caso.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entrego6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

22

Los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es) principal(es) y de la(s) prestacién(es) accesoria(s), pueden
estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que ambas prestaciones estén contenidas en un mismo
documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada
prestacion.

’
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ENTIDAD CONTRATANTE, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

Garantia de fiel cumplimiento del contrato: Por la suma de [CONSIGNAR EL MONTO], a
través de la [INDICAR EL MECANISMO DE GARANTIA PRESENTADO: CONTRATO DE

SEGURO/CARTA FIANZA FINANCIERA/RETENCION DE PA'GO/DECLARACION JURADA
DE CONSTITUCION DE FIDEICOMISO]] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO]

emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe mantenerse vigente
hasta la conformidad de la de la prestacion. El monto sefialado es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original.

[ ]
Importante para la entidad contratante

Sélo en el caso que el requerimiento incluya prestaciones accesorias, se debe incluir la siguiente clausula:

e “Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: MECANISMO DE GARANTIA
[(SELECCIONAR): CONTRATO DE SEGURO/CARTA FIANZA
FINANCIERA/RETENCION]. [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO]
emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], monto que es equivalente al 10%
del monto contractual de la prestacion accesoria, y que debe mantenerse vigente hasta
el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.”

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD CONTRATANTE puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL
CONTRATISTA no las hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo
dispuesto en el literal a) del numeral 118.2 del articulo 118 del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Importante para la entidad contratante

Sélo en el caso que la entidad contratante bubiese previsto otorgar adelanto directo en el caso de
servicios que lo requieran por condiciones de mercado conforme lo sustentado en la estrategia de
contratacion, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA [...]: ADELANTO DIRECTO

“l A ENTIDAD CONTRATANTE otorga [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE]
adelantos directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL
MONTO DEL CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD SEGUN LAS BASES], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos
mediante carta fianza o contrato de seguro acompafada del comprobante de pago correspondiente.
Vencido dicho plazo no procede la solicitud.

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO
SEGUN LAS BASES] siguientes a la presentacion de la solicitud del contratista.”

Esta nota debe ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad es otorgada por [CONSIGNAR EL AREA O
UNIDAD ORGANICA QUE OTORGA LA CONFORMIDAD] en el plazo maximo de [CONSIGNAR
SIETE (7) DIAS O MAXIMO VEINTE (20) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS

QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias computados desde
el dia siguiente de recibido el entregable.
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De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar [CONSIGNAR EL
PLAZO NO MAYOR AL 30% DEL PLAZO DEL ENTREGABLE CORRESPONDIENTE,
DEPENDIENDO DE LA COMPLEJIDAD O SOFISTICACION DE LAS SUBSANACIONES A
REALIZAR]. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales
para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora
desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la
entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE no efectua la
recepcion o no otorga la conformidad, segin corresponda, debiendo considerarse como no
ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante
la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto
F x plazo

Penalidad Diaria =

Donde:
F=0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

Importante para la entidad contratante
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En caso se haya incluido otras penalidades, se agrega el siguiente parrafo:

“Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicaran las siguientes penalidades:

Otras penalidades

N° Supuesto de aplicacion de penalidad Forma de calculo Procedimiento de
verificacién
1 [[RELLENAR ESTE CUADRO SEGUN
EL NUMERAL 3.3 DEL CAPITULO Il
REQUERIMIENTO DE LA SECCION
ESPECIFICA DE LAS BASES]

La suma de la aplicacién de estos dos tipos de penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente
del contrato, o de ser el caso, del item correspondiente.

Esta nota debe ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de
fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por
incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan
de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Importante para la entidad contratante

Sélo en el caso que la entidad contratante hubiese previsto durante la estrategia de contratacion, la aplicacion
de la figura de resolucion por terminacioén anticipada, o cuando se trate de contratos de contingencia, se debe
incluir la siguiente clausula:

“CLAUSULA [...]: RESOLUCION POR TERMINACION ANTICIPADA

Las partes acuerdan la resolucion por terminacion anticipada del contrato en caso de que el contrato contenga
mas de un hito y el resultado de alguno de estos impida o haga innecesaria la continuidad del siguiente, sin
que resulte atribuible a alguna de las partes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 121 del Reglamento de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, probado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Los hitos especificos del contrato son [INCLUIR EL DETALLE DE LOS HITOS DEL CONTRATO]

Para casos de contratos de contingencia con modalidad de pago por disponibilidad se incluye la siguiente
clausula:

“CLAUSULA [...]: RESOLUCION POR TERMINACION ANTICIPADA

Las partes acuerdan la resolucién por terminacién anticipada del contrato en caso la entidad verifique que el
contratista incumple con mantener [LA ROTACION, STOCK O CAPACIDAD DE RESPUESTA, SEGUN
CORRESPONDA AL OBJETO CONTRACTUAL]", de acuerdo con lo previsto en el literal d) del articulo 285 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, probado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizaciéon correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato. .
CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninguin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor
de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso
de contratacion? y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener
alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato?*. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco?s. En ningun caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar?s,

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccion
General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como el OECE y demas
normativa especial que resulte aplicable.

2 Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

% Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

% Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas

% Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

’
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante [CONSIGNAR EL MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS], segin el
acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Importante para la entidad contratante

En caso de haberse pactado la conciliacion como medio de solucion de controversias, previo al inicio
del arbitraje, debe incorporarse el siguiente texto:

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad
correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Puablicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o
se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas
a arbitraje.

En caso las partes opten por la Junta de Prevencion Y Resolucién de Disputas (JPRD), como medio de
solucién de Controversias, previo al inicio del arbitraje, debe considerarse lo siguiente:

- Los adjudicadores que conforman la JPRD deben cumplir los requisitos establecidos en el articulo 329
del Reglamento y aquellos referidos a la experiencia especifica establecida en las bases del
procedimiento de seleccion, de ser el caso.

- Una vez establecido el centro de administracién de la JPRD, las partes tramitan el contrato tripartito.
- El procedimiento ante la junta de prevencion y resolucion de disputas es un presupuesto de
arbitrabilidad en aquellos contratos en los que se haya contemplado la inclusiéon de una clausula de
sometimiento a esta junta.

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONVENIO ARBITRAL

Las partes acuerdan que todo litigio y controversia resultante de este contrato o relativo a éste, se
resuelve mediante arbitraje de acuerdo con los articulos 332 y 333 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF. El arbitraje es organizado y administrado por [CONSIGNAR LA INSTITUCION
ARBITRAL, CORTE ARBITRAL CONSTITUIDA EN OTRO PAIS O UN FORO DE REPUTACION
RECONOCIDA INTERNACIONALMENTE, SEGUN CORRESPONDA] de conformidad con sus
reglamentos y estatutos vigentes, a los cuales las partes se someten libremente y considerando
[INDICAR LAS ESTIPULACIONES ADICIONALES QUE LAS PARTES HAYAN ACORDADO
SEGUN EL NUMERAL 332.3 DEL ARTICULO 332 DEL REGLAMENTO)]

Advertencia

La Institucion Arbitral es elegida por el postor ganador de la buena pro de la lista de instituciones
arbitrales que haya propuesto la entidad contratante en las bases del procedimiento de seleccion. Para
dicho efecto, al remitir los documentos para la suscripcién del contrato, el postor ganador de la buena
pro comunica la Institucién Arbitral elegida de la referida lista, caso contrario, acuerda con la entidad
contratante una Institucién Arbitral distinta. En caso de falta de acuerdo, la Institucién Arbitral es elegida
de la mencionada lista por la entidad contratante de manera definitiva.

27

De acuerdo con el numeral 84.1 del articulo 84 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas, las partes
pueden recurrir al arbitraje ad hoc solo cuando el monto de la controversia no supere las diez UIT.
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Las partes pueden establecer estipulaciones adicionales o modificatorias del convenio arbitral, en la
medida que no contravengan las disposiciones de la normativa de contrataciones publicas y/o las
disposiciones especiales contenidas en la normativa general de arbitraje.

El arbitraje es resuelto por arbitro tnico o por un tribunal arbitral conformado por tres arbitros, segun el
acuerdo de las partes, conforme a lo dispuesto en numeral 84.2 del articulo 84 de la Ley. En caso de
duda o falta de acuerdo, el arbitraje es resuelto por arbitro unico, a no ser que la complejidad o cuantia
de las controversias justifique la conformacion de un tribunal arbitral, lo cual es determinado por las
partes o conforme al Reglamento de la institucién arbitral competente. En el caso de los arbitrajes ad
hoc, la controversia es resuelta por arbitro unico.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: NOTIFICACIONES DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen via
notarial conforme la Décimo Tercera Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD CONTRATANTE: [....cccceviiiiieine |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de quince (15) dias calendario.

El CONTRATISTA sefiala el siguiente correo electrénico para efectos de las notificaciones que se
realicen durante la ejecucion del presente contrato, que no se realicen a través del SEACE de la
Pladicop:

CORREO ELECTRONICO CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL CORREO ELECTRONICO
SENALADO POR EL POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS
REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del correo electronico aqui declarado debe ser comunicada a la entidad contratante,
formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de cinco dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD CONTRATANTE “EL CONTRATISTA”

Advertencia

La entidad contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor
adjudicado con la buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacion,
de acuerdo con la normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido
sustento puede proceder a la firma del contrato mediante medios manuales, de acuerdo con el
numeral 87.3 del articulo 87 del Reglamento,
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1

Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacioén se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s): | |
MYPE SI( ) NO( )
Correo electrénico:

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de negociacién regulado en el articulo 132 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 91 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios, de ser el caso.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmaciéon de recepcion del correo electrénico, en el plazo
maximo de dos dias habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segiin corresponda

Advertencia

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entiende validamente
efectuada cuando la entidad contratante reciba el acuse de recepcion.
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Advertencia

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR EN CONSORCIO

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1
DE SELECCION]

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social:

Domicilio Legal:

RUC: Teléfono(s):
MYPE?28 Si | No |
Correo electrénico:

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razén Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):
MYPE2® Si | No |
Correo electrénico:

Datos del consorciado 3 ...

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):
MYPE30 Si | No |
Correo electronico:

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico comin del consorcio: |

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

% Estainformacion sera verificada por la entidad contratante en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link: y
se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 114, numeral 149.4 del articulo 149 y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion
de micro o pequefa empresa.

2 |bidem.

%0 Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de negociacion regulado en el articulo 132 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 91 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios, de ser el caso.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion del correo electrénico, en el plazo
maximo de dos dias habiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del representante
comun del consorcio

Advertencia

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la entidad contratante reciba acuse de recepcion.

’
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ANEXO N° 2

PACTO DE INTEGRIDAD?

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1

Presente.-

El que suscribe, [................. ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de

[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en |a Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE

SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA], en

su calidad de proveedor en el ambito de aplicacion de la normativa de contratacion publica, suscribo
el presente Pacto de Integridad bajo los siguientes términos y condiciones:

PRIMERO: Declaro, bajo juramento:

1. Que conozco los impedimentos para ser participante, postor, contratista o subcontratista,
establecidos en el articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

2. Que los recursos que componen mi patrimonio o el patrimonio de la persona juridica a la que
represento no provienen de lavado de activos, narcotrafico, mineria ilegal, financiamiento del
terrorismo, y/o de cualquier actividad ilicita.

3. Que conozco la obligacién de denunciar cualquier acto de corrupcién cometido por los actores
del proceso de contratacion, asi como las medidas de proteccion que le asisten a los
denunciantes32; ademas de las consecuencias administrativas y legales que de estos se
derivan.

4. Que conozco el alcance de la Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la
administracion publica y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, asi
como el marco de aplicacion de la Ley N° 31564, Ley de prevencién y mitigacion del conflicto
de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico, y su reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 082-2023-PCM33,

5. Que conozco el alcance de la clausula anticorrupcion y antisoborno de los contratos suscritos
en el marco del proceso de contratacion y las consecuencias derivadas de su incumplimiento34.

31

32

33

34

De conformidad con el literal b del numeral 69.1 del articulo 69 y el numeral 57 del Anexo | Definiciones del Reglamento de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 0059-2025-EF.

Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccidon para el denunciante de actos de
corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 010-2017-
JUS, modificado por Decreto Supremo N° 002-2020-JUS, en concordancia con la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP Directiva
para la gestion de denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion recibidas a través
de la plataforma digital unica de denuncias del ciudadano, aprobada por aprobada por Resolucion de Secretaria de Integridad
Publica N° 005-2023-PCM-SIP.

Reglamento del Ley N° 31564:

Articulo 24.- Inhabilitacion de ex funcionarios, ex servidores publicos, empresas e instituciones privadas

El incumplimiento de los impedimentos sefialados en el numeral 4.2 del articulo 4 de la Ley por parte de las personas, las
empresas e instituciones privadas involucradas en dicho incumplimiento, es sancionado con la inhabilitacién por cinco afios
para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que
hubiera lugar conforme al numeral 7.7 del articulo 7 de la Ley. En caso de ex funcionarios y ex servidores publicos se aplica
el procedimiento administrativo disciplinario sujeto a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil o normas especificas. En caso
de empresas e instituciones privadas se aplica el procedimiento administrativo sancionador sujeto a la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

Conforme a lo establecido en el articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas, asi como en el literal d) del articulo
274 de su Reglamento:

Articulo 68. Resolucion del contrato

68.1. Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:

’
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SEGUNDO: Dentro de ese marco, asumo los siguientes compromisos:

1. Mantener una conducta proba e integra en todas las actividades del proceso de contratacion,
lo que supone actuar con honestidad y veracidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente, asi como respetar la libertad de concurrencia y las condiciones de competencia
efectiva en el proceso de contratacion y abstenerme de realizar practicas que la restrinjan o
afecten.

[Solo para personas juridicas] Lo anterior se hace extensivo, para conocimiento, a los socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a la persona juridica que
represento.

2. Abstenerme de ofrecer, dar o prometer regalos, cortesias, invitaciones, donativos u otros
beneficios similares, a funcionarios o servidores publicos de la dependencia encargada de las
contrataciones, actores del proceso de contratacion y personal de la entidad contratante.

3. Denunciar ante las autoridades competentes, de manera oportuna, los actos de corrupcion,
inconducta funcional, conflicto de intereses u otro de naturaleza similar, respecto de lo cual
tuviera conocimiento en el marco del proceso de contratacion
( )-

4. Facilitar las acciones o mecanismos implementados por la entidad publica responsable del
proceso de contratacion para fortalecer la transparencia, promover la lucha contra la corrupcion
y fomentar la rendicion de cuentas.

TERCERO: Este pacto de integridad tiene vigencia desde el momento de su suscripcion hasta la
culminacion de la fase de seleccién3®; y, en caso de resultar adjudicado con la buena pro, este mantiene
su vigencia hasta la finalizacion del proceso de contratacion.

CUARTO: Para efectos de salvaguardar el contenido del Pacto de Integridad frente a eventuales
incumplimientos de los compromisos asumidos, me someto a las acciones de debida diligencia,
supervision, fiscalizacion posterior, iniciativas de veeduria autorizadas por la entidad contratante u otros
que correspondan; asi como a las responsabilidades administrativas, civiles y/o penales que se deriven
de estos, conforme al marco legal vigente.

En sefial de conformidad, suscribo el presente pacto de integridad, a los ( ) dias del mes ( ) de
20( ), manifestando que la informacion declarada se sujeta al principio de presuncion de veracidad,
conforme a lo dispuesto en el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General6.

Firma
N° de DNI:

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.
Articulo 274, Causales de exclusion de proveedores adjudicatarios de los catalogos electrénicos de acuerdo
marco
Un proveedor adjudicatario es excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco, en los siguientes casos:
d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion y antisoborno.

% Reglamento de la Ley N° 32069, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF:
Articulo 92. Culminacion de la fase de seleccion, del
La fase de seleccion culmina cuando: a) Se perfecciona el contrato, b) Se cancela el procedimiento de seleccion, c) Se
deja sin efecto el otorgamiento de la buena pro por causa imputable a la entidad contratante, d) No se perfeccione el
contrato por los supuestos establecidos en el articulo 91.

% Ley N° 27444:
1.7 Principio de Presuncion de Veracidad.- En la tramitacion del procedimiento administrativo, se presume que los
documentos y declaraciones formulados por los administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de
los hechos que ellos afirman. Esta presuncion admite prueba en contrario.

’
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ANEXO N° 3%

DECLARACION JURADA

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, asi como las
disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéon y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

Advertencia

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

37 Articulo 69 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.
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ANEXO N° 4

PROMESA DE CONSORCIO
(Soélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
ABREVIADO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por los articulos 88 y 89 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, bajo las
siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACI(:)N o RAZC:)N SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [......cccccoecviieeennnnnns ] nuestro correo electronico comun:
[iienenes ], al cual se notificaran todas las comunicaciones dirigidas al Consorcio durante el
procedimiento de seleccion hasta la suscripcién del contrato.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

38
CONSORCIADO 1] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

39
CONSORCIADO 2] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
3% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
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3 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]4
" CONSORCIADO 3] °
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 3]
0/ 41
TOTAL OBLIGACIONES 100%
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
................... Consorc|ado1 Consorc|adoz
Nombres, apellidos y firma del consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del consorciado 2
o de su representante Legal o de su representante Legal
tipo y N° de documento de Identidad tipo y N° de documento de identidad

Consorciado 3
Nombres, apellidos y firma del consorciado 3
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

40 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
41 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Advertencia

El Anexo N° 5 unicamente es presentado por los postores que, si bien son parientes de los
impedidos referidos en el inciso 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, no le son aplicables los impedimentos en razén de parentesco del
inciso 2 del citado numeral, debido a que cumplen alguna de las siguientes condiciones: i) Han
suscrito un contrato derivado de un procedimiento de seleccion competitivo o no competitivo o, ii)
han ejecutado cuatro contratos menores en el mismo tipo de objeto al que postula. Para el caso
de servicios, los dos afios son consecutivos.

, ANEXO N°5%
DECLARACION JURADA DE DESAFECTACION DE IMPEDIMENTO

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1

Presente.-

El que suscribe, [................. ], postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
declaro que tengo los siguientes parientes*?, los cuales cuentan con impedimento de caracter
personal* de conformidad con el nhumeral 1 del humeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, de acuerdo a lo siquiente:

[NOMBRE DEL PARIENTE 1] con DNI [.............. ] con CARGO [..ccvuininininnnnns ] en la ENTIDAD
. 1 que a la fecha de la presente declaracion cuenta con impedimento de caracter personal de
Tipo [CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORRESPONDA] de conformidad con el
inciso 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas.

[NOMBRE DEL PARIENTE 2] con DNI [.............. ] con CARGO [..cieiiiiininnnnns ] en la ENTIDAD
[eeviennenns ] que a la fecha de la presente declaracion cuenta con impedimento de caracter personal de
Tipo [CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORRESPONDA] de conformidad con el
inciso 1 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas.

Sin perjuicio de ello, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Me encuentro exceptuado del impedimento por razén de parentesco, en razén de [INDICAR
SUPUESTO: HABER EJECUTADO UN CONTRATO DERIVADO DE UN PROCEDIMIENTO DE
SELECCION COMPETITIVO O NO COMPETITIVO / HABER EJECUTADO CUATRO CONTRATOS
MENORES EN EL MISMO TIPO DE OBJETO AL QUE POSTULA] dentro de los dos aiios previos
a la convocatoria del procedimiento de seleccién, contratacion directa o a la adjudicacion de un
contrato menor] conforme al inciso 2 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, lo cual acredito documentalmente para la presentacion de
ofertas, de conformidad con el numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones del Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

42 Numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

43 Se entiende pariente a aquellos hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, lo que incluye al cényuge,
al conviviente, y al progenitor del hijo.

4 Aplicables a autoridades, funcionarios o servidores publicos de acuerdo con lo que sefiala la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

’
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Prestacion Principal

Prestacién Accesoria

TOTAL

El precio de la oferta en [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los
impuestos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales
conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre
el costo del servicio a contratar [EXCEPTO LA DE AQUELLOS POSTORES QUE GOCEN DE
ALGUNA EXONERACION LEGAL, NO INCLUYEN EN EL PRECIO DE SU OFERTA LOS TRIBUTOS
RESPECTIVOS].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun corresponda

Advertencia

e  En caso de que el postor reduzca su oferta, segtin lo previsto en el articulo 132 del Reglamento, debe
presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal debe indicar que su oferta no incluye el impuesto
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:
“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL IMPUESTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

e  En caso de procedimientos segun relacion de items, el postor puede presentar el precio de su oferta
en un solo documento o documentos independientes, en los items que se presente.

e En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias consignar lo
siguiente: “el postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.

® £n caso de divergencia entre el precio de la oferta en digitos y en letras, prevalece este tltimo.

’
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ANEXO N° 7

AUTORIZACION DE RETENCION COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS - PROVEEDORES
NO MYPES

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato, en la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, se me aplique la
retencion de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato, como
mecanismo de garantia de fiel cumplimiento de [PRECISAR S| ES FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS], en el marco del
numeral 61.8 del articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo
114 de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun,
segun corresponda

Advertencia

La retencion como mecanismo de garantia de fiel cumplimiento es aplicable, de acuerdo con los numerales
61.8 y 61.9 del articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 114 de su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF siempre que:

e  Elplazo de la prestacién sea igual o mayor de sesenta (60) dias calendario.

e Se consideren, segun corresponda, al menos dos pagos a favor del contratista o dos valorizaciones
periodicas en funcién del avance de obra.

e [a cuantia adjudicada sea igual o menor a S/ 480 000,00 (cuatrocientos ochenta mil y 00/100 soles).

’
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CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1 BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 7

AUTORIZACION DE RETENCION COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y/O FIEL CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS — PROVEEDORES
MYPES

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1
DE SELECCION]

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE

IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato, del numero total de pagos a realizarse, se me aplique la retencion de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato, como mecanismo de
garantia de fiel cumplimiento de [PRECISAR SI ES FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O FIEL
CUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES ACCESORIAS], en el marco del numeral 61.8 del articulo 61
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y el articulo 114 del Reglamento, asi
como el articulo 3 de la Ley N° 32077, Ley que establece un medio alternativo de garantias de
cumplimiento en los procesos de contratacion publica de las MYPE.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun
corresponda

Advertencia

La retencién como mecanismo de garantia de fiel cumplimiento es aplicable, de acuerdo con los numerales
61.8 y 61.9 del articulo 61 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 114 del
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, asi como el articulo 3 de la Ley N° 32077,
Ley que establece un medio alternativo de garantias de cumplimiento en los procesos de contratacion publica
de las MYPE, siempre que:

e FEl plazo de la prestacién sea igual o mayor de sesenta dias calendario.

e Se consideren, segun corresponda, al menos dos pagos a favor del contratista o dos valorizaciones
periédicas en funcién del avance de obra.

e Cuando se adjudique la buena pro a un proveedor que califique como micro o pequefia empresa, procede
la retencion con independencia del monto de la contratacion.

’
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CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A
CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1 BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA DE PRESENTACION DE FIDEICOMISO COMO GARANTIA DE
FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE

IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], declaro bajo juramento

el compromiso de presentar la constitucion de un fideicomiso como mecanismo de garantia de fiel
cumplimiento del contrato, en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles contabilizados desde el dia
siguiente de perfeccionado el mismo, en el marco de los articulos 116 y 138 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun
corresponda

Advertencia

El fideicomiso es aplicable, de acuerdo con los articulos 116 y 138 del Reglamento de la Ley N° 32069, siempre
que el plazo de la ejecucion contractual sea mayor a noventa (90) dias calendario.

a CONCURSO PUBLICO ABREVIADO
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ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE NOTIFICACIONES DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE

IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun
corresponda

Advertencia

La notificacion de la decision de la entidad contratante respecto a solicitudes presentadas durante la ejecucion
contractual se efectiua por correo electronico, siempre que se cuente con la autorizacion correspondiente y
sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

H CONCURSO PUBLICO ABREVIADO




CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A
CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1 BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 10
ELECCION DE INSTITUCION ARBITRAL%

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o representante legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE

IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], elijo la institucién
arbitral del listado proporcionado por la entidad contratante:

[INDICAR LA RAZON SOCIAL DE LA INSTITUCION ARBITRAL ELEGIDA, DE ACUERDO AL

LISTADO DEL NUMERAL 3.3 DEL CAPITULO il DE LA SECCION ESPECIFICA DE LAS BASES]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun
corresponda

45 Para la eleccion de la institucion arbitral, la entidad contratante debe tomar en cuenta, como aspectos
relevantes, lo previsto en el literal d) del articulo 77 (Requisitos para resolver controversias en
contrataciones publicas) y el numeral 84.1 del articulo 84 (Reglas aplicables al arbitraje) de la Ley.
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CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1 BASES INTEGRADAS
ANEXO N° 11
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Sefiores
EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1
Presente.-
Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:
OBJETO N° CONTRATO/0ys|/ChA DEL | FECHADE L8 | ExPERIENCIA TPoDE | MONTO
N° CLIENTE DEL / COMPROBANTE CP 46 DE SER EL PROVENIENTE MONEDA IMPORTE#? CAMBIO ACUMULADO
CONTRATO DE PAGO CASO* DE: VENTA*® 50
1
2
3
4
5
6
7
8
9

46
47

48
49

50

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los quince afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la

conformidad se emitié dentro de dicho periodo.
Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante

de pago, segun corresponda.
Consignar en la moneda establecida en las bases.

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO
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CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1 BASES INTEGRADAS
OBJETO |N° CONTRATO / O/S CFOErf1|'-IR‘,\l-\$gLO cFoErflrloAR?wED%D EXPERIENCIA TPODE |_ A"é'?gggm
N° | CLIENTE DEL | /COMPROBANTE [CONIRA] e Er'D | PROVENIENTE | MONEDA | IMPORTE‘ | CAMBIO |rACTVRADO
CONTRATO DE PAGO CASO* DE: VENTA*® 55
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Advertencia

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal considerando que ambas constituyen
la misma persona juridica conforme a lo previsto en el articulo 396 de la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente. Del mismo modo, en aplicacion de lo previsto en la mencionada Ley, en una operacion de reorganizacion
societaria que comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante puede acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que
se extingue producto de la fusién; asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante
puede acreditar como suya la experiencia de la sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante puede emplear

Firma, nombres y apellidos del postor o

representante legal o comun, seguin corresponda

la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe.

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO
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CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A
CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1 BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 12

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de seleccion de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun corresponda

H CONCURSO PUBLICO ABREVIADO



CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A
CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1 BASES INTEGRADAS

No aplica ANEXO N° 13

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION
DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV

previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®' se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar

establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4 .- Que la empresa no tiene produccion fuera de la Amazonia.5?

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segiin corresponda

Advertencia

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada es presentada por cada uno de los integrantes del
consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo caso debe ser suscrita
por el representante comun, debiendo indicar su condiciéon de consorcio con contabilidad independiente y el
numero de RUC del consorcio, asi como adjuntar el contrato de consorcio con firmas legalizadas.

5 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” aprobado por Decreto Supremo N° 103-99-EF, se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades
conyugales, sucesiones indivisas y personas consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de
rentas de tercera categoria, ubicadas en la Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista
en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto a la Renta.”

%2 En caso de empresas de comercializacion, no consignar esta condicion.

H CONCURSO PUBLICO ABREVIADO
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ANEXO N° 14

DECLARACION JURADA

Sefores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

Advertencia

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones Publicas con Sancion
Vigente en: .
También le asiste dicha facultad a la dependencia encargada de las contrataciones o al 6rgano
de la entidad contratante al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro.

H CONCURSO PUBLICO ABREVIADO
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CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1 BASES INTEGRADAS
, ANEXO N° 15 ,
DECLARACION JURADA DE ACTUALIZACION DE DESAFECTACION DE
IMPEDIMENTO

(DOCUMENTO A PRESENTAR PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1

Presente.-

El que suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la sedede
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA| en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
declaro que tengo los siguientes parientes5®, los cuales cuentan con impedimento de caracter
personal* de conformidad con el numeral 1 del nhumeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069,

Ley General de Contrataciones Publicas, de acuerdo a lo siguiente:

[NOMBRE DEL PARIENTE 1] con DNI [.....ccuvn. ] con CARGO [....ccvuirnrniennnns ] en la ENTIDAD
. ] que a la fecha de la presente declaracion es un impedido de caracter personal del Tipo
[CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORRESPONDA].

[NOMBRE DEL PARIENTE 2] con DNI [....cccvuveenes ] con CARGO [ceieieieiirennnrninnns ] en la ENTIDAD
PP ] que a la fecha de la presente declarapic’m es un impedido de caracter personal del Tipo
[CONSIGNAR 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, y 1G, SEGUN CORRESPONDA] .

Sin perjuicio de ello, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

A la fecha me encuentro exceptuado del impedimento por razén de parentesco, en razén de [INDICAR
SUPUESTO: HABER EJECUTADO UN CONTRATO DERIVADO DE UN PROCEDIMIENTO DE
SELECCION COMPETITIVO O NO COMPETITIVO / HABER EJECUTADO CUATRO CONTRATOS
MENORES EN EL MISMO TIPO DE OBJETO AL QUE POSTULA] dentro de los dos afios previos a la
convocatoria del procedimiento de seleccion, contrataciéon directa o a la adjudicacion de un contrato
menor conforme al inciso 2 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069%, Ley General de
Contrataciones Publicas, lo cual acreditaré documentalmente para la presentacion de ofertas, de
conformidad con el numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones del Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

En ese sentido, mediante el presente cumplo con presentar la acreditacion documental
correspondiente:

[CONSIGNAR EL DETALLE DE LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal, segun corresponda

% Se entiende pariente a aquellos hasta el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, lo que incluye al conyuge,
al conviviente, y al progenitor del hijo.

% Aplicables a autoridades, funcionarios o servidores publicos de acuerdo con lo que sefiala la Ley N° 32069-.

% Conforme el numeral 2 “Impedimentos en razon del parentesco” del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.

H CONCURSO PUBLICO ABREVIADO
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CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1 BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 17

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, la Dependencia Encargada de las Contrataciones o los evaluadores, segun
corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta
de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.qgob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe cumplir con la
condicion de micro y pequefia empresa.

H CONCURSO PUBLICO ABREVIADO
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ANEXO N° 18%

DECLARACION JURADA SOBRE INAPLICACION DEL IMPEDIMENTO TIPO 4.D DEL INCISO 4
DEL NUMERAL 30.1 DEL ARTICULO 30 DE LA LEY N° 32069 REFERIDO A LA INSCRIPCION EN
EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - REDAM

(Documento a presentar para el perfeccionamiento del contrato en caso de proveedores con
procesos de alimentos en ejecucion de sentencia)

Sefiores

EVALUADORES

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N.° 001-2025-DEC/COFIDE-1

Presente.-

El que suscribe, [................. ], postor y/o apoderado de [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA

PERSONA NATURAL QUE OTORGA EL PODER, DE SER EL CASQO], identificado con [CONSIGNAR
TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de [CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON
APODERADO] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON APODERADO] Asiento N°
[CONSIGNAR EN CASO DE CONTAR CON APODERADO], DECLARO BAJO JURAMENTO que no
me resulta aplicable el impedimento Tipo 4.D del inciso 4 del numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley,
referido a las personas inscritas en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos del Poder Judicial
(Redam), considerando lo siguiente:

[EL PROVEEDOR DEBE CONSIGNAR LA INFORMACION SOLO UNA DE LAS OPCIONES QUE SE
ESTABLECEN A CONTINUACION, SEGUN SEA EL CASO]:

e Que, se ha remitido el/la [CONSIGNAR LA DENOMINACION EXACTA DEL DOCUMENTO
REMITIDO POR EL PROVEEDOR AL JUZGADO A CARGO DEL PROCESO DE

ALIMENTOS] con fecha de recepcion [CONSIGNAR FECHA DE RECEPCION] dirigido/a al
[CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL JUZGADO A CARGO DEL
PROCESO DE ALIMENTOS QUE CORRESPONDA], mediante el cual se informd la
cancelacion de la deuda alimentaria derivada del proceso de alimentos seguido por
[CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE DEMANDANTE DEL PROCESO DE
ALIMENTOS], para lo cual me sujeto al principio de presuncion de veracidad. Se adjunta el
cargo de recepcion del indicado documento.

¢ Que, si me encuentro en el registro de deudores alimentario moroso, por lo que; autorizo se
me descuente del pago que me corresponde como contraprestacion del contrato derivado del
presente procedimiento de seleccion, el monto de la pension mensual fijada en el proceso de
alimentos seguido por [CONSIGNAR LOS DATOS DE LA PARTE DEMANDANTE DEL

% De conformidad con lo previsto en el numeral 39.2 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.
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CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1 BASES INTEGRADAS

PROCESO DE ALIMENTOS] ante el [CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL
JUZGADO CORRESPONDIENTE], para lo cual adjunto:

La sentencia emitida por el [CONSIGNAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL JUZGADO A
CARGO DEL PROCESO DE ALIMENTOS QUE CORRESPONDA] en

a) el tramite del proceso de alimentos seguido en el expediente [CONSIGNAR EL
NUMERO DE EXPEDIENTE JUDICIAL]

b) La informacion complementaria solicitada por la entidad contratante para realizar el
descuento, la que comprende lo siguiente: [LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBE
CONSIGNAR LA INFORMACION QUE REQUIERA DEL PROVEEDOR PARA

HACER EFECTIVO EL DESCUENTO]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, nombres y apellidos del postor o
apoderado, segun corresponda

E CONCURSO PUBLICO ABREVIADO



CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A
CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1 BASES INTEGRADAS

ANEXO COFIDE 1

Sefiores
EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1
Presente. —
Yo, identificado con DNI N° en mi calidad de
representante legal de la empresa , con RUC N°
, Y domicilio legal en con anos de
experiencia en el rubro , declaro, bajo juramento, lo siguiente:

1. Declaramos bajo juramento que conocemos que COFIDE es una empresa publica sujeta al
cumplimiento del Reglamento de Gestion de Riesgos de LAFT, por lo que, en mi calidad de
personal natural, y/o representante legal de la empresa, no cuento con antecedentes penales, ni
me encuentro incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del
Departamento de Tesoro de los EEUU (OFAC), igualmente la empresa que represento a través

del presente documento.

2. Declaramos bajo juramento los siguientes datos:

Nombres y Apellidos Representantes Empresa Documento de PEP (%)

Identidad Si/No
Nombres y Apellidos del DNI
Beneficiario Final del
Proveedor
DNI

Nombres y Apellidos
Directores de la empresa

Anadir las filas que se necesiten

Nombres y Apellidos de DNI
Accionistas, Socios o
Asociados con mas de
25% de capital social,
aporte o participacién sea | Anadir las filas que se necesiten
directa o indirectamente.

(*) Precisar si o no, en caso sea Persona Expuesta Politicamente segun Res. SBS N° 4349-2016.

3. Asimismo, en caso aplique, nos comprometemos a actualizar la informacién declarada cada dos

anos.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Representante Legal de la Empresa o
Nombres y apellidos completos en caso de personal natural
(firma y sello)
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ANEXO COFIDE 2
Sefores
EVALUADORES
CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1

Presente. —

DECLARACION JURADA DE NO CONTAR CON INVESTIGACIONES EN CURSO,
ANTECEDENTES JUDICIALES, POLICIALES Y/O PENALES

Yo, , identificado/a con Documento de Identidad (DNI/C.E./Pasaporte) N° ,
con cargo , de la empresa y con domicilio en , distrito de
, provincia y departamento de , declaro de manera

voluntaria y bajo juramento que:

DECLARO BAJO JURAMENTO: (marcar con un aspa):

Si NO

Tener alguna investigacion de cualquier naturaleza
(delito y/o infraccién) en curso a la fecha de la firma de la
presente declaracion.

Tener antecedentes judiciales.

Tener procesos judiciales abiertos y/o investigaciones judiciales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

Tener antecedentes Policiales.

Tener procesos Policiales abiertos y/o investigaciones policiales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

Tener antecedentes Penales.

Tener procesos Penales abiertos y/o investigaciones penales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

En caso de haber marcado Si en los recuadros antes indicados, completar el ADJUNTO AL ANEXO COFIDE
2.

En relacion a la informacién antes sefalada, declaro que todo lo consignado en el presente documento es cierto,
sometiéndome, de no ser asi, a las acciones administrativas y de ley que correspondan.

Nombres y Apellidos completos:

Documento de Identidad / N°:

Cargo dentro de la empresa:

Fecha:

Firma (tal como figura en su Documento de Identidad):
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ADJUNTO AL ANEXO COFIDE 2

INVESTIGACIONES, ANTECEDENTES JUDICIALES, POLICIALES y/o PENALES

A continuacion, declarar las investigaciones de cualquier naturaleza (delito y/o infraccion) vigentes, los
antecedentes o procesos abiertos o investigacion de caracter judicial, policial y/o penal en los que se encuentra
como demandado/denunciado, colocando, como minimo, los siguientes datos: delito materia de la
demanda/denuncia, nimero de caso/expediente, fecha de inicio del proceso, dependencia y sede ante las cuales
se sigue el proceso y, estado actual del proceso respetivo.

Yo, , identificado con (DNI/C.E./Pasaporte)
N° , declaro bajo juramento contar con los siguientes antecedentes y/o investigaciones de caracter
judicial, policial, penal y/o mantener los siguientes procesos abiertos:

En relacion a la informacién antes sefalada, declaro que todo lo consignado en el presente documento es cierto,
sometiéndome, de no ser asi, a las acciones administrativas y de ley que correspondan.

Nombres y Apellidos completos:

Documento de Identidad / N°:

Cargo dentro de la empresa:

Fecha:

Firma (tal como figura en su Documento de Identidad):
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE PROVEEDORES DE
COFIDE
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CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC/COFIDE-1

BASES INTEGRADAS

MM COFIDE

I COFIDE

Fecha J6.00.2023 133333 0800

LINEAMIENTO ETICO Y DE CONDUCTA
PARA PROVEEDORES DE COFIDE

Objetivo.-

El presente lineamiento tiene como objetivo que los proveedores que intervienen activamente en la
cadena de suministro de COFIDE, tomen conocimiento de los estdndares minimos de
comportamiento en materia de conducta ética, social y ambiental que esperamos que los
proveedores cumplan cuando nos suministran bienes y servicios, asimismo tomen conocimiento del
Cédigo de Etica y Conducta de Cofide, que se encuentra publicado en la pigina web de Cofide, sus
principios rectores y la adopcién de pautas de conducta consistentes con la misma.

Para Cofide la relacién con sus proveedores es fundamental para lograr sus objetivos, por lo tanto,
es importante construir relaciones basadas en el respeto, la equidad y transparencia mutua; en ese
sentido estos lineamientos, marcados por un ideal de cooperacién, estén orientados a un beneficio
reciproco resp do las actividades y obligaciones de cada uno.

Ambito de aplicacién.-

Los lineamientos de ética y conducta son de aplicacién a todas las personas naturales y a todos los
accionistas, administradores, apoderados y representantes legales de personas juridicas que
representan a la empresa en el ejercicio de su cargo, y que mantengan una relacién contractual de
prestacién de bienes y/o servicios con Cofide.

Asimismo, lo dispuesto en los presentes lineamientos se aplican en todos los casos, sin perjuicio de
las condiciones y exigencias adicionales que puedan establecerse en la legislacion aplicable, en las
practicas y normas de las diferentes leyes donde Cofide desarrolla sus actividades y contratos con
cada proveedor.

El presente lineamiento debe leerse de forma conjunta con las condiciones contractuales pactadas
entre COFIDE y el proveedor (términos de referencia, propuesta, cotizacién, contrato, orden de
compra o servicio, entre otros documentos de la relacién contractual).

Compromisos de los proveedores.-

Las pautas éticas que deben de regir la actuacién de los proveedores de Cofide a través del Cédigo
de Etica y Conducta de Cofide y el presente lineamiento, debera ser aceptados por ellos al iniciar la
relaciéon contractual. Los compromisos éticos que deben cumplir los proveedores, accionistas,

representantes o apoderados, y su personal, son los siguientes:

3.1 Desarrollar relaciones comerciales atendiendo a principios de ética empresarial y gestién

transparente.

3.2 Lapn ién del medio ambiente, y las buenas pricticas de Ecoeficiencia son prioritarias para
COFIDE, los proveedores se comprometen a no realizar actuaciones que contravenga a la
legislacién aplicable, asimismo, se compromete a fomentar el respeto y proteccién del medio
ambiente.

33 Pr r 13 igual nid. n itar la discriminacién, salarial

i i i igi inién, condicién némi
alquiera otra in ntr mplea as.

3.4 Garantizar 13 contratacién d m realiza r ando la legislacién laboral
migratoria vigente, y demads disposiciones legales y reglamentarias de cardcter laboral.

3.5 Promover a la interna el rechazo el trabajo forzoso u obligatorio y el trabajo infantil.

3.6 Respetar las normas de Proteccién al Consumidor y normas de la competencia, impulsando
practicas antimonopdlicas y de lealtad comercial, asimismo se comprometen a no realizar
publicidad engafiosa sobre la actividad de sus negocios o terceros.
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MM COFIDE

37 mplir con la normativa d. ridad lu ional en sus instalacion
al, y al pr r_un servicio a Cofid: roporciona El rabajad n_entorn
seguro y libre de riesgos contra la salud y promoviendo la prevencién de accidentes entre todo
Su personal.
38 N r r o realizar directa e indirectamente presentes, invitaciones, regalos,

patrocinios o atenciones que, puedan llevar a establecer vinculos 0 compromisos que empafien
la transparencia de las contrataciones, salvo objetos de propaganda de escaso valor (ej.
merchandising). Como referencia, el monto debera ser igual o menor a USS 10 (diez délares
EEUU) o su equivalente en la moneda local, al tipo de cambio vigente.

3.9 Man r i a Fl registr: n 1a: acion a
ingr realizan, sin omitir, ocultar, o alterar algin dat la informacién, de manera
que los registros contables reflejen fielmente la realidad.

3.10 Cumplir con las politicas de Cofide relativas a la prevencién de delitos, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, soborno y extorsion, asi como con las normas de conducta ética
y moral, respetando las leyes aplicables sobre esta materia. El proveedor deberd cumplir a
cabalidad con la cldusula de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(LA/FT) y Anti Corrupcion de los contratos y ordenes de servicio/compra que emite Cofide.

3.11 Actuar de manera honesta e integra, Cofide no tolerard la divulgacién de informacién
confidencial, la falsificacién de documentos durante el proceso de seleccién y la ejecucion del
contrato. El proveedor debera cumplir a cabalidad con la cldusula de Confidencialidad con que
cuentan todos los contratos y ordenes de servicio/compra que emite Cofide.

3.12 No prometer, ofrecer ni abonar de manera corrupta y/o soborno, directa ni indirectamente,
dinero y otros bienes de valor, para: (i) influir sobre un acto o decisiéon de un profesional de
COFIDE; (ii) obtener una ventaja indebida de COFIDE; o (iii) inducir a un profesional de COFIDE
a ejercer influencia sobre un acto o decisién que pueda tener.

3.13 Reportar de manera inmediata cuando noten cualquier incumplimiento comprobado o
potencia a los presentes lineamientos y cddigo de ética y conducta de Cofide.

3.14 Dedclarar algin conflicto de interés que se presente antes de la contratacién, como por ejemplo
que un accionista o apoderado de la empresa sea familiar o familiar politico de un colaborador

de Cofide.
3.15 Sal FIDE lo autori resamen n_la rel
ilizacién ati r parte del prov ara a |
ibilidad, | r I n_garantizar mplan ndar | pri
lineamiento ético.

4. Compromisos de Cofide hacia los proveedores.-
De acuerdo al Codigo de Etica y Conducta de Cofide nos comprometemos a:

4.1. Seleccionar a proveedores con procesos competitivos e imparciales, que consideren criterios
técnicos, econdmicos y éticos, evitando cualquier conflicto de interés, fraude o favoritismo en
su seleccién, acorde con la normativa nacional vigente.

4.2. Apoyar el desarrollo sostenible de los proveedores, la promocion del trabajo digno y el
cumplimiento de las normas de caracter laboral, ambiental, sanitario y de seguridad.

4.3. Respetar los contratos con los proveedores y emplear mecanismos aplicables para resolver
controversias o situaciones de conflicto de interés, con base a la normativa aplicable, tanto
interna como externa.

4.4. Proteger toda informacién confidencial recibida de proveedores en términos de la relacién
contractual, no se revelard a terceros salvo consentimiento de los interesados, por obligacién
legal, o cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

4.5. Proteger los datos de cardcter personal que se capturen, almacenen o recopilen de
proveedores.
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S. Vulneracién e incumplimientos del presente lineamiento.-

El incumplimiento por parte del proveedor de lo contenido en el presente lineamiento y el Cédigo
de Etica y Conducta de Cofide tendra consecuencias en la relacién contractual con COFIDE, tomando
en cuenta la gravedad del incumplimiento, pudiendo llegar hasta la resolucién del contrato con
Cofide, sin perjuicio de otras acciones legales o administrativas que fueran de aplicacién.

6. Sistema de gestién de practicas cuestionables - Canal Etico.-

Cofide pone a disposicion el canal ético, que es administrada por un tercero independiente y
accesible a través de la pagina web de COFIDE. A través de este canal, se pueden reportar y/o
informar posibles incumplimientos y/o posibles conductas irregulares o inusuales que puedan estar
vinculados a conflicto de intereses, corrupcion, lavado de activos u otros que implique perjuicio
econdmico o reputacional para COFIDE. El denunciante puede mantener su anonimato; sin embargo,
en caso desee brindar sus datos, estos serdn guardados de manera estrictamente confidencial.

7. Consultas sobre el presente lineamiento ético.-
Las consultas relativas a la interpretacién o aplicacién de este lineamiento podran hacerse llegar a
través del correo mesadepartes@cofide.com.pe

Aprobado por: Gerencia de Gestion Humana y Administracion
Fecha: 26/09/2023
Version 3.0
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PLIEGO ABSOLUTORIO

CONCURSO PUBLICO ABREVIADO N° 001-2025-DEC-COFIDE-1
SUSCRIPSCION SOPORTE Y MANTENIMIENTO A LA SOLUCION DE SEGURIDAD PARA EL MONITOREO DE BD - IMPERVA

Consulta u Observacion R Analisis respecto de la consulta u observacion
Articulo y norma
Nro. Nombre o Tipo que se vulnera(en Fechay Precision de aquello que se incorporara en las
RUC/Cédigo . . ” Seccion Numeral [Literal Péagina Hora de Estado de .
Orden Razén Social Formulacién el caso de Envio. Bases a integrarse, de corresponder
observaciones) .
Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la se aclara que las consultas y observaciones de
seccion VI. Disposiciones Generales de la conformidad al numeral 73.4 del articulo 73 del
Directiva N° 005-2025-EF/54.01, se considerara Reglamento de la Ley General de Contrataciones
que las absoluciones a las consultas y/o donde Sefiala que El oficial de compra o el comité o la
observaciones no se encuentran motivadas DEC, en coordinacién con el jurado, segun
cuando la Entidad se limite a sefialar en el corresponda, elabora el pliego de absolucién de
Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en consultas y observaciones; en
las Bases", "El drea usuaria es la responsable el caso de las observaciones se indica si estas se
de formular el requerimiento” entre otras. Es asi acogen, se acogen
2046753402 AMERICA - que, en atencién a lo sefialado, solicitamos a la 2025-06-11 X parcialmente o no se acogen. El referido pliego se
1 6 MOVIL PERU Consulta Especifico Cap2y3 16 Entidad confirmar que todas las respuestas que 20:35:03.0 | E"Viad® [publica en la Pladicop con las

SAC. brinde a las consultas y observaciones que bases integradas, las cuales contienen las
efectlien los participantes se encontraran modificaciones o precisiones
debidamente sustentadas; siendo que el no formuladas, y se constituyen en las reglas definitivas
cumplir con lo indicado anteriormente del procedimiento.
constituiria una vulneracion a los principios que por lo esxpuesto se respondera las consultas de forma
rigen la contratacion publica, que a su vez sustentada asi como lo sefialado en las observacione
podria devenir en una elevacion por parte de los en el parrafo anterior
participantes.

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. se aclara que para la etapa de admision, solo se
de las Bases Estandar para la contratacion de evaluara los documentos solicitado que el numeral
servicios en general, aprobada mediante 2.2.1. de las Bases Estandar
Directiva N° 005-2025-EF/54.01, dispone que:
"El 6rgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccion, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de
documentos que no hayan sido indicados en los
acapites "Documentos para la admision de la

AMERICA oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que

2 20467653402 MOVIL PERU Consulta Especifico 221 17 los documentos sefalados en el numeral 22%22503;01 Enviado

S.AC. materia de consulta, seran los Unicos necesarios R
para la admision de las ofertas de los postores
En las bases se indica: Oferta econémica se aclara que eso es error material de origen de las
(Anexo N°7). bases estandar aprobadas por la DGA, por lo que se

AMERICA sugiere considerar el anexo 06 como oferta economica,
3 20467653402 MOVIL PERU Consulta Especifico 2211 g 18 Al respecto,rse_ verifica en las bases que la 22%2350&101 Enviado |como estan los ANEXOS

SAC. oferta econémica se presenta completando el Dt
anexo N° 6, por lo tanto, solicitamos a la Entidad
confirmar que para acreditar la oferta econémica
Referente al Anexo N°6 - precio de la oferta se aclara de conformidad al capitulo V proforma de

contrato (pie de pagina N° 22 de las bases estandar)
Solicitamos a la Entidad confirmar que en caso sefala que los contratos relativos al cumplimiento de
AMERICA de considerar los conceptos de prestaciones las prestaciones principales y de las prestaciones
4 2046753402 MOVIL PERU Consulta Especifico 2211 9 18 accesorias en el Ane)fo N°06 se podra detallar 20?5'96’11 Enviado |accesorias, Pueden
6 S.AC. prestaciones accesorias con montos de S/ 0.00 20:35:03.0 estar contenidos en uno o dos documentos. En el
soles supuesto que ambas prestaciones estén contenidas en
un mismo
documento, estas deben estar claramente
i i i i i o antra ntrane acnactne
Considerando que las bases estandar se precisa que de conformidad al numeral 2.3 del
aprobadas mediante Directiva N° 005-2025- capitulo capitulo Il
EF/54.01, establecen en el numeral 2.3 los del procedimiento de seleccion,solo debera presentar
2046753402 AMERICA . documentos para perfeccionar el contrato que 2025-06-11 . para la suscripcion de contrato lo sefialado en los
5 6 MOVIL PERU Consulta Especifico 23 19 debe presentar el postor ganador de la buena, 20:35:03.0 Enviado (jiterales desde la a) al literal j) .

S.AC. agradeceremos confirmar que solo se R Bases estandar que sefalan requerir la presentacion
consideraran documentos de presentacion de otros documentos, en caso se haya sustentado en
obligatoria para el perfeccionamiento del la estrategia de contratacion

ot amiollne min on Ansnantean ond




En caso aplique la presentacion de Carta fianza
de Garantia de fiel cumplimiento del contrato:

Solicitamos a la Entidad confimar que se
utilizara la DENOMINACION SOCIAL DE LA

se aclara que para la emision de carta fianza se
utilizara la DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD:
CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO
S.A., la nomenclatura del proceso establecida en el
SEACE: CP-ABR-1-2025-COFIDE-1, y la denominacion

AMERICA
2046753402 - ENTIDAD: CORPORACION FINANCIERA DE 2025-06-11 . del objeto del proceso que figura en el SEACE:

6 6 MOYIL PERU | Consulta Especifico 23 19 |DESARROLLO S A, Ia nomenclatura del 2035:03.0 | “"1%% |SERVICIOS DE SUSCRIPCION, SOPORTE Y
proceso establecida en el SEACE: CP-ABR-1- MANTENIMIENTO A LA SOLUCION DE SEGURIDAD
2025-COFIDE-1, y la denominacion del objeto PARA EL MONITOREO DE BD - IMPERVA
del proceso que figura en el SEACE:

SERVICIOS DE SUSCRIPCION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO A LA SOLUCION DE
Teniendo en cuenta que en los términos de se aclara que para la emision de carta fianza en
referencia se requiere prestaciones accesorias, prestaciones accesorias debera consignar lo siguiente:
solicitamos a la Entidad confirmar que se en ENTIDAD: CORPORACION FINANCIERA DE
caso se presentara Garantia de fiel DESARROLLO S.A., la nomenclatura del proceso
cumplimiento por prestaciones accesorias, los establecida en el SEACE: CP-ABR-1-2025-COFIDE-1,
AMERICA datos de la garantia seran los siguientes: y la denominacion del objeto del proceso que figura en
7 2046753402 MOVIL PERU Consulta Especifico 23 19 2025-06-11 Enviado el SEACE: SERVICIOS DE SUSCRIPCION, SOPORTE
6 SAC . DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD: 20:35:03.0 Y MANTENIMIENTO A LA SOLUCION DE
R CORPORACION FINANCIERA DE SEGURIDAD PARA EL MONITOREO DE BD -
DESARROLLO S.A., la nomenclatura del IMPERVA
proceso establecida en el SEACE: CP-ABR-1-
2025-COFIDE-1, y la denominacion del objeto
del proceso que figura en el SEACE:
SERVICIOS DE SUSCRIPCION, SOPORTE Y
Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la se~aclara, queque et P'a o paraTa UEVIDIUCIDI'\ "D_ oS
2046753402 AMERICA B Entidad precisar el plazo dentro del cual 2025-06-11 _ sgnalago_ en la normativa de contrataciones publ_lcas.
8 6 MOVIL PERU Consulta Especifico 23 19 devolvera la garantia de fiel cumplimiento que 20:35:03.0 Enviado [Sin perjuicio de ello una vez se _ct_Jente con la ult_lma
S.AC. haya sido presentada en cumplimiento del conformidad del sevicio y a solicitud del contratista las
porine finnzne en daval An fnrma anetiing
AMERICA Solicita/mos a |§ Entidad cyonfi.rm.ar que la se aclara que de conformidad al articulo 139 sefiala
g |2046753402| Vil PERU Consulta Especifico 23 19 garantia requerida no seré exigible en caso se 2025-06-11 .\ |que no se otorga garantia En los contratos de bienes y
6 SAC P : presente alguna de las excepciones previstas en 20:35:03.0 servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50
R el articulo 139° del Reglamento de la Ley de UIT.
Referente a la declaracion jurada actualizada de Se aclara que de conformidad capiuio 1l
desafectacion de impedimento (Anexo 15). De 2.2.1.Documentacion de presentacion obligatoria del
AMERICA acuerdo a las bases estandar aprobadas nur.neral ?.2.1.Documentacién de prefentacic’)n
10 2046753402 MOVIL PERU Consulta Especifico 23 20 mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, 2025-06-11 Enviado obligatoria 'd.e las bases estanf:lar §enala; que el
6 SAC. solicitamos a la Entidad confirmar que la referida 20:35:03.0 anexo 15 Unicamente se solicita si el postor
declaracion jurada solo se presentara en caso el adjudicado hubiera presentado la Declaracion Jurada
postor hubiera presentado la Declaracion Jurada de Desafectacién del Impedimento en el procedimiento
aon i o e e da saleccidn
Solicitamos a la entidad confirmar que los S8 ECIArd qUo T OoCUMeNECon para er——
2046753402 AMERICA - requisitos para el perfeccionamiento de contrato 2025-06-11 ) perfecclonamlentp de contrato deberz? remltu.'lo Por la
1 6 MOVIL PERU Consulta Especifico 24 20 (numeral 2.3) se presentara por la mesa de parte 20:35:03.0 Enviado mesa de partets.vmual de la corporacion a! siguiente
S.AC. presencial o virtual de la Entidad. link :https://facilita.gob.pe/t/4897 a excepcion de la
nracantaninn da narta fiansa oi carracnandiars canun 1o
Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara S SUTATE YUT U COTTUITIGer S TUiSran U7 1y T e
: i : la Ley General de contrataciones publicas sefialan:
el ciclo de facturacion que le asigne el postor N "
ganador de la Buena Pro, el cual ser el mas Las entldfades contratantes realizan el pago
cercano a la fecha de activacion del servicio. al contratista de forma oportuna luego de haberse.
verificado la correcta ejecucién de
las prestaciones y de haberse cumplido los
AMERICA QrocedimientO§ establecidos en gl r.eglamen.lo. )
12 2046753402 MOVIL PERU Consulta Especifico 25 20 2025-06-11 Enviado El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias
6 SAC. 20:35:03.0 habiles_luego de otorgada la conformidad por parte del

area usuaria y es prorrogable,previa justifi cacion de la
demora, por cinco dias habiles. En el caso de
valorizacién de obra.

por lo expuesto la facturacion debera ir en relacion con
la entrega de su entregabley la conformidad emitida por




De la revision efectuada a las Bases, se observa
que la Entidad establece que el plazo de
ejecucion se contabiliza a partir de la fecha
indicada en el Acta de Inicio del Servicio. Al
respecto, resulta importante tener en cuenta que
desde el momento en que el Contratista active el
servicio y/o culmine con la implementacion del
servicio, ya se encuentra brindando el servicio a
favor de la Entidad, respecto del cual recibe el

Se aclara al postor, que el plazo de ejecucion del
servicio se contabiliza a partir de la activacion del
servicio, fecha que estara precisada en el Acta de
Inicio del Servicio y sera por el plazo de 24 meses de
conformidad a lo indicado en el Literal c.PLAZO DE
PRESTACION DEL SERVICIO del numeral 3.
CONDICIONES DE CONTRATACION.

Proforma de contrato

DICE:

El plazo de ejecucion del presente contrato es de

| R ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI CORRESPONDE DESDE DEL
DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL
CONTRATO, O DESDE LA NOTIFICACION DE LA
ORDEN DE SERVICIO O DESDE LA FECHA QUE
SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE
LA FECHA EN QUE SE CUMPLAN LAS

AMERICA pago correspondiente por parte de la Entidad
13 20467653402 MOVIL PERU Consulta Especifico 22 [contratante; por lo que no resultaria légico que el 22%2_;9&13 Enviado CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO
SAC. plazo de ejecucién recién se contabilice a partir Dt PARA EL INICIO DE LA EJECUCION, DEBIENDO
de la fecha indicada en el Acta y mas aun INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASOQ].
cuando no se precisa a fecha hacen referencia. DEBE DECIR:
En ese sentido, y con la finalidad de que exista El plazo de ejecucion del presente contrato tanto
una correcta contabilizacién del plazo de para la principal como para la prestacion accesoria
ejecucion, solicitamos a la Entidad confirmar y estara comprendido a partir de la fecha indicada en
aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se el Acta de Inicio del Servicio por un periodo de 24
contabiliza a partir de la activacion del servicio, veinticuatro meses
fecha que estara precisada en el Acta de Inicio
del Servicio correspondiente.
Referente al supuesto de las otras penalidades Se aclara al postor, que las penalidades descritas en la
seccion indicada se aplicaran unica y exclusivamente
Solicitamos eliminar las penalidades a las que como consecuencia de incumplimientos en la ejecucion
se refiere el acapite indicado de las Bases, pues del servicio, es vital para Cofide que el servicio se
2046753402 AMERICA las mismas resultan subjetivas, irracionales e 2025-06-11 otorgue con la responsabilidad y calidad requerida para
14 6 MOVIL PERU Consulta Especifico 23 incongruentes y no resultan proporcionales con 20:35:03.0 Enviado (el monitoreo eficiente de las bases de datos que
S.AC. el objeto de la contratacién. En ese sentido, T contienen datos criticos para la corporacion.Asi mismo
considerando lo dispuesto en las Bases se indica que desde hace diez (10) se viene otrogando
estandar aprobadas por Directiva N. © 0005-2025 este servicio a la corporacién bajo las condiciones
EF/54.01, solicitamos acoger la presente requeridas, hecho que evidencia la pluridad de
ohservacién v_nor tanta_aliminar las nroveadares nara el ataraameinta del servicio ane
Referente al supuesto de las otras penalidades - Se aclara al postor, que las penalidades descritas en la
. Respuesta oportuna de incidentes: seccion indicada se aplicaran unica y exclusivamente
como consecuencia de incumplimientos en la ejecucion
En caso no se acepte eliminar las otras del servicio, es vital para Cofide que el servicio se
penalidades, se tiene que considerar que si bien otorgue con la responsabilidad y calidad requerida para
las penalidades tienen una funcion resarcitoria el monitoreo eficiente de las bases de datos que
ante un incumplimiento contractual, las contienen datos criticos para la corporacion.Asi mismo
penalidades no pueden ser determinadas de se indica que desde hace diez (10) se viene otrogando
manera arbitraria, sino que se debe considerar este servicio a la corporacién bajo las condiciones
que los porcentajes, montos y supuestos de requeridas, hecho que evidencia la pluridad de
hecho sean razonables y coherentes con el Literal |) del articulo proveedores para el otorgameinto del servicio que
2046753402 AMERICA . N obj : i 5delaleyde |2025-06-11 . i i i
15 MOVIL PERU Observacién Especifico 23 jeto contragtual. que, de_ ninguna manera, y =Y Enviado |necesita puflde, En tal sentido no se ACOGE la
6 SAC. resulte excesivamente lesivo ni perjudicial para Contratacién 20:35:03.0 observacion.
el Contratista. Publica.
Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad
tan alta vulnera lo establecido en el Principio de
Equidad, lo cual podria conllevar a que el
contratista alcance el 10% del monto de contrato
como penalidad en un plazo muy corto,
exponiéndose de esta forma a una resolucién
contractual y perjudicando la prestacion del
servicio brindado a la Entidad.
En haca a alln inif radiinir 1o farma da
Referente al supuesto de las otras penalidades - Se aclara al postor, que las penalidades descritas en la
Solucion oportuna de incidentes prioridad alta. seccion indicada se aplicaran unica y exclusivamente
como consecuencia de incumplimientos en la ejecucion
En caso no se acepte eliminar las otras del servicio, es vital para Cofide que el servicio se
penalidades, se tiene que considerar que si bien otorgue con la responsabilidad y calidad requerida para
las penalidades tienen una funcion resarcitoria el monitoreo eficiente de las bases de datos que
ante un incumplimiento contractual, las contienen datos criticos para la corporacion.Asi mismo
penalidades no pueden ser determinadas de se indica que desde hace diez (10) se viene otrogando
manera arbitraria, sino que se debe considerar este servicio a la corporacién bajo las condiciones
que los porcentajes, montos y supuestos de requeridas, hecho que evidencia la pluridad de
hecho sean razonables y coherentes con el Literal I) del articulo| proveedores para el otorgameinto del servicio que
2046753402 AMERICA . N objet tractual; de ni 5delaleyde 2025-06-11 . ita Cofide. En tal tid ACOGE |
16 MOVIL PERU Observacién Especifico 23 jeto contractual; que, de ninguna manera, y ¢ Enviado |necesita Cofide. En tal sentido no se a
6 SAC. resulte excesivamente lesivo ni perjudicial para Contrasaclon 20:35:03.0 observacion.
el Contratista. Publica.

Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad
tan alta vulnera lo establecido en el Principio de
Equidad, lo cual podria conllevar a que el
contratista alcance el 10% del monto de contrato
como penalidad en un plazo muy corto,
exponiéndose de esta forma a una resolucion
contractual y perjudicando la prestacion del
servicio brindado a la Entidad.

En hace a olln_enlicitamne radiinir 2 farma da.




Referente al supuesto de las otras penalidades -
Solucion oportuna de incidentes otras

Se aclara al postor que la solucién oportuna de
incidentes otras prioridades, hace referencia a la

2046753402 AMERICA - prioridades. 2025-06.11 . prioridad media y baja.
17 6 MOVIL PERU Consulta Especifico 3 23 . . » 20:35:03.0 Enviado
SAC. Con el fin de evitar confusion entre las partes, Dt
solicitamos a la Entidad confirmar que este
supuesto hace referencia a la prioridad media y
Se aclara al postor, que las penalidades descritas en la
Referente al supuesto de las otras penalidades - seccion indicada se aplicaran unica y exclusivamente
Solucion oportuna de incidentes otras como consecuencia de incumplimientos en la ejecucion
prioridades. del servicio, es vital para Cofide que el servicio se
otorgue con la responsabilidad y calidad requerida para
En caso no se acepte eliminar las otras el monitoreo eficiente de las bases de datos que
penalidades, se tiene que considerar que si bien contienen datos criticos para la corporacion.Asi mismo
las penalidades tienen una funcion resarcitoria se indica que desde hace diez (10) se viene otrogando
ante un incumplimiento contractual, las este servicio a la corporacién bajo las condiciones
penalidades no pueden ser determinadas de requeridas, hecho que evidencia la pluridad de
manera arbitraria, sino que se debe considerar Literal I) del articulo proveedores para el otorgameinto del servicio que
2046753402 AMERICA . B que los porcentajes, montos y supuestos de 5delaleyde |2025-06-11 ) necesita .Coflde, en esa misma linea se aclara que las
18 6 MOVIL PERU Observacion Especifico 3 23 hecho sean razonables y coherentes con el Contratacion 20:35:03.0 Enviado |contrataciones historicas que cuenta la coporacion no
S.AC. objeto contractual; que, de ninguna manera, Publica DA se ha resuelto un contrato por alcanzar el limite de
resulte excesivamente lesivo ni perjudicial para penalidad dado que como corporacion siempre se
el Contratista. busca contratar al postor mas optimo.
Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad En tal sentido no se ACOGE la observacion.
tan alta vulnera lo establecido en el Principio de
Equidad, lo cual podria conllevar a que el
contratista alcance el 10% del monto de contrato
como penalidad en un plazo muy corto,
exponiéndose de esta forma a una resolucion
contractual y perjudicando la prestacion del
servicio brindado a la Entidad.
Solicitamos a la Entidad confirmar que el
contratista podra valerse de terceros para el
cumplimiento de obligaciones no esenciales
para la prestacion del servicio objeto del
presente proceso de seleccién pero que
pudieran ser necesarias para el cumplimiento de
obligaciones complementarias comprendidas en
las Bases. Dejamos constancia que en cualquier| o se aclara que el area usuaria en la formulacion de su
supuesto'de sL.chontratacién.nL.Jest.ra empresa Artlcglo 5%, literales requerimiento y en la elaboracion de la estrategia de
AMERICA ::tsaebrreac:z::gfzmai?éili??(I)Igllt;;l(l)%neeslamemo h)(.‘,yojr)\t?:t;acil;?(;:e contratacion no se ha considerado, ni sefialado la
19 2046753402 MOVIL PERU Observacion Especifico 3 23 delaley G | de Gontrataci qul_ Pablicas 2025-06-11 Enviado subcontratacion, por lo que de conformidad al numeral
6 SAC ¢ la Ley General de Lontrataciones Fublicas, 20:35:03.0 108.3 del articulo 108 del Reglamento de la ley General
e manteniendo en todo momento nuestra . . de Contrataciones Publicas, la entidad contrante
responsabilidad de garantizar el cabal Articulo 108° del aprueba o deniega la subcontratacion, en ese supuesto
cumplimiento de tales obligaciones y nuestra RLGCP de requerirlo entraria a evaluacion
condicién de operadores del servicio.
Opinién N° 018-2024/DTN
Bajo cumplimiento del principio de equidad y Se aclara que el cambio del personal, sera solicitado
transparencia de la ley de contrataciones unica y exclusivamente si existiera un impcumplimiento
publicas, solicitamos a la Entidad confirmar que en el desempefio de las actividades solitadas. Cambio
en caso soliciten (la Entidad) el reemplazo del que sera formalizado por un documento de control
2046753402 AMERICA o pers_onal. previamgqte debera de_tallar !os 2025-06-11 _ interno dirigido al contratista de forma oportuna.
20 6 MOVIL PERU Consulta Especifico 45 25 motivos y esta solicitud de cambio sera en 20:35:03.0 Enviado
S.AC. coordinacion con el Contratista. D
Se aclara al postor que los datos del personal para
Referente a los datos del personal para realizar realizar las coodinaciones administrativas con la
las coodinaciones administrativas con la finalidad de llevar el control sobre la calidad del
finalidad de llevar el control sobre la calidad del servicio brindado, se coordinaré con el area usuaria
2046753402 AMERICA - servicio brindado. 2025-06-11 ) (Depanameqto de_ Tl), dado que esta etapa es
21 6 MOVIL PERU Consulta Especifico 4.6.1 26 20:35:03.0 | ENViado [netamente ejecucion contractual responsabilidad del
S.AC. R area usuaria.

Solicitamos a la Entidad confirmar que estos
datos seran presentados como parte de los
requisitos para el perfeccionamiento de contrato.
En base a ello, solicitamos se agregue este
reanerimienta en el niimeral 2 2 de lac hases




Bajo cumplimiento del principio de equidad
mediante el cual se debe procurar el equilibrio y
proporcionalidad entre los derechos y
obligaciones asumidad. Solicitamos a la Entidad
confirmar que la imputacién de responsabilidad
por la existencia de dafios en los equipos sera
evaluada previamente por el area de servicio

Se aclara al postor que para el presente servicio, el
Contratsita no proporcionara equipos, ya que la
infraestructura (virtual y fisica) es propiedad de Cofide.
Se aclara tambien que bajo el mismo principio de
equidad, se confirma que la imputacion de
responsabilidad por la existencia de dafios en los
equipos sera previamente evaluada por el especialista

AMERICA técnico del contratista, asi mismo, de y el personal tecnico de COFIDE. De comprobarse que
2046753402 - : & . 2025-06-11 . : & o i
22 MOVIL PERU Consulta Especifico 46.1 c 26 comprobarse que el referido dafio fue originado ey Enviado |el referido dafio fue originado por el uso negligente
6 S.AC. por el uso negligente imputable al usuario, sera 20:35:03.0 imputable a la entidad, sera la Entidad quien asuma los
la Entidad quien asuma los costos adicionales costos por la mencionada contingencia caso contrario
por la mencionada contingencia. el contratista debe asumirlo.
Referente al mantenimiento preventivo, en las Se aclara al postor que el envio del resumen detallado
bases se indica: Al término de cada de las actividades realizadas en el mantenimiento
mantenimiento preventivo el proveedor enviara preventivo, es parte del Informe Tecnico del servicio,
un resumen detallado de las actividades descrito en el numeral 4.7.3. En el se detalla que el
AMERICA realizadas. informe tiene un plazo de entrega de 15 dias
2046753402 . 2025-06-11 .
23 6 MOVIL PERU Consulta Especifico 4.6.1 d 26 20:35:03.0 Enviado calendarios, contados a partir del dia siguiente de la
S.AC. Solicitamos a la Entidad confirmar que el R finalizada la ejecucion del servicio semestral. De igual
resumen detallado de las actividades realizadas manera en el mismo numeral se indica la forma en que
sera presentado en un plazo maximo de 10 dias debe ser remitida la informacion, es decir via el portal
calendario posterior a finalizado el de facilita y por correo electronico
mantenimientn nreventiva_mismn aue sa {httns-//facilita aoh na/t/ARAT7 v
Referente al mantenimiento correctivo. Se aclara al postor que el envio del resumen detallado
Con el fin de llevar un orden en la presentacion de las actividades realizadas en el mantenimiento
de documentos y en caso se presentar eventos correctivo, es parte del Informe Tecnico del servicio,
AMERICA por mantenimiento correctivo, solicitamos a la descrito en el numeral 4.7.3. En el se detalla que el
o4 | 2046753402 \\ovil PERU Consulta Especifico 46.1 e 27 Entidad confirmar que el consolidado y detalle 2025-06-11 f o . [informe tiene un plazo de entrega de 15 dias
6 SAC. de atenciones por el mantenimiento se 20:35:03.0 calendarios, contados a partir del dia siguiente de la
presentara en un plazo maximo de 15 dias finalizada la ejecucion del servicio semestral. De igual
calendario posterior a finalizado el semestre manera en el mismo numeral se indica la forma en que
correspodiente, mediante mesa de parte virtual debe ser remitida la informacion, es decir via el portal
vln nracancial da |a Entidad da facilita v nar carran slactranica
Con el fin de llevar un orden en la entrega de Se aclara al postor que las llamadas de servicio
AMERICA documentos, solicitamos a la Entidad confirmar efectuadas telefonicamente y/o por correo electronico,
2046753402 . q irreci ani 2025-06-11 . i y i
25 MOVIL PERU Consulta Especifico 462 d 27 que el numero y/o cdirreciones electrénicas para e Enviado [forman parte de la ejecucion del servicio. Por lo que
6 S.AC. las llamadas de servicio se presentara como 20:35:03.0 esta informacion puede ser proporcionada por el
parte de los requisitos para el perfeccionamiento contratista durante la firma del acta de inicio del
Con el fin de llevar un orden en la presentacion Se aclara al postor que el envio del informe o reporte
de documentos, solicitamos a la Entidad del servicio forma parte del Informe Tecnico del
AMERICA confirmar que el informe o reporte de servicio se servicio, descrito en el numeral 4.7.3. En el se detalla
s | 2046753402 SO TLED c o t | 4ximo de 10 di 2025-06-11 ) informe ti lazo de entrega de 15 di
onsulta ESpeCIfICO 462 e 27 presentara en un plazo maximo de 1as e Enviado |9que el informe liene un plazo de entrega ae 1as
6 S.AC. calendario posterior a finalizado el mes 20:35:03.0 calendarios, contados a partir del dia siguiente de la
correspodiente, siempre y cuando se haya finalizada la ejecucion del servicio semestral. En el
finalizado la solucion, asimismo se presentara mismo numeral se indica la forma en que debe ser
Como bierTs:é indica enﬂe numere;l 4.7.1 del N ge acla—ra—al postor que élﬂAcﬂta e inicio deﬂserﬂ\/luo, e;
TDR los entregables deben ser entragados en un documento interno del area usuaria. Este
un plazo de 15 dias contados a partir del dia documento marca el inicio de la etapa operativa del
siguiente de la fecha de inicio indicada en el servicio y sera visado por el Departamento de Tl y el
Acta de inicio de servicio. contratista. El documento no puede eliminarse, pues
AMERICA ambas partes firmaran el acta como constancia de
27 2046753402 MOVIL PERU Consulta Especifico 471 vifieta 1 28 Ahora_b:len, se advierte que el "Acta de inicio de 2025-06-11 Enviado |Mci® de servicio. En tal sentido no se acepta su
6 servicio" es un documento que suscribira ambas 20:35:03.0 consulta.
S.AC. "
partes, por lo tanto, la Entidad ya contara y
formara parte de su expediente de contratacion
el Acta de inicio de servicio.
En base a ello, solicitamos a la Entidad eliminar
dicho documento ya que cada parte contara con
Respecto a la declaracion jurada, suscrita por el
) . DICE:
firmante de la oferta, con el compromiso de i N N
. L . Declaracion Jurada, suscrita por el firmante de la
brindar los servicios de soporte y N . .
mantenimiento oferta, con el compromiso de brindar los servicios
! de Soporte y Mantenimiento acorde a lo establecido
. en las presentes especificaciones técnicas..
Se debe tener en cuenta que las empresas se precisa que el representante que presente la oferta )
. ! . . DEBE DECIR:
AMERICA cuentan con diferentes representantes legales o el que suscriba el contrato debera estar debidamente . N
2046753402 . . . ) 2025-06-11 . . . *Declaracién Jurada, suscrita por el representante
28 MOVIL PERU Consulta Especifico 471 vifieta 4 28 por lo cual no siempre la persona que firma la . Enviado [designado y contar con las facultades suficientes para N
6 ) . 20:35:03.0 L L que presente la oferta o el que suscriba el contrato
S.AC. oferta firmara los demés documentos que se actuar en representacion de la empresa. Precision que

presente como parte del procedimiento de
seleccion.

En base a ello y teniendo en cuenta que la
declaracion jurada puede ser firmada por
cualquiera de los representantes legales de la

se incluira en las bases integradas

debera estar debidamente designado y contar con
las facultades suficientes para actuar en
representacion de la empresa con el compromiso
de brindar los servicios de Soporte y Mantenimiento
acorde a lo establecido en las presentes
especificaciones técnicas.




Respecto a la declaracion jurada, suscrita por el
firmante de la oferta, con el compromiso de
brindar los servicios de soporte y
mantenimiento.

Se debe tener en cuenta que las empresas

se precisa que el representante que presente la oferta

DICE:

*Declaracion Jurada, suscrita por el firmante de la
oferta, con el compromiso de brindar los servicios
de Soporte y Mantenimiento acorde a lo establecido
en las presentes especificaciones técnica

DEBE DECIR:

g | 2046753402 MgQA,ERP'EQU Consulta Especifico 472 | vifeta 2 ,g  |cuentan con diferentes representantes legales 2025-06-11 | Z:S'ig:: dsg'iccr;?f::r'CC(;’H”:’aa;?adcitl’;fezsstz;igie:]'g‘;"l‘;’:;e +Declaracién Jurada, suscrita por el representante
6 SAC o por lo cual no siempre la persona que firma la 20:35:03.0 actuar en representacion de la empresa, Precision que |US presente la oferta o el que suscriba el contrato
R oferta firmara los demas documentos que se N . . ) debera estar debidamente designado y contar con
presente como parte del procedimiento de se incluira en las bases integradas las facultades suficientes para actuar en
seleccion. representacion de la empresa con el compromiso
de brindar los servicios de Soporte y Mantenimiento
En base a ello y teniendo en cuenta que la acorde a lo establecido en las presentes
declaracion jurada puede ser firmada por especificaciones técnica
cualquiera de los representantes legales de la
Respecto al reporte semestral de tickets Se aclara al postor que en el numeral 4.6.1 literal d, se
generados por mantenimiento preventivo. decribe las actividades minimas que forman parte del
mantenimiento preventivo.No se eliminara el
Se debe tener en cuenta que mediante numeral requerimeinto del resumen detallado de las actividades |DICE:
4.6.1 literal d. la Entidad requiere la presentacion propias del mantenimiento preventivo, en su lugar se  |Al término de cada mantenimiento preventivo el
de un resumen detallado de las actividades precisara mejor la entrega del informe detallado. proveedor enviard un resumen detallado de las
realizadas el cual se presentara finalizado el actividades realizadas.
AMERICA mantenimiento preventivo, es base a ello resulta
2046753402 ” . innecesario que se presente la misma 2025-06-11 .
30 6 MOVIL PERU Consulta Especifico 473 vifieta 4 29 informacion de manera semestral, dado que el 20:35:03.0 Enviado DEBE DECIR:

SAC. contratista ya estara cumpliendo con la Al término de cada mantenimiento preventivo el
presentacion de este informe cuando se finalice proveedor enviard un resumen detallado de las
el mantenimiento y ademas, se debe tener en actividades realizadas. El mismo que sera enviado
cuenta que aun no se tiene definido el oportunamente como parte del Informe técnico del
cronograma del mantenimiento, el mismo que servicio indicado en el numeral 4.7.3.
como indica el presente numeral debe ser
establecido entre las partes.

Respecto a los entregables precisado en los Se aclara al postor que hubo error material se corregira DICE:
cuadros del pago de la prestacion principal y los numerales indicados como: Numeral 11.1
accesoria. 11.1 se reemplazara por 4.7.1 Numeral 11.2
11.2 se reemplazara por 4.7.2
31 2046753402 Mgv:IE_RFI’ICE:QU Consulta Especifico 4.9 a)yb) 29 Dg la revision de las bases se advierte que no 20?5'96’11 Enviado |11-3 se reemplazara por 4.7.3 Numeral 11.3
6 S.AC. existe el numeral 11.1, 11.2, 11.3, por lo tanto y 20:35:03.0 DEBE DECIR:
bajo principio de transparencia en cual se Numeral 4.7.1
precisa que la informacién debe ser claray Numeral 4.7.2
precisa, solicitamos eliminar la columna de los Numeral 4.7.3
antranahlac niiacta miia In niimaralae na ean lne
Solicitamos suprimir la obligacién de presentar se aclara ; que no se puede suprimir porque es un
el "Acta de conformidad suscrita por el Area documento normado de conformidad al numeral
Usuaria" como parte de los requisitos para el 144.1Articulo 144 del reglamento de la Ley General de
pago por resultar innecesario, toda vez que se la Ley de contrataciones publicas Recepcion y
trata de un documento interno de la Entidad y conformidad de bienes y servicios; sefiala El drea
por lo cual, ya contara con el documento como usuaria es responsable de brindar la conformidad, para
2046753402 AMERICA parte del expediente de contratacién respectivo 2025-06-11 lo cual verifica el cumplimiento de las especificaciones
32 MOVIL PERU Consulta Especifico 4.9 a)yb) 29 ar. Enviado [técnicas o términos de referencia. En el caso de
6 20:35:03.0 " " " .
S.AC. bienes, realiza el respectivo control de calidad, de
haberse establecido en el requerimiento.
en esa misma linea el numeral 67.3. de la Ley general
de contrataciones publicas sefiala El pago se realiza
en un plazo méximo de diez dias habiles luego de
otorgada
la conformidad por parte del drea usuaria y es
De acuerdo a lo indicado en las Bases Se aclara y de conformidad al literal K) del numeral 2.3
Administrativas, se requiere que el postor Requisitos Para Perfeccionar EI Contrato del Capitulo Il
incluya en los documentos para la firma del del Procedimiento De Seleccion de las bases estandar,
contrato, el requerimeinto de "Documentacion establece de Requerir la presentacion de otros
emitida por el fabricante en la que se sefiale que documentos, en caso se haya sustentado en la
el PROVEEDOR esta autorizado a brindar los estrategia de contratacion, por lo expuesto se ha
servicios de soporte y mantenimiento solicitado”. considerado lo siguiente para la suscripcion de contrato
Sobre el particular, se debe precisar que de lo cual no estaria contraviniendo las bases estandar
2046753402 AMERICA ” acuerdo a lo establecido en el numeral 2.3 de 2025-06-11 . aprobadas. Documentacion emitida por el fabricante o
33 6 MO\S”I;\ZERU Consulta Especifico 4.13 30 |ias Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada 20:35:03.0 | E™Viad0 |subsidiaria o representante local del fabricante en la

para la contratacion de servicios en general,
aprobado mediante Directiva N° 005-2025-
EF/54.01, la Entidad no puede exigir
documentacién o informacién adicional a la
consignada en dicho numeral para el
perfeccionamiento del contrato.

En ese sentido, considerando que se estaria
transgrediendo la normativa de contrataciones

que se sefiale que el PROVEEDOR esta autorizado a
brindar los servicios de soporte y mantenimiento
solicitado.




AMERICA

Referente al MODELO DE PREVENCION DE
DELITOS (MPD) Y PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO (PLAFT):

Si bien como parte de las contrataciones
publicas existen clausulas obligatorias en las
cuales se debe regular la anticorrupcion y
antisoborno. Resulta desproporcional que se
exija al proveedor la obligacién de cumplir y
hacer cumplir durante toda la vigencia del
presente contrato (y/o durante la ejecucion del
servicio) las disposiciones en materia de PLAFT,
Anticorrupcion y Prevencion de Delitos,
especificamente comprometerse que ninguno de
sus subcontratistas incumpla dichas
disposiciones y mas aln cuando el PLAFT y
prevencion de delitos (MPD) no se encuentra en
el ambito normativo de las contrataciones

Literal 1) del articulo

COFIDE en su calidad de empresa del estado en el
rubro financiero, se encuentra dentro del ambito de la
Ley N° 31740 - Ley que regula la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas y la Resolucion
S.B.S. N° 2660-2015 Reglamento de gestién de riesgos
de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo
, por lo cual ha implementado un Modelo de Prevencion
de Delitos que establece la obligacion de incluir en
nuestros contratos con proveedores clausulas que
aseguren el cumplimiento de dichas normas.

Sin perjuicio de lo indicado; cabe precisar que el area
usuaria en la formulacion de su requerimiento y en la
elaboracion de la estrategia de contratacion no se ha
considerado, ni sefialado la subcontratacion, por lo que
de conformidad al numeral 108.3 del articulo 108 del
Reglamento de la ley General de Contrataciones
Publicas, la entidad contratante aprueba o deniega la
subcontratacion, en ese supuesto y de requerirlo
entraria a evaluacion

34 | 20467534021 yovi pERU | Observacion Especifico 414 31 |publicas. Sdelaleyde | 202506111 ¢, o
6 SAC. cont'rat_amon 20:35:03.0
En base a ello y bajo el principio de equidad de publica.
la ley de contratacion publica, en cual se indica
todos los participantes de los procesos de
contratacion deben procurar el equilibrio y la
proporcionalidad entre los derechos y las
obligaciones asumidos, solicitamos la
eliminacién de todo lo referido al
¢subcontratista¢,, es decir eliminar el término
¢subcontratista;, del numeral 4.14 del TDR, ya
que se debe tener en cuenta que el contratista
no puede tener un control total en lo que
respecta a otras empresas, por lo cual resulta
desproporcional exigir al proveedor que terceros
(subcontratista) cumplan de este tipo de
disposiciones (PLAFT, Anticorrupcion y
Prevencion de Delitos).
DICE?
En el numeral 4.15.1 del TDR se precisa: La se precisa que los evaluadores: de conformidad al 9)La empresa proveedora del. servicio debe ser
empresa proveedora del servicio debe ser numeral 55.3. de la Ley General de Contrataciones pariner o representante autorizado de la marca de
partner o representante autorizado de la marca Publicas. El contenido de las bases depende a hgrramlenta 0 solucién de segurld?d para el
de la herramienta o solucién de seguridad para del tipo y modalidad del procedimiento de monitoreo B,D, (IMPE.RVA)' Se acrgdltara con
el monitoreo BD (IMPERVA). Esto debe ser seleccion, e incluyen como minimo lo siguiente:el dofumentaclon emitida por el fabrlcapte SN que se
acreditado con documentacion emitida por el requerimiento, los documentos necesarios para la sefiale que el postor es partner autorizado del
fabricante en la que se sefiale que el postor es presentacién de ofertas y las condiciones para la producto.
2046753402 AMERICA N partner autorizado del producto. 2025-06-11 ) e'ecycién c.ontrfictual. Las vbases estandar se aprueban DEBE DECIR:
35 6 MOVIL PERU Consulta Especifico 4.15.1 31 " » 20:35:03.0 Enviado [mediante directiva que emita la DGA, las cuales son de } requerir la presentacién de otros decumentos, en
SAC. Al respecto, se verifica que esta documentacion et uso obligatorio por los evaluadores. g)req p N 4
se ha incluido en el numeral 2.3 de la bases, por como se podra apreciar el area usuaria solicita los caso se h.a,‘yi_i sustentado en la estrategia de
lo tanto se presentara como parte de los requisitos esenciales para su contratacion, en las contratacion; La empresa proveedora QSI serviclo
requisitos para el perfeccionamiento de contrato. cuales los evaluadores en este caso el oficial de debe ser partner o rvepresentantg yautonzado fje a
compras en al ver que para la admision no se puede marca de Ia‘herramlenta 0 solucion de segu.nda/d
solicitar se evaluo solcitarla para el perfeccionamiento para el monltore(.)’BD (IMPERVA)' Se ?crednara
de contrato de conformidad al numeral 2.23. precision con (?o.curnentaclon emitida por el fabricante o
que se indicara en las bases subsidiaria chal, en que se sefale que el postor es
partner autorizado del producto.
Respecto al tiempo de respuesta oportuna. Se aclara al postor que el tiempo de respuesta DTeE )
oportuna, es unico y la atencion puede ser remota o WM' se refiere al
Mediante numeral 4.6.1 literal e y numeral 4.6.2, presencial. En caso no se haya podido realizar la tiempo trascurrido d_egde el registro de la llamada
se indica que las primeras atenciones de subsanacion de la averia, el proveedor se encargara de en el centro de ser_\/lmos_’o punto de c_ontacto del
soporte técnico para averias y fallas debera ser escalar el incidente con el fabricante y hara el poston h_asta la asignacion y presenm_a d_E|
atendido de manera remota y en caso no se seguiemiento apropiado al ticket generado hasta especialista e_ncargad_g en a_ten_der 'el |nC|_de_nte.
solucione, se debera apersonar el personal solucionar la averia. a‘;;gg:i:s‘a interaccion se indicara la prioridad del
2046753402 AMERICA - técnico del contratista. 2025-06-11 )
36 6 MOVIL PERU Consulta Especifico 4.15.2 32 ) . 20:35:03.0 Enviado DEBE DECIR:
S.AC. En base a ello y con el fin de brindar una DA .

atencion requerida a la Entidad respectando lo
niveles de atencién, solicitamos a la Entidad
confirmar que el tiempo de respuesta oportuna
se contabiliza desde que se haya finalizado las
atenciones remotas y no se haya podido realizar
la subsanacién de la averia hasta el

apersonamiento del especialista encargado de

Tiempo de respuesta oportuna, se refiere al
tiempo trascurrido desde el registro de la llamada
en el centro de servicios o punto de contacto del
contratista, hasta la asignacion remota y/o
presencial del especialista encargado en atender el
incidente. Durante esta interaccion se indicara la
prioridad del incidente y la generacion del ticket de




Respecto al tiempo de respuesta oportuna se
indica: Durante esta interaccion se indicara la
prioridad del incidente.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la primera
interaccion y por lo tanto el primer contacto para
la solucion de averias se realizara via remota;

Se aclara al postor que el tiempo de respuesta
oportuna, se refiere al tiempo trascurrido desde el
registro de la llamada en el centro de servicio o punto
de contacto del postor, hasta la asignacion y presencia
del especialista. Es decir, el cliente podra llamar en
cualquier momento a la mesa de ayuda del proveedor
para reportar un incidente de cualquier indole o

DTCE:
Tiempo de respuesta oportuna, se refiere al
tiempo trascurrido desde el registro de la llamada
en el centro de servicios o punto de contacto del
postor, hasta la asignacion y presencia del
especialista encargado en atender el incidente.
Durante esta interaccion se indicara la prioridad del
incidente.

AMERICA corresponde que la prioridad de la incidencia se prioridad, en ese momento conjuntamente con el
2046753402 - : . 2025-06-11 . - o
37 6 MOVIL PERU Consulta Especifico 4.15.2 32 precise en dicho momento. 20:35:03.0 Enviado |operador de la mesa de ayuda se definira la prioridad. DEBE DECIR:
S.A.C. I Entonces el tiempo de respuesta oportuna, es el tiempo| g )
En base a ello, solicitamos a la Entidad eliminar transcurrido desde la llamada a la mesa de ayuda Tiempo de respuesta oportuna, se refiere al
el parrafo ¢ Durante esta interaccion se indicara hasta el contacto con el tecnico especialista ya sea tiempo trascurrido desde el registro de la llamada
la prioridad del incidente;, puesto que la remoto o presencial. en el centro de servicios o punto de contacto del
prioridad del incidente se definira con la atencion contratista, hasta la asignacion remota y/o
remota que se realice en un primer momento. _pre_sencnal del espe0|all§ta enca_rgado en _atender el
incidente. Durante esta interaccion se indicara la
prioridad del incidente y la generacion del ticket de
BN .
Se aclara al postor que el tiempo de respuesta
Teniendo en cuenta que el tiempo de respuesta oportuna, es unico y la atencion puede ser remota o
oportuna se contabiliza desde que se haya presencial. En caso no se haya podido realizar la
finalizado las atenciones remotas y no se haya subsanacion de la averia, el proveedor se encargara de
AMERICA podido realizar la subsanacion de la averia hasta escalar el incidente con el fabricante y hara el
38 2046753402 MOVIL PERU Consulta Especifico 4152 32 la presencia dgl especialista encargado de 2025-06-11 Enviado segul.emlento apr(?p|ado al ticket generado hasta
6 SAC. atender el incidente. 20:35:03.0 solucionar la averia.
En ese orden de ideas se aclara al postor que el tiempo|
Corresponde que el tiempo de solucién oportuna de solucion oportuna, es el tiempo transcurrido en que
se contabilice desde que el especialista el proveedor resuelve la averia o el incidente desde
encargado de atender el incidente se apersona a que fue reportado.
las ir iones de la Entidad hasta la solucién
Teniendo en cuenta los tiempos de respuesta Se aclara al postor que tanto el tiempo de respuesta
oportuna y solucién oportuna hace referencia a oportuna y tiempo de solucion oportuna son dos Dentro de la tabla ubicada en el Numeral 4.15.2
la solucién presencial en las instalaciones de la conceptos distintos, sin embargo ambas guardan ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO, inciso b.
Entidad. estrecha relacion con la solucion del incidente ya sea  [Njiveles de Servicios
AMERICA presecial o remoto.
39 2046753402 MOVIL PERU Consulta Especifico 4152 32 Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo 2025-06-11 Enviado |Se confirma que el tiempo de solucion de las averias o |p|CE:
6 S.AC. de solucién remoto de las averias o fallas sea 20:35:03.0 fallas se puede realizar hasta un plazo maximo de 72 |Tiempo de solucion
realizara en un plazo 4 horas a partir de la horas, si es en menos tiempo mucho mejor.
generacion del ticket de atencion. Adicionalmente se precisa que el técnico especialista [DEBE DECIR:
puede resolver el incidente de forma presencial o Tiempo de solucién oportuna
remota.
AMERICA Solicitamos confirmar que el tiempo para la Se aclara al postor que la asignacion del ticket de
40 20467653402 MOVIL PERU Consulta Especifico 4.15.2 32 asignacion del ticket de atencion es de maximo 22%2250(?;3 Enviado |atencion, surgira de la interaccion entre el centro de

S.AC.

30 minutos desde que la Entidad comunica el

servicios o punto de contacto o mesa de ayuda del




Respecto al tiempo de solucién oportuna.

Se advierte que el requerimiento contenido en el
extremo sefialado de las Bases, hace referencia
a "reparacion y puesta en funcionamiento
del(los) mismo(s) a satisfaccion del
Comprador.".

Al respecto, dicha expresion ¢ a satisfaccion del
compradory, carece de objetividad y delimitacion
debida, por lo que nos encontrariamos ante una
vulneracion expresa de lo previsto en el numeral
46.4 del articulo 46° de la Ley de Contrataciones
del Estado, asi como del articulo 44° de su
Reglamento, segun los cuales los
requerimientos deben contener la descripcion
objetiva y precisa de las caracteristicas y/o
requisitos funcionales relevantes, asi como la no

se acoge parcialmente al postor que se precisara mejor
el concepto de Tiempo de solucion oportuna.

DICE:

Tiempo de soluciéon oportuna, es el tiempo
transcurrido entre la comunicacion al postor de la
existencia del mal funcionamiento del/(los)
equipo/(s) por parte del Comprador (llamada de
servicio) y la reparacion y puesta en funcionamiento
del(los) mismo(s) a satisfaccion del Comprador.

v En caso que el Postor no pudiera concretar la
reparacion dentro de los plazos estipulados, debera
proporcionar una solucion alterna con equipos y/o|
de backup, mientras se llegue a una solucion
definitiva, sin que esto implique costo alguno para
COFIDE.

v El Postor debera contar con centro de atencion
de llamadas de reparaciéon o asistencia técnica
instalado de tal manera que le asegure a COFIDE
que se encuentra en condiciones de cumplir con lo|
estipulado.

AMERICA
41 | 2046753402 yovil pERY | Observacion Especifico 4152 32 |inclusion de exigencias desproporcionadas al 20250811 | £hyiado
6 SAC. objeto de la contratacion irrazonables e 20:35:03.0 DEBE DECIR:
innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho Tiempo de solucion oportuna, es el tiempo
extremo también contravendria lo dispuesto por transcurrido entre la comunicacion al contratista de
el principio de Transparencia y facilidad de uso, la existencia del mal funcionamiento del/(los)
recogido en el literal i) del articulo 05° de la Ley equipo/(s) por parte del Comprador (llamada de
de Contrataciones Publicas, conforme al cual las servicio) y la reparacion y puesta en funcionamiento|
Entidades proporcionan informacién clara y del(los) mismo(s). La entidad validara la
coherente con el fin de que todas las etapas de operatividad y el correcto funcionamiento del/(los)
la contratacion sean comprendidas por los equipo/(s), antes de otrogar su conformidad para el
proveedores, garantizando la libertad de cierre del ticket.
concurrencia y que la contratacion se desarrolle v En caso que el contratista no pudiera concretar la
bajo condiciones de igualdad de trato, reparacion dentro de los plazos estipulados, debera
objetividad e imparcialidad. proporcionar una solucion alterna con equipos y/o|
En ese sentido, solicitamos eliminar dicho de backup, mientras se llegue a una solucion
requerimiento debido a su imprecision definitiva, sin que esto implique costo alguno para
COFIDE.
v El contratista debera contar con centro de
servicios 0 mesa de ayuda o punto de contacto del
nostor o centro de atencién de llamadas de
En las bases se indica: El Postor debera contar Se aclara al postor que lo indicado en bases, hace
con centro de atencion de llamadas de referencia a que el postor debe de contar con una
reparacion o asistencia técnica instalado de tal mesa de ayuda o centro de asistencia tecnica que le
manera que le asegure a COFIDE que se permita a COFIDE en todo momento (7x24) reportar,
encuentra en condiciones de cumplir con lo generar y asignar tickets al especialista de turno. No se
estipulado. eliminara dicho requerimiento por ser este un servicio
critico que monitorea en tiempo real, las diferentes
Al respecto, dicha expresion ¢ asistencia técnica Bases de Datos de la corporacion.En tal sentido no se
instalado de tal manera que le asegure a acoge su observacion.
COFIDE;, carece de objetividad y delimitacion
debida, por lo que nos encontrariamos ante una
vulneracion expresa de lo previsto en el numeral
46.4 del articulo 46° de la Ley de Contrataciones
del Estado, asi como del articulo 44° de su
Reglamento, segun los cuales los
requerimientos deben contener la descripcion
objetiva y precisa de las caracteristicas y/o
AMERICA requisitos funcionales relevantes, asi como la no
42 | 2046753402 | yovil pERU | Observacion Especifico 4152 32 |inclusion de exigencias desproporcionadas al 20250811 | £hyiado
6 SAC. objeto de la contratacion irrazonables e 20:35:03.0

innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho
extremo también contravendria lo dispuesto por
el principio de Transparencia y facilidad de uso,
recogido en el literal i) del articulo 05° de la Ley
de Contrataciones Publicas, conforme al cual las
Entidades proporcionan informacion clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de
la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia y que la contratacion se desarrolle
bajo condiciones de igualdad de trato,
objetividad e imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos eliminar dicho
requerimiento debido a su imprecision.
Asimismo, se debe tener en cuenta que el
contratista contara con un centro de llamadas de
reparacion o asistencia técnica.




Solicitamos se corrija el numeral referente al
alcance del servicio puesto que en los términos
de referencia no existe el numeral 6.2.

Se aclara al postor que se correjira el numeral referente
al alcance del servicio.

DICE:

4.16 GARANTIA

El Proveedor del servicio, debe otorgar la garantia
por el periodo del servicio contratado, para la
solucién de seguridad para el monitoreo BD
(IMPERVA), indicado en el numeral 6.2 ALCANCE
DEL SERVICIO de acuerdo a lo siguiente:

AMERICA
2046753402 . 2025-06-11 .
43 6 MO\S/II/_\I::ERU Consulta Especifico 4.16 33 20:35:03.0 Enviado DEBE DECIR:
o 4.16 GARANTIA
El Proveedor del servicio, debe otorgar la garantia
por el periodo del servicio contratado, para la
solucién de seguridad para el monitoreo BD
(IMPERVA), indicado en el numeral 4.1.2
ALCANCE DEL SERVICIO de acuerdo a lo
siguiente:
En las bases se indica: En el caso de postores . ,
que declaren en anexo N°1 tener la condicion de Se aclara de conformidad al Articulo 131 d‘?l
micro y pequefia empresa, se acreditara una reglgmento de la Ley General de .Cf)ntrataclor.lgs .
experiencia de S/ 57,856.00. Publicas, establece que los Requisitos de calificacion
en bienes y servicios Cuando en los procedimientos de
Se debe tener en cuena que mediante Directiva seleccion para la contratacion de bienes y servicios en
N° 005-2025-EF/54.01 en la cual se aprueba las general se incluya el requisito de calificacion de
AMERICA bases estadar del concurso publico abreviado, . . . exper!enc!a de! postor en la especialidad, la
44 | 20467534021 o1 pERU | Observacien Especifico 35.1 A 34 |seindica que este parrafo descrito solo se Directiva N* 005- | 2025-06-11 | g, (experiencia exigida -
6 SAC. precisa en caso de procedimientos de seleccion 2025-EF/54.01 20:35:03.0 a !os postoresfque acrediten tener la con.dlclon de
por relacion de items cuando la cuantia de la micro y pequena empres.a, 0 los consorcios
contratacion de algin item corresponda al monto conformados en su totallda/d por estas, no puede
de un Concurso Publico Abreviado. superar el 25% de la cuantia, siempre que el
Ahora bien, se advierte que el presente procedimiento de seleccion o item respectivo, por su
procedimiento no tiene un sistema de cuantia, corresponda a Ia'modalidad abreviada de un
contratacion por items por lo cual, NO procedimiento de selecglon. -
corresponde se precise dicha informacién, en por lo expuesto no se elimara lo solicitado
Con el fin de que exista pluralidad de postores y Se aclara al postor que teniendo en cuenta el objeto de
teniendo en cuenta el objeto de contrato, la convocatoria, los servicios indicados por el postor no
AMERICA solicitamos a la Entidad confirmar que se tienen ninguna relacion con herramientas de seguridad
45 2046753402 MOVIL PERU Consulta Especifico 3.5.1 A 34 considera como servicios similar al SERVICIO 2025-06-11 Enviado |Y monitoreo de Base de Datos.
6 SAC. DE INTERNET EN GENERAL, TRANSMISION 20:35:03.0
DE DATOS, SERVICIO DE INTERNET Y
SEGURIDAD PERIMETRAL, SERVICIO DE
ACACoA nERIcARA A iTEOMET
Solicitamos a IaAEntldad confirmar que'de se aclara; que la experiencia del personal se evaluara
gcol:il?;: }L’T]g;iczgfsr::i:; l::::isa:tséagi?:;t?\z: que al calificar la egperiencia del personal, se debe
o - Lo valorar de manera integral los documentos presentados
N° 005-2025-EF/54.01al calificar la experiencia por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
2046753402 AMERICA N del personal, se debe valorar de manera integral 2025-06-11 . sentido, aun cuando en los documentos presentados la
46 6 MOVIL PERU Consulta Especifico 352 C1 35 los documentos presentados por el postor para 20:35:03.0 Enviado denomi‘nacién del caro o puesto no coincida
S.AC. acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun DA

cuando en los documentos presentados la
denominacién del cargo o puesto no coincida
literalmente con aquella prevista en las bases,
ce dehera validar Ia avneriencia si las

literalmente con aquella prevista en las bases, se
debera validar la experiencia si las actividades que
realizé el personal corresponden con la funcién propia
del cargo o puesto requerido en las bases
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De la revision efectuada al requisito de
calificacion "Calificaciones del Personal Clave",
observamos que el periodo de experiencia
minimo que debe acreditar el "Especialista en
seguridad de bases de datos", designado como
personal clave, es notoriamente mayor al plazo
de prestacion del servicio requerido. Al respecto,
el literal C.1) del numeral 3.5.2 de las Bases
Estandar de Concurso Publico Abreviado para la
contratacion de servicios en general, aprobado
mediante Directiva N° 005-2025-EF/54.01, el
tiempo de experiencia minimo exigido debe ser
razonable y congruente con el periodo en el cual
el personal ejecutara las actividades para las
que se le requiere, de forma tal que no
constituya una restriccion a la participacion de
postores. En ese sentido, la Entidad estaria
transgrediendo la normativa de contrataciones
del Estado al requerir un tiempo de experiencia
del personal clave desproporcionado respecto
del periodo de ejecucion del servicio. Es asi
que, para efectos de evitar la eventual nulidad
del presente procedimiento de seleccion,
solicitamos reducir el tiempo de experiencia
requerido para dicho personal, ain tiempo de
experiencia no menor de un (01) afio.

Asimismo, solicitamos que los cambios se
repliquen en los factores de evaluacion
facultativos del numeral 4.1.2 de las bases.

Directiva N° 005-
2025-EF/54.01

2025-06-11
20:35:03.0

Enviado

Se aclara al Postor que la ejecucion del presente
servicio es vital para Cofide ya que con este se
monitorea las bases de datos que contienen datos
criticos para la corporacién, asi mismo se indica que
Cofide cuenta con esta herramienta/solucién con mas
de diez (10) afios operando y en la que siempre se ha
encontrado profesionales con mayor experiencia, sin
generar una limitacion en la partipacion para esta
contratacion. por lo que se requiere un especialista con
experiencia mayor al indicado por el Postor, ya que
para atender actividades de instalacion, configuracion y
migracion de informacion se requiere la experiencia
necesaria para no poner en riesgo el monitreo de las
bases de datos en linea que contiene informacion
critica de la corporacién. por lo que consideramos que
tener una experiencia menor a un afio todavia estaria
en etapa de aprendizaje, En tal sentido no se acoge la
observacion.
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C1

35

Con el fin de que exista una pluralidad de
postores y teniendo en cuenta el objeto de
contratacion, solicitamos a la Entidad confirmar
que se aceptara la siguiente experiencia del
personal clave:

Implementaciones y/o activaciones y/o
configuraciones y/o soporte sobre servicios y/o
equipos de ciberseguridad y/o Seguridad
Perimetral y/o seguridad informatica.

Asimismo, solicitamos que los cambios se
repliquen en los factores de evaluacion
facultativos del numeral 4.1.2 de las bases.

2025-06-11
20:35:03.0

Enviado

Se aclara al postor que la experiencia indicada en
ciberseguridad y/o seguridad perimetral, si bien es
cierto son herramientas encargadas de garantizar la
seguridad informatica, estas no forman parte de
herramientas especializadas en seguridad de base de
datos objeto del presente servicio. por lo que no se
acepta su consulta
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C.21

36

Con el fin de que exista una pluralidad de
postores y teniendo en cuenta el objeto de
contratacion, solicitamos a la Entidad confirmar
que se aceptara la siguiente carrera profesional
del personal clave: Ingeniero electrénico y
telecomunicaciones.

2025-06-11
20:35:03.0

Enviado

Se aclara al postor que la solicitud sera aceptada, se
agregara la carrera profesional de ingeniero electrénico
y telecomunicaciones al al personal clave.

DICET

Carrera Profesional: Ingenieria Electrénica o
Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria en
Redes y Comunicaciones de Datos o Redes vy
Comunicaciones o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Computacién y Sistemas o Ingenieria
de Computacion e Informatica.

DEBE DECIR:

Carrera Profesional: Ingenieria Electrénica o
Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria en
Redes y Comunicaciones de Datos o Redes vy
Comunicaciones o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria
de Computacién e Informatica o Ingeniero
electrénico y telecomunicaciones.




Referente a la capacitacion del personal clave.

Solicitamos a la Entidad confirmar que los
certificados y/o constancias y/o diplomados y/o

se aclara que la presentacion de los certificado de
conformidad al numeral 69.5. Los documentos que
presentan los

participantes en la fase de seleccién, incluyendo las
ofertas, son presentadas en idioma espafiol o con la

50 2046753402 Mgv/:IE_RFI’ICE;QU Consulta Especifico 352 c2.1 % cualquier otro documento que se presente para 2025-06-11 Enviado respectiva traduccion por traductor puiblico juramentado
6 SAC acreditar la capacitacion, podran ser 20:35:03.0 o traductor colegiado certificado, salvo
M presentados en idioma original. el caso de la informacién técnica complementaria
contenida en folletos, instructivos, catalogos o
similares, que puede ser presentada en el idioma
original.
por lo expuesto: la documentacion debe ser en espafiol
Referente a la capacitacion del personal clave. Se aclara que se precisara en las bases DICE:
30 horas como minimo en curso o capacitacion en
Con el fin de que exista una pluralidad de Data Security Fabric (DFS) del personal clave
postores y teniendo en cuenta el objeto de requerido como Especialista en Seguridad de Base
contratacion, solicitamos a la Entidad confirmar de Datos
AMERICA que se aceptara la siguiente capacitacion del DEBE DECIR:
2046753402 . personal clave: 2025-06-11 .
51 MOVIL PERU Consulta Especifico 352 Cc.2.2 36 ey Enviado - .
6 SAC 20:35:03.0 30 horas como minimo o su equivalente en 1800
R 30 horas como minimo en curso o capacitacién minutos en curso o capacitacién en Data Security
en Data Security Fabric (DFS) y/o certificado en Fabric (DFS) o Contar con un certificado oficial en
seguridad y/o curso en la solucién propuesta de Data Security Fabric (DFS) vigente o Contar con el
seguridad de BD o similares. certificado oficial como IDSC: Imperva Data
Security Certification Exam vigente,para el personal
clave requerido como Especialista en Seguridad de
Teniendo en cuenta que se esta solicitando se
disminuya la experiencia del personal clave ¢,
Coordinador Técnico del Servicio a dos afios.
se aclara que de confromidad a las notas Importante
Con el fin de que los postores puedan acreditar para la gntidad con_tratante indicadas en los factores de
los factores de evaluacién y de acuerdo al literal evaluacion facultativos de las bases esta.ndalf
C.1) del numeral 3.5.2 de las Bases Estandar de aprobadas por el oece ; En caso la experiencia del caso la experiencia d.el.
Concurso Publico Abreviado para la contratacién personal clave haya sido considerada como requisito
AMERICA de servicios en general, aprobado mediante o de calificacion ﬂr_\i'came_nte puede cons_idergrse como
52 2046753402 MOVIL PERU Observacién Especifico 412 A 37 Directiva N° 005-2025-EF/54.01, el tiempo de Directiva N° 005- | 2025-06-11 Enviado factor de e\_/aluacwn pgrl_odos de exger_le_nma mayores
6 SAC. experiencia minimo exigido debe ser razonable y 2025-EF/54.01 20:35:03.0 al e_s_tabl_e’qdo como minimo en el requisito de
congruente con el periodo en el cual el personal calificacién. . i X
ejecutara las actividades para las que se le por lo expuesto s_ollcnar o cons!dere_zr una mejora, para
requiere, de forma tal que no constituya una asignar un puntaje a una experiencia de dos afios
restriccion a la participacion de postores. estaria con_trav_lnendu Igs_ bases estan_dar,Adado que, el
Solicitamos disminuir los afios de experiencia de area usuaria pide un minimo de experiencia de 3 afios
la siguiente manera: en los requerisitos de calificacion
-Mas de [.5..] afios: [..25.] puntos.
Con el fin de que exista una pluralidad de Se aclara al postor que la especialidad solicitada, hace
postores y teniendo en cuenta el objeto de referencia a cursos que abordan temas de gobernanza,
contratacion, solicitamos a la Entidad confirmar almacenamiento, procesamiento, transformacion y
2046753402 |  AMERICA ) que se aceptara la siguiente experiencia del 2025-06-11 ) analisis de datos, asi como la implementacion de
53 6 MO\S/"/_\I::ERU Consulta Especifico 412 A 37 |personal clave: 20:35:03.0 | E"Viado [soluciones de seguridad. Sin embargo, la especialidad

Implementaciones y/o activaciones y/o
configuraciones sobre servicios y/o equipos de
; ; cin

wridad vln Qo iidad D,

propuesta por el postor es muy general lo cual no
asegura la especialidad requerida, y por lo tanto no
forman parte de herramientas especializadas en

conuidad da oo do dotas ahinka dal




Con el fin de que exista una pluralidad de
postores y teniendo en cuenta el objeto de
contratacion, solicitamos a la Entidad confirmar
que se aceptara la siguiente carrera para el
capacitador: Ingeniero electronico y
telecomunicaciones.

Se aclara al postor que se acepta la propuesta

TToT
Evaluacion:

Se evaluara en funcion a la oferta de capacitacion a
2 personas en el monitoreo de base de datos,
capacitacion que se desarrollara de forma virtual, el
perfil del capacitador, Ingenieria Electrénica o
Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria en
Redes y Comunicaciones de Datos o Redes vy
Comunicaciones o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria
de Computacion e Informatica.

El postor que oferte esta capacitacion se obliga a
entregar los certificados o constancias del personal
capacitado a la entidad contratante.

AMERICA
54 20467653402 MOVIL PERU Consulta Especifico 4.1.2 40 22%2;’505313 Enviado DEBE DECIR:
S.AC. o
Evaluacion:
Se evaluara en funcion a la oferta de capacitacion a
2 personas en el monitoreo de base de datos,
capacitacion que se desarrollara de forma virtual, el
perfil del capacitador, Ingenieria Electrénica o
Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria en
Redes y Comunicaciones de Datos o Redes vy
Comunicaciones o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria
de Computacién e Informatica o Ingeniero
electrénico y telecomunicaciones o Ingenieria
Empresarial y de Sistemas El postor que oferte esta
capacitacion se obliga a entregar los certificados o
Teniendo en cuenta la materia a capacitar y el
. n DICE:
numero total de personas, con el fin de que los .
postores puedan ofertar el mayor puntaje de Mas de 36 horas
evaluacion, solicitamos a la Entidad reducir las . 20 puntos
horas de capacitacion de la siguiente manera: Mas de 20 horas
10 puntos
AMERICA Mas de 20 horas 20 puntos. Massd;jr?t:soras:
55 20467653402 MOVIL PERU Consulta Especifico 4.1.2 40 m:z g: 13 :g:z;‘lsopzunq:;% 22%2250(?;3 Enviado se precisara en la bases este cambio
S.AC. DA DEBE DECIR:
Mas de 20 horas
20 puntos
Mas de 15 horas
10 puntos

Mas de 10 horas:
5 puntos
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40

De la revision efectuada al presente numeral, se
observa que se otorgara puntaje a las siguientes
mejoras:

2) Bolsa de 20 horas anuales para
requerimientos, cambio y/o consultoria
especializada para la plataforma imperva, a ser
utilizadas durante el periodo del servicio
contratado en modalidad 8x5.

Se otorgara 10 puntos.

3) Bolsa de 15 horas anuales para
requerimientos, cambio y/o consultoria
especializada para la plataforma imperva, a ser
utilizadas durante el periodo del servicio
contratado en modalidad 8x5.

Se otorgara 15 puntos.

Al respecto, como se puede apreciar, se
advierte un error en la forma de repartir puntaje
a las mejoras, pues la Entidad estaria otorgando
menos puntaje a una mejora mayor.

En este sentido, dicha situacién contraviene el
articulo 44° de su Reglamento, segun los cuales
los requerimientos deben contener la
descripcion objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales
relevantes. Asimismo, el no aclarar dicho
extremo también contravendria lo dispuesto por
el principio de Transparencia y facilidad de uso,
recogido en el literal i) del articulo 05° de la Ley
de Contrataciones Publicas, conforme al cual las
Entidades proporcionan informacion clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de
la contratacion sean comprendidas por los

articulo 44° del
Reglam. de la Ley
de contrataciones
publicas literal i)
del articulo 5° de la
LCP

2025-06-11
20:35:03.0

Enviado

Se precisara en las bases la modificacion del error
material

DICE:

Mejora 1 : 20 puntos
Mejora 2 : 10 puntos
Mejora 3: 15 puntos

DEBE DECIR:
Mejora 1 : 20 puntos

Mejora 2 : 15 puntos
Mejora 3: 10 puntos
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41

Con el fin de que exista una pluralidad de
postores, solicitamos a la Entidad confirmar que
para acreditar la evaluacion respecto al sistema
de gestion de calidad se podra aceptar ISO
9001:2015 cuyo alcance o campo de aplicacion
del certificado considere:

Servicio de telecomunicaciones locales y larga
distancia implementados en la red fija: Voz,
datos, acceso dedicado a internet, video y venda
de equipos para clientes del mercado
corporativo fijo en sus procesos de: ventas,
disefio de soluciones a la medida, instalacion y
habilitacion del servicio, atencién a clientes y
mantenimiento técnico.

2025-06-11
20:35:03.0

Enviado

se aclara que el ISO 9001:2015 lo solicitado no se
podra incluir dado que de conformidad a las bases
estandar los ISOS solicitados se deben

CONSIGNAR EL ALCANCE O CAMPO DE
APLICACION QUE SE REQUIERE CUBRA EL
CERTIFICADO, EL CUAL DEBE ESTAR VINCULADO
AL OBJETO DE CONTRATACION, sefialado en el

J.SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CAPITULO
IV FACTORES DE EVALUACION
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24

Solicitamos a la Entidad confirmar que la
ausencia de facilidades de acceso y/o
facilidades técnicas requeridas en la oferta
imputable a la Entidad, asi como los tramites de
permisos ante Municipios o el Ministerio de
Cultura, determinaran la suspension del plazo de
implementacion previsto en las Bases hasta que
haya quedado subsanado el inconveniente, sin
que ello genere la aplicacion de ninguna
penalidad en contra del contratista. Ello, sin
perjuicio de la facultad del contratista de solicitar
la ampliacién de plazo que resulte necesaria.

2025-06-11
20:35:03.0

Enviado

Se aclara al postor que el presente servicio no requiere
instalaciones de enlaces o servicios de
comunicaciones (internet, fibra oscura, mpls, etc) o
implementacion de equipamiento. En tal sentido los
permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura no
son aspectos relacionados al otrogamiento del servicio
solicitado.




Solicitamos a la Entidad confirmar que para la
realizacion de cualquier trabajo de
implementacién que deba ser efectuado dentro
de sus instalaciones, garantizara al Contratista
todas las facilidades técnicas que sean
necesarias; asi como todos los accesos que
correspondan, teniendo a su cargo la

Se aclara al postor que la entidad brindara toda las
facilidades tecnicas requeridas. No sera necesario
desocupar espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan
a ser ejecutados los respectivos trabajos de
instalacion, pues la infraestructura a instalarse sera
virtual y la infraestructura fisica donde se encuentra la
solcucién/ herramienta es propiedad de Cofide.

59 2046753402 MgQA/ERPIEl:U Consulta Especifico 4 24 responsabilidad de _gestionar las autorizaciones 2025-06-11 Enviado
6 SAC. de ingreso necesarias, de_desocupar los 20:35:03.0
espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser|
ejecutados los respectivos trabajos de
instalacion y de brindar los servicios que
correspondan para la instalacion del servicio y
los equipos que lo compongan.
Solicitamos se confirme que para la imputacion Se aclara al postor que el presente servicio no requiere
de responsabilidades por la existencia de instalaciones de enlaces o servicios de
averias en el servicio (corte, caida o comunicaciones (internet, fibra oscura, mpls, etc) o
degradacion del servicio), se evaluara implementacion de equipamiento que implique corte,
previamente si estas deberan recaer sobre el caida o degradacion del servicio . Sin perjuicio de lo
contratista o sobre la Entidad, siendo que, de indicado se evaluara previamente antes de recaer
AMERICA comprobarse que la referida contingencia fue sobre el contratista o sobre la Entidad los hechos que
g0 | 2046753402 oVl PERU Consulta Especifico 4 54 |originada por la Entidad o por un hecho ajeno a 2025-06-11 o . [indiquen si durante el servicio otrogado ha sucedido
6 SAC. las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se 20:35:03.0 hechos imputables a algunos de ellos. adicionalmente
generara ningun tipo de penalidad en contra del se confirma que las actividades de instalacion y
contratista ni se le imputara ningun configuracion se realizaran durante ventanas
incumplimiento. programadas coordinadas previamente con los
usuarios finles.
Teniendo en cuenta que los equipos seran Se aclara al postor que el presente servicio no requiere
dados en alquiler, solicitamos a la Entidad instalaciones de enlaces o servicios de
confirmar que una vez finalizado el plazo comunicaciones (internet, fibra oscura, mpls, etc) o
contractual, en un plazo maximo de 20 dias implementacion de equipamiento. Asi mismo se indica
AMERICA habiles dgsde que es reguerido por el contratista al postor que los equipos (fisico y virtual) son de
61 2046753402 MOVIL PERU Consulta Especifico 4 24 proc.edera ala devolucl.on del total de los 2025-06-11 Enviado Prop|edad de la entidad. La |nslalac|on.de |? nueva
6 SAC. equipos que le hayan sido entregados y/o 20:35:03.0 infraestructura que reemplazara al equipo fisico (M160
instalados bajo cualquier modalidad distinta a la Management Server), sera virtual y se instalara sobre
venta (incluyendo equipos, accesorios, routers, la plataforma de hipervisores de la entidad.
switches y/o cualquier otro de propiedad del
Contratista) sin mas desgaste que el de su uso
normal v diligente. aceotando aue en caso de
Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias Se aclara de conformidad al numeral 144.3 del articulo
calendario posteriores a la finalizacion de la 144 del reglamento de la Ley Genral de Contrataciones
prestacion mensual del servicio, sin haberse Publicas sefala; La conformidad se emite en un plazo
comunicado la existencia de observaciones, el maximo de siete dias contabilizados desde el dia
Contratista estara facultado a emitir la siguiente de recibido el entregable, salvo que se
comprobante de pago correspondiente, requiera efectuar pruebas que permitan verificar el
debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de cumplimiento de la obligacion.
pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de en esa misma linea el numeral 144.4 establece; De
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de existir observaciones, la DEC las
cumplir con el pago dentro de los 10 dias comunica al contratista, indicando claramente el
AMERICA calendario siguientes segun lo establecido en el sentido de estas, otorgandole un plazo para
g2 | 2046753402 \\ov BERY Consulta Especifico 25 20 [|articulo 67.3 de la Ley General de 202_5’96’11 Enviado |Subsanar dependiendo de la complejidad o
6 SAC. Contrataciones Publicas. 20:35:03.0 sofisticacion de las subsanaciones a realizar. El

plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del
plazo del entregable correspondiente. Subsanadas las
observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde la aplicacion de penalidades.

de igual manera subsanado y emitido la conformidad el
numeral 67.3. del Articulo 67 de la Ley General de
Contrataciones Publicas indica; El pago se realiza en
un plazo maximode diez dias habiles luego de otorgada
la conformidad por parte del area usuaria y es
prorrogable, previa justificacionde la demora, por cinco

diae hihilae




En las Bases se indica que el "Postor" debe
cumplir y ejecutar una serie de obligaciones. Al
respecto, cabe precisar que de una lectura
completa a las mismas, claramente se puede
apreciar que dichas obligaciones hacen
referencia a aquellas que debera llevar a cabo el

4.6 Prestaciones Accesorias
d. mantenimiento preventivo
e. mantenimiento correctivo

AMERICA - . e .
2046753402 . ganador de la buena pro que haya suscrito el 2025-06-11 . Se precisara en las bases la modificacion del error 4.6.2 del soporte Tecnico
63 6 MO\S/";\ZERU Consulta Especifico CAPI 22 Contrato, a quien se le denomina "Contratista”, 20:35:03.0 Enviado material 4.7 Entregables
R de conformidad al Anexo N° 1 - Definiciones del 4.15.2acuerdos niveles de servicio
Reglamento de la Ley General de DICE : POSTOR
Contrataciones Publicas. En ese sentido y a fin DEBE DECIR: CONTRATISTA
de que las Bases proporcionen informacion clara
y coherente, solicitamos a la Entidad reemplazar
el término "postor" por "contratista” inicamente
en aquellos casos en los que efectivamente se
Se advierte que el requerimiento contenido en el Se aclara al Postor que la ejecucion del prEsente
extremo sefialado de las Bases, hace referencia servicio es vital para Cofide ya que con este se
a "COFIDE SE RESERVA el derecho, en todo monitorea las bases de datos que contienen datos
momento, de solicitar el cambio de los criticos para la corporacién, por lo que se requiere un
especialistas encargados de la prestacion de los especialista con experiencia para atender actividades
servicios contratos, si A SU CRITERIO, no de instalacion, configuracion y migracion de
cumplen con los requisitos para las tareas informacion y para no poner en riesgo el monitreo de
encomendadas”. las bases de datos en linea que contiene informacion
critica de la corporacion, es necesario si Cofide lo

Al respecto, dicha expresion carece de considera (corrobora la ineficiencia del especialista)
objetividad y delimitacion debida, por lo que nos solicitar el reemplazo ante el Contratista con el fin de
encontrariamos ante una vulneracion expresa de que se otrogue un servico de calidad por la criticidad
lo previsto en el numeral 46.4 del articulo 46° de del servicio. En tal sentido no se acoge su observacion.
la Ley de Contrataciones del Estado, asi como numeral 46.4 del
del articulo 44° de su Reglamento, segun los articulo 46° de la
cuales los requerimientos deben contener la Ley de

64 2046753402 MgQA/ERPIEQU Observacién Especifico 45 25 descripc’iép objetiva y p.re.cisa de !as Contrataciones | 2025-06-11 Enviado

6 SAC - caractenstlcas' ylo requlsﬁo_s fungl})nales publicas articulo | 20:35:03.0
A relevantes, asi como la no inclusién de 44° de su
exigencias desproporcionadas al objeto de la Reglamento
contratacion irrazonables e innecesarias.
Asimismo, el no aclarar dicho extremo también
contravendria lo dispuesto por el principio de
Transparencia y facilidad de uso, recogido en el
literal i) del articulo 05° de la Ley de
Contrataciones Publicas, conforme al cual las
Entidades proporcionan informacion clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de
la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia y que la contratacion se desarrolle
bajo condiciones de igualdad de trato,
objetividad e imparcialidad.
En ese sentido, solicitamos eliminar dicho
Proforma de contrato - CLAUSULA DECIMA
SETIMA
En .relamon a_l convenio grbltral v S?"C!tamos, ala se aclara que la lista de instituciones arbitrales, de las
Em'_dad_ precisar que el fipo de arbltra]g sera cuales el ganador de la buena pro elegira, fue
Institucional, toda v'ez que, :19 conformidad con precisado en el literal . SOLUCION DE
el numeral 1 del articulo 84° de |a Ley General CONTROVERSIAS ACTUALES del numeral
de Contrataciones Publicas y el articulo 331 del 3.CONDICIONES DE CONTRATACION del CAPITULO
Reglamento de Ia/Ley General de m
Cor}trataclones Publicas, las controversl:«:ls que REQUERIMIENTO, segun detalle
AMERICA :rjl?i?rr;:ni::tilasci%igleSASseimrie:;ZIV:Q c"(‘)i(fj;rnn‘;ad Para el arbitraje, el postor ganador de la buena pro
65 2046753402 MOVIL PERU Consulta Especifico CAPV 50 con eIJnumeraI 2) dei articulo 33’25 del referido 2025-06-11 Enviado selecciona a una de las siguientes Instituciones
6 SAC 20:35:03.0 Arbitrales para administrar el arbitraje:

Reglamento, es necesario que la entidad incluya
en las Bases del procedimiento la lista de
instituciones arbitrales, de las cuales el ganador
de la buena pro elegira. En este sentido, siendo
que no se ha incluido la referida lista,
solicitamos se confirme que las instituciones
arbitrales entre las que se podra escoger al
obtener la buena pro seran: el Centro de
Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima o el
Centro de Solucién de Controversias de la
PUCP. Finalmente, con la finalidad de garantizar
aue el laudn arhitral sea ln mAs imnareial

-Centro de Analisis y Resolucion de Conflictos de la
Pontificia

Universidad Catélica del Perd

-Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima
-Centro Internacional de Arbitraje de la Camara de
Comercio

Americana Del Peru - Amcham Peru




Proforma de contrato - CLAUSULA DECIMA
SETIMA

En relacion al convenio arbitral , solicitamos a la
Entidad precisar que el tipo de arbitraje sera
Institucional, toda vez que, de conformidad con
el numeral 1 del articulo 84° de la Ley General
de Contrataciones Publicas y el articulo 331 del
Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas, las controversias que
surjan entre las partes se resuelven mediante
arbitraje institucional. Asimismo, de conformidad
con el numeral 2) del articulo 332° del referido
Reglamento, es necesario que la entidad incluya
en las Bases del procedimiento la lista de
instituciones arbitrales, de las cuales el ganador

SEdCldrd que Ta Std Ue MSTuCIones aromirdies, ue ia:
cuales el ganador de la buena pro elegira, fue
precisado en el literal i.SOLUCION DE
CONTROVERSIAS ACTUALES del numeral
3.CONDICIONES DE CONTRATACION del CAPITULO
n

REQUERIMIENTO, segun detalle

Para el arbitraje, el postor ganador de la buena pro
selecciona a una de las siguientes Instituciones
Arbitrales para administrar el arbitraje:

-Centro de Analisis y Resolucion de Conflictos de la
Pontificia

Universidad Catdélica del Perd

-Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima
-Centro Internacional de Arbitraje de la Camara de

AMERICA i : : Comercio
66 20467653402 MOVIL PERU Consulta Especifico 471 vifieta 3 28 gﬁ;anzu:enaapir:cifggz Fer}e?'iséz ﬁ:g:do' siendo 22%2;03;01 Enviado |Americana Del Peru - Amcham Peru
SAC. solicitamos se confirme que las instituciones .
arbitrales entre las que se podra escoger al Se aclara; al postor que la necesuiad_ fie COFID!E es
obtener la buena pro seran: el Centro de que se debe alcanzar la documentacion que emite el
Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima o el fabricante por el derecho de soporte, mantenimiento y
Centro de Solucién de Controversias de la garantia de la solucion de seguridad para el monitoreo
PUCP. Finalmente, con la finalidad de garantizar de _BD I_r)'lperva. dlc_h_o doc_umento respalda I_a
que el laudo arbitral sea lo mas imparcial activacion del servicio sollcﬁado_ con el fab_rlca_lnte en
posible, indicar de manera expresa que el caso se necesite escalar requerimientos o |n'md_entes
Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucion| que no _pueda ser qtendldo por el pers_onal técnico del
de las eventuales controversias que surjan en Cont_ratlsta con el fin de no poner en riesgo el
relacion al contrato, estara conformado por tres mg_nltoreo de las bases de datos que contienen datos
(3) arbitros, esto Ultimo en concordancia con el criticos. . .
numeral 4 del articulo 332° del aludido En tal sentido una declaracién jurada no asegura que
Reglamento. llegado un requerimiento o incidente que deba ser
En las bases se indica: escalado al Fabricante, pueda ser atendido con la
Documentacién emitida por el fabricante en la debida diligienlcia z priori:ja&ique im?rita el servicio de
. o b e At e In in
En las bases se indica: Se aclara al postor que justamente por que el el
EL POSTOR debera entregar la documentacion contratista es quien realiza la compra/renovacion de la
que otorga a COFIDE, el derecho de titularidad solucion, el licenciamiento o suscripcion debe estar a
del soporte y garantia del segundo afio del nombre de la entidad, es por eso que se solicita la
servicio emitido por el fabricante o por el documentacioén que otorga a COFIDE, el derecho de
representante local de la marca en el Peru, en el titularidad del soporte y garantia.
AMERICA cual se indicaré la vigencia del soporte y
67 20467653402 MO\S/II/_\ IZERU Consulta Especifico 472 | vifeta1| 28 g::j::?: Cp;r:tlr‘;fa:'g.'nos doce (12) meses del 22%2250(?313 Enviado
Consulta:
Se debe tener en cuenta que es el contratista es
quien realiza la compra/renovacion de la
solucién, por lo tanto, solicitamos a la Entidad
confirmar que en reemplazo de ese documento
se podra presentar una Declaracion jurada en la
En las bases se indica: Se aclara al postor que la empresa proveedora del DICE -
"La empresa proveedora del servicio debe ser servicio es la que debe ser partner y no la sub contrata [9) L@ empresa proveedora del servicio debe ser
partner o representante autorizado de la marca del postor, pues esto definitvamente incrementaria el ~ |Partner o representante autorizado de la marca de
de la herramienta o solucion de seguridad para gasto operativo del servicio. la herramienta o solucion de seguridad para el
el monitoreo BD (IMPERVA)" monitoreo BD (IMPERVA). Se acreditard con
documentacion emitida por el fabricante en que se
Consulta: sefiale que el postor es partner autorizado del
Con la finalidad de permitir una mayor pluralidad producto.
AMERICA de postores se solicita a la Entidad confirmar
8 | 20467534021 yiouil pERU Consulta Especifico 23 g 19 [que la empresa proveedor del servicio o una 202_5’96’11 Enviado DEBE DECIR: "
6 SAC. contrata del proveedor de servicios deberd ser 20:35:03.0 g) requerir la presentacién de otros documentos, en

partner o representante autorizado de la marca
de la herramienta o solucién de seguridad para
el monitoreo BD (IMPERVA).

caso se haya sustentado en la estrategia de
contratacién; La empresa proveedora del servicio
debe ser partner o representante autorizado de la
marca de la herramienta o solucion de seguridad
para el monitoreo BD (IMPERVA). Se acreditara
con documentacion emitida por el fabricante o
subsidiaria local, en que se sefiale que el postor es
partner autorizado del producto.




69

2046753402
6

AMERICA
MOVIL PERU
S.AC.

Consulta

Especifico

412

25

En la bases se indica:

Proporcionar el servicio de soporte y
mantenimiento a la Solucién de seguridad para
monitorear en tiempo real las bases de datos de
COFIDE, adicionalmente se requiere la
renovacion de la suscripcion del licenciamiento
existente con el fabricante IMPERVA.

Consulta:

Con la finalidad de tener correctamente definido
el alcance del servicio sirvase a precisar que la
gestion de la plataforma sera responsabilidad de
la entidad y en el caso de requerir el
mantenimiento correctivo y preventivo lo

2025-06-11
20:35:03.0

Enviado

Se aclara al postor que se confirma que la gestion de la
plataforma sera responsabilidad de la entidad, las
actividades de soporte y mantenimiento correctivo y
preventivo estara a cargo del proveedor del servicio.

70

2046753402
6

AMERICA
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S.AC.

Consulta

Especifico

461

27

En las bases se indica:

"El técnico de turno designado por el
PROVEEDOR brindara soporte de tipo remoto
de primer nivel, en caso el problema no sea
resuelto de manera remota, un técnico de
campo brindara soporte presencial”

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar, que para el
caso del mantenimiento remoto, la entidad
brindara acceso seguro remoto para que el
contratista pueda acceder a la VM o de lo
contrario confirmar que el contratista podra
instalar un enlace de datos hacia la sede donde
se encuentra instalado los appliance virtuales de
modo que se pueda tener acceso remoto

2025-06-11
20:35:03.0

Enviado

Se aclara al postor que la entidad brindara acceso
seguro remoto para que el contratista pueda acceder a
la VM, la entidad no considera necesario que el
contratista instale un enlace de datos hacia la sede
donde se encuentra instalado los appliance virtuales.

TToT
El técnico de turno designado por el PROVEEDOR|
brindara soporte de tipo remoto de primer nivel, en
caso el problema no sea resuelto de manera
remota, un técnico de campo brindara soporte
presencial segun los tiempos acordados para la
solucion y lo especificado en este documento.

DEBE DECIR:

El técnico de turno designado por el
CONTRATISTA brindara soporte de tipo remoto de|
primer nivel,solo en ese caso la entidad brindara el
acceso remoto seguro para la revision de la
plataforma. En caso el problema no sea resuelto de
manera remota, un técnico de campo brindara
soporte presencial segun los tiempos acordados

i an acin

4l

2046753402
6

AMERICA
MOVIL PERU
S.AC.

Consulta

Especifico

461

27

En las bases se indica:

"El técnico de turno designado por el
PROVEEDOR brindara soporte de tipo remoto
de primer nivel, en caso el problema no sea
resuelto de manera remota, un técnico de
campo brindara soporte presencial”

Consulta:

De la consulta anterior, de confirmarse que sera
necesario brindar un enlace de datos para la
gestiéon y mantenimiento remoto y de
conformidad con el principio de Transparencia y
facilidad de uso, recogido en el literal i) del
articulo 05° de la Ley General de Contrataciones
Publica, conforme al cual las Entidades basan
sus decisiones en el proceso de contratacion en
reglas y criterios claros y accesibles,
garantizando la libertad de concurrencia y que la
contratacion garantice la seguridad y brinde
informacion confiable, oficial y util; solicitamos a

2025-06-11
20:35:03.0

Enviado

Se aclara al postor que la entidad no considera
necesario que el contratista instale un enlace de datos
hacia la sede donde ya se encuentra instalado los
appliance. Se aclara al postor que la plataforma ya se
encuentra instalada. El servicio consiste en actualizar
la solucién de seguridad para el monitoreo de las
bases de datos, debido a que unos de los apliance
alcanzara el EOS anunciado y ademas se requiere
renovar las suscripciones existentes.

72

2046753402
6

AMERICA
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Consulta

Especifico

4.6.2

27

En las bases se indica:

ElI PROVEEDOR debe proporcionar el soporte
necesario a los Virtual Appliance (OVA), para su
correcto funcionamiento.

Consulta:

Se solicita a la entidad aclarar que el soporte y
mantenimiento de los recursos de hardware
sobre el que estd montado los Virtual Appliance

cara racnnneahilidad da Ia antidad

2025-06-11
20:35:03.0

Enviado

Se aclara al postor que el soporte y mantenimiento de
los recursos de hardware sobre el que estd montado
los Virtual Appliance son responsabilidad de la entidad.

73

2046753402
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Consulta

Especifico

4.71

vifieta 2

28

En las bases se indica:

Documentacién emitida por el fabricante en la
que se sefiale que el PROVEEDOR esta
autorizado a brindar los servicios de soporte y
mantenimiento solicitado.

Consulta:

Con la finalidad de permitir una mayor pluralidad
de postores se solicita a la Entidad confirmar
que la empresa proveedor del servicio o una
contrata del proveedor de servicios debera ser
partner o representante autorizado de la marca a
brindar los servicios de soporte v mantenimiento

2025-06-11
20:35:03.0

Enviado

Se aclara al postor que la empresa proveedora del
servicio y no una sub contrata del proveedor debe ser
el partner o representante autorizado.




AMERICA

En las bases se indica: ;Bolsa de 10 horas
anuales para requerimientos, cambios y/o
consultoria especializada para la plataforma
imperva, a ser utilizadas durante el periodo del

Se aclara al postor que la bolsa de horas solicitada
para requerimientos, cambios y/o consultoria
especializada sera brindada por el postor. Si el
proveedor requiere algun apoyo del fabricante, este

74 | 2046753402 vl PERU Consulta Especifico 4.15 c 3 servicio contratado en modalidad 8x5.¢, 2025-06-11 f o . [debe ser coordinado y supervisado por el mismo
6 SAC 20:35:03.0 proveedor.
Sirvase a la Entidad confirmar que dicha bolsa
de horas sera brindada por el postor y/o
fabricante, ambos opciones igual de validas
Con referencia al punto 4.1.1.2 Plataforma Se aclara al postor que no sera necesario incluir dicho
Actual de Base de Datos de Cofide soporte extendido.Se confirma al postor que solo se
COFIDE posee actualmente una plataforma de monitoreara base de datos que esten instalados, en
base de datos Oracle y SQL descrita en la Tabla versiones de Microsfot Windows Server 2022 en
N°02, las cuales soportan los sistemas del adelante.
negocio.
Consulta: De acuerdo a la informacién publica
del fabricante (https://www.imperva.com/data-
2051653068 GRUPO ” security-coverage-tool/), el Sistema operativo 2025-06-11 .
75 6 ELECTRODATA Consulta Especifico 4 4112 25 Windows Server 2019 listado en la Tabla N°02 21:18:08.0 Enviado
SAC. requiere la adquisicion de un soporte extendido
adicional. Por tanto, se solicita indicar si, se
debera incluir dicho soporte extendido (cuyo
licenciamiento es en base a la cantidad de
servidores sobre los cuales se instalara el
agente de monitoreo), o en su defecto, confirmar
si se integraran versiones de Microsoft Windows
Server 2022 en adelante. Lo solicitado se
Con referencia al punto 4.8.2 Plazo: Se aclara al postor, que el plazo de ejecucion del
El periodo del servicio tanto para la prestacion servicio se contabiliza a partir de la activacion del
principal como para la prestacion accesoria servicio, fecha que estara precisada en el Acta de
estara comprendido a partir de la fecha indicada Inicio del Servicio y sera por el plazo de 24 meses de
2051653068 GRUPO ) en el Acta de Inicio del Servicio por un periodo 2025-06-11 _ conformidad a lo indicado en el Literal ¢.PLAZO DE
76 6 ELECTRODATA Consulta Especifico 4 482 30 |de 24 meses. 21:18:08.0 | ENViado [PRESTACION DEL SERVICIO del numeral 3.
S.AC. Consulta: Teniendo en cuenta que es un T CONDICIONES DE CONTRATACION.
proceso de renovacion, sirvase confirmar que el
periodo de 24 meses deberd iniciar desde el dia
siguiente del fin de soporte de la solucién actual.
Lo solicitadn se hasa Ins numerales 44 1 44 &
Con referencia al punto C.2.2 Capacitacién del Se aclara al postor que cuando la entidad hace DICE:
personal clave referencia a la capacitacién en Data Security Fabric C.2.2 Capacitacion del personal clave
Requisitos: (DFS), en realidad se refiere a Data Security Fabric Requisitos:
30 horas como minimo en curso o capacitacion (DSF) 30 horas como minimo en curso o capacitacion en
en Data Security Fabric (DFS) del personal clave Data Security Fabric (DFS) del personal
requerido como Especialista en Seguridad de clave requerido como Especialista en Seguridad de
Base de Datos. Base de Datos.
Consulta: Sirvase confirmar que la capacitacion
en Data Security Fabric (DFS), se refiere a Data DEBE DECIR:
2051653068 GRUPO . Security Fabric (DSF). Lo solicitado se basa los 2025-06-11 . C.2.2 Capacitacion del personal clave
7 6 ELECTRODATA Consulta Especifico Cc c22 37 numerales 44.1, 44.5 , 44.6 y 44.10 del 21:18:08.0 Enviado Requisitos:
SAC. Reglamento de la Ley General de 30 horas como minimo o su equivalente en 1800
Contrataciones Publicas. minutos en curso o capacitacion en Data Security]
Fabric (DFS) o Contar con un certificado oficial en
Data Security Fabric (DFS) vigente o Contar con el
certificado oficial como IDSC: Imperva Data
Security Certification Exam vigente,para el personal
clave requerido como Especialista en Seguridad de
Base de Datos
Con referencia al punto C.2.2 Capacitacion del Se confirma que el certificado de curso debera indicar |p|CE:
personal clave la duracion de minimo 30 horas o su equivalente C.2.2 Capacitacion del personal clave
Acreditacion: minimo de 1800 minutos. Requisitos:
La experiencia del personal clave se acreditara 30 horas como minimo en curso o capacitacién en
con cualquiera de los siguientes documentos: (i) Data Security Fabric (DFS) del personal
copia simple de contratos y su respectiva clave requerido como Especialista en Seguridad de
conformidad o (i) constancias o (iii) certificados Base de Datos.
o (iv) cualquier otra documentacién que, de
(sl SO e | ot | o | can | [ e e sisr |, Perrsal
6 pecifico 2. 7 Ppro ) . 21:18:08.0 Enviado C.2.2.C.apac|tac|0n del personal clave
S.AC. Consulta: Sirvase confirmar que la constancia o Requisitos:

certificado del curso solicitado debera indicar la
duracion de 30 horas o su equivalente de 1800
minutos como minimo. Lo solicitado se basa los
numerales 44.1,44.5 ,44.6 y 44.10 del
Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

30 horas como minimo o su equivalente en 1800
minutos en curso o capacitacion en Data Security
Fabric (DFS) o Contar con un certificado oficial en
Data Security Fabric (DFS) vigente o Contar con el
certificado oficial como IDSC: Imperva Data
Security Certification Exam vigente,para el personal
clave requerido como Especialista en Seguridad de
Base de Datos




Con referencia al punto D. CAPACITACION AL
PERSONAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE
Consulta: Sirvase confirmar que la capacitacion
podra ser dictada por el personal clave
propuesto. Lo solicitado se basa los numerales
44.1,44.5,44.6'y 44.10 del Reglamento de la
Ley General de Contrataciones Publicas.

Se aclara al postor que la capacitacion podra ser
brindada por el personal propuesto, cumpliendo el perfil
indicado

TToT
Evaluacion:

Se evaluara en funcion a la oferta de capacitacion a
2 personas en el monitoreo de base de datos,
capacitacion que se desarrollara de forma virtual, el
perfil del capacitador, Ingenieria Electrénica o
Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria en
Redes y Comunicaciones de Datos o Redes vy
Comunicaciones o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria
de Computacion e Informatica.

El postor que oferte esta capacitacion se obliga a
entregar los certificados o constancias del personal
capacitado a la entidad contratante.

GRUPO
79 2051653068 ELECTRODATA Consulta Especifico 4 412 41 2025-06-11 Enviado DEBE DECIR:
6 21:18:08.0 o
S.AC. Evaluacion:
Se evaluara en funcion a la oferta de capacitacion a
2 personas en el monitoreo de base de datos,
capacitacion que se desarrollara de forma virtual, el
perfil del capacitador,Ingenieria Electrénica o
Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria en
Redes y Comunicaciones de Datos o Redes vy
Comunicaciones o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria
de Computacién e Informatica o Ingeniero
electrénico y telecomunicaciones o Ingenieria
Empresarial y de Sistemas. El postor que oferte
esta capacitacion se obliga a entregar los
certificados o constancias del personal capacitadol
Con referencia al punto D. CAPACITACION AL .
PERSONAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE DICE:
Consulta: Teniendo en cuenta que el curso Més de 36 horas
oficial del fabricante tiene una duracién no ,20 puntos
mayor a 32 horas, se solicita reformular el factor :A;S de 20 horas
de evaluacion estableciendo rangos , conforme 'puntos
M X Mas de 10 horas:
GRUPO al siguiente detalle: ) ) 5 puntos
80 2051653068 ELECTRODATA Consulta Especifico 4 412 4 De 1 a 10 horas 5 puntos 2025-06-11 Enviado Se preciso en las bases e_I nuevo gamblo resgltado de
6 SAC. De 11 a 20 horas 10 puntos 21:18:08.0 una consulta anterio el siguiente cambio DEBE DECIR:
De 21 hasta 29 horas 15 puntos. -
Mayor a 30 horas 20 puntos Mas de 20 horas
Lo solicitado se encuentra basado en los 20, puntos
literales h), j) y k) del articulo 5 de la Ley General :A;Z:net(:: horas
de Contrataciones Publica Mas de 10 horas:
5 puntos
Con referencia al punto B. INTEGRIDAD EN LA
CONTRATACION PUBLICA. Evaluacion:
Se evaluara que el postor cuente con
certificacion del sistema de gestion antisoborno.
Acreditacion:
Copia simple del certificado que acredita que se
ha implementado un sistema de gestion
antisoborno acorde con la norma ISO
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana
equivalente (NTP-ISO 37001:2017). se aclara y de conformidad al numeral 4.1.
El certificado debe haber sido emitido por un EVALUACION TECNICA del capitulo CAPITULO IV
Organismo de Certificacion acreditado para FACTORES DE EVALUACION
dicho sistema de gestion, ya sea ante el INACAL La evaluacidn técnica se realiza sobre cien puntos.
2051653068 GRUPO ir;ggismo acreditador que cuente con 2025-06-11 EPHT? aZCiUET :t oo agde ?\/_a|:1f10i§" EC?ﬂémiga .
. -06- . ostor debe obtener un puntaje técnico minimo de
81 6 ELECST/T%DATA Consulta Especifico 41 B 39 Ireconocimiento internacional. 21:18:08.0 | E™12% | otonta puntos.

El referido certificado debe corresponder a la
sede, filial u oficina a cargo de la prestacion, y
estar vigente a la fecha de presentacion de
ofertas.

En caso de que el postor se presente en
consorcio, cada uno de sus integrantes, debe
acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje. Consulta: Siendo que las
certificaciones ISO estan disefiadas para ayudar
alas empresas, a tener una mejora continua,
tener mejor de la calidad y mejorar la eficiencia;
actualmente se encuentra en fase de
implementacién de muchos potenciales
postores, se solicita no ser considerado como

por lo expuesto si no requiero este factor estaria
contraviniendo a las bases al no llegar a los 100 puntos
tecnicos, sin perjuicio de ello usted no es obligatoria
acreditar el 100% dado que con 70 puntos pasaria a la
siguiente etapa




Se consideran servicios similares a los
siguientes:

- Servicios de soporte y mantenimiento de
soluciones de seguridad y/o

- Servicios de monitoreo de base de datos y/o
- servicios de soporte y mantenimiento de
equipos de gestion de base de datos y/o

- Servicios de administracién de médulos de
seguridad de base de datos y/o

- Servicios de administracion de firewall de base
de datos y/o firewall de aplicaciones

web y/o seguridad perimetral.

Consulta: A fin de promover una mayor
participacion de postores , se solicita confirmar
que también se aceptara como un servicio
similar:, lo siguiente : Servicio de soporte y
mantenimiento al equipamiento de seguridad
firewall checkpoint. Lo solicitado se

Se aclara al postor que se confirmara como un servicio
similar a: Servicio de soporte y mantenimiento al
equipamiento de seguridad firewall checkpoint.

DTCES
Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicios de soporte y mantenimiento de
soluciones de seguridad y/o

- Servicios de monitoreo de base de datos y/o

- Servicios de soporte y mantenimiento de equipos
de gestion de base de datos y/o

- Servicios de administracion de moédulos de
seguridad de base de datos y/o

- Servicios de administracion de firewall de base de
datos y/o firewall de aplicaciones web y/o seguridad
perimetral.

DEBE DECIR:

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicios de soporte y mantenimiento de
soluciones de seguridad y/o

- Servicios de monitoreo de base de datos y/o

- Servicios de soporte y mantenimiento de equipos

GRUPO encuentra basado en los literales h), j) y k) del )
82 2051653068 ELECTRODATA Consulta Especifico 3.5.1 35 articulo 5 de la Ley General de Contrataciones 2025-06-11 Enviado de gest!o.n de base de .d?tos y_/9 .
6 bl 21:18:08.0 - Servicios de administracion de moédulos de
S.AC. Publicas. r
seguridad de base de datos y/o
- Servicios de administracién de firewall de base de
datos y/o firewall de aplicaciones web y/o seguridad
perimetral.
- Contratacién del Servicio Gestionado de las
plataformas de seguridad WAF Y DAM/DBF para
las aplicaciones y base de datos
- Renovacion de Servicio de Seguridad Perimetral
- Renovacién de Licencias, Garantia, Soporte
Técnico y Mantenimiento para Equipos de
Seguridad Perimetral Firewall
- Monitoreo e integridad de Base de Datos DAM
- Servicio de soporte, implementacién 'y
configuracion de DataBase Firewall
- Servicio de soporte, administracion, monitoreo de
DataBase Firewall
- Servicio de soporte de DataBase Firewall
- Monitoreo e integridad de Base de Datos DAM
o Notn Dons Cieneni Cienvnnt
En las bases dice: Se aclara al postor que el proveedor debe ser partner o
La empresa proveedora del servicio debe ser socio autorizado del fabricante y no un socio autorizado
partner o representante autorizado de la marca a adquirir a travez de un tercero autorizado, productos,
de la herramienta o solucién de seguridad para soporte y suscripciones del fabricante. El ser partner
el monitoreo BD (IMPERVA). Se acreditara con directo de un fabricante, otorga mayor acceso a
documentacion emitida por el fabricante en que recursos exclusivos y soporte técnico especializado
se sefiale que el postor es partner autorizado del fortaleciendo las relaciones con sus clientes.
producto. si perjuicio de ello se indica lo siguiente; se precisa que
los evaluadores: de conformidad al numeral 55.3. de la
Consulta: Ley General de Contrataciones Publicas. El contenido
En atencién a lo indicado en las bases, respecto de las bases depende del tipo y modalidad del DICE:
a que la empresa proveedora del servicio debe procedimiento de seleccion, e incluyen como minimo lo [g) La empresa proveedora del servicio debe ser
ser partner o representante autorizado de la siguiente: el requerimiento, los documentos necesarios |partner o representante autorizado de la marca de
marca de la herramienta o solucién de seguridad para la presentacién de ofertas y las condiciones para |la herramienta o solucion de seguridad para el
para el monitoreo BD (Imperva), y que dicha la ejecucion contractual. Las bases estandar se monitoreo BD (IMPERVA). Se acreditara con
condicién debe ser acreditada mediante aprueban mediante directiva que emita la DGA, las documentacion emitida por el fabricante en que se
documentacién emitida por el fabricante, se cuales son de uso obligatorio por los evaluadores. sefiale que el postor es partner autorizado del
solicita a la Entidad como se podra apreciar el drea usuaria solicita los producto.
2052453186 THINK ) confirmar si sera aceptado como valido que, en 2025-06-11 _ requisitos esenciales para su contratacion, en las
83 1 NETWORKS Consulta Especifico 23 19 el contenido de la carta emitida por el fabricante, 23:11:17.0 Enviado |cuales los evaluadores en este caso el oficial de DEBE DECIR:
PERU S.A.C. se indigue como minimo lo siguiente: o compras al ver que para la admisién no se puede g) requerir la presentacién de otros documentos,

"El postor es un socio autorizado para adquirir, a
través de un mayorista autorizado, productos,
soporte y suscripciones de Imperva para su
reventa conforme a los términos establecidos en
el Imperva End User License Agreement
(https://www.imperva.com/legal/licenseagreemen
t/), a usuarios finales en Per(." La carta debera
estar referenciada al presente proceso.

Esta consulta se formula en consideracion a que
el fabricante puede requerir la revisién y
aprobacion del area legal para la emision de
dicha documentacion, lo cual podria implicar la
utilizacion de un formato especifico y, por tanto,
pueda COFIDE no considerar apropiada la carta
de fabricante indicada, es por ello que se hace
la aclaracidn previa.

solicitar se evaluo solicitarla para el perfeccionamiento
de contrato de conformidad al numeral 2.23. precision
que se indicara en las bases

en caso se haya sustentado en la estrategia de
contratacion, La empresa proveedora del serviciol
debe ser partner o representante autorizado de la
marca de la herramienta o solucién de seguridad
para el monitoreo BD (IMPERVA). Se acreditara
con documentacion emitida por el fabricante o
subsidiaria local, en que se sefiale que el postor es
partner autorizado del producto.




En las bases dice:

Documentacién emitida por el fabricante en la
que se sefiale que el PROVEEDOR esta
autorizado a brindar los servicios de soporte y
mantenimiento solicitado.

Consulta:

respecto a que se debera presentar
documentacion emitida por el fabricante en la
que se sefiale que el proveedor esta autorizado
a brindar los servicios de soporte y
mantenimiento solicitados, se formula la
siguiente consulta:

En calidad de postor, se realizara la solicitud

Se aclara al postor que la carta donde se indique que el
proveedor esta autorizado a brindar los servicios de
soporte y mantenimiento, puede ser emitido tambien
por una subsidiaria local del fabricante no por un
tercero autorizado.

Respecto a la carta emitida por el fabricante, indicando
que el proveedor esta autorizado a brindar servicios de
soporte y mantenimiento, no necesariamente debe
indicar el texto requerido, pero debe contener un
sustento similar.

Fimalmente la presentacion de la carta debe ser como
se indica en las bases, es decir (15) dias
calendarios,contados a partir del dia siguiente de la
fecha de inicio del servicio, tiempo suficiente para que

THINK N : . N
2052453186 e correspondiente al fabricante para obtener dicha 2025-06-11 . el proveedor gestiones y obtenga el documento, porque
84 1 ;‘E;&Vgi}(g Consulta Especifico 471 28 documentacion. Sin embargo, es importante 23:11:17.0 Enviado consideramos que esto va mas referido a la etapa de
A considerar que, en muchos casos, los ejecucion contractual que es responsabilidad del area
fabricantes internacionales manejan formatos usuaria, y como ya se ha sefialado anteriormente hay
especificos revisados por sus areas legales, los requisitos segun las bases estandar aprobadas no se
cuales podrian no incluir de forma literal el texto puede pedir para la presentacion de ofertas.
exigido por COFIDE en las bases.
En ese sentido, se solicita a la Entidad confirmar
si, en caso la carta emitida por el fabricante no
contenga exactamente el texto requerido, sera
aceptable presentar una carta emitida por la
subsidiaria local del fabricante, mediante la cual
se sustente expresamente que el proveedor
cuenta con la autorizacién para brindar los
servicios de soporte y mantenimiento requeridos
en el marco del presente proceso.
En las bases dice: Se aclara al postor que la carta no necesariamente
Documentacién emitida por el fabricante en la debe contener el texto exacto de lo requerido,
que se otorga a COFIDE, el derecho de soporte, bastara con que la carta contenga un sustento similar
mantenimiento y garantia de la solucién de que asegure que la entidad contara con el soporte,
seguridad para el monitoreo de BD Imperva, por mantenimiento y garantia por los primeros 12 meses
el periodo de doce (12) meses. del servicio. Es importante precisar que la carta debe
ser emitida por el fabricante o subsidiaria local del
Consulta: fabricante, no un tercero autorizado.
En calidad de postor, se gestionara ante el
2052453186 THINK fabricante la emisién del documento 2025-06.11
85 & 415 ! NETWORKS Consulta Especifico 474 28  [correspondiente. No obstante, es importante 23_:’; 170 | Enviado
PERU S.A.C. sefalar que, al tratarse de un fabricante 117
internacional, este podria contar con un formato
estandarizado sujeto a revision legal, el cual no
necesariamente incluya de forma literal el texto
exigido por COFIDE.
En ese sentido, se solicita a la Entidad confirmar
si, en caso el fabricante no pueda emitir una
carta con el texto exacto requerido, sera
aceptable presentar una carta emitida por su
subsidiaria local del fabricante, en la que se
En ‘I;é‘bases dice:“ - Se aclara al postor que en las bases dice: " EL
EL POSTOR debera entregar la documentacion POSTOR deberé entregar la documentacioén que otorga
que otorga a COFIDE, el derecho de titularidad a COFIDE, el derecho de titularidad del soporte y
del soporte y garantia del segundo afio del garantia del segundo afio del servicio emitido por el
servicio emitido por el fabricante o por el fabricante o por el representante local de la marca en el DICE:
representante local de la marca en el Peru, en el Peru, en el cual se indicara la vigencia del soporte y . - ”
PN N . : i S EL POSTOR debera entregar la documentacién que
cual se indicara la vigencia del soporte y garantia por los ultimos doce (12) meses del servicio N :
. . L " otorga a COFIDE, el derecho de titularidad del
garantia por los Ultimos veinticuatro (24) meses contratado . o .
T soporte y garantia del segundo afio del servicio
del servicio contratado. . )
. emitido por el fabricante o por el representante local
En ese contexto de ideas, se aclara al postor que la . P
N de la marca en el Perd, en el cual se indicara la
Consulta: carta no necesariamente debe contener el texto exacto | . : . .
. . ) . vigencia del soporte y garantia por los Ultimos doce
Como postor, se realizara la solicitud de lo requerido, bastara con que la carta contenga un L
N . - s N . (12) meses del servicio contratado
THINK correspondiente al fabricante para la emision de sustento similar que asegure que la entidad contara
2052453186 . N e 2025-06-11 . b )
86 1 NETWORKS Consulta Especifico 472 28 dicha documentacion. Sin embargo, 23:11:17.0 Enviado [con el soporte, mantenimiento y garantia por los DEBE DECIIR:
PERU S.AC. considerando que el fabricante podria manejar o siguientes 12 meses del servicio. Es importante .

formatos estandarizados sujetos a revision legal,
y que en algunos casos la informacion sobre
periodos extendidos de soporte (como el
segundo afio) puede no ser detallada de forma
literal en sus documentos, se solicita a la
Entidad confirmar si sera aceptable que:

En caso el fabricante no pueda emitir una carta
con el texto exacto requerido, se pueda
presentar una carta emitida por el representante
local autorizado de la marca en el Peru, en la
cual se indique expresamente que COFIDE

contara con el derecho de titularidad del soporte

precisar que la carta debe ser emitida por el fabricante
o subsidiaria o representante local del fabricante, no un
tercero autorizado.

EL CONTRATISTA debera entregar la
documentacién que otorga a COFIDE, el derecho
de titularidad del soporte y garantia del segundo
afio del servicio emitido por el fabricante o por la
subsidiaria o representante local de la marca en el
Perd, en el cual se indicara la vigencia del soporte
y garantia por los ultimos doce (12) meses del
servicio contratado




En las bases dice:

4.13.DOCUMENTOS A CONSIDERAR PARA
EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.
Documentacién emitida por el fabricante en la
que se sefiale que el PROVEEDOR esta
autorizado a brindar los servicios de soporte y
mantenimiento solicitado.

Consulta:

respecto a que se debera presentar
documentacion emitida por el fabricante en la
que se sefiale que el proveedor esta autorizado
a brindar los servicios de soporte y
mantenimiento solicitados, se formula la
siguiente consulta:

Se aclara al postor que la Documentacién emitida por
el fabricante en la que se sefale que el PROVEEDOR
esta autorizado a brindar los servicios de soporte y
mantenimiento solicitado,

no necesariamente debe indicar el texto requerido,
pero debe contener un sustento similar que
expresamente indique que el proveedor cuenta con la
autorizacion para brindar los servicios de soporte y
mantenimiento. Cabe precisar que la documentacion
debe ser emitida por el fabricante o subsidiaria o
representante local del fabricante, no por un tercero
autorizado.

Fimalmente la presentacion de la carta debe ser como
se indica en las bases, es decir (15) dias
calendarios,contados a partir del dia siguiente de la

DICE:

4.13 DOCUMENTOS A CONSIDERAR PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.

« Documentacion emitida por el fabricante en la que|
se sefiale que el PROVEEDOR esta autorizado a
brindar los servicios de soporte y mantenimiento
solicitado.

DEBE DECIR:
4.13 DOCUMENTOS A CONSIDERAR PARA EL

2052453186 THINK ” En calidad de postor, se realizara la solicitud 2025-06-11 . fecha de inicio del servicio, tiempo suficiente para que |PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.
87 1 NETWORKS Consulta Especifico 413 30 Icorrespondiente al fabricante para obtener dicha 23:11:17.0 | E™Viad0 o) proveedor gestiones y obtenga el documento. « Documentacién emitida por el fabricante o
PERU S.A.C. documentacion. Sin embargo, es importante consideramos que este requisitos en parte de la subsidiaria o representante local del fabricante en
considerar que, en muchos casos, los ejecucion Contractual que es responsabilidad del area |la que se sefiale que el PROVEEDOR esta
fabricantes internacionales manejan formatos usuaria. autorizado a brindar los servicios de soporte V|
especificos revisados por sus areas legales, los mantenimiento solicitado.
cuales podrian no incluir de forma literal el texto asismismo se precisara en la el numeral 2.3
exigido por COFIDE en las bases. REQUIS'ITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO|se preciso: h) Documentacién emitida por |
En ese sentido, se solicita a la Entidad confirmar del CAPIT’ULO Il DEL PROCEDIMIENTO DE fabricante o subsidiaria o representante local del
si, en caso la carta emitida por el fabricante no SELECCION fabricante en la que se sefiale que el PROVEEDOR
contenga exactamente el texto requerido, sera esta autorizado a brindar los servicios de soporte Y|
aceptable presentar una carta emitida por la mantenimiento solicitado.
subsidiaria local del fabricante, mediante la cual
se sustente expresamente que el proveedor
cuenta con la autorizacién para brindar los
servicios de soporte y mantenimiento requeridos
en el marco del presente proceso.
En las bases dice: Se aclara al postor que el proveedor debe ser partner o
La empresa proveedora del servicio debe ser socio autorizado del fabricante y no un socio autorizado
partner o representante autorizado de la marca a adquirir a travez de un tercero autorizado, productos,
de la herramienta o solucion de seguridad para soporte y suscripciones del fabricante. Fimalmente la
el monitoreo BD (IMPERVA). Esto debe ser presentacion de la carta debe ser como se indica en
acreditado con documentacion emitida por el las bases, es decir (15) dias calendarios,contados a
fabricante en la que se sefiale que el postor es partir del dia siguiente de la fecha de inicio del servicio,
partner autorizado del producto. tiempo suficiente para que el proveedor gestiones y
obtenga el documento.
Consulta: y como ya se ha indicado a las consultas anteriores
En atencion a lo indicado en las bases, respecto este requisitos no puede incluirse en la presentacion de
a que la empresa proveedora del servicio debe oferta a diferencia de la etapa de perfeccionamiento de
ser partner o representante autorizado de la contrato como lo sefiala el numeral 2.3 REQUISITOS
marca de la herramienta o solucion de seguridad PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO del
para el monitoreo BD (Imperva), y que dicha CAPITULO Il
condicién debe ser acreditada mediante DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION [REQUERIR
documentacion emitida por el fabricante, se LA PRESENTACION DE OTROS DOCUMENTOS, EN
solicita a la Entidad confirmar si sera aceptado CASO SE HAYA SUSTENTADO EN LA ESTRATEGIA
THINK como valido que, en el contenido de la carta DE CONTRATACION].
88 20524153186 NETWORKS Consulta Especifico 4.15.1 31 emitida por e?fabricante, se indique como 22032151016;101 Enviado ]
PERU S.A.C. minimo lo siguiente: o

"El postor es un socio autorizado para adquirir, a
través de un mayorista autorizado, productos,
soporte y suscripciones de Imperva para su
reventa conforme a los términos establecidos en
el Imperva End User License Agreement
(https://www.imperva.com/legal/licenseagreemen
t/), a usuarios finales en Per(." La carta debera
estar referenciada al presente proceso.

Esta consulta se formula en consideracion a que
el fabricante puede requerir la revisién y
aprobacion del area legal para la emision de
dicha documentacion, lo cual podria implicar la
utilizacion de un formato especifico y, por tanto,
pueda COFIDE no considerar apropiada la carta
de fabricante indicada, es por ello que se hace
la aclaracién previa.




En las bases dice:

Especialista en Seguridad de Base de Datos
Carrera Profesional: Ingenieria Electrénica o
Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria
en Redes y Comunicaciones de Datos o Redes
y Comunicaciones o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Computacion y Sistemas o
Ingenieria de Computacion e Informatica. Grado

Se aclara al postor que la solicitud sera aceptada, se
agregara la carrera profesional de Ingenieria
Empresarial y de Sistemas.

DICET

Carrera Profesional: Ingenieria Electrénica o
Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria en
Redes y Comunicaciones de Datos o Redes vy;
Comunicaciones o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Computacién y Sistemas o Ingenieria
de Computacion e Informatica.

THINK académico: Bachiller DEBE DECIR: . L -
89 2052453186 NETWORKS Consulta Especifico 352 c2.1 % 20?5-96»11 Enviado Carre_ra’ Profesional: ngeplena Electro_nlga [¢]
1 PERU SAG. Consulta: 23:11:17.0 Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria en
De acuerdo con las bases del proceso, el perfil Redes y Comunicaciones de Datos o Redes y
de Especialista en Seguridad de Base de Datos Comunicaciones o Ingenieria de Sistemas o
establece como requisito contar con grado Ingenieria de Computacién y Sistemas o Ingenieria
académico de bachiller en carreras como de Computacion e lInformatica o Ingeniero
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de electrénico y telecomunicaciones o Ingenieria
Computacion e Informatica, entre otras afines. Empresarial y de Sistemas.
En ese sentido, se solicita a la entidad confirmar
que se incluird como valida la carrera de
En las bases dice: Se aclara al postor que se adicionara la presentacion  [p|cE:
30 horas como minimo en curso o capacitacion del certificado oficial en Data Security Fabric (DFS) C.2.2 Capacitacion del personal clave
en Data Security Fabric (DFS) del personal clave vigente. Requisitos:
requerido como Especialista en Seguridad de 30 horas como minimo en curso o capacitacién en
Base de Datos Data Security Fabric (DFS) del personal
clave requerido como Especialista en Seguridad de
Consulta: Base de Datos.
Con relacion al perfil de Especialista en
THINK Seguridad de Base de Datos, se indica como DEBE DECIR:
requisito la acreditacion de 30 horas como -06- itacio
90 20524153186 NETWORKS Consulta Especifico 352 c2.2 36 | minimo en curso o capacitacién en Data Security 22032::’1?1672 Enviado g;ﬁigg‘:‘:‘“ta“‘m del personal clave
PERUS.A.C. Fabric (DFS). 30 horas como minimo o su equivalente en 1800
En ese sentido, se solicita a la entidad modificar minutos en curso o capacitacion en Data Security
dicho requisito para que se solicite un certificado Fabric (DFS) o Contar con un certificado oficial en
oficial en Data Security Fabric (DFS), en lugar Data Security Fabric (DFS) vigente o Contar con el
de solo cursos o capacitaciones, considerando certificado oficial como IDSC: Imperva Data
lo siguiente: Security Certification Exam vigente,para el personal
¢Un certificado garantiza no solo la clave requerido como Especialista en Seguridad de
participacion, sino también la evaluacion y Base de Datos
validacién formal de competencias por parte del
En las bases dice: Se aclara al postor que se aceptara que las 30 horas  |p|CE:
30 horas como minimo en curso o capacitaciéon requeridas, puedan ser expresadas en minutos dentro c 2 2 Capacitacion del personal clave
en Data Security Fabric (DFS) del personal clave del certificado debido a el formato que entrega el Requisitos:
requerido como Especialista en Seguridad de fabricante. 30 horas como minimo en curso o capacitacién en
Base de Datos Data Security Fabric (DFS) del personal
clave requerido como Especialista en Seguridad de
Consulta: Base de Datos.
Con relacion al perfil de Especialista en
THINK Seguridad de Base de Datos, se establece como DEBE DECIR:
requisito contar con 30 horas como minimo en -06- 2. itacio
91 20524153186 EIEE;&V?ZKCS Consulta Especifico 352 c.2.2 36 curso o capacitacion en Data Security Fabric 22032151016713 Enviado gjqﬁig‘aop;a:cltacmn del personal clave

(DFS).
En ese sentido, se solicita a la entidad confirmar
que las 30 horas requeridas puedan ser
expresadas en minutos dentro del certificado
debido a el formato que entrega el fabricante

30 horas como minimo o su equivalente en 1800
minutos en curso o capacitacion en Data Security
Fabric (DFS) o Contar con un certificado oficial en
Data Security Fabric (DFS) vigente o Contar con el
certificado oficial como IDSC: Imperva Data
Security Certification Exam vigente,para el personal
clave requerido como Especialista en Seguridad de
Base de Datos




En las bases dice:

30 horas como minimo en curso o capacitacion
en Data Security Fabric (DFS) del personal clave
requerido como Especialista en Seguridad de
Base de Datos

Consulta:
Considerando que el fabricante referido para el

Se aclara al postor que el ceertificado debe estar
vigente con el fin de asegurar que el personal
propuesto cuente con conocimientos actualizados.

DICE:

C.2.2 Capacitacion del personal clave

Requisitos:

30 horas como minimo en curso o capacitacion en
Data Security Fabric (DFS) del personal

clave requerido como Especialista en Seguridad de
Base de Datos.

2052453186 THINK glr)errs\sll-:‘lzrplr:sceczzzgljtragcaloieezlfé%ic:f:zzr?cido de 2025-06-11 gEZBZECDECI'Rt: ion del I cl
92 p NETWORKS Consulta Especifico 35.2 c2.2 36 |validez determinado, y un certificado vencido 2311170 | ENviado Réduisitagm acion del personal clave

PERUSAC. podria reflejar que el personal ha sido 30 horas como minimo o su equivalente en 1800
capacitado en versiones anteriores de la minutos en curso o capacitacion en Data Security|
solucion, las cuales podrian no estar alineadas Fabric (DFS) o Contar con un certificado oficial en
con las capacidades, caracteristicas o Data Security Fabric (DFS) vigente o Contar con el
funcionalidades actuales de la herramienta. certificado  oficial como IDSC: Imperva Data
En ese sentido, se solicita confirmar si sera Security Certification Exam vigente,para el personal
requisito que el certificado esté vigente, con el clave requerido como Especialista en Seguridad de
fin de asegurar que el personal propuesto Base de Datos
cuente con conocimientos actualizados.

En las bases dice: Se aclara al postor que la solicitud sera aceptada, se |2 v ”
Se evaluara en funcién a la oferta de agregara la carrera profesional de Ingenieria Evaluaclon:/ ” o
capacitacion a 2 personas en el monitoreo de Empresarial y de Sistemas. Se evaluaré en funcion a_ la oferta de capacitacion a
base de datos, capacitacion que se desarrollara 2 Pef?"”?? en el monitoreo fje base de_ datos,
de forma virtual, el perfil del capacitador, capacitacion que se desarrollara de forma virtual, el
Ingenieria Electronica o Ingenieria en perfil del capacitador, Ingenieria Electrénica o
Telecomunicaciones o Ingenieria en Redes y Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria en
Comunicaciones de Datos o Redes y Redes y Comunicaciones de Datos o Redes vy
Comunicaciones o Ingenieria de Sistemas o Comu.ni(?aciones ©° '"QF"ie”? de Sistema§ o
Ingenieria de Computacién y Sistemas o Ingenieria deﬂComputacloyn. y Sistemas o Ingenieria
Ingenieria de Computacion e Informatica. de Computacion e Informatica. o .
El postor que oferte esta capacitacion se obliga El postor que oferte esta capaclta(?lon se obliga a
a entregar los certificados o constancias del entregar los certlflcfidos o constancias del personal
personal capacitado a la entidad contratante. capacitado a la entidad contratante.

g3 [2052453186 Nemgng Consult Especifi 412 D 4o |Sonsuter ’ 20250611 | £y jaq EEB|E o

1 onsulta specifico s De acuerdo con las bases del proceso, el perfil 23:11:17.0 nviado valuacion:

PERU S.A.C. de Especialista en Seguridad de Base de Datos Se evaluara en funcién a la oferta de capacitacion a
establece como requisito contar con grado 2 Pef?"”?? en el monitoreo de base de_ datos,
académico de bachiller en carreras como capacitacion que se desarrollara de forma virtual, el
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de perfil del capacitador, Ingenieria Electrénica o
Computacion e Informatica, entre otras afines. Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria en
En ese sentido, se solicita a la entidad confirmar Redes y Comunicaciones de Datos o Redes y
que se incluira como valida la carrera de Comunicaciones o Ingenieria de Sistemas o
Bachiller en Ingenieria Empresarial y de Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria
Sistemas. de Computacién e Informatica o Ingeniero

electrénico y telecomunicaciones o Ingenieria
Empresarial y de Sistemas
El postor que oferte esta capacitacion se obliga a
entregar los certificados o constancias del personal
capacitado a la entidad contratante
En las bases dice: Se aclara al postor que la capacitacion podra ser
THINK Se evglugr’é en funcién a la oferta de_ brindada por el_pgrsonal clave propue_sto y que cumpla
o4 2052453186 NETWORKS Consulta Especifico 412 D 40 capacitacion a 2 personas en el monitoreo de ) 20?5-96>11 Enviado |0 e! perfil gollf:ltgdo. por lo que pedir un certficado de
1 PERU S.AC. base de datos, capacitacion que se desarrollara 23:11:17.0 alto nivel seria limitar la libre concurrencia.

de forma virtual, el perfil del capacitador,
Inaenieria Electrénica o Inaenieria en




THINK

En las bases dice:

Se consideran servicios similares a los
siguientes:

Servicios de soporte y mantenimiento de
soluciones de seguridad y/o

Servicios de monitoreo de base de datos y/o
servicios de soporte y mantenimiento de equipos
de gestion de base de datos y/o

Servicios de administracién de médulos de
seguridad de base de datos y/o

Servicios de administracion de firewall de base
de datos y/o firewall de aplicaciones web y/o
seguridad perimetral.

Consultas:

Se solicita a la Entidad si también se
considerara como bienes similares a lo
siguiente:

*Contratacion del Servicio Gestionado de las

Se aclara al postor que se aceptara como bienes
similares la renovacion de los servicios indicados.

DTCES
Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicios de soporte y mantenimiento de
soluciones de seguridad y/o

- Servicios de monitoreo de base de datos y/o

- Servicios de soporte y mantenimiento de equipos
de gestion de base de datos y/o

- Servicios de administracion de moédulos de
seguridad de base de datos y/o

- Servicios de administracion de firewall de base de
datos y/o firewall de aplicaciones web y/o seguridad
perimetral.

DEBE DECIR:

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicios de soporte y mantenimiento de
soluciones de seguridad y/o

- Servicios de monitoreo de base de datos y/o

- Servicios de soporte y mantenimiento de equipos

95 |2092453188 ] NeTwoRrks Consulta Especifico 351 34 |plataformas de seguridad WAF Y DAM/DBF para 20250611 | Enviado de gestion de base e dal0s V0 - uios de
PERU S.AC. las aplicaciones y base de datos B 3

*Renovacién de Servicio de Seguridad Segu"fj?d de base de dato_s, ylo .

Perimetral - Servicios de administracion de firewall de base de

*Renovacion de Licencias, Garantia, Soporte datos y/o firewall de aplicaciones web y/o seguridad

Técnico y Mantenimiento para Equipos de perimstral. ., = .

Seguridad Perimetral Firewall - Contratacion del Servicio Gestionado de las
plataformas de seguridad WAF Y DAM/DBF para
las aplicaciones y base de datos
- Renovacion de Servicio de Seguridad Perimetral
- Renovacién de Licencias, Garantia, Soporte
Técnico y Mantenimiento para Equipos de
Seguridad Perimetral Firewall
- Monitoreo e integridad de Base de Datos DAM
- Servicio de soporte, implementacién 'y
configuracion de DataBase Firewall
- Servicio de soporte, administracion, monitoreo de
DataBase Firewall
- Servicio de soporte de DataBase Firewall
- Monitoreo e integridad de Base de Datos DAM

in Notn Dons Cieneniny Cienvnnt
SECURESOFT PICE: Se a.clar.a a! postor, qug Ias'pena.lidades desf:ritas enla
% 2060131746 CORPORATION Consulta Especifico 3 24 ii. QTRAS .PFTNALIDADES ) 20?5-96»11 Enviado |S€ccion indicada se apll.caran unica y excluslva.mentgl
1 SAC El incumplimiento de los umbrales de niveles de 23:45:24.0 como consecuencia de incumplimientos en la ejecucion
Servicio (descritas en el numeral 4.15.2 del servicio. es vital para Cofide que el servicio se
DICE:
2060131746 | SECURESOFT 3l$?§'i ?12 SL\‘ Irj;?ei?nﬁii |ZZZT:: f:!i%"? 2025-06-11 se aclara que para la presentacion de la
97 CORPORATION Consulta Especifico 23 20 P E. Enviado |documentacion para contrato se aceptara copia de DNI
1 persona juridica. 23:45:24.0 L
S.AC o carne de Extranjeria del representante legal

CONSULTA:

DICE: Se aclara al postor que el proveedor debe ser partner o

g) La empresa proveedora del servicio debe ser representante autorizado de la marca de la herramienta

partner o representante autorizado de la marca o solucién de seguridad para el monitoreo BD

de la herramienta o solucién de seguridad para (IMPERVA). La entidad desconce si la carta emitda por

el monitoreo BD (IMPERVA). Se acreditara con el fabricante es estandar o no. Lo que debe de quedar

documentacioén emitida por el fabricante en que claro es que la entidad requiere una empresa que sea

se sefiale que el postor es partner autorizado del partner directo del fabricante, lo cual otorga mayor

SEGURESOFT producto. acceso a recursos exclusivos y soporte técnico
98 20601131746 CORPORATION Consulta Especifico 23 20 CONSULTA: 2203245505:3 Enviado especializado.
S.AC A fin de permitir mayor pluralidad de postores se T

solicita a la entidad se sirva a confirmar que

para cumplimiento de este punto se aceptara

presentar la carta estandar emitida por el

fabricante.

DICE: Se aclara al postor que lo que se requiere es un

¢, Documentacién emitida por el fabricante en la documento fehaciente emitido por el fabricante, donde

que se sefiale que el PROVEEDOR esta especifique que el proveedor esta autorizado a brindar

SECURESOFT autorizado a brindar los servicios de soporte y servicios de soporte y mantenimiento, pues por
g9 | 2080131746 | - obORATION Consulta Especifico 43 31 mantenimiento solicitado. 2025-06-11 f o o ejemplo podria ser un pamert certificado del producto.
1 SAC 23:45:24.0 La entidad desconce si la carta emitda por el fabricante

CONSULTA:
A fin de permitir mayor pluralidad de postores se
solicita a la entidad se sirva a confirmar que

nara cumnlimiantn da acta nuntn ca acantars

es estandar o no.




SECURESOFT

DICE:

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA
ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado
acumulado equivalente a S/ 520,000.00
Quinientos Veinte Mil con 00/100 Soles por la
contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los quince
(15) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computa desde
la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el
Anexo N° 1 tener la condicién de micro y
pequefia empresa, se acredita una experiencia
de S/ 57,856.00 cincuenta y Siete Miel
Ochocientos Cincuenta y Seis con 00/100 Soles

Se aclara al postor que se aceptara comoservicios
similares los servicios indicados.

DTCES
Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicios de soporte y mantenimiento de
soluciones de seguridad y/o

- Servicios de monitoreo de base de datos y/o

- Servicios de soporte y mantenimiento de equipos
de gestion de base de datos y/o

- Servicios de administracion de moédulos de
seguridad de base de datos y/o

- Servicios de administracion de firewall de base de
datos y/o firewall de aplicaciones web y/o seguridad
perimetral.

DEBE DECIR:

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicios de soporte y mantenimiento de
soluciones de seguridad y/o

- Servicios de monitoreo de base de datos y/o

- Servicios de soporte y mantenimiento de equipos

100 20601131746 CORPORATION Consulta Especifico 35 35  |por la contratacion de servicios iguales o 22032.5595:3 Enviado desg:rsvt:g.:): ° :: Sea:reni(:]?:t)rzgig)n de modulos de
S.AC similares al objeto de la convocatoria, durante et i
los quince (15) afios anteriores a la fecha de la Segu"fj?d de base de dato_s, ylo .
presentacion de ofertas que se computa desde - Serwclosvde admlnlstr.aclo.n de firewall de basg de
la fecha de la conformidad o emision del dat9s y/o firewall de aplicaciones web y/o seguridad
comprobante de pago, segln corresponda. En el perimstral. ., = .
caso de consorcios, todos los integrantes deben - Gontratacién  del $emcm Gestlonada de las
contar con la condicién de micro y pequefia platafqrma§ de seguridad WAF Y DAM/DBF para
empresa. las aplicaciones y base de datos
- Renovacion de Servicio de Seguridad Perimetral
Se consideran servicios similares a los - 'Re.novacién de I‘_iC?”CiaS’ Garantia, . Soporte
siguientes: Tecnlc.o y Mantenlmlento para Equipos de
Seguridad Perimetral Firewall
- Servicios de soporte y mantenimiento de - Monitor.ef) e integridad de Base. de Datos D/.\'M
soluciones de seguridad y/o - $erV|c|.o' de soporte,. implementacién 'y
- Servicios de monitoreo de base de datos y/o COangI:JI'.aCIOH de DataBase.F.lrewa.lly X
- Servicios de soporte y mantenimiento de - Servicio dg soporte, administracién, monitoreo de
equipos de gestion de base de datos y/o Datange Firewall .
- Servicios de administracién de moédulos de - Sel’YICIO de .Sopor.te de DataBase Firewall
seguridad de base de datos y/o - Monlto.recr)\e‘lnt:gndi(.j de I?Iafe de Datots. DAI\{II
DICE: Se aclara al postor que se aceptara la certificacion DICE:
C.2.2 Capacitacion del personal clave indicada, siempre y cuando sea vigente. Lo que se C.2.2 Capacitacion del personal clave
Requisitos: requiere es contar con el personal de soporte Requisitos:
30 horas como minimo en curso o capacitacion especialzado ya sea con una certificacion y/o el curso |30 horas como minimo en curso o capacitacion en
en Data Security Fabric (DFS) del personal clave en la especialidad. Data Security Fabric (DFS) del personal
requerido como Especialista en Seguridad de clave requerido como Especialista en Seguridad de
Base de Datos. Base de Datos.
CONSULTA: -
101 2060131746 CSOEISI;JOR:/EﬁgL Consulta Especifi 22 37 A fin de permitir mayor pluralidad de postores se 2025-06-11 Enviadi gEZBZECDECIr\;. ion del I cl
1 pecifico c.2. n I ) 23:45:04.0 | ENViado 2.2 Capacitacion del personal clave
SAC solicita a la entidad confirmar que para Requisitos:
cumplimiento de este punto se aceptara 30 horas como minimo o su equivalente en 1800
presentar la certificacién "IDSC: Imperva Data minutos en curso o capacitacién en Data Security]
Security Certification Exam" la cual garantiza Fabric (DFS) o Contar con un certificado oficial en
que el personal tiene el conocimiento en la Data Security Fabric (DFS) vigente o Contar con el
solucién al haber aprobado una evaluacion certificado  oficial como IDSC: Imperva Data
brindada por la misma marca, y no solo de haber Security Certification Exam vigente,para el personal
llevado un curso. clave requerido como Especialista en Seguridad de
Base de Datos
DICE: Se aclara al postor que actualmente se cuenta con
COFIDE cuenta actualmente con la siguiente politicas de auditoria de forma generica es decir las
2060131746 SECURESOFT " infraestructura 2025-06-11 . recomendadas por el soporte actual, configuras para 2
102 1 CORPORATION Consulta Especifico 4111 24 23:45:24.0 Enviado {4 nos de bases de datos: Oracle y SQL.
SAC CONSULTA:
Se solicita a la entidad indicar la cantidad de
DICE: Se aclara al postor que actualmente se cuenta con
COFIDE cuenta actualmente con la siguiente politicas de seguridad de forma generica es decir las
2060131746 SECURESOFT . infraestructura 2025-06-11 . recomendadas por el soporte actual, configuras
103 1 CORPORATION Consulta Especifico 4.1.11 24 23:45:24.0 Enviado |tambien para 2 grupos de bases de datos: Oracle y
S.AC CONSULTA: saL.
Se solicita a la entidad indicar la cantidad de
DICE: Se aclara al postor que actualmente el area usuaria
2060131746 SECURESOFT - _COFIDE cuenta actualmente con la siguiente 2025-06-11 ) genera de 2 a 5 reportes configurados.
104 CORPORATION Consulta Especifico 4111 24 infraestructura e Enviado
1 SAC 23:45:24.0

CONSULTA:




DICE:
COFIDE cuenta actualmente con la siguiente
infraestructura

Se aclara al postor que toda la infraestructura de
imperva actual es on premise.

SECURESOFT
105 2060131746 CORPORATION Consulta Especifico 4.1.11 24 202_5_9641 Enviado
1 SAGC CONSULTA: 23:45:24.0
Se solicita a la entidad confirmar que
actualmnete toda la infraestructura de imperva
AD-ICE:M“‘ T Se aclara al postor que la endidad proporcionra el
Este Apliance Virtual VM150 sera proporcionado software de virtualizacion, el servidor y los recursos
por el proveedor en formato OVA (Open Virtual informaticos disponibles, asi como conexion a internet
SECURESOFT Appliance), el mismo que debe ser desplegado e para poder desplegar el archivo OVA de Imperva.
106 | 2080131746 | coRPORATION|  Consulta Especifico 4.1.2.1 25  [instalado en la plataforma virtual VMware de 2025:06-11 | & oo
1 COFIDE. 23:45:24.0
S.AC
CONSULTA:
Se solicita a la entidad confirmar que
nre i 4 al ra da virtuializacidn
DICE: Se aclara al postor que la implementacién debera ser
Este Apliance Virtual VM150 sera proporcionado de manera presencial.
por el proveedor en formato OVA (Open Virtual
SECURESOFT Appliance), el mismo que debe ser desplegado e _06-
107 2060131746 CORPORATION Consulta Especifico 4.1.21 25 instalado en la plataforma virtual VMware de 202_5 (_)6 1 Enviado
1 P 23:45:24.0
SAC COFIDE.
CONSULTA:
Se aclara al postor que durante la etapa de
Este Apliance Virtual VM150 sera proporcionado implementacion no solamente se requiere el
por el proveedor en formato OVA (Open Virtual despliegue del MX sino, la integracion con el DAM
Appliance), el mismo que debe ser desplegado e existente. Ademas del provisionamiento de la licencia
2060131746 SECURESOFT i i 2025-06-11 i i ipci
108 CORPORATION Consulta Especifico 4121 25 instalado en la plataforma virtual VMware de = Enviado VM150 asi como la renovacion de las suscripciones
1 SAC COFIDE. 23:45:24.0 existentes.
CONSULTA:
Se solicita a la entidad confirmar que durante la
atana do imnlamantacidn enla ca ranuiarird ol
DICE: Se aclara al postor que tanto los equipos fisico y virtual
El servicio de mantenimiento preventivo, se se encuentran ubicados en Calle Augusto Tamayo 160
ejecutara en los lugares donde se encuentren piso 05 - San Isidro
los apliance virtuales, el proveedor validara que
SECURESOFT ¢ : !
109 | 2080131746 | coRPORATION|  Consulta Especifico 461 26  [Was copias o backup de las configuraciones de 2025:06-11 | £ oo
1 SAC los apliance se efecttien correctamente. 23:45:24.0
CONSULTA:
Se solicita a la entidad confirmar la ubicacién,
dirercidn denartamentn en al cuial e encuentra
: Se aclara al postor que tanto el Gateway y el MX estan
COFIDE posee actualmente una plataforma de en la version 14.7.1.30_0
seC so base de datos Oracle y SQL descrita en la Tabla
ECURESOFT N°02, las cuales soportan los sistemas del 6.
110 2060131746 CORPORATION Consulta Especifico 4.1.1.2 24 negocio 2025-06-11 Enviado
1 g . 23:45:24.0
SAC
CONSULTA:
Se solicita a la entidad confirmar las versiones
doon v A
DICE: Se aclara al postor que la entidad cuenta actulmente
COFIDE posee actualmente una plataforma de con un despliegue por agente.
base de datos Oracle y SQL descrita en la Tabla
SECURESOFT N°02, las cuales soportan los sistemas del _06-
111 2060131746 CORPORATION Consulta Especifico 4112 24 negocio 202_5 (_)6 " Enviado
1 g - 23:45:24.0
S.AC
CONSULTA:
Se solicita a la entidad confirmar el tipo de
e aon ol oris sriontas aeb nae
DICE: Se aclara al postor que las bases de datos indicadas
COFIDE posee actualmente una plataforma de en el cuadro compartido, cuentan con el agente de
seC so base de datos Oracle y SQL descrita en la Tabla imperva instalado.
ECURESOFT N°02, las cuales soportan los sistemas del 06~
112 2060131746 CORPORATION Consulta Especifico 4112 24 negocio 2025-06-11 Enviado
1 SAC 9 . 23:45:24.0

CONSULTA:
Se solicita a la entidad confirmar si las bases de

doton ool cvnden
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4.5.

DICE: CONSIDERACIONES PARA LOS
DOCUMENTOS PUBLICOS EXTENDIDOS EN
EL EXTRANJERO

CONSULTA: Favor de confirmar si las
constancias de curso o capacitacion o
certificaciones digitales solicitadas en este
proceso para el personal clave, las cuales son
emitidas por el fabricante son necesarias ser
legalizadas o apostilladas.

2025-06-11
23:51:49.0

Enviado

se aclara y de conformidad al Decreto Supremo N°
032 -2023- RE que aprueba el reglamento consular en
el articulo 137 y 138 sefialan que los

documentos publicos extendidos en el exterior a los
que no les sea aplicable el conveniio de la apostilla,
seben ser legalizados por los funcionarios consulares
peruanos competentes, cuyas firmas deben ser
autenticadas posteriormente por el area competente
del organo de linea consular, ademas de cumplir con
los requisitos que contemple la legislacion peruana
para su validez en el peru.

el funcionario consular solo legaliza firmas en
documentos privados cuando hayan sido sucritas en su
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