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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Teenee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
¢ Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Abe las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
L]
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1ento en genercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectta de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

Y
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15.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segln relacion de items.

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algin item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe

)

Enos:

1=~}
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

En

»

1=~}
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1 RECURSO DE APELACION

2.2.

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

3.2.3.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

En
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

Encg
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : ELECTRONOROESTE S.A.

RUC N° : 20102708394

Domicilio legal : CAL.CALLAO NRO. 875 PIURA - PIURA - PIURA
Teléfono: : 073-284030

Correo electrénico: . galzamoral@distriluz.com.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
ACTIVIDADES COMERCIALES DE RECLAMOS EN CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION
OSINERMING N° 269-2014-OS/CD PARA LA U.N. PIURA DE ELECTRONOROESTE S.A.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante SAE-0157-2024-ENOSA el 29/10/2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 180 dias calendario,
en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 10.00, en la cuenta de ahorro en Soles N° 0001389165, del banco
Scotiabank, a nombre de Electronoroeste S.A., y las bases se pueden recabar en la oficina de la
Unidad de Logistica Electronoroeste S.A. ubicada en la Calle Callao Nro. 875 Piura - Piura —
Piura.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31953 de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2024.

- Ley N°31955 Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley y sus
modificaciones.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante el Reglamento y sus modificaciones.

- Directivas del OSCE.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion

- Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y
salida del personal del servicio publico y su Reglamento, aprobado con Decreto
Supremo N° 082-2023-PCM, vigentes desde el 20 de julio de 2023.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidon de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

8 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.3.

e) Declaracioén jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripciébn en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
Ne 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el

5

6

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

En
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numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8. (Anexo N° 12).

h) Estructura de costos®.

i)  Declaracion Jurada de intereses para proveedores, de acuerdo al Articulo 21.4 del Codigo
de Etica de la Entidad (Anexo N° 13)

i) Formato de declaracién jurada sobre prohibiciones e incompatibilidades (Anexo N° 14)

k) Formato PROV (Anexo N° 15)

)  Formato PEP (Anexo N° 16)

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién

de MYPE, Ilo cual sera \verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcidén también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

7 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

8 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposiciéon Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

® Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Encg
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2.4,

2.5.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya?®,

e LaEntidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la notificacion de la orden de servicios. Para dicho efecto el postor
ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en la oficina de mesa de partes, dirigido al area de
logistica, de la Sede Central de Electronoroeste S.A., ubicada en Calle Callao Nro. 875 Piura -
Piura — Piura.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales (mensualmente por actividades efectivamente realizadas).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del area de Atencién al Cliente emitiendo la conformidad
de la prestacioén efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la plataforma web para proveedores:

10

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE ACTIVIDADES COMERCIALES DE RECLAMOS EN CUMPLIMIENTO DE LA
RESOLUCION OSINERMING N° 269-2014-0OS/CD PARA LA U.N. PIURA DE
ELECTRONOROESTE S.A.”

Area usuaria

El presente servicio es solicitado por el Area de Servicio al Cliente de ELECTRONOROESTE
S.A. en su calidad de area usuaria de la empresa.

Finalidad Publica
El presente proceso busca contratar los servicios de una empresa (LA CONTRATISTA) que nos
permita atender de manera expeditiva y efectiva las actividades comerciales para la atencién de
cualquier reclamo relacionado al servicio.
Este requerimiento esta vinculado con el objetivo de “Mejorar el Nivel de Satisfaccion al Cliente”
del POI 2024 de ENOSA, y ha sido programado en el Plan Anual de Contrataciones y de esta
manera se Mejora la calidad de los servicios.

Antecedentes

ELECTRONOROESTE S.A., es una empresa de propiedad mayoritaria del Estado regida por el
régimen legal de la actividad privada sin mas limitaciones que las expresamente establecidas
por FONAFE; dedicada a la distribucién y comercializacion de electricidad a nivel regional.

En el marco regulatorio de la Ley de Concesiones Eléctricas — Ley N° 25844 y su Reglamento —
D.S. N° 009-93-EM, ELECTRONOROESTE S.A. se encuentra facultada para aplicar un cargo
minimo mensual a los usuarios cuyo suministro se encuentre cortado, asi como aplicar a sus
acreencias un interés compensatorio capitalizable y un recargo por mora; del mismo modo,
concordante con el Caédigo Civil, se encuentra facultada como acreedor para emplear las
medidas legales necesarias para satisfacer sus acreencias.

Asi, en el marco de nuestra gestidn brindar una atencién eficiente y eficaz para los reclamos
presentados por nuestros usuarios enmarcados en la Directiva de Reclamos N° 269-2014-
O/SCD y cumplimiento de nuestro Plan Estratégico Empresarial, con compromisos en el Plan
Operativo Institucional y cuenta con el presupuesto, como parte de los servicios operativos
comerciales

Por los motivos indicados en el parrafo anterior, se requiere el SERVICIO DE ACTIVIDADES
COMERCIALES DE RECLAMOS EN CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION OSINERMING N°
269-2014-0S/CD PARA LA U.N. PIURA DE ELECTRONOROESTE S.A”

Al respecto, las actividades de este servicio se encuentran reguladas por Osinergmin existiendo

las respectivas Directivas y Resoluciones que fiscalizan los procedimientos que garanticen su
correcta ejecucion.

Objeto de la Contratacién

Objetivo General:

0S4
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El objeto del concurso es contratar una empresa especializada en las actividades técnico-
comerciales, para efectuar actividades relacionadas con la Resolucion de Reclamos de la
Provincia de Piura en los Distritos Castilla, Castilla, Veintiséis de Octubre y Piura.

EL CONTRATISTA, tendra bajo su cargo la responsabilidad técnica, econémica, administrativa
y laboral de las actividades a desarrollar en el proceso.

Objetivo Especifico:
En cumplimiento de la Normativa que rige el Procedimiento de Reclamos, para la atencion
oportuna y eficaz en plazos, formas y fondo de los reclamos; segun los establecido en la
Resolucién de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
Osinergmin N° 269-2014-0OS/CD, que aprobo el “Procedimiento Administrativo de Reclamos de
los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”

Alcances Generales del Servicio:

El Servicio se ejecutara, dentro del &mbito de la Concesion de LA ENTIDAD, en el departamento
de Piura.

A continuacion, se detalle en la siguiente tabla la actividad y cantidad que se desean concursar:

ftem Descripcion Cantidad | Unidad

“SERVICIO DE ACTIVIDADES COMERCIALES DE
RECLAMOS EN CUMPLIMIENTO DE LA o
01 RESOLUCION OSINERMING N° 269-2014-OS/CD 1 Servicio
PARA LA U.N. PIURA DE ELECTRONOROESTE
SA”

EL CONTRATISTA debe atender las ordenes de trabajo de las actividades relacionadas a los
reclamos, verificando que las ordenes de trabajo se ejecute al 100%, EL CONTRATISTA debe
cumplir los plazos maximos establecidos en la normatividad vigente, asi como también la calidad
de atencién del servicio y buen trato al cliente.

Las actividades a realizar se encuentran descritas en el anexo N° 01

EL CONTRATISTA debera tener presente que incluyen el uso de equipos mdviles y/o el uso de
Actas de Atencién, por lo que debe considerar el costo de dichos equipos y/o el personal para
digitacién y cierre de los registros en el sistema comercial, lo cual puede ser ejecutado por el
Supervisor.

Adicionalmente, debera considerar el costo personal de reemplazo por licencias, vacaciones,
descansos médicos, entre otros.

Actividades (Descripciéon del Servicio)

Procedimiento

Cabe precisar, que antes del inicio de las actividades de campo EL CONTRATISTA
deberd informar mediante documento formal al ADMINISTRADOR DE CONTRATO de
ELECTRONOROESTE S.A,, la

relacién de su personal, las rutas asignadas a cada uno de ellos, su rendimiento, hora
de inicio, hora de fin aproximada, cantidad aproximada de trabajo. El incumplimiento sera
penalizado de acuerdo con lo indicado en el Anexo 02 (Cuadro de Otras penalidades).

Asimismo, en cada actividad del presente servicio, EL CONTRATISTA debera realizar
toma fotogréfica que evidencie el trabajo realizado antes, durante y después de
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culminado, las fotografias deberan mostrar claramente la fachada del predio, lectura del
medidor, materiales instalados y retirados, de acuerdo a las reglas de operacion
comprendidas en la aplicacion mévil provista por ELECTRONOROESTE S.A. Asimismo,
debe remitir conjuntamente con la foto y por medio del equipo de transmisiéon de datos
on-line la siguiente informacién: Nro. de Orden de Trabajo, Suministro, Actividad
realizada, Fecha y Hora, Nro. de Acta de intervencion, Ejecutor, Foto, asi como toda la
informacion requerida por la aplicacion provista, asi como el cierre de la Orden de
Trabajo en el sistema comercial NGC.

Uso del Sistema Comercial de LA ENTIDAD

LA ENTIDAD proporcionara acceso al uso de Sistemas de su propiedad. Los costos de
Licenciamiento estan definidos en base al presente cuadro:

COSTOS POR USO DE SISTEMAS TIC EN ENOSA

Ano
Sistemas de Informacion Cuentas de usuarios
Cuentas de usuarios 1a 5 6-10 >10
Sistema Comercial NGC 648 1440 1680
Descargo y registro de actividades técnicas,
administrativas y de proyectos para actualizar 786 1183 1599
- consultar |a data del ERP
Desca'rgo y registro de transacciones para 738 1110 1501
actualizar - consultar |a data del GIS
Otros sistemas de Enosa 432 768 1008

Los costos son en soles y sin IGV.

EL CONTRATISTA pagara por el Licenciamiento para su uso, que tiene un
costo segun cuadro adjunto el cual sera facturado al inicio del servicio por
Unica vez.

Recursos para ser provistos por el proveedor.

El equipamiento minimo requeridos seran proporcionado por EL CONTRATISTA, con la
finalidad de garantizar el cumplimiento del servicio contratado y la seguridad del
personal, los mismos que seran materia de supervision por parte de LA ENTIDAD, cuyo
costo esta incluidos en el Costo Fijo Unitario dia por Cuadrillas

Infraestructura

e LA CONTRATISTA deberéa contar:

ftem Descripcion Cantidad
Local

o1 Sede Piura 1

Este local debera con las siguientes caracteristicas como minimo:

e La ubicacién geografica para el Item 01 es en el Distrito de Piura Provincia de Piura

e El metraje del local debera garantizar de acuerdo a la cantidad de personal que
laborara en las oficinas.

e El local debe contar con capacidad y espacios para la gestion administrativa,
comercial y Logistica incluyendo el almacén para asegurar los materiales retirados
de campo (Conductor y cable).

e El local debera contar con el mobiliario: mesas, sillas para que el personal realice
las actividades y reuniones de coordinacién respectivas.

Encb
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e El local deber& contar con oficinas para el personal. También debe disponer de
servicios basicos (electricidad, agua, desagiie, internet) y areas basicas, vestuarios,
servicios higiénicos.

e El local debe contar con ventilacion e iluminacion adecuada para el trabajo de su
personal.

Equipos y Herramientas

LA CONTRATISTA debera contar con los siguientes equipos para la ejecucion de
actividades los siguientes equipos y herramientas:

B
="

Equipos y Herramientas Cantida Especificaciones Técnicas
d
Pinza amperimétrica calibrada y DC voltaje 200mV
certificada por el INACAL o [2VI20V/200V/600V +/-
empresa autorizada por (0.8% +1) AC voltaje 2V/20V/200V/600V +/- (1.2% +5) AC
INACAL para emitir 1 corriente
certificaciones. 2AJ20A/50A +/- (1.5% +5) Resistencia
200Q/2kQ/20kQ/200kQ/2MQ/20MQ  +/- (1% +2)
Revelador de tensién. e Rango de voltaje: 12V, 24V, 50V, 120V,230V, 400V, 750V,
1 1000V.
e Cables de prueba.
e Prueba de polaridad: LED +/-
® Testeo de continuidadaudible.
Escalera tipo tijera 1 * Fibra de vidrio
® 7 pasos u 8 pasos
Kit de picar comba, cincel, .
martillo, sierra aislada 1 Kit Standar
Megohmetro e Megohmetro digital de rango hasta 1000v con rango de medida
1 hasta 20Gohm
Patron monofé§ico portatil para e 20 mV....30V (fase-neutro) 1 mA....122
prueba de medidores con fuente Conexién directa 1 mA.... 10 A con pinzas de 10 A Medida de:
integrada 1 Tension, intensidad, Potencia y Energia Activa, Frecuencia,
Factor de Potencia.
Precision: Clase 0.1

IMPORTANTE:

Los equipos y herramientas de LA CONTRATISTA deberan de contar con certificacion
vigente durante el periodo de utilizacion, lo cual sera verificado por la Concesionaria para
el inicio del servicio y durante el servicio de forma inopinada.

Todo equipo en mal funcionamiento debera ser reemplazado, asi como también las

escaleras telescopicas aislante deberan reemplazarse ante la evidencia de desgaste de
sus componentes (zapatas, pasos, cuerdas, agujeros en la fibra)

COMUNICACIONES

. s Equipos Servicio Internet

Item Descripcion Celular Oficinas Cuentas deCorreo
i 2

01 Sede Piura 2 1

Esta conformado por los equipos de comunicacion (celulares) con camara fotografica
digital con grabacién de ubicacién y fecha, con acceso a internet 5G, que utilizara el
personal de la contratista con la finalidad de coordinar y realizar los trabajos.

LA CONTRATISTA debera contar con equipos moviles para la Transmision On Line//Off
Line para el desarrollo de las actividades descritas en el presente documento.

Si la localidad cuenta con servicio cobertura celular para que el equipo transmita en linea
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la informacion, esta transmisién sera obligatoria. Para lo cual LA CONTRATISTA debe
garantizar que los equipos cuenten con un Plan de datos acorde; asimismo, si por el
volumen de trabajo el plan de datos se consumiera antes de finalizado el mes LA
CONTRATISTA debera contratar datos adicionales a fin de garantizar la transmision de
los datos y fotografias de los trabajos ejecutados.

LA CONTRATISTA debera instalar un servicio de Internet Inalambrico en la oficina en
donde se encuentre el personal administrativo y de la presente Convocatoria (logistico,
administrativo, liquidadores, digitacion registros en sistema comercial. La calidad de
sefial o cobertura que debe tener el Internet de LA CONTRATISTA debe ser el necesario
para poder utilizar el Sistema Comercial, el Sistema Geo referencial, atender sus Correos
Electrénicos, entre otros y sin demoras que puedan perjudicar la eficacia del trabajo.

Deben establecer una capacidad de ancho de banda que permita la comunicacion via
Internet que permita las capacidades en linea y otras coordinaciones.

Correo electrénico, LA CONTRATISTA debe contar con cuentas de correo electrénico,
con dominio propio para el personal supervisor y personal.

SOFTWARE Y HARDWARE

El requerimiento minimo estimado que debera proveer LA CONTRATISTA de equipos
de cOmputo se lista a continuacién:

El nimero de equipos debe ser de acuerdo con el nimero de personal (coordinador,
supervisores y personal de digitacion)

Las caracteristicas técnicas de las computadoras deberan ser: Core |5 0 superior con su
respectivo Estabilizador y Supresor de picos, sistema operativo Windows 11, Office 365
y Antivirus (como minimo) deben ser entregados a cada Supervisor de LA
CONTRATISTA, adaptador de USB a serial por cada equipo que se asignara al personal
supervisor y personal

administrativo.

Las caracteristicas técnicas de las Impresoras deberan ser: Laser multifuncién
monocromaticas.

Impresoras Laser

i multifuncién monocromaticas
Item Computadora Laptop

01 02 01 1

EQUIPAMIENTO DEL PERSONAL

El personal que efectuara trabajos de campo segun sus actividades y basados en la
normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo, debera contar con la cantidad
para todo el plazo del servicio basicamente con:

v' Herramientas aisladas bésicas para electricista (deben indicar el voltaje de 1000 V
grabado en relieve de fabrica) por cuadrilla:

» Alicate universal. (01 Unidad)

» Alicate de corte diagonal. (01 Unidad)

» Alicate pinza. (01 Unidad)

» Destornillador plano. (01 Unidad)

» Destornillador estrella. (01 Unidad)

* Cuchilla de electricista. (01 Unidad)

* Probador de tension BT. (01 Unidad)

» Bolsa de cuero porta herramientas. (01 Unidad)

1=~}



ELECTRONOROESTE S.A.

v

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-115-2024-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1 " E n
5 — Cantidad Coordinador/ Técnico- Técnico Técnico de
EPP’s Norma Técnica . L
Supervisor Chofer Principal Apoyo
Casco dieléctrico con sujetador 1
para barbiquejo y adaptador | \\ ¢ 759 1 Clase "E1" X X X X
para careta con suspension
flexible.
ASTM-F2412-05,
Zapato dieléctrico (par) con ASTMF2413-05, 1 X X X X
planta aislante ASTMF1117,
ASTM-F1116-03, NTP
Lentes de proteccion ANSI.Z87.1+, EN 166, 1 « « « «
EN 170, EN 172
(oscuros y transparentes)
Respirador contra polvo o gases ANS.I 288.2 0 Normas ! X X X
equivalentes
Careta de Protector Facial ANSI.Z87.1+, EN 166, 1 X
contra fogonazos EN 170, EN 172
Guantes dieléctricos de caucho IEC 60903 1 X
clase 0
Guantes dieléctricos de caucho IEC 60903 1 X
clase 1
S.ob’reg.uante para guante IEC 60903 1 X
dieléctrico
Guante de cuero cafia corta EN 420, EN 388 1 X X
Chaleco con cinta reflactante® ANSI/ISEA 107 1 X X X X
Pantalén algodén 1 X X X X
Camisa algodén 1 X X X X
Casaca algodon 1 X X X X
EN 364, EN 365, EN
354,
Arnés de seguridad normalizado 1 X

+ cinturén + doble linea de vida

EN 361, EN 795, OSHA

1926.502, ANSI A10.14

Los implementos indicados es el minimo requerido y debera estar en perfecto estado de conservacion
durante todo el periodo contractual. Asimismo, debera contar en todo momento con bloqueador solar

para el uso del personal técnico y supervisores.

UNIFORMES

LA CONTRATISTA proporcionara como minimo 02 uniformes por cada personal técnico
o de campo. El Uniforme consiste en camisa, pantalon y zapatos.

LA CONTRATISTA debera distinguir caracteristicas entre el personal administrativo y

»
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LA CONTRATISTA proporcionara a sus trabajadores uniformes de trabajo completo tipo
jean con los colores representativos de LA CONTRATISTA, estos colores deben ser
diferentes del color de uniforme que utiliza el personal de LA CONCESIONARIA

LA CONTRATISTA debera considerar obligatoriamente y como minimo, los siguientes
EPPs para el personal técnico, ayudantes, asistentes y supervisores, por cada afio,
siendo necesaria su renovacion bajo responsabilidad de penalidades:

Pantalon:
Composicién: 100% Algodén
Color

Colores representativos de LA CONTRATISTA diferente a los colores que utilizan el
personal de LA CONCESIONARIA

Caracteristicas

Triple costura. Bolsillos frontales. Algodén sanforizado. Antialérgico. Tejido elastico.
Rigidez dieléctrica. Estructura fibrosa retardando el envejecimiento. Cierre de alto
impacto no conductor.

e Bolsillo metro multipropésito.

e Piernas mas amplias.

e Pasa-cintas Anchos y largos que permiten rastras / cinturones anchos.
e Cintura forrada en la misma tela con cuatro costuras de seguridad.

Camisa:
Composicién: 100% Algodén

Color
Colores representativos de LA CONTRATISTA diferente a los colores que utilizan el
personal de LA CONCESIONARIA

Caracteristicas

Camisa manga larga. Bolsillos frontales con velcro. Pieza que recoge mangas.
Tejido elastico. Rigidez dieléctrica. Antialérgico.

Cuello con estilo moderno.

Sisas mas amplias que permiten comodidad de movimientos

Mangas mas largas y amplias.

Bolsillos PAMPEROS con fuelle y tapa.

Bolsillo con divisién portalapiz.

Con Cintas reflexivas y logotipo de LA CONTRATISTA.

Los uniformes e implementos indicados es el minimo requerido por cada uno y debera
estar en buen estado de conservacion durante la vigencia del contrato.

Ante el desgaste por uso, situaciones fortuitas u otros, debera renovarse la
implementacion al personal.

TRANSPORTES

Todos los vehiculos de LA CONTRATISTA puestos a disposicion del servicio deberan
contar con toda la documentacion exigida por las autoridades para su circulacién. Dicha

1=~}




ELECTRONOROESTE S.A. "

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-115-2024-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1 "

documentacién debera encontrarse vigente, de manera ininterrumpida, durante la
vigencia del contrato de servicios.

a) Certificado de SOAT

b) Pdliza de Seguros Vigente.

c) Tarjeta de propiedad.

d) Revision técnica.

e) Chofer Licencia de conducir vigente tipo All-B

Los vehiculos de LA CONTRATISTA deberan contar con médulos GPS en cada unidad
movil para fines de seguridad por parte de LA CONTRATISTA y control de las cuadrillas
las 24 horas del dia, de lunes a domingo durante toda la vigencia del contrato.

Las caracteristicas de las Unidad Méviles se detallan a continuacion:
Motos Lineales

LA CONTRATISTA, utilizara Unidades Motorizadas (moto lineal) solo para actividades
de inspecciones, naotificaciones, inconsistencias de lectura requeridas, asimismo, para
ejecutar corte y reconexiones.

Las unidades motorizadas no deberan tener una antigiiedad maxima de 3 afos.
Camionetas

Camioneta doble cabina 4x4 (Para zonas rurales) o 4x2 (Para la ciudad), el estado de
las camionetas debera estar en buenas condiciones operativas, con una antigiiedad
méxima de 4 afios.

Las camionetas se usaran para las actividades de pruebas similares de contraste y
aislamiento asi como cambio de medidor.

Todos los vehiculos puestos a disposicion del servicio deberan ser los adecuados para
cubrir las distintas actividades en cada zona de trabajo y deben estar en éptimas
condiciones de operatividad y presentacién, garantizando el cumplimiento del
cronograma de trabajo.

Quedaran obligados a portar la identificacién durante la ejecucién de los trabajos, asi
como tener el logotipo o letrero de identificacion de LA CONTRATISTA impreso en las
dos puertas delanteras, adicionalmente tendra la inscripcion “EMPRESA
COLABORADORA AL SERVICIO DE LA CONCESIONARIA

Deberan estar implementados con extintores contra incendios para combatir incendios
provocados en instalaciones eléctricas; con fecha de vencimiento vigente e instalado en
un lugar de facil acceso para el personal de la Unidad Operativa.

LA CONTRATISTA no tendrd derecho a indemnizacién alguna, por parte de LA
CONCESIONARIA, por las pérdidas o dafios que pudieran sufrir sus vehiculos, equipos
u otros.

Unidades Moviles Minima
Tipo de Unidad Cantidad
Motos Lineales 2
Camioneta 1

Equipamiento de la Unidad (Camioneta)

a. Las movilidades de LA CONTRATISTA deberan tener el siguiente equipamiento
minimo segun corresponda:

En

»
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b. Airbag, para asientos delanteros, en perfecto estado.

c. Seguro contra accidentes (SOAT) vigente durante la vigencia del Contrato.

d. Certificado de revision técnica vigente durante el periodo del contrato.

e. Cinturones de seguridad.

f. Botiquin de Primeros Auxilios, la cual debe incluir todas las medicinas béasicas para
atender un accidente de trabajo.

g. Extintor tipo CO2 o PQS de 6 Ibs., debiendo tener carga vigente.

h. 04 conos y 02 triangulos reflexivos de seguridad, tacos de seguridad, linterna de
mano y faro pirata.

i. Barandas para el transporte de escaleras

j. Jaula antivuelco, para camionetas destinadas a las zonas rurales y SER

k. Reflector de mano (Faro Pirata).

I.  Modulo para el transporte ordenado y seguro de las herramientas, equipos y
materiales.

m. Resguardos y asientos suficientes para el transporte seguro del personal (todos
los asientos deberan contar con cinturén de seguridad en buen estado).

n. Sistema GPS

0. Llanta de repuesto.

p. Alarma de retroceso.

g. Juego de aditamentos (galonera de agua de 1 gal, cinta aislante, pegamento PVC,
01 mt. de tubo de PVC para agua, 01 mt alambre de fierro galvanizado, 02
conductores eléctricos flexibles de una seccién de 16 mm2 como minimo y de 03
metros de longitud con pinzas tipo cocodrilo en los extremos, soga o cable para
remolque).

r. Una (01) Escalera telescépica de fibra de vidrio de dos cuerpos.

s. Las camionetas deben contar con sistema de proteccion antivuelco para los

Plan de Trabajo

vehiculos asignados a zonas urbanas y urbanas rurales, adicionalmente contaran
con jaula antivuelco interior las camionetas asignadas a zonas rurales y SER.
Las motocicletas deberan contar con un compartimiento en la parte posterior para
el traslado de los implementos de seguridad y herramientas, asi como para
guardar los Registros de Inspeccion, y documentos de naotificacion.

Este servicio esta concebido para que EL CONTRATISTA ejecute las actividades programadas
por LA CONCESIONARIA, las mismas que seran comunicadas a través del Administrador de
Contrato, suministrando ademas los recursos que sean necesarios

El Plan de Trabajo debera ser presentado previo al inicio del servicio, teniendo un plazo de
siete (07) dias habiles para la aprobacion de la empresa. Asimismo, podra ser modificado en
funcion del proceso de ejecucion del servicio y de las posibles incidencias que pudieran surgir
a lo largo de la misma.

El plan de Trabajo, debe contar con:

agrwONE

Organigrama.

Manual de funciones.

Flujo de atenciones.

Indicadores e inductores mensuales.
Oportunidades de mejora

Las modificaciones aprobadas se incluiran en una nueva version del Plan
de Trabajo, a la que se dara la difusiéon necesaria, siendo a partir de ese
momento, de obligatorio cumplimiento

Base Legal:

Enc}
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Sin ser limitativo, el servicio se ejecutara teniendo en consideracién las siguientes normas, asi
como sus modificatorias, y reglamentos:

+ Decreto Ley N° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas.

+ Decreto Supremo N° 009-93-EM. - Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

» Codigo Nacional de Electricidad Suministro 2011.

* Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo N° 29783 y su Reglamento aprobado por D.S. 005-
2012 TR.

* Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad, segin

+ R.M. 1112013- MEM/DM del 21 de marzo de 2013.

+ El Reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional del Sub-Sector Electricidad.

+ Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General N° 27444 y sus
modificatorias.

+ Cddigo Nacional de Electricidad - Suministro 2011. R.M. N° 214-2011- MEM/DM.

+ Resolucion Osinergmin N° 228-2009-OS/CD - Procedimiento para Supervision de las
Instalaciones de Distribucién Eléctrica por Seguridad Publica

*+ RM 442-2004-MEM/DM Norma DGE “Conexiones eléctricas en baja tensiéon en zonas de
concesion de distribucion” o la que la sustituya.

* Ley N° 28749, Ley General de Electrificacion Rural.

* Reglamento de la Ley N° 28749, aprobado por D.S. N° 025-2007-EM.

* Ley N° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento.

» Decreto Legislativo N° 1221, que mejora la Regulacion de la Distribucion de Electricidad
para promover el acceso a la Energia Eléctrica en el Peru.

+ Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE). D.S. N° 020-97-EM y D.S.
N° 040-2001-EM.

+ Base metodoldgica para la aplicacion de la NTCSE. Resolucion CD N° 616- 2008-OS/CD

* Norma de Procedimientos para la Elaboracién de Proyectos y Ejecucion de Obras en
Sistemas de Distribucion y Sistemas de Utilizacion en Media Tension en Zonas de
Concesién de Distribucion. RD-018-2002-EM/DGE.

* Normas DGE “Terminologia en Electricidad” y “Simbolos Graficos en Electricidad”

* Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad. R.M. N° 111-2013-
MEM/DM.

* Procedimiento para la supervision de la facturacién, cobranza y atencién al usuario
resolucion de concejo directivo OSINERGMIN N° 047-2009- OS/CD.

* Resolucion N° 269-2014-OS/CD, “Procedimiento Administrativo de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”.

* Resolucion N° 153- 2013-OC-CD

* Reglamento Nacional de Edificaciones. D.S. N° 011-2006-VIVIENDA.

* Normas Técnicas Peruanas (NTP).

* Toda nuevas Normas y reglamentos emitidas por el OSINERMING.

Impacto Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional.

Cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
tomando como referencia los requisitos de las normas 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 y
LEY 29783, comprendiendo la Gestidon de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
ademas, inculcar e instruir a todo el personal que laboraran en la ejecucion de los trabajos
acerca de las politicas y lineamientos que deberan observar respecto a la Prevencién de
Riesgos, Accidentes Ocupacionales, Conservacion de la Salud, y evitando ademas el impacto
ambiental durante el transcurso del servicio.

Regular todas las acciones preventivas encaminadas a la proteccion de la salud e integridad
fisica de los trabajadores por medio de la mejora de las condiciones de trabajo.

Conseguir la Prevencién de Perdida integral que afronte todos los riesgos profesionales y que,
desde una actitud pro-activa, vigile y controle el conjunto de factores que puedan afectar a la
salud del trabajador, equipos, materiales de la empresa y de terceros, promoviendo todas
aguellas acciones que puedan contribuir a la mejora de las condiciones de trabajo y, en
definitiva, a mejorar la calidad y productividad.

)
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Establecer normas de actuacién técnica basadas en el estudio de las caracteristicas del trabajo
a desarrollar, asi como los riesgos derivados del entorno y del medio ambiente, encaminadas
a eliminar/minimizar los riesgos derivados de los trabajos que se estan realizando y de las

actuaciones humanas peligrosas.

Otras Obligaciones del Contratista

Actuar con plena autoridad y responsabilidad para todos los efectos del servicio y utilizar la
infraestructura requerida para el desarrollo del servicio, garantizando cumplir con los alcances

establecidos.

Desarrollar los trabajos con el personal calificado presentado en su propuesta en forma

independiente sin estar sujeto a horario ni subordinacién.

Seguros

Los seguros correspondientes al personal que prestara servicio estaran

exclusivamente a cargo de EL CONTRATISTA, sin costo alguno para LA ENTIDAD.
Los seguros correspondientes al personal empleado por EL CONTRATISTA seran
asumidos por cuenta y cargo de la misma.

En consecuencia, LA ENTIDAD, no seré responsable de los dafios causados a bienes
yl/o personas, cualquiera sea la causa de su produccion, escenario en que se produzca
u ocasiones en que acontezca.

Las polizas deberan ser entregadas a LA ENTIDAD en la etapa de implementacion del
servicio.

EL CONTRATISTA se obliga a mantener vigentes las poélizas de seguro de acuerdo a

las siguientes especificaciones y valores:

Seguros contra Accidentes de trabajo

EL CONTRATISTA debe adquirir un seguro para todo el personal involucrado
en la ejecucibn de los trabajos materia del presente contrato,
independientemente del seguro de vida de ESSALUD. La Pdliza cubrira los
gastos por asistencia y derivados que resulten de accidentes de trabajo
sufridos por el personal que efectla los trabajados solicitados, asi como los
que puedan ocurrir en el traslado hacia o desde la zona de trabajo, dicha

péliza incorporara las siguientes caracteristicas y/o montos:

COBERTURA SUMA ASEGURADA
(USs)
Muerte Accidental 5,000.00
Invalidez Temporal o Permanente 5,000.00
Gastos de Curacion 2,000.00
Gastos de Sepelio 1,000.00

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

EL CONTRATISTA debera contratar el seguro de vida ESSALUD 6 EPS
denominado Seguro Complementario de Trabajo de Alto Riesgo (articulo 19°
de la Ley N° 26790 y articulos 82° al 87° del D.S. N° 009-97), para todo el
personal involucrado en la ejecucion de la obra materia del presente contrato;
seguro que debera contar con coberturas de salud y de pensiones.

Encb
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Otras Obligaciones de la Entidad.

Entregar a la empresa Contratista oportunamente, copia de la informacién existente que obra en
su poder y que sea necesaria para la ejecucion del servicio.

Gestionar oportunamente todas las facilidades que requiera EL CONTRATISTA a fin de que
pueda cumplir con las actividades requeridas para el desarrollo del servicio.

Medidas de control durante la ejecucion contractual

Todas las medidas de control pueden ser programadas o inopinadas, y podran ser realizadas
por personal de la Entidad (técnicos, supervisores y jefaturas) y/o a través de terceros
(Supervisores externos de seguridad y supervisores externos comerciales).

Las medidas de control seran en funcién al cumplimiento contractual, términos de referencia,
normativas vigentes y seguridad. Para el cual coordinara el &rea comercial (jefatura, supervisores
y personal técnico), quienes seran los responsables de esta actividad.

Dentro de las normativas vigentes de mayor importancia a controlar, tenemos:

¢ Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE). D.S. N° 020-97-EM y D.S.
N° 040-2001-EM.

e Procedimiento para la supervision de la facturacién, cobranzay atencion al usuario resolucion
de concejo directivo OSINERGMIN N° 047-2009- OS/CD.

e Resolucion N° 269-2014-0OS/CD, “Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios
de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”.

La conformidad del servicio sera efectuada por el Supervisor o la Jefatura Comercial de LA
ENTIDAD o a quien él designe.

Requisitos de El Contratista y/o Personal

De El Contratista
EL CONTRATISTA debe ser una persona natural o juridica con experiencia en la actividad objeto
de la contratacion, y deber& disponer de una organizacion, y equipamiento que garanticen el
cumplimiento del servicio en forma plenay eficiente durante la vigencia del contrato. Debe contar
con Registro Nacional de Proveedor en servicios vigentes y no estar impedido para contratar con
el Estado.

Experiencia en:

e Actividades Complementarias al Contraste de Medidores (Apertura y cierre de caja porta-
medidor, cambio de medidor, codificado y registro de actividades en sistema)

= Actividades de Supervisién de Pérdidas

= Actividades de Supervision de Control Comercial

» Actividades Técnico Comercial de Atencion de Averias de la conexion eléctrica

En

»
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Personal clave de EL CONTRATISTA
LA EMPRESA requiere el personal minimo para la prestacion del servicio:

Personal Clave

(01 persona)

Orden Cargo Cantidad Formacién Experiencia Funciones
Académica
Contar con un minimo de tres (3) Eusdfeunifggsingfbign Tc?sr
) Ingeniero afios de experiencia como: : d |
Ingeniero titulado Responsable o Supervisor del e o © 2
Coordinador y Electricista o] . . L CONCESIONARIA Y
1 supervisordel 01 Mecénico Servicio  de  ejecucion  del supervisar la ejecucion de
Servicio Electricista o | actividades Técnico- actividades diariamente, asi
Industrial Comerciales y/o de Control del como velar por la calidad y
pérdidas cumplimiento del servicio.
Personal NO CLAVE (06 personas)
Orden Cargo Cantidad Formacion Experiencia Funciones
Académica
Con estudios Minimo 3 afios de
técnicos de experiencia en Eiecutar las
Técnico Electricista electricidad actividades comerciales | o . .

1 Principal 01 certificados en y actividades que se Iea_5|gne
institutos reduccién y control de por parte de su superior.
tecnoldgicos. pérdidas y de distribucion
(‘:on_ estudios Minimo 2 afios de| _.

Técnico técnicos de N Ejecutar las
o - experiencia en L .
2 Electricistade 03 equt_rludad actividades comerciales actividades que se Iea_S|gne
Apoyo certificados en R por parte de su superior.
institutos tecnoldgicos y deDistribucion.
Minimo 3 afios de
Con estudios experiencia en
técnicos de actividades comerciales Eiecutar las
Acni electricidad y reduccion y aétividades ue se leasigne

3 Tecnico Chofer 01 certificados en | control de pérdidas, asf| ~° " "0 deqsu U erio?
institutos como minimo 2 afios de | P°" P P '
tecnoldgicos. experiencia como

conductor.
Sus funciones son:
Realizar el descargoen
el sistema
. o L comercial de LA
Estudios Técnicos en | Contar con un minimo de ENTIDAD. en formadiaria
Secr‘et.arladlol, un .(Ol.) afio  de Adicionalmente, realizar el
administracion, experiencia como: descargoen ol

4 DIGITADOR 01 contabilidad, asistente, auxiliar, sistemacomercial
computacion e | operador, digitadora, o NGC. lainformacion de
informatica, 0 |labores de apoyo en Iasac,tas proveniente
carreras afines oficina administrativa. de los de las

activadas comerciales
de
cobranza.

EL CONTRATISTA, debera presentar a LA ENTIDAD el legajo de todo el personal que contrate,
conteniendo los siguientes documentos:

e Copia de DNI vigente.
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e Certificado de antecedentes policiales y judiciales

e Copia del titulo profesional y habilitado de acuerdo a los requisitos correspondientes.
e Certificado / Constancia de trabajo.

¢ Hoja de vida documentada

Asimismo, en cumplimiento de Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29782 y la R.M.-
111-2012 — MEM /DM, debera alcanzar copia del examen médico pre ocupacional de todo el
personal involucrado en el servicio, cumpliendo con los plazos y consideraciones de las normas
indicadas, hasta la finalizacion del contrato.

Toda modificacion de los contratos de trabajo, asi como retiros y reemplazo de personal, EL
CONTRATISTA debera comunicar a LA ENTIDAD en un plazo maximo de 24 horas, el mismo
que debe cumplir con todas las exigencias descritas en los Términos de Referencia para ser
aprobados por el Administrador del Contrato.

El Personal de EL CONTRATISTA no mantendra ninguna relacion de dependencia con
ELECTRONOROESTE S.A. para el cumplimiento de sus obligaciones.

Todas las coordinaciones en general entre ELECTRONOROESTE S.A. y EL CONTRATISTA en
relacion a las actividades del servicio encomendado serdn solo y exclusivamente entre los
(coordinador) supervisores designados y/o autorizados por EL CONTRATISTA ante
ELECTRONOROESTE S.A., utilizando los medios que mas se adecuen, ya sea directamente,
via celular, correo electrénico de EL CONTRATISTA, documentos, etc.

EL CONTRATISTA, debe exigir al personal que contrate la presentacién de los siguientes
documentos:

e Curriculum Vitae

e DNI

o Certificado de Antecedentes Policiales.
e Certificado de Estudios.

o Certificado de los cursos y programas.
o Referencias personales.

o Otros.

EL CONTRATISTA, otorgara a todos sus trabajadores un fotocheck, de identificacion, el mismo
que contendra:

Nombre y direccién del CONTRATISTA.

Nombre y apellidos del trabajador.

Fotografia reciente del trabajador.

Numero(s) telefénico(s) del CONTRATISTA.

Fecha de emision y de expiracién del fotocheck.

Firma y sello del representante legal del CONTRATISTA.

Todos los fotocheck deben ser visados por la Jefatura de Recursos Humanos o Gerente de la
empresa ganadora.

Los trabajadores del CONTRATISTA deben portar el fotocheck en lugar siempre visible, ya sea
colgado al cuello o prendido en la parte superior izquierda del pecho.

Por ningan motivo el uniforme a utilizar por el personal del CONTRATISTA seré igual a la ropa
de trabajo utilizado por el personal de LA EMPRESA S.A, por lo que previo al inicio de
actividades, la EL CONTRATISTA debera coordinar con la Jefatura de Atencion Al Cliente el
modelo y color a utilizar en los uniformes del personal de cobranza de EL CONTRATISTA.

)
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EL CONTRATISTA debe contar con un personal minimo de 07 personas como se indica en
el siguiente organigrama:

ORGANIGRAMA

Coordinador -
Supervisor de
campo (01)

Personal & yef Personal
Técnico chg'go(gf Técnico Digitador (01)
Electricista (1) POy Chofer(01)

El CONTRATISTA debera considerar adicionalmente que los puestos deben estar vacaciones,
descanso médico y otros.

EL CONTRATISTA, debe exigir al personal que contrate la presentacién de los siguientes

documentos:
e Curriculum Vitae
e DNI

o Certificado de Antecedentes Policiales.
o Certificado de Estudios.

o Certificado de los cursos y programas.
o Referencias personales.

e Oftros.

Ante cambios de personal, se deben regularizar inmediatamente los documentos indicados.

Toda modificacion de los contratos de trabajo deberd comunicarse a LA ENTIDAD con 24 horas
de anticipacion.

Los cambios del personal deben comunicarse a LA ENTIDAD con una anticipacion de 20 dias
habiles, en dichos dias debe estar capacitandose el nuevo personal.

Todo personal nuevo debe ingresar con una capacitacion no menor a 2 dias habiles previos a
iniciar labores oficiales.

La capacitacion debe estar centrada en los siguientes aspectos:

Uso del Sistema Comercial NGC
Normatividad y Procesos

Uso de Sistema Acsion
Obligaciones que cumplir

EL CONTRATISTA debera garantizar que el Coordinador y, el personal técnico no ejecute
labores paralelas ajenas al presente contrato, toda vez que ello implicaria un descuido en sus
labores de las actividades del presente requerimiento.

Plazo de ejecucién contractual:

Tiene una duracién seis (06) meses (180 dias calendario), contados desde el dia siguiente de la
firma del Acta de Inicio.

Se reitera que EL CONTRATISTA tiene la obligacién incondicional de iniciar la operacion y
ejecucidn del servicio en un plazo maximo treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato, para la implementacion del servicio.

Encb
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Implementacidn

El tiempo maximo para la implementacion para el inicio de la ejecucién del servicio es de

méaximo 15 dias calendario, computables a partir de la firma del contrato.

EL CONTRATISTA debera cumplir el siguiente cronograma de implementacion sin excederse

de los plazos maximo establecidos

ITEM DETALLE PLAZO
MAXIMO
Carta de EL CONTRATISTA indicando los correos electrénicos con ,
1 . . - 02 dias
dominio propio del personal clave ofertado para el servicio
Reunién de coordinacion entre el Coordinador General de LA
2 CONTRATISTA y su personal clave, con los representantes de| 06 dias
ELECTRONOROESTE S.A:
EL CONTRATISTA entrega su Plan de Trabajo y se coordinan los
3 siguientes aspectos operativos: Cronograma de actividades, informes| 06 dias
a presentarse y procedimientos de trabajo
Entrega el FILE escaneado del personal clave y operativo con la .
4 ) . 07 dias
totalidad de documentos solicitados
5 EL CONTRATISTA presenta la documentacion del Sistema de Gestion 07 dias
de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST
Visita de inspeccién y verificacion del Equipamiento exigidos en los
6 Términos de Referencia tales como: |. Equipamiento del personal; Il. 10 di
Implementos de seguridad: iii. Uniformes; iv. Transporte; V. Centro de 1as
Operaciones y vi. Equipos
7 Reinspeccion para levantamiento de observaciones 10 dias
8 Firma del ACTA DE INICIO DE ACTIVIDADES 15 dias

A partir de la firma del contrato, se tienen actividades de revisiéon conjunta que de no cumplirse
estan sujetos a la aplicacién del Art.164 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del estado.

Lugar de ejecucién del servicio:
Ambito de concesién de ENOSA, de acuerdo al siguiente detalle:

item Descripcion del Ambito del servicio

Piura)

Distritos de Piura, Castilla, Veintiséis de Octubre, Catacaos, Cura Mori, El
01 Tallan y distrito Cristo Nos Valga (Sector Asignado a la Unidad de Negocio

Entregables

EL CONTRATISTA esta en la obligacién de presentar a LA EMPRESA la siguiente documentacion:

* Reporte semanal de lo ejecutado.
* Reporte gestion mensual.
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Conformidad del servicio:

De acuerdo a lo establecido en el articulo N° 168 del Reglamento de la ley de contrataciones del
estado, la conformidad de servicio sera otorgada por el area usuaria de ENOSA. Que para el
presente concurso esta a cargo:

item Personal

01 Jefe de Servicio Al Cliente

Forma de pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

¢ Informe del Servicio brindado de acuerdo a la descripcién del servicio.

¢ Informe del funcionario responsable del &rea de Atencion Al Cliente, emitiendo la conformidad
de la prestacién efectuada.

e Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la plataforma web para proveedores:
https://www.enosa.com.pe/proveedor

Adelantos

No aplica.

Penalidades:

Penalidad por mora

De acuerdo a lo establecido en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado se procedera con la aplicacién de penalidad por mora en la ejecucion del servicio.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, ENOSA le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
Penalidad diaria =

F x plazo vigente en dias
Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como
justificado por parte de ENOSA no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de

Enc}
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ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Cabe sefialar que de acuerdo a lo establecido en el articulo 164° del Reglamento de la Ley de
contrataciones del Estado, se podra tramitar la resolucion del contrato bajo las siguientes
causales:

¢ Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su
cargo, pese a haber sido requerido para ello;

e Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacién a su cargo; o

e Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prestacion, pese a haber sido
requerido para corregir tal situacion

Otras penalidades

De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas al
retraso 0 mora en la ejecucion de la prestacion, las cuales deben ser objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion.

Para dicho efecto, se debe incluir un listado detallado de los supuestos de aplicacion de
penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante
el cual se verifica el supuesto a penalizar.

Ver Anexo 02: Cuadro otras Penalidades

Procedimiento para aplicar la penalidad:

En caso de encontrarse observaciones y/o errores, estas seran notificadas mediante carta a LA
ENTIDAD otorgandose un plazo maximo de 3 (tres) dias hébiles para que EL CONTRATISTA
emita una carta de respuesta con los descargos respectivos; dicho descargo sera evaluado por
LA ENTIDAD y de corresponder se aplicara la penalidad emitiéndose una nota de débito la cual
ser& notificada mediante carta a EL CONTRATISTA.

En caso de que la deficiencia en el servicio genere una multa interpuesta por Osinergmin o
alguna otra entidad gubernamental dicho perjuicio se trasladara a EL CONTRATISTA. Sin
perjuicio, de aplicar la penalidad correspondiente.
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de estas actividades si es que asi lo estima conveniente.

ACTIVIDAD/SUBACTIVIDAD Cantidad

NOTIFICACIONES
Reparto de documentos varios 4,500
Entrega de Resoluciones y otros documentos referentes al

o 4,500
procedimiento de reclamos
INSPECCIONES DE RECLAMOS
Inspeccidn por reclamo de artefactos quemados 10
Inspeccidn por variacion de tension 55
Inspeccidn por corte de servicio indebido 15
Inspeccion por cambio de datos de suministro 150
Inspeccidn por quejas de recibos no entregados 15
Inspeccion visual en campo del sistema de medicion y su
conexionado, de los suministros en reclamo, segun Resolucion 2,480
Osinergmin N°269-2014-0S/CD o la que la modifique.
Intervencion al sistema de medicion de los suministros en reclamo,
que comprende las pruebas técnicas de contraste en campo, 1.400

4

incluye pruebas de aislamiento, segiin Resolucion Osinergmin

N°269-2014-0S/CD o la gue la modifigue.
CAMBIO DE MEDIDOR

Cambio de medidor monofasico 100

Cambio de medidor trifasico 50

Subcontratacién

No aplica.

Confidencialidad

El CONTRATISTA, se compromete a mantener reserva y no develar a terceros, alguna
informacion a la que tenga acceso durante el cumplimiento, etapa de garantia e incluso
finalizado el contrato.

El CONTRATISTA debe comprender la naturaleza del servicio que realizara para ENOSA y
asume las responsabilidades que se generen por mantener y asegurar la confidencialidad
de lo tratado en el mismo.

Asimismo, El CONTRATISTA entiende que la informacion gestionada en el servicio a prestar,
se encuentra comprendida como informacién personal y confidencial de acuerdo a lo
establecido por la Constitucion Politica del Pert de 1993 Art. 20 inciso 5y 6.

Igualmente, debe conocer lo indicado en la Ley N°27309, la cual modifica el Titulo V del Libro
segundo del Cédigo Penal — Capitulo X, incorporando los delitos informaticos.

Por ningtn motivo EI CONTRATISTA podra hacer uso de material de ENOSA para
actividades distintas a las especificaciones indicadas en el presente documento o contrato.

;ﬁ Encg

Metrado referencial de las Actividades, este metrado es referencial y no es
limitativo, es decir, LA ENTIDAD podréa exigir una mayor cantidad de cada una
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e EI CONTRATISTA debera eliminar toda informacién gestionada de manera digital en sus
sistemas y registros al finalizar la relacién contractual o cuando lo determine ENOSA durante
la ejecucion del servicio.

Clausula De Cumplimiento

Articulo 8. de la LEY N° 31564

“Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad”.

Clausula Antisoborno

EL CONTRATISTA debera presentar una declaracion jurada donde declara bajo juramento que,
de manera directa o a través de personas vinculadas a él, no ha pagado, recibido, ofrecido, ni
intentado pagar o recibir u ofrecer, ni intenta pagar o recibir u ofrecer en el futuro ningin pago o
comisién ilegal en relacién con el Contrato o el procedimiento de seleccidn que ha generado el
mismo.

Clausula Anticorrupcién

EL CONTRATISTA acepta expresamente que no llevara a cabo acciones que estan prohibidas por
las leyes aplicables en materia anticorrupcion. EL CONTRATISTA se obliga a no efectuar pago, ni
ofrecer o transferir bienes dinerarios o no dinerarios, a funcionarios o0 empleados gubernamentales,
o cualquier tercero relacionado con el servicio establecido de manera que pudiese violar las leyes
aplicables en materia anticorrupcion, sin restriccién alguna.

En forma especial, EL CONTRATISTA declara con caracter de declaracién jurada que no se
encuentra inmerso en algun proceso de caracter penal vinculado a presuntos ilicitos penales
contra el Estado Peruano, constituyendo su declaracion, la recepcion del pedido de compra del
que estos términos de referencia forman parte integrante.

Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcién conforme de la prestacion por parte de ENOSA no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de dos (2) afios contados a partir de la
conformidad otorgada por ENOSA.

Sistema de contratacion

El presente procedimiento, se rige por el sistema de precios unitarios
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ACTIVIDADES TECNICO COMERCIALES

El Portor debera tener presente que incluyen el uso de equipos méviles y/o el uso de Actas de Atencidn,
por lo que debe considerar el costo de dichos equipos y/o el personal para digitacién y cierre de los
registros en el sistema comercial, lo cual puede ser ejecutado por el Supervisor.

El Postor ganador debe presentar en su Oferta Técnica, la Estructura de Costos y el Enfoque del
Servicio.

Por otro lado, el POSTOR debera tener en cuenta que, en la estructura de costos, debera considerar
que el levantamiento de data de campo de lo ejecutado sea con equipo mévil o con acta de ejecucion,

asi como la digitacién y cierre de la Orden de Trabajo 0 Registro en el sistema comercial

Adicionalmente, debera considerar el costo personal de reemplazo por licencias, vacaciones,
descansos médicos, entre otros.

El Servicio se desarrolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones Eléctricas y su
Reglamento; asi como, la Resolucion 269-2014 OS/CD o las que las sustituyan o modifiquen.

Enfogque de las actividades comerciales relacionadas con los Reclamos

INSPECCIONES DE RECLAMOS (IR)

El Postor debera tener presente que los precios unitarios incluyen el uso de equipos méviles y/o el uso
de Actas de Atencion, por lo que debe considerar el costo de dichos equipos y/o el personal para
digitacién y cierre de los registros en el sistema comercial.

El Servicio de Atencion de Denuncias o Reclamos consiste en acumular todas las pruebas técnicas
necesarias que permitan tener al alcance los elementos que permitan resolver el reclamo en primera y
segunda instancia administrativa mediante un acta de acuerdos de parte o por resolucion, para ello deben
inspeccionar el predio/suministro en cuestion.

Descripcion de las actividades

110IRO1: INSPECCION POR DENUNCIA DETERIORO ARTEFACTOS

Consiste en la inspeccion a suministros afectados por sobre tensién, verificando e
inventariando in situ los artefactos, lamparas o focos, y otros dispositivos eléctricos averiados
0 quemados, indicando el tipo, marca/modelo y potencia nominal de cada uno de ellos; deben
registrarse tomas fotograficas como en cualquier inspeccion. Se debe verificar las condiciones
de las instalaciones internas del cliente, el tipo y estado de la llave general, puesta a tierra,
sistemas de proteccion.

Esta actividad la debe realizar un técnico en electrénica debidamente calificado.
110IR02: INSPECCION POR VARIACION DE TENSION.

Consiste en medir el nivel de tension a la llegada de la llave general tomando la manifestacion
del usuario con respecto a las fechas y horas en las que se presentan las variaciones de la
tensidn, de ser el caso por falso contacto se procede al ajuste en la llave general o en el punto
de entrega de la energia. Luego se hace una segunda medicion del nivel de tension a la llegada
de la llave general debiendo quedar conforme, de persistir la variacion de tensién se debe
informar de inmediato a LA CONCESIONARIA.

110IR03: INSPECCION POR CORTE DE SEVICIO INDEBIDO.
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Consiste en inspeccionar si se trata de un corte por deuda en un suministro equivocado. De
comprobarse tal hecho, se procede a reconectar e informar inmediatamente a LA
CONCESIONARIA para su regularizaciéon. Si se trata de una averia, se debe resolver la falla
dejando con servicio conforme.

110IR04: INSPECCION POR CAMBIO DE DATOS DE SUMINISTRO.

Consiste en explicar al usuario o responsable del predio, acerca del motivo por el cual se
efectla la inspeccién. Tomar nota de los datos de las personas que habitan el predio, la
localidad, grupo habitacional (Urbanizacién, Centro Poblado, etc.), direccién al que pertenece
el suministro en cuestién acompafiado de vistas fotograficas. Incluye sincerar el nimero de DNI
del titular, uso del servicio.

110IR05:  INSPECCION POR NO ENTREGA DE RECIBO

Se debe realizar la visita al predio y anotarlos cédigos de los suministros aledafios (izquierda y
derecha) del predio al suministro en cuestion. Determinar si existe algin impedimento para
cumplir con la entrega de los recibos.

110IR06: INSPECCION VISUAL EN CAMPO DEL SISTEMA DE MEDICION Y SU
CONEXIONADO, DE LOS SUMINISTROS EN RECLAMO, SEGUN
RESOLUCION OSINERGMIN N°269-2014-OS/CD O LA QUE LA MODIFIQUE.

Consiste en obtener a simple vista los datos del medidor y para efectos del presente
procedimiento, LA CONTRATISTA no debera intervenir ni manipular, bajo ninguna
circunstancia, el sistema de medicién ni su conexionado ni modificar los parametros de
facturacion del suministro.

Consiste en efectuar las siguientes actividades:

e Toma de lectura del equipo de medicién.

e Toma de estado (observaciones de la conexion).

e Llenado completo de la informacion que solicita el Equipo de transmision de datos
Online o llenado del Acta de Inspeccion y su registro y cierre en el sistema comercial.

e Esta inspeccion se tiene que realizar al dia siguiente de recibida la orden de trabajo.

e Llenado del formato cuyo modelo serd proporcionado por LA CONCESIONARIA y la
informacion que solicita el Equipo de transmisién de datos Online (incluye fotografias
del predio, del suministro y del medidor)

e Se debe realizar tomas fotogréaficas con fecha y hora, de la fachada del predio, el
medidor donde se aprecie claramente la lectura y nimero de serie, debe evidenciarse
claramente que como se encontré del suministro y como se deja.

110IR07: INTERVENCION AL SISTEMA DE MEDICION DE LOS SUMINISTROS EN
RECLAMO, QUE COMPRENDE LAS PRUEBAS TECNICAS SIMILARES A
LA PRUEBA DE CONTRASTE EN CAMPO, INCLUYE PRUEBAS DE
AISLAMIENTO, SEGUN RESOLUCION OSINERGMIN N°269-2014-OS/CD
O LA QUE LA MODIFIQUE.

Consiste en la intervencion del sistema de medicidn efectuando pruebas técnicas similares
a la prueba de contraste en campo y a la realizacién de la prueba de aislamiento de las
instalaciones internas del predio del reclamante

Incluye:

¢ La Notificacién previa con (02) dos dias habiles de anticipacion a la ejecucion de dicha
actividad.

¢ Intervencion del sistema de medicion (efectuando pruebas técnicas similares a la
prueba de contraste en campo).

e Realizacion de la prueba de aislamiento de las instalaciones internas del predio del
reclamante, que se realizard en el sistema de medicion, salvo oposicion expresa del
usuario a que se lleve a cabo dichas pruebas.
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Cuando informe sus resultados debera incluir la referencia vigencia de la calibracion
del equipo patrén y equipo de carga utilizado en el contraste, ambos certificados por el
INACAL. LA CONTRATISTA no necesariamente debe estar certificado por el INACAL
o INDECORPLI.

Llenado del formato cuyo modelo sera proporcionado por LA CONCESIONARIA y la
informacion que solicita el Equipo de transmisién de datos Online (incluye fotografias
del predio, del suministro y del medidor)

Se debe realizar tomas fotograficas con fecha y hora, de la fachada del predio, el
medidor donde se aprecie claramente la lectura y nimero de serie del medidor, equipo
contrastador, medicién de aislamiento, debe evidenciarse claramente que como se
encontré del suministro y como se deja.

Procedimiento de las actividades en general

Generacion de Orden de Trabajo: LA CONCESIONARIA de manera automatica
alimentara con informacién de los trabajos a realizar a los Equipos de transmision de
datos Online, o de manera manual segun sea el caso. De ser lo Ultimo, la informacién
debe ser obtenida por LA CONTRATISTA mediante el sistema comercial, de manera
constante y permanente, para su despacho a la cuadrilla correspondiente, ejecucion
de la Orden de Trabajo y cierre del registro en el sistema comercial.

LA CONTRATISTA programard su trabajo en cualquiera de los dias y horas indicados
en la orden de trabajo, y atendera de inmediato los casos de falta de energia en un
predio o riesgo eléctrico en un predio, y verificara en campo los datos asignados en
sus padrones de trabajo, si los datos coinciden con los de su padrén, se ejecutara la
actividad, caso contrario comunicara a la supervision de LA CONCESIONARIA.

LA CONCESIONARIA, por medio de sus médulos de atencion al cliente, registrara
todos los argumentos del cliente en el Sistema Comercial, incluso la fecha y hora en
que se encontrard en el predio para estar presente el cliente durante la inspeccion, asi
mismo los teléfonos de contacto para cualquier coordinacion.

El Supervisor de Reclamos de LA CONTRATISTA es quien debe mantener el control
de la atencion de las OT para el cumplimiento de la calidad de la inspeccién como de
los tiempos de atencién.

La Orden de trabajo de inspecciones de Reclamos serd recibida en linea mediante los
equipos de transmisién de datos Online, o forma manual segln sea el caso.

LA CONTRATISTA debe devolver las 6rdenes de trabajo de manera ordenada
conjuntamente con la toma fotografica debidamente rotuladas para su rapida
identificacién en caso corresponda.

LA CONTRATISTA identificara la orden de trabajo con el petitorio del reclamo
comparando con la descripcion de las actividades a realizar y procedera con la
respectiva inspeccién y toma de datos.

LA CONTRATISTA debe hacer lectura de los alegatos del Cliente, tratando de que la
inspecciéon demuestre o desestime los mismos, correspondiendo realizar un Acta de
Intervencion que permita a LA CONCESIONARIA resolver adecuadamente el petitorio
del reclamo y tratar de dejar al cliente satisfecho.

Los resultados de las pruebas deben tener comentarios concluyentes, los mismos que
se consignaran en la ficha o acta de inspeccion.

Frecuencia de ejecucion

Diario y a requerimiento de LA CONCESIONARIA.

Plazos de atencidn

Las inspecciones de reclamos deben ser realizadas de inmediato toda vez que los plazos
normativos no van desde que se recibe la Orden de Trabajo, sino desde el momento en
que el cliente presenta su reclamo.

Se exigen los siguientes plazos:

110IR01 - Dentro de los 2 dias calendarios de recibida la Orden de Trabajo.
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110IR02 - Dentro de los 2 dias calendarios de recibida la Orden de Trabajo.
110IR03 - Dentro de los 2 dias calendarios de recibida la Orden de Trabajo.
110IR04 - Dentro de los 2 dias calendarios de recibida la Orden de Trabajo.
110IR05 - Dentro de los 2 dias calendarios de recibida la Orden de Trabajo.
110IR06 - Al dia siguiente de recibida la Orden de Trabajo.

110IR07 - Dentro de los 2 dias calendarios de recibida la Orden de Trabajo.
105NTO01: REPARTO DE DOCUMENTOS VARIOS

Consiste en entregar el documento en el destino correspondiente y devolver el cargo de
entrega, siendo su plazo maximo de entrega 24 horas contadas a partir de la recepcion del
mismo. EL CONTRATISTA debera tomar las fotografias o videos; que demuestren la
ausencia del usuario en el caso de los No Notificados.

105NT02: REPARTO DE DOCUMENTOS DE FORMA INMEDIATA
(RESOLUCIONES DE RECLAMO, CARTAS, OTROS)

Consiste en entregar los documentos en el destino correspondiente y devolver el cargo
de entrega, siendo su plazo otorgado por LA ENTIDAD y que rigen a partir de la
recepcion del mismo.

La forma y tiempo de natificacion (no notarial) debe regirse por lo indicado en el
Procedimiento de Reclamaciones indicado por el OSINERGMIN y las pautas internas
gue LA ENTIDAD dicte.

En caso, no sea posible la notificaciébn segun las pautas indicadas en la normativa,
debera ser devuelta la documentacién para la notificacién notarial, en forma inmediata.

EL CONTRATISTA debera tomar las fotografias y video que demuestren la NO entrega
de la carta.

En todos los documentos notificados se toma la fotografia; ademéas del Cargo de
Notificacién deben consignar, Color de fachada del inmueble, otros detalles como, por
ejemplo: negocio “abc”, predio comun, Numeracion de lote con el Color de fachada de
los muebles colindantes de la derecha e izquierda; los parentescos y algun dato
adicional de relevancia para atencién del como la lectura del medidor y las
caracteristicas generales del predio. (Color, material, cantidad de pisos, etc.)

111MC18 CAMBIO DE MEDIDOR MONOFASICO

111MC21 CAMBIO DE MEDIDOR TRIFASICO

Consiste:

+ Retiro de precintos y tapa bornera de medidor, retiro de precintos.
+ Desconexion de la acometida de la bornera del medidor.

+ Desmontaje de medidor de la base.

* Retiro del medidor.

* Montaje de medidor en base de madera.

+ Conexion de acometida a la bornera del medidor.

» Conexion de la linea de carga a la bornera del medidor.

* Precintado de bornera y tapa de la caja portamedidor
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SUPUESTO DE APLICACION DE LA PENALIDAD

FORMULA DE
CALCULO

PROCEDIMIENTO

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Toda vez que se observe y demuestre que personal de LA
CONTRATISTA, esta realizando alguna actividad programada por LA

Segun informe del Administrador del

CONCESIONARIA, sin sus respectivos equipos o Implementos de | por cada caso Cor.1t.rat0.,’ que  contemplara - la
AO01 - p notificacion al  proveedor, los
proteccion personal contemplados en el Articulo 54° del Reglamento | (5% UIT) descarqos  del  proveedor su
de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad. (RESESATE - evaluagic’)n de estoz descar osy
R.M. N° 111-2013-MEM/DM o la que lo Reemplace). gos.
or cada Segun informe del Administrador del
Toda vez que LA CONTRATISTA, programe y realice alguna guministro o Contrato, que contemplara la
AO02 | actividad eléctrica en instalaciones y/o zonas de concesion de LA redio (5% notificacion al  proveedor, los
CONCESIONARIA sin Orden de Trabajo. FJIT) ? descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
Toda vez que LA CONTRATISTA no informe en un plazo maximo Segun informe del Administrador del
veinticuatro de (24) horas ante el Supervisor de Seguridad y Salud | por cada Contrato, que contemplara la
AO03 | en el Trabajo y al Administrador del Contrato de LA trabajador (5% | notificacion al  proveedor, los
CONCESIONARIA, todo retiro y reemplazo de personal con la UIT) descargos del proveedor y su
documentacioén correspondiente. evaluacion de estos descargos.
Toda vez que LA CONTRATISTA no informe u oculte al Supervisor iigtjrr;tgnformifel ﬁgm'enr:t::?;r dg
de la CONCESIONARIA, el acontecimiento de un accidente o por cada caso A q P
A04 | . ) . . notificacion al  proveedor, los
incidente de trabajo leve, incapacitante o mortal dentro de un plazo | (5% UIT)
o descargos del proveedor y su
méximo de dos (02) horas. -
evaluacion de estos descargos.
Segun informe del Administrador del
Toda vez que se demuestre que LA CONTRATISTA, entregue Contrato, que contemplarda la
. S, L . por cada caso e
AO5 | informacion falsa a la Supervision de Seguridad de LA (5% UIT) notificacion al  proveedor, los
CONCESIONARIA. descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
T vez LA NTRATISTA asigne en rvici . .
oda vez que LA CO S as.g € en cada servicio a Segun informe del Administrador del
personal que no cumpla con los perfiles de acuerdo a la tarea a .
. . . . L . por cada Contrato, que contemplara la
ejecutar y lo exponga ante cualquier fatalidad o situacion de peligro. . e
A6 A . trabajador (5% | notificacion al  proveedor, los
Se entiende a que ese personal no cumple con los requisitos
. ) . . .| UIT) descargos del proveedor y su
profesionales de Curriculum exigidos en los Términos de Referencia -
evaluacion de estos descargos.
(TDR).
Segun informe del Administrador del
Toda vez que LA CONTRATISTA, haga uso sus vehiculos en por cada Contrato, que contemplara la
A7 | deficientes condiciones mecénicas / técnicas, que ponga en riesgo | observacion notificacion  al  proveedor, los
al personal, materiales, equipos y/o terceros. (5% UIT) descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
B.- ASPECTOS LEGALES
Segun informe del Administrador del
Incumplimiento de la Ley de Concesiones Eléctricas, su por cada caso Copt‘ratol,’ que  contemplara  la
BO1 . notificacion al  proveedor, los
Reglamento y Normas del Sector Eléctrico. (5% UIT)
descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
Si se comprueba que LA CONTRATISTA se le esta reiterando por
segunda vez, alguna observacion por incumplimiento de las
obligaciones de “Seguridad y Salud en el Trabajo” contemplados en Segun informe del Administrador del
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley 29783 y su or cada caso Contrato, que contemplara la
B02 | Reglamento Decreto Supremo 005-2012-TR-2005; Reglamento de ?10% uIT) notificacion al  proveedor, los
Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad. (RESESATE) - descargos del proveedor y su

RM. 111-2013-MEM/DM; Resolucién del Consejo Directivo N° 021-
2010-OS/CD; Cédigo Nacional de Energia- Suministro 2011 otros
reglamentos vigentes o los que lo reemplacen.

evaluacion de estos descargos.
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SUPUESTO DE APLICACION DE LA PENALIDAD

FORMULA DE
CALCULO

PROCEDIMIENTO

Toda vez que LA CONTRATISTA, incumpla con Obligaciones

Segun informe del Administrador del

contractuales. Se entiende por obligacion contractual a cada una de Contrato, que contemplard la
. . o por cada caso e .

BO3 | las Clausulas del Contrato y/o lo determinado en los Términos de (5% UIT) notificacion al  proveedor, los
Referencia (TDR) que LA CONTRATISTA, se obliga a cumplir a la descargos del proveedor y su
firma del contrato. evaluacion de estos descargos.

C.- ASPECTO LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL
Segun informe del Administrador del
Toda vez que LA CONTRATISTA, no acredite el pago de por cada caso Cor.1t.rat0.,’ que  contemplara - la
co1 . . . . notificacion  al  proveedor, los
obligaciones laborales, tributarias, previsionales, etc. (5% UIT)
descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
Segun informe del Administrador del
Toda vez que LA CONTRATISTA Incumpla con la presentacion de por cgda Cor.1t.rat0.,’ que  contemplara  la
co2 dlizas de seguros, dentro de los plazos sefialados trabajador notificacion - al - proveedor, los
P g ’ P ' (10% UIT) descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
Segun informe del Administrador del
Toda vez que LA CONTRATISTA no cumpla con las obligaciones por cada Contrato, que contemplard la
C03 | que estén destinadas a cubrir accidentes de trabajo y/o enfermedad | trabajador (5% | notificacion al  proveedor, los
del personal. UIT) descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
D.- PUNTUALIDAD
(n inform | Administrador del
Toda vez que LA CONTRATISTA no presente oportunamente la Segu orme del Ad st ade de
. L P . Contrato, que contemplard la
informacion a la que esta obligado o cuando se solicite y/o Incumpla | por cada caso e

D01 . . notificacion al  proveedor, los
con el Cronograma y/o horario establecido por LA (5% UIT) descarqos del  proveedor su
CONCESIONARIA. g. . P y

evaluacion de estos descargos.
Segun informe del Administrador del
Toda vez que LA CONTRATISTA, pierda actas, 6rdenes de trabajo, | por cada Contrato, que contemplara la

D02 | constancias de intervencion a suministros eléctricos u otro suministro (5% | notificacion al  proveedor, los

documento relacionado con las actividades contratadas. UIT) descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.

Toda vez que LA CONTRATISTA, consigne informacién falsa en las

actas, 6rdenes de trabajo, constancias de intervencion a Segun informe del Administrador del

suministros eléctricos u otro documento relacionado con las por cada Contrato, que contemplara la

D03 | actividades contratadas. suministro notificacion al proveedor, los

(10% UIT) descargos del proveedor y su
Asi como, registre informacién inexacta en el Sistema Comercial de evaluacion de estos descargos.
LA CONCESIONARIA.
E.- EFECTIVIDAD
Segun informe del Administrador del
Toda vez que LA CONTRATISTA, ejecute actividades sin por r‘:a‘da Copt‘ratol,’ que  contemplara  la

EO1 o . suministro (5% | notificacion  al  proveedor, los

aprobacion previa de LA CONCESIONARIA.
UIT) descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
. . (n inform | Administrador del
Toda vez que LA CONTRATISTA, realice trabajo defectuoso o lo Segtn informe del Administ adp de
. . . , . por cada Contrato, que contemplara la
ejecute parcialmente o no lo ejecute, segun lo indicado en la - e

E02 L . P . suministro (5% | notificacion al  proveedor, los

descripcion de actividades de los términos de referencia y las
UIT) descargos del proveedor y su

normas del sector eléctrico que se indica en el presente documento.

evaluacion de estos descargos.
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V4
V4

Enc&

ITEM

SUPUESTO DE APLICACION DE LA PENALIDAD

FORMULA DE
CALCULO

PROCEDIMIENTO

Toda vez que LA CONTRATISTA, ejecute parcialmente las

Segun informe del Administrador del

- . ~ por cada Contrato, que contemplard la
EO3 actividades programadas (dia, semana, mes y./o ang) por LA actividad (5% | notificacibn al  proveedor los
CONCESIONARIA (todas son de obligatoria ejecucién al 100%). EI '
concepto de actividad esta debidamente explicado el Item E05. uim) descarg.qs del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
F.- SERIEDAD Y FACTURACION
Segun informe del Administrador del
Toda vez que el personal de LA CONTRATISTA, no utilice el por cada Contrato, que contemplara la
FO1 | documento de identificacion "Fotocheck" aprobado por LA trabajador notificacion  al  proveedor, los
CONCESIONARIA. (10% UIT) descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
Segun informe del Administrador del
Toda vez que el personal de LA CONTRATISTA, haga uso indebido | por cada Contrato, que contemplarda la
FO2 | de la credencial autorizada por LA CONCESIONARIA (Uniforme de | trabajador notificacion  al  proveedor, los
trabajo y Fotocheck). (30% UIT) descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
G.- ASPECTOS TECNICOS
Segun informe del Administrador del
Toda vez que LA CONTRATISTA no haga uso del aplicativo movil, Contrato, que contemplarad la
) ) . por cada caso e
GO01 | plataformay Sistema Comercial asignado por LA (5% UIT) notificacion al  proveedor, los
CONCESIONARIA. descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
Segun informe del Administrador del
Toda vez que LA CONTRATISTA utilice pinzas amperimétricas sin por cada Contrato, que contemplara la
GO02 | la certificacion normada vigente. -Norma DGE RyR N° 571-2006- Suministro notificacion  al  proveedor, los
Numeral 10.2 (10% UIT) descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
Segun informe del Administrador del
Toda vez que LA CONTRATISTA no ejecute la actividad de por cada Contrato, que contemplarda la
GO03 | acuerdo al procedimiento establecido en la descripcion de Suministro notificacion al  proveedor, los
actividades - DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (5% UIT) descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
Segun informe del Administrador del
Toda vez que LA CONTRATISTA no ejecute la actividad dentro de por cada Contrato, que contemplarda la
GO04 | los plazos establecidos en la descripcion de actividades - Suministro notificacion al  proveedor, los
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (5% UIT) descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
H.- IMAGEN INSTITUCIONAL
Segun informe del Administrador del
Toda vez que LA CONTRATISTA, ocasione dafios patrimoniales por cada caso CopFrato.,' que  contemplara  la
HO1l - L . - notificacion al  proveedor, los
por accion u omisién a terceros durante la ejecucion de contrato. (13% UIT)
descargos del proveedor y su
evaluacion de estos descargos.
Toda vez que LA CONTRATISTA, reciba reclamo justificado de Segun informe def Adm|n|strad’or del
cualquier usuario ante LA CONCESIONARIA, por maltrato o dafio por ggda CopFratq,’ que  contemplara - la
HO02 . . . suministro notificacion al  proveedor, los
no patrimonial ocasionado por parte del personal de LA (13% UIT) descargos del proveedor y su
CONTRATISTA. -
evaluacion de estos descargos.
Segun informe del Administrador del
Toda vez que el personal de LA CONTRATISTA incurra en pedir y/o | por cada Contrato, que contemplara la
HO3 | recibir algiin estimulo econémico u otro analogo por parte del suministro notificacion al  proveedor, los
personal de la empresa a cualquier usuario. (10% UIT) descargos del proveedor y su

evaluacion de estos descargos.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccidon, seguin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacién previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

En

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Ingeniero titulado Electricista 0 Mecénico Electricista o Industrial para el personal clave requerido
como Ingeniero Coordinador - Supervisor del servicio (01)
Acreditacion:
El TITULO sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segin
corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacién a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun
corresponda.
En caso TITULO no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Minimo tres (3) afios de experiencia como: Responsable o Supervisor de ejecucion de actividades
Técnico-Comerciales y de Control de Pérdidas, iguales y/o similares al objeto de la convocatoria del
personal clave requerido como Coordinador - Supervisor del Servicio.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los

»



https://enlinea.sunedu.gob.pe/
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/

ELECTRONOROESTE S.A. "
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-115-2024-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1 "

Encb

B
="

documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 180,000.00 (Ciento ochenta mil
y 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 90,000.00 (Noventa mil con 00/100 soles), por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Actividades Complementarias al Contraste de Medidores (Apertura y cierre de caja
porta-medidor, cambio de medidor, codificado y registro de actividades en sistema)

- Actividades de Supervision de Pérdidas
- Actividades de Supervision de Control Comercial
- Actividades Técnico Comercial de Atencién de Averias de la conexion eléctrica

- Actividades técnico comerciales y la ejecucion de actividades de control de perdidas?!*
Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de

cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

proveniente de dicho contrato.

servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya

obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia

" CONSULTA N°4: GONZALES Y DE LA CRUZ SAC - GOYDEL

12

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se ceifiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacidon corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.

»
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?'®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

13 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[ceciiiieiiiiiiiiiieeenll], inscrita en la Ficha N° [L...o ] Asiento N° [aansinll]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoeevvviiieeeeee ], cOn DNENC [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......coocveninnnn. ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIC)DICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el

14

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacién
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE

REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

Importante para la Entidad
En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS"

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

15

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos peridédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niGmero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD otorgara [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
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poéliza de caucién acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de dos (2) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa
de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley
N° 31564, de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo
5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al
Estado, bajo cualquier modalidad

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
qgue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
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ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven

mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

De ser el caso, ambas partes acuerdan que se someteran a un arbitraje institucional de derecho a
cargo de un tribunal arbitral, en idioma castellano y de acuerdo con las normas contenidas en el
Reglamento de Arbitraje del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima bajo su
administracion o del Centro de Arbitraje Latinoamericano e Investigacién Juridica — CEAR
Latinoamericano, a eleccién de quien inicie la controversia.

El tribunal estar4d compuesto por tres (03) miembros, uno designado por cada una de las partes, los
gue a su vez designaran al tercero, quien presidira el tribunal arbitral. En caso las partes no se
pusieran de acuerdo y/o no estuviera conformado el tribunal la designacion del (o de los) arbitro(s)
faltante(s) sera realizada por el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Puablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiciiieeeniirieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

LA CONTRATISTA brindara las facilidades a LA ENTIDAD a fin de que esta Ultima pueda efectuar
auditorias y/o supervisiones especificas para la verificacion del cumplimiento de obligaciones

16 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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contraidas en el presente

contrato, estando obligada LA CONTRATISTA a alcanzar la documentacion e informaciéon que
resulte necesaria para dicho propdsito, conforme al requerimiento formulado por LA EMPRESA.

Si como resultado de la auditoria y/o supervision de la prestacién de servicio, se detectase alguin
incumplimiento, LA ENTIDAD aplicara la penalidad o actuara con arreglo a la normativa de
contratacion estatal que corresponda, conforme a las obligaciones asumidas y detalladas en los
Términos de Referencia que forman parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO ESTABLECIDA EN EL

ART. 8 DE LA LEY N°31564.

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: PROTECCIONES DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA, para que realice el tratamiento de todos los datos
personales que suministre o0 se generen como consecuencia de su relacion contractual a favor de
LA EMPRESA, de manera indefinida o hasta que revoque dicha autorizacion. Sus datos personales
seran almacenados en la base de datos denominada “Relacion de Proveedores” de titularidad de
LA EMPRESA.

Estos datos personales consisten en nombre y apellido, nimero de documento de identidad, nimero
de pasaporte, direccion de domicilio, teléfono, direccién de correo electrénico, imagen, firma,
teléfono de referencia, carné de extranjeria, libreta militar, estado civil, fecha de nacimiento,
nacionalidad, sexo, profesién, edad, lugar de nacimiento, historial educativo, especializacion,
idioma, historial profesional, datos de derechohabientes, datos bancarios, informacién tributaria,
seguros, planes de pensiones, jubilaciones, beneficios, cédigo ESSALUD, CUSPP, informacién
relativa a la salud fisica 0 mental, alergias, grupo sanguineo, otro que pudiera ser considerado datos
personales o sensibles que se pongan en conocimiento de LA EMPRESA durante el desarrollo de
la relacion contractual.

El tratamiento podra ser realizado directamente por LA EMPRESA o0 a través de un tercer agente
designado por LA EMPRESA, exclusivamente para las finalidades que describimos en el siguiente
parrafo. En cualquier caso, LA EMPRESA garantiza la seguridad y confidencialidad del tratamiento
de sus datos personales.

La finalidad del tratamiento es una adecuada ejecucion de la relacién contractual de la que usted es
parte y cumplir las obligaciones legales que nos corresponden. Entre dichas finalidades tenemos: i)
gestion de recursos humanos; ii) administracion de beneficios laborales y sociales para los
colaboradores y sus derechohabientes; iii) evaluacién de desempefio; iv) registros de ingresos y
salidas; v) gestion de programas corporativos, vi) manejo de acciones correctivas; vii) procesamiento
y gestion de atenciones y reclamos de seguros, entidades prestadoras de servicios de salud y
sistemas de pensiones; viii) evaluaciones de ingreso, salida y controles periddicos de salud; ix)
andlisis de perfiles; y x) cualquier otra que sea necesaria para el cumplimiento de la relacion
contractual. Por tal razon, la autorizacion para el tratamiento de sus datos personales resulta
obligatoria para la ejecucion de dichas actividades, y en caso de negativa, ellas no se podran
realizar.

Por su parte, EL CONTRATISTA se compromete a: (i) utilizar los datos personales que pudiera
recibir directa o indirectamente Unicamente para los fines vinculados a la relacion de prestacion de
servicios que mantiene a favor de LA EMPRESA,; (ii) guardar confidencialidad en el tratamiento de
los datos personales que maneje durante su funcidn, inclusive con posterioridad a la culminacion de
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su relacion de prestacion de servicios a favor de LA EMPRESA,; vy, (iii) devolver o destruir la
informacion referida a datos personales que hubiera recibido en atencion a su relacion de servicios
con LA EMPRESA, segun se le disponga.

El CONTRATISTA se obliga a cumplir con estos compromisos y, en general, con las disposiciones
de la Ley de Proteccion de Datos Personales, Ley N°29733 y su Reglamento, que le resulten
aplicables en el marco de la relacidn de prestacién de servicios que mantiene con LA EMPRESA.
En caso de incumplimiento, LA EMPRESA podra tomar las acciones disciplinarias
correspondientes, sin perjuicio de iniciar las acciones legales necesarias para resarcir cualquier
dafio que pueda sufrir como consecuencia del incumplimiento.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: GOBIERNO E INTEGRIDAD CORPORATIVA

EL CONTRATISTA declara que ha sido debidamente informado de los compromisos adoptados por
(ENSA S.A./ENOSA S.A./ ELECTROCENTRO S.A./ HIDRANDINA S.A.)2, en el ambito de la ética,
la anticorrupcion, el manejo de los conflictos de intereses, establecidos en el Codigo de Etica y
Conducta, la Politica Anticorrupcion, la Politica de Prevencién y Tratamiento del Conflicto de
Intereses (Documentos se encuentran disponibles en la siguiente pégina Web de
https://www.distriluz.com.pe/index.php/etica-y-cumplimiento).

Las Partes declaran y garantizan que cumplen y cumplirdn con las normas del derecho internacional
y las leyes aplicables y en especial con:

(i) Los derechos humanos fundamentales y en particular la prohibicion del uso trabajo infantil y
cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio; y, la organizacién de cualquier tipo de discriminacion
en la ejecucién de sus actividades.

(i) La normativa sobre prevencion de delitos de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo,
delitos financieros, en particular la corrupcién o cohecho, el fraude, y/o delitos similares o
relacionados.

De igual forma, las Partes declaran que ni ellas, ni sus accionistas, socios o participacionistas
0 empresas vinculadas, ni cualquiera de sus respectivos directores, funcionarios, apoderados,
empleados, ni ninguno de sus asesores, representantes o agentes, directa o indirectamente; han
pagado, ofrecido, negociado, ni intentado pagar u ofrecer; ni intentaran pagar u ofrecer en el futuro
ningn pago o comision ilegal o cualquier beneficio o incentivo ilegal, para la celebracién del
presente contrato o durante la ejecucion de este.

Asimismo, las Partes se obligan a conducirse durante la ejecucién del Contrato, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad; y se obliga a no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus accionistas, integrantes de sus érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a sus empresas.
Ademas, las Partes se comprometen a comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar
medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

De igual forma, durante la vigencia del Contrato, Las Partes se obligan a adoptar medidas
razonables para asegurarse de que sus agentes u otros terceros sujetos a su control o a su influencia
determinante, también cumplan con las obligaciones sefialadas en el parrafo precedente.

Las Partes declaran que sus recursos no provienen de actividad ilicita, por lo que no vulnera o
contravine la normativa penal, ni utiliza tales recursos para desarrollar o financiar actividades ilicitas,
lavado de activos, corrupcion, terrorismo, entre otros.

Queda expresamente establecido que el Contrato quedara resuelto de pleno derecho en caso se
verifique que alguna de las personas naturales o juridicas mencionadas en los péarrafos anteriores,
hubiesen sido condenadas mediante sentencia consentida o ejecutoriada o hubiesen admitido y/o
reconocido, la comision de cualquiera de los delitos tipificados en la Seccién IV del Capitulo 1l del
Titulo XVIII del Codigo Penal (corrupcion de funcionarios) o los previstos en la Ley N° 30424 - Ley
gue regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas por el delito de cohecho activo
transnacional.
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EL CONTRATISTA manifiesta, con caracter de Declaracion Jurada, lo siguiente:

a. Brindara la informacioén que le sea requerida, en cumplimiento de las exigencias sobre el sistema
de prevencidn de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Esta obligacion, incluye también
a la atencion de los requerimientos de informacién que se le formulen, para la actualizacion de la
informacion.

b. Que no tiene registros negativos en la lista Office of Foreign Assets Control - OFAC o en la Lista
consolidada del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidad — ONU.

c. Se compromete a cumplir y atender los requisitos establecidos en el modelo de cumplimiento de
LA ENTIDAD; estando obligado a presentar la informacién y documentacién institucional, comercial
ylo financiera, en la oportunidad en que tal informacién y documentacion le sea solicitada.

d. Tener conocimiento que la informacién y documentacion institucional, comercial y/o financiera
gue proporcione podra ser entregada a los organismos o entidades competentes, para el
cumplimiento de sus fines y atribuciones de investigacion, supervision, etc. (ejemplo, el Ministerio

Puablico).

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?”.

7 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ELECTRONOROESTE S.A. '
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-115-2024-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE:8 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!®

SN

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

18 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

1% Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-115-2024-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?0 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

20 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion seréa verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

2L Ibidem.

2 |bidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,

5.
6

de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

23

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

En

»
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-115-2024-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-115-2024-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-115-2024-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de 365 dias calendario.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-115-2024-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comdn en [............cccccvvvveeeen. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 24
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [9%]%
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100926

24 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

)

0S4

1=~}

)
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION,

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-115-2024-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Reparto de documentos varios 4500
Entrega de resoluciones y otros documentos
g 4500
referentes al procedimiento de reclamos
Inspeccién por reclamo de artefactos quemados 10
Inspeccién por variacién de tensién 55
Inspeccién por corte de servicio indebido 15
Inspeccién por cambio de datos de suministro 150
Inspeccién por quejas de recibos no entregados 15
Inspecciéon visual en campo del sistema de
medicién y su conexionado, de los suministros en
. i . ; o 2480
reclamo, segin Resolucién Osinergmin N°269-
2014-0OS/CD o la que la modifique.
Intervencion al sistema de medicion de los
suministros en reclamo, que comprende las
pruebas técnicas de contraste en campo, incluye
. . . - 1400
pruebas de aislamiento, segin Resolucion
Osinergmin N°269-2014-OS/CD o la que la
modifique.
Cambio de medidor monofasico 100
Cambio de medidor trifasico 50

TOTAL

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que
gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segun corresponda

Importante
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e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION].

1=~}
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE S'ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-115-2024-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

/ ELECTRONOROESTE S.A. " Enosa \

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS/ TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 30
A ERIENTI= CONTRATO GelUFO NN (212 oCcpP? DE SER EL PROVENIENTE?® DE: MOUERS Lal=Olxa= CAMBI% ACUMULADO
PAGO ) VENTA >
CASO?8 8
1
2
3

27 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.
2 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

2 gj el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

%0 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

31 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante

de pago, segln corresponda.

82 Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | \iongpa | IMPORTE® | CAMEID |TACTURADO
PAGO CASOZ VENTA »
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-115-2024-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-115-2024-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicidon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificaciéon, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° AS-SM-115-2024-ELECTRONOROESTE SA (ENOSA)-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 13

DECLARACION JURADA DE INTERESES PARA PROVEEDORES
(Art. 21.4 Cédigo de Etica y Conducta)

POr €] PrESENTE YO, .. identificado con
DNI NO. , Gerente General o] quien haga sus veces de la
e g o] 1= T c
on RUC N°..........oeenee. Y dOMICIHIO BN o e ,
declaro bajo juramento y en honor a la verdad:
RESPECTO DE ALGUN TIPO DE VINCULO DE PARENTESCO DE EXISTE VINCULACION
CONSANGUINIDAD Y/O AFINIDAD CON ALGUN COLABORADOR DEL Sl NO

GRUPO DISTRILUZ:

Con mi persona.

Con accionistas, socios, titular, representantes, apoderados del proveedor:.

Entre los colaboradores del proveedor asignados a la empresa del Grupo
Distriluz

En caso de haber marcado la alternativa Sl en cualquier de las alternativas precedentes, detallar el o los casos por
los cuales se configura la vinculacion e indicar en las lineas siguientes, asi como el vinculo de parentesco que lo
une a dicha persona:

EMPRESA Y AREA DEL TIPO DE VINCULO (Ej: madre,
COLABORADOR, SOCIO U OTRO NOMBRE DEL PARIENTE hermano, etc.)

Asimismo, me comprometo a informar de inmediato, via correo electrénico y/o carta, a la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Empresa contratante, en caso alguna persona con vinculo familiar hasta el 2°
grado de consanguinidad o afinidad, o con la que mantenga la condicién de socio, ingrese a laborar a mi Empresa
y sea asignado a cualquiera de las Empresas del Grupo Distriluz, de manera directa o indirecta (terceros).

Finalmente, manifiesto que lo declarado en el presente documento responde a la verdad y soy plenamente
consciente de que, en caso se demuestre, que lo declarado es falso, estoy sujeto a las medidas legales y denuncias
que las Empresas del Grupo Distriluz estimen realizar, firmando la misma en sefial de plena y total conformidad.

- Ciudad-, -Dia-de de

DNI N
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ANEXO N° 14

FORMATO DE DECLARACION JURADA SOBRE PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES

Yo,

identificado con DNI N° , declaro bajo

juramento: a) Cumplir con las obligaciones consignadas en el articulo 3 de la Ley N° 31564 y articulo
16 de su Reglamento, esto es:

Fecha:

Guardar secreto, reserva o confidencialidad de los asuntos o informacién que, por ley expresa,
tengan dicho caracter. Esta obligacion se extiende aun cuando el vinculo laboral o contractual
con la entidad publica se hubiera extinguido y mientras la informaciéon mantenga su caracter de
secreta, reservada o confidencial.

No divulgar ni utilizar informacion que, sin tener reserva legal expresa, pudiera resultar
privilegiada por su contenido relevante, empleandola en su beneficio o de terceros, o en
perjuicio o desmedro del Estado o de terceros.

Abstenerme de intervenir en los casos que se configure el supuesto de impedimento sefialado
en el articulo 5 de la Ley N° 31564 y en los articulos 10 y 11 de su Reglamento.

No hallarme incurso en ninguno de los impedimentos sefialados en los numerales 11.3y 11.4
del articulo 11 del Reglamento de la Ley N° 31564. Suscribo la presente declaracion jurada
manifestando que la informacién presentada se sujeta al principio de presuncion de veracidad
del numeral 1.7 del articulo IV del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General. Si lo declarado no se ajusta a lo anteriormente mencionado, me sujeto
a lo establecido en el articulo 438 del Codigo Penal y las deméas responsabilidades
administrativas, civiles y/o penales que correspondan, conforme al marco legal vigente.

Firma

N° DNI:

;j Enosa
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ANEXO N°

15

Se adjunta archivo Excel: “Formato PROV v1”

FORMATO DE CONOCIMIENTO

DEL PROVEEDOR

SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO - D.L. 1249-2016, 26-NOV_2016
Las empresas del Grupo DISTRILUZ, son sujeto obligado a reportar en el marco del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

FECHA

Proveedor nuevo |:| Proveedor antiguo |:| Cambio de razén social D

PAIS Y CIUDAD
RAZON SOCIAL (donde realiza sus

operaciones)

] rucowice | [ [T 1T 1 [T ]

DIRECCION ”

TELEFONO

CIlU ACTIVIDADES INEI
E-MAIL .

DESCRIPCION CIlU

Nombre representante legal (firmante):l Nacionalidad
- ¢ Ha desempefiado un cargo ptiblico en los (ltimos 5 afios? (PEP) (*) si| INno[ | Tipo de documento
- Sirespondi6 SI: _Sefiale su Cargo: I Entidad:l N° de documento
Nombre duefio / accionista/ socio: I % Panicipacim{ % Nacionalidad
- ¢ Ha desempefiado un cargo publico en los ltimos 5 afios? (PEP) (*) si [ [No | Tipo de documento
- Sirespondi¢ SI: _Sefiale su Cargo: | Entidad:| N° de documento
Nombre duefio / accionista / socio: | % pamcipacim{ % Nacionalidad
- ¢Ha desempefiado un cargo ptiblico en los dltimos 5 afios? (PEP) () Si I INo I Tipo de documento
- Sirespondi6 Sl _Sefiale su Cargo: I Entidad:l N° de documento
Nombre duefio / accionista / socio: I % Participacic&r{ % Nacionalidad
- ¢ Ha desempefiado un cargo publico en los dltimos 5 afios? (PEP) (*) Si | |No | Tipo de documento
- Sirespondi6 Sl: _Sefiale su Cargo: I Entidad:| N° de documento

DATOS DE REGISTROS PUBLICOS (PJ)

Zona Registral

Partida Electrénica/Ficha N°

N° de asiento: constitucién de la empresa

N° de asiento: poderes representante legal

SUJETO OBLIGADO (Empresa que debe contar con un Sistema de Prevencién de Lavado de

Activos de acuerdo a Ley)

|<‘,La empresa es sujeto obligado? | Si] | No] | |En C

¢ Cuenta con Oficial de Cumplimiento? [ sii [ No[ | |

aso afirmativo, pasar a la siguiente pregunta
¢lnscrito en SBS? Si No

En tramite

[T |

INFORMACION ADICIONAL (PJ)

Explicar brevemente la Naturaleza del giro del negocio,
sefialar principales clientes, campo de accién en zonas
geogréficas, etc.

Sefialar principales servicios o productos que brinda:

Listar sucursales o ciudades donde opera:

¢La empresa cotiza en Bolsa de Valores?

¢La empresa es materia de Auditorias Externas? No

¢Ha contratado con <<Empresa del Grupo Distriluz>> en los Indicar Nro. C:

ultimos 5 afios No

ontrato o

Nro. Ordenes de Servicio

CONSIDERACIONES ESPECIALES

1. La informacién brindada por el PROVEEDOR tiene caracter de declaracién juraday es de caracter

confidencial.

2. En caso algln accionista, socio o representante legal vinculado del PROVEEDOR sea PEP, cada uno debera completar el formulario PEP (Anexo 02).

3. EI PROVEEDOR tiene la obligacién de de comunicar los cambios en la informacion contenida en el presente documento y remitir el sustento correspondiente.

cohecho activo genérico cohecho activo especifico, colusién simple y agravada, tréfico de influencias.

DECLARACION JURADA: Por medio del presente declaro bajo juramento como REPRESENTANTE LEGAL que a la fecha de suscripcién del presente documento no tengo
antecedentes penales y ninguno de los accionistas, vinculados a procedimientos referidos a lavado de activo o financiamiento de terrorismo o a delitos de cohecho activo transnacional,

DECLARACION JURADA: Por medio de la presente, en calidad de Representante Legal de la empresa conforme a los poderes inscritos en la Partida Electrénica del Registro de
Personas Juridicas declaro bajo juramento que a la fecha de suscripcion del presente documento la empresa no ha estado incursa en procedimientos referidos a lavado de activo o
financiamiento de terrorismo o a delitos de cohecho activo transnacional, cohecho activo genérico cohecho activo especffico, colusién simple y agravada, trafico de influencias.

Nombre, Firma y Sello del Representante Legal:

I:]del mes del

|de| afio |

Colaborador del Grupo DISTRILUZ
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ANEXO N° 16
- Se adjunta archivo Excel: “Formato PEP”

registrar la siguiente informacion:

Campos Obligatorios para ser llenados por el PEP:

FORMULARIO: PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)

De acuerdo a lo dispuesto por el Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos, aprobado mediante resolucién SBS N°369-2018, se le solicita

Nombres |

Apellido Paterno |

[ Joni
|:| Pasaporte

Tipo de Documento de Identidad

|:|Carné Extranjeria

|:|Otros (detallar) |

| Apellido Materno

NUmero de Documento |

Nacionalidad |

| Residencia

Direccién

Teléfono Fijo |

Teléfono Celular

Correo Electrénico |

Cargo que desempefia o ha
desempeiiado (*)

Institucién / Organismo Publico /
Organismo Internacional (*)

Fecha de Inicio en el cargo |

Pl £y

Informacion de familiares hasta SEGUNDO grado de c guil
cdnyuge, abuelos, hermanos, nietos, abuelos del conyuge, hermanos del conyuge):

o

| Fecha de Cese

1 (padres, hijos, conyuge, padres del conyuge, hijos del conyuge, hijos del

Nombres y Apellidos completos

Tipo de
Documento

Numero de Documento Parentesco

Comentarios

Informacion de personas juridicas donde un PEP tiene el 25%

o mds de participacion en el capital social, aporte o participacion (de ser el caso):

Razén Social

N° RUC

Direccién de la Empresa

(*) Acorde a lo descrito en el listado de cargos que son considerados PEP

l:l del mes de del afio

Firma de PEP :

DNIN®:




