PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD 1) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cédigo : 20494626978 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AIR MAJORO SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:00:42
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:
En los TERMINOS DE REFERENCIA
En la pagina 25: EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES ASISTENCIALES

En el cuarto punto en la parte que dice: Cumplir con las exigencias de la DGAC como curso de adoctrinamiento del
operador, Prevencion de accidentes, factores Humanos, supervivencia.

En el sexto punto dice: El personal de salud del explotador debe contar con una evaluacion medica que lo califique como
equivalente a un apto médico CLASE Il especificado en la RAP 67 otorgado por una institucion médica reconocida por la
DGAC el cual tendra vigencia anual

Ambos requerimientos NO aplican para el personal asistencial; es decir para el caso del cuarto punto aplica para otro
personal del proveedor; sin embargo no aplica para el personal asistencial.

Para el caso del sexto punto sobre la RAP 67, en ninguna parte de dicha RAP expresa lo mencionado para el personal
asistencial; lo que indica la RAP 67 se refiere a los aptos médicos de la Tripulacién Tecnica Pilotos y Copilotos.

Hacemos de conocimiento para que se hagan las modificaciones pertinentes

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA DE LA LEY N° 30225 DE LA LCE RAP 67

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinién del Area Usuaria; ACLARA que SE DEBE CENIR al
cuarto punto apéndice 1 de la -+ RAP 132 y al punto 6 exigencia NTS 065; un examen médico equivalente a clase 2 en
un centro autorizado por la DGAC

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cadigo : 20494626978 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AIR MAJORO SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:00:42
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
En el numeral 3.2 y la pagina 33, literal B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE, en el segundo punto de requisitos
dice: Debe acreditar capacitacién en Medicina Aeronautica y Aeroevacuacion

En este segundo requerimiento: Tanto Medicina Aeronautica y Aeroevacuacion son afines, por tal motivo solicitamos que
se modifique y este requisito se plantee de la siguiente manera:

Debe acreditar capacitacion en Medicina Aeronautica Y/O Aeroevacuacién

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.1 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA DE LA LEY N° 30225 DE LA LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinion del Area Usuaria; acogen parcialmente la observacion
y aclaran que en la RAP 132 apéndice 1; indica capacitacién en medicina aeronautica y/o evacuacién aeromédica

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
/o evacuacion

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cadigo : 20494626978 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AIR MAJORO SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:00:42
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

En el numeral 3.2 Requisitos de calificacién / A capacidad legal / habilitacién en el primer punto dice:
RESOLUCION DIRECTORAL DE DIRESA02+1
y en acreditacion se requiere copia simple de resolucién Directoral DIRESA

Por favor especificar a que se refiere DIRESA02+1, o en su defecto hacer las modificaciones pertinentes

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA DE LA LEY N° 30225 DE LA LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinion del Area Usuaria ACLARAN; que en el numeral 3.2
Requisitos de calificacidon / A capacidad legal/habilitacién en el primer punto dice: RESOLUCION DIRECTORAL DE
DIRESA02+1, debe decir: Resolucion Directoral vigente otorgado por la DIRESA

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Resolucién Directoral vigente otorgado por la DIRESA

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cadigo : 20494626978 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AIR MAJORO SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:00:42
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

En los Requisitos de Calificacion A CAPACIDAD LEGAL/HABILITACION en el tltimo punto de requisitos han incluido
certificados, capacitaciones y experiencia laboral de los profesionales asistenciales de la tripulacion aéromédica;
asimismo en acreditacion no especifica con que documento acreditar.

Hacemos de su conocimiento, ya que en este literal segun la Opinién 186-2016/DTN, como la mismas bases lo
especifican, la habilitacion de un postor esté relacionada con cierta atribucién con la que debe contar el proveedor para
llevar a cabo la actividad materia de contratacion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA DE LA LEY N° 30225 DE LA LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinion del Area Usuaria precisan; que en el numeral 3.2
Requisitos de calificacion / A capacidad legal/habilitacién en el ultimo requisito dice: Certificados, capacitaciones y
experiencia laboral de los profesionales asistenciales de la tripulacion aeromédica, este se debe acreditar con Copias de
constancia o titulos que acrediten lo solicitado de acuerdo con la NTS 065.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Copias de constancia o titulos que acrediten lo solicitado de acuerdo con la NTS 065.

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cadigo : 20494626978 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AIR MAJORO SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:00:42
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
En el numeral 3.2 literal B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

En los requisitos (pagina 33), en el primer punto se esta requiriendo sobre la formacién académica: profesional médico
del explotador de servicios de ambulancia aérea; asimismo en el segundo y tercer punto se requiere sobre capacitacion y;

En la acreditacion (pagina 34) se solicita acreditar la Formacion académica (TITULOS), esto corresponde a la formacion
académica; y los demas creditaciones corresponden a la experiencia profesional.

En vista que se ha juntado tanto formacion académica, capacitacién y experiencia del personal clave; Hacemos esta
comunicaci6 con la finalidad de que confirmen la presentacion de documentos de capacitacién en el curriculo; ya que las
capacitaciones son docuemntos que no se pueden confirmar en SUNEDU.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.1 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA DE LA LEY N° 30225 DE LA LCE

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinion del Area Usuaria aclaran; que en el numeral 3.2 literal
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE, en los requisitos se entiende
por titulo médico, titulo de especialista y certificados de capacitacién (medicina aeronautica y/o evacuacién aeromédica
requerido en apéndice 1 RAP 132 asi como en la NTS 065).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cadigo : 20494626978 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AIR MAJORO SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:00:42
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

En el numeral 3.2 literal B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE, en el
primer punto de requisitos

Se requiere:

Jefe médico..., entendemos que estos son los perfiles profesionales del médico que estard a cargo de la atencién del
paciente en la e3jecucién del servicio

Por favor confirmar si se trata del médico que atendera el servicio (Tripulacién Médica) O se refieren al Director Médico
del proveedor; asimismo solicitamos confirmar si solamente se esta requiriendo médico dentro de los requisitos de
calificacién, ya que no hemos verificado ni licenciado en enfermeria, ni técnico en enfermeria.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.1 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA DE LA LEY N° 30225 DE LA LCE

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinion del Area Usuaria aclaran; que en el numeral 3.2 literal
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE, en los requisitos se entiende
qgue el jefe medico es el director médico y esta acompafiado de un equipo ( licenciado de enfermeria y técnico de
enfermeria), para el traslado del paciente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cadigo : 20494626978 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AIR MAJORO SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:00:42
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

En el literal 5.1 DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR de los Términos de Referencia pagina 24
menciona que el servicio de ambulancia Terrestre debe ser Tipo 1lI

Solicitamos que permitan la ambulancia Terrestre tipo Il.

Esta solicitud sedebe a que, si bien es cierto las ambulancias terrestres pueden tener sus autorizaciones com TIPO II;
nuestras ambulancias Aéresa cuentan con todo el equipamiento para atender a pacientes critivos, motivo por el cual
estos equipos al ser portatiles, son trasladados durante todo el servicio; es decir nuestra Tripulacion Médica concurre a la
atencién de la emergencia con todo el equipamiento necesario y lo moviliza durante el traslado terrestre (en la
ambulancia terrestre) dicho equipamiento; es decir desde el establecimiento de salud de Origen y hasta el
establecimiento de salud de destino la atencién se hara con todo el equipamiento con el que contamos en nuestra
ambulancia aérea.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.1 Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA DE LA LEY N° 30225 DE LA LCE
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinion del Area Usuaria aclaran que independiente los
equipos portatiles; el contratante debe considerar el requerimiento de la ambulancia terrestre y debe ser de tipo IIl.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cadigo : 20494626978 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AIR MAJORO SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:00:42
Observacion: Nro. 8

Consulta/Observacion:

En el literal A de los Requisitos de Calificacion CAPACIDAD LEGAL HABILITACION, En acrediatcion se esta requiriendo
en el tercer punto: Documento que acredite la autorizacion de Operaciones de Ambulancia Aérea bajo la RAP 132 y 135
Trabajo Aéreo - Ambulacia Aérea emitida por la DGAC del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Hacemos la presente observacion, porque las unicas empresas que hasta la fecha, cuentan con la autorizacién para ser
ambulancias aéreas dedicadas exclusivamente a las operaciones de ambulancia aérea, son las empresas que cuentan
con la autorizacion bajo la RAP 132; es decir las empresas que sencuentran autorizadas bajo la RAP 135, no cuentan con
sus aeronaves dedicadas exclusivamente al Servicio de Ambulancia Aérea.

Teniendo en cuenta que los servicios requeridos en el objeto de la convocatoria es la Contratacion del Servicio de
Ambulancia Aérea y, en los Términos de Referencia en el literal 6.1 REQUISITOS DEL PROVEEDOR pégina 27 de las
bases especifica que el AVION AMBULANCIA DEBE ESTAR CONFIGURADO Y DEDICADO EXCLUSIVAMENTE a las
operaciones de Ambulancia Aérea.

En el mismo literal 6.1 de la pagina 27 de las bases, se cita la Resolucién Directoral 494-2018-MTC/12, cuya Resoluciéon
corresponde a la Regulacion Aeronautica del Peri RAP 132 Ambulancia Aérea.

Adicionalmente la DGAC del MTC se encuentra certificando ambulancia aéreas de varias empresas que califican en sus
autorizaciones bajo dicha RAP 132, por lo que tales proveedores cuentan con sus ambulancias aéreas dedicadas
exclusivamente para realizar las operaciones de ambulancia Aérea, es decir son varias empresas las que cuentan con
aeronaves dedicadas exclusivamente a las operaciones d eambulancia aérea.

Por lo antes expuesto hacemos la observacion con la finalidad de que verifiquen y consideren nuestra observacion, para
gie los reuisitos de calificacion se den bajo la RAP 132 Ambulancia Aérea

Aprovechamos la oportunidad para solcitar que se especifique que documento de autorizacién requieren su presentacion.
COMO ALCANCE un documentos de autorizacion donde evidencia bajo que RAP se encuentra la autorizacion es el
Certificado de Explotador de Servicios Aéreos AOC.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

RAP 132 AMBULANCIA AEREA PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA DE LA LEY N° 30225 DE LA LCE
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinion del Area Usuaria aclaran que a partir del afio 2018 ya
se encuentra vigente en Peru la Regulacion Aérea Peruana 132 trabajo Aéreo- Ambulancia Aérea, cuya RAP contiene los
requisitos y exigencias de las operaciones de Trabajo Aéreo Ambulancia Aéreo, en la cual exige que las aeronaves sean
configuradas y dedicadas a las operaciones de ambulancia aérea; es decir, estas aeronaves no estan permitidas de hacer
operaciones comerciales de pasajeros y/o cargas diversas, lo que ayuda a garantizar la eficiencia del servicio, pues evita
riesgos que podrian darse cuando las aeronaves Ambulancias aéreas se dedican a realizar otras operaciones como lo
son las de carga; como es de conocimiento los servicios de ambulancia aérea son servicios de salud que deben
garantizar la atencion al paciente y maximizar la seguridad durante el transporte aéreo de pacientes beneficiarios. Es
decir, las empresas que se encuentran certificadas bajo la RAP 132, cuentan con aeronaves dedicadas exclusivamente al
servicio de Ambulancia Aérea, asimismo con Resolucion Directoral N° 494- 2018-MTC/12, corresponde a la Regulacion
Aerondutica del Peri RAP 132 Ambulancia Aérea.

Con la finalidad de precisar los requisitos solicitados en Habilitacion tanto en requisitos y Acreditacion se consigne bajo la
RAP 132 y no bajo la 135, que es una RAP, que regula otro tipo de Operaciones.

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

1

Servicio

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cadigo : 20494626978 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AIR MAJORO SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:00:42
Observacion: Nro. 9

Consulta/Observacion:

En elliteral A CAPACIDAD LEGAL / HABILITACION pagina 33, en los requisitos de calificacion en el cuarto punto de
acreditacion se requiere la presentacion copia simple del certificado de Aeronavegabilidad emitido por la DGAC; sin
embargo no han especificado que en el TIPO DE OPERACION evidencie AMBULANCIA AEREA.

Hacemos la observacion, porque el objeto de la convocatoria es Contratacién del servicio de Ambulancia Aérea. En este
caso, asi como se encuentra este requisito deja apertura a que proveedores puedan presentar los certificados de
Aeronavegabilidad de las Aeronaves que podrian también NO ser Ambulancias Aéreas, ya que este documento de
Aeronavegabilidad lo tienen las Aeronaves Comerciales, de carga y Otros Servicios a los que se dediquen las Aeronaves,
gue pueden ser muy diferentes a los de ambuilancia y no cuenten con las autorizaciones para ser ambulancias Aereas
por lo que es muy importante que se identifique el tipo de operacion en el Certfificado de Aeronavegabilidad.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA DE LA LEY N° 30225 DE LA LCE

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinion del Area Usuaria aclaran, que se evaluara toda la
documentacion integral; por eso que se pide las OpSpecs.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cadigo : 20494626978 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AIR MAJORO SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:00:42
Observacion: Nro. 10

Consulta/Observacion:

En elliteral A CAPACIDAD LEGAL / HABILITACION pagina 33, en los requisitos de calificacion en el quinto punto de
acreditacion se requiere la presentacion de copia simple de las Especificaciones de Operacion OPSPECS, de todas las
aeronaves operadas por el explotador de servicios aéreos, aprobadas por la Direccion de Certificaciones y Autorizaciones
de la DGAC.

Hacemos la presente observacion, debido a que NO se esta especificando en dicho requisito lo siguiente: que las
OPSPECS, evidencien el Tipo de Operacién al que estan autorizadas las aeronaves operadas por el proveedor; como
bien dice las OPSPECS son las especificaciones de la Operacién, es decir las OPSPECS especifican que tipo de
operacion tiene autorizada a realizar la aeronave; por lo tanto, es dénde se evidencia la autorizacién con la que cuentan
las aeronaves.

Como es de conocimiento el objeto de la Convocatoria es Contratacion del Servicio de Ambulancia Aérea entonces las
autorizaciones de las aeronaves deben ser de ambulancia aérea.

Asi como se encuentra este reugisito de calificacién existe de la apertura de proveedores presenten sus OPSPECS, de
aeronaves que no esten autorizadas a las operaciones de Ambulancia Aérea.

Por lo antes expuesto se observa con la finalidad de que consideren modificar este reugqisito de calificacion y se requiera:
Las OPSPECS deben evidenciar en el tipo de operacién que la aeronave sencuentra autorizada para realizar las
Operaciones de Ambulancia Aérea.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA DE LA LEY N° 30225 DE LA LCE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinion del Area Usuaria aclara En las OPSPECS figura que
actividades debe realizar. es por eso que la Resolucion Directoral de funcionamiento indica que las actividades de la
aeronave se realizasen conforme se indique en las OPSPECS

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cadigo : 20494626978 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AIR MAJORO SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 20:50:19
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

En lel literal 5.2 procedimientos/actividades Experiencia de los Profesionales Asistenciales se solicita un Director medico
con experiencia de 05 afios de evacuacion aeromédica

Se solicita que disminuyan de 05 afios de experiencia a 03 afios de experiencia para el Director Médico.

Con la finalidad de permitir la pluralidad de postores

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA DE LA LEY N° 30225 DE LA LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opiniéon del Area Usuaria ACOGEN la observaciéon vy
considerara una experiencia mayor o igual a 03 afos, para el Director Medico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
mayor o igual a tres (3) afios

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cédigo : 20100010721 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AERO TRANSPORTE S A Hora de envio : 23:34:12
Observacion: Nro. 12

Consulta/Observacion:

En el capitulo Ill, numeral 5 de las caracteristicas y condiciones del servicio a contratar, 5.1 descripcion y cantidad del
servicio a contratar, parrafo 3, se especifica que la empresa encarga de brindar el servicio asume toda responsabilidad en
caso el servicio se vea retrasado, postergado o cancelado por razones meteorolédgicas predecibles o informadas por
SENAMHI, factores técnicos de mantenimiento y hechos fortuitos o fuerza mayor justificadas con medio probatorio.
Se solicita al area usuaria que se consideré que las cancelaciones o reprogramacion del servicio por causante fortuito o
fuerza mayor, propias del sector aeronautico, tales como: Factores climatoldgicos, mantenimiento no programado de la
aeronave, entre otros, de conformidad con la definicion de ¢ Circunstancias Imprevistas¢, contenida en la Decision 619 de
la Comunidad Andina, no son responsabilidad del PROVEEDOR.

Nuestra solicitud se basa en el Principio de transparencia previsto en la ley de contrataciones del Estado, la cuales sirve
como criterio interpretativo para la aplicacién de la normativa, tienen funcion integradora para solucionar vacios y es un
parametro de actuacion para quienes intervienen en las contrataciones

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decisién 619 de la Comunidad Andina

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinion del Area Usuaria ACOGEN la observacion siempre y
cuando sea justificado por circunstancias imprevistas contenida en la Decision 619 de la Comunidad Andina.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cédigo : 20100010721 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AERO TRANSPORTE S A Hora de envio : 23:34:12
Observacion: Nro. 13

Consulta/Observacion:

En el capitulo Ill, numeral 3.2 de los requisitos de calificacién, literal A de la capacidad legal, se establece que el
proveedor debe contar con el Permiso de Operaciones de Ambulancia Aérea bajo la regularizacion de Aeronautica del
Peru RAP 132 ¢ Trabajo Aéreo - Ambulancia Aéreag, o certificado vigente de Aeronavegabilidad emitido por la Direccién
General de Aeronautica Civil (DGAC)-RAP 135.

Deseamos sefialar que Aéreo Transporte S.A (ATSA), es una aerolinea que brinda servicios de ambulancias aéreas y
gue actualmente se encuentra inscrita en la RAP 135, la cual esta debidamente reglamentada en Peru para la prestacion
de servicios de ambulancias aéreas. Siendo la primera compafia certificada como ambulancia aérea por la direccion de
aeronautica civil (DGAC) para el servicio de ambulancia aérea. Asimismo, contamos con la autorizacion Directoral por
parte del MINSA y del MTC. Por lo que se solicita al &area usuaria que puedan mantener ambas RAP’S dentro de los
Requisitos de Calificacién en las Bases Integradas, ya que esto promueve la pluralidad de PROVEEDORES vy la libre
competencia para la presente convocatoria.

Esta solicitud esta respaldada por los principios de Igualdad de Trato y de competencia establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado (Ley N° 30225), que promueve la igualdad de oportunidades para todos los proveedores que
cumplen con los requisitos legales y técnicos para prestar servicios de calidad.

Agradecemos su atencién a esta observacion, con la finalidad de que evalGen modificar y/o especificar este requisito para
el transporte aéreo - ambulancia aérea.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Resolucion N°03818-2022-TCE-S1 y Resolucién N° 04425-2021-TCE-S1
Analisis respecto de la consulta u observacion:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinién del Area Usuaria aclaran que a partir del afio 2018 ya
se encuentra vigente en Peru la Regulacion Aérea Peruana 132 trabajo Aéreo- Ambulancia Aérea, cuya RAP contiene los
requisitos y exigencias de las operaciones de Trabajo Aéreo Ambulancia Aéreo, en la cual exige que las aeronaves sean
configuradas y dedicadas a las operaciones de ambulancia aérea; es decir, estas aeronaves no estan permitidas de hacer
operaciones comerciales de pasajeros y/o cargas diversas, lo que ayuda a garantizar la eficiencia del servicio, pues evita
riesgos que podrian darse cuando las aeronaves Ambulancias aéreas se dedican a realizar otras operaciones como lo
son las de carga; como es de conocimiento los servicios de ambulancia aérea son servicios de salud que deben
garantizar la atencion al paciente y maximizar la seguridad durante el transporte aéreo de pacientes beneficiarios. Es
decir, las empresas que se encuentran certificadas bajo la RAP 132, cuentan con aeronaves dedicadas exclusivamente al
servicio de Ambulancia Aérea, asimismo con Resolucién Directoral N° 494- 2018-MTC/12, corresponde a la Regulacion
Aerondutica del Peri RAP 132 Ambulancia Aérea.

Con la finalidad de precisar los requisitos solicitados en Habilitacién tanto en requisitos y Acreditacion se consigne bajo la
RAP 132 y no bajo la 135, que es una RAP, que regula otro tipo de Operaciones.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cédigo : 20100010721 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AERO TRANSPORTE S A Hora de envio : 23:34:12
Observacion: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Se observan que los ANEXOS se encuentran se encuentran en un formato no editable, lo cual dificultara el registro de los
datos de los proveedores que desee participar y/o enviar su propuesta para el presente concurso publico. Se solicita al
Organo Encargado de las Contrataciones que en la integracioén de las bases pueda subir un formato que permita editar el
texto para el correcto registro de datos.

Nuestra solicitud se basa en principios previstos en la ley de contrataciones del Estado, las cuales sirven como criterio
interpretativo para la aplicacion de la normativa, tienen funcion integradora para solucionar vacios y es un parametro de
actuacion para quienes intervienen en las contrataciones.

Acépite de las bases : Seccion:  Anexos Numeral: NA Literal: NA Pagina: 45

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley. N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El 6rgano encargado de las contrataciones (OEC), previa opinién del area usuaria acoge la observacion y y se procedera
a publicar el archivo editable, para facilitar el acceso a los anexos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cédigo : 20100010721 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AERO TRANSPORTE S A Hora de envio : 23:34:12
Observacion: Nro. 15

Consulta/Observacion:

En el numeral 7 del sistema de contratacion, 7.11 sobre ¢ Otras penalidades aplicables¢,, tenemos que se ha establecido
las penalidades por retraso en los horarios de vuelo.

No obstante, no se ha previsto ninguna clausula de caso fortuito o fuerza mayor, propias del sector aerondutico, tales
como: Factores climatolégicos, mantenimiento no programado de la aeronave, entre otros, de conformidad con la
definicion de ¢ Circunstancias Imprevistas¢, contenida en la Decisién 619 de la Comunidad Andina. Por lo expuesto, se
solicita al &rea usuaria que pueda incluir estas excepciones en las bases integradas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 7.11 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decision 619 de la Comunidad Andina
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinion del Area Usuaria acogen la observacion siempre y
cuando sea justificado por circunstancias imprevistas contenida en la Decisién 619 de la Comunidad Andina.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cédigo : 20100010721 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AERO TRANSPORTE S A Hora de envio : 23:34:12
Observacion: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Se ha incluido en la Clausula Undécima del modelo de contrato una declaracién jurada del contratista, la cual indica que
incumplimiento puede generar la inhabilitacién de la empresa para contratar con el Estado, sin embargo, no se ha incluido
ningun supuesto de caso fortuito o fuerza mayor, sugerimos al area usuario que se incluya en esta clausula que solo
aquellos incumplimientos que hayan sido responsabilidad del contratista pueden generar esta sancion, ya que las
reprogramaciones clima, NOTAM de cierre de aeropuerto, huelgas, etc. Escapa de la responsabilidad del PROVEEDOR.
Nuestra solicitud se basa en principios previstos en la ley de contrataciones del Estado, las cuales sirven como criterio
interpretativo para la aplicacion de la normativa, tienen funcién integradora para solucionar vacios y es un parametro de
actuacién para quienes intervienen en las contrataciones.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: NA Literal: N/A Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley. N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinion del Area Usuaria ACOGEN la observacion siempre y
cuando sea justificado por circunstancias imprevistas contenida en la Decision 619 de la Comunidad Andina.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinion del Area Usuaria ACOGEN la observacion siempre y
cuando sea justificado por circunstancias imprevistas contenida en la Decision 619 de la Comunidad Andina.

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-HRL-OEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES BENEFICIADOS

DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN ESTADO CRITICO (DIAGNOSTICO PRIORIDAD ) ATENDIDOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE CON DESTINO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD

Ruc/cédigo : 20100010721 Fecha de envio : 10/10/2024
Nombre o Razén social :  AERO TRANSPORTE S A Hora de envio : 23:34:12
Observacion: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Se ha incluido en la Clausula Décimo Tercera del modelo de contrato sobre otras penalidades, la penalidad por retrasos
en el itinerario programado, no obstante, no se ha previsto ninguna clausula de caso fortuito o fuerza mayor, propias del
sector aeronautico, tales como: Factores climatolégicos, mantenimiento no programado de la aeronave, entre otros, de
conformidad con la definicion de ¢ Circunstancias Imprevistas¢, contenida en la Decision 619 de la Comunidad Andina.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: NA Literal: N/A Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decision 619 de la Comunidad Andina
Analisis respecto de la consulta u observacion:

El 6rgano Encargado de las Contrataciones (OEC), previa opinion del Area Usuaria ACOGEN la observacion, siempre y
cuando sea justificado por circunstancias imprevistas contenida en la Decision 619 de la Comunidad Andina.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/01/2025 08:54



