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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la Entidad
2 [ABC] / [ ] con posterioridad al oforgamiento de la buena pro para el caso especifico
FREEE, de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
. Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
i e Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
. " Abc proveedores.
Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 Impoﬂant_epara IaEntldad encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin
. Xyz o o corresponda, y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 T Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 ecm
g lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automatico: Para el contenido en general )
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra s A
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Eapaioda Posterior : O
| = = T =
9 Subreyads Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamario 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidn General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo 2019, junio 2019, diciembre 2019, julioc 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre

de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre ofras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | .
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

=  Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor |
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.mp.gob.pe. |

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando |
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seflaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://iwww2.seace.gob.pe/. i

* En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

\
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"No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de |
- homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
- tienen como no presentadas. |

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
: observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

e Los formularios electrénicos qi;e se encuentran en el SEA'CE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada. ;

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los |

s No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

1.5.
articulo 89 del Reglamento.
Importante
1.6.
Reglamento.
Impo'rtante
documentos escaneados.
1.7.
' Para

mayor informacién sobre la nommativa de fimas y  certificados  digitales ingresar  a:

https://www.indedopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

(A
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 Importante
Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un

- consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedfmfentos de seieccrdn segun relac;én de :tems !

En la apertura electronica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos funcionales y condiciones de las
Especificaciones Técnicas, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efecttia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segln corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

N
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1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

1.13.

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comite de
seleccién, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

‘7 Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones |
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta |
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del |
articulo 64 del Reglamento. '
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) CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez oforgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segtin corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas

desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtin
cofresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de log cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

wi |

=

imagenes, e incluso (iij) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor

N\
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CAPITULO I
DEL CONTRATO

3.1.

3.2.

- Importante

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
los que se puede perfeccionar con la recepcion de la orden de compra, conforme a lo previsto
en la seccion especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de compra, cuando
el valor estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

' El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
| consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
| con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de compra. En caso la Entidad perfeccione
| el contrato con la recepcion de la orden de compra no debe incluir la proforma del contrato

establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcioén de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

7

\
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3.3.

Importante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no
corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento
por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos derivados de
procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item adjudicado o la
sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado anteriormente,
. conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

. Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la |
. buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
- y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
- correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando [a vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

.-—-—"—'—_—-
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Advertencia

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/Awww.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segtn lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada una
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser
el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo

\




SERVICIOS POSTALES DEL PERU SA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024 SERPOST S.A. — Adquisicion de Licencias de Solucién en
Seguridad Antivirus - 2da. Convocatoria - Bases Integradas

que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

\
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

>
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
RUC N° : 20256136865
Domicilio legal . Av. Tomas Valle Cdra. 7 s/n — Los Olivos
Teléfono: : 511-5000
Correo electrénico: . ccuya@serpost.com.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contrataciéon en la Adquisicién de
Licencias de Solucién de Seguridad Antivirus.
Prestacion Principal Adquisicion de Licencias de Solucién de Seguridad Antivirus
Prestacion accesoria Soporte proactivo, gestion y soporte técnico on line / on site 24x7
Soporte técnico del producto dos (02) arios.
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacién fue aprobado mediante Informe N° 046-ALA/24 de fecha
19.01.2024.
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema a suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.
1.6. MODALIDAD DE EJECUCION
No corresponde
1.7. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No Corresponde
1.8. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.
1.9. PLAZO DE ENTREGA

Los bienes [prestacion principal) materia de la presente convocatoria se entregara dentro de los

~
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30 dias calendario, luego de la firma del contrato en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.
El soporte técnico del producto ( prestacion accesoria) sera por 730 dias calendario.

1.10. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Gratuito

1.11. BASE LEGAL

e Ley N° 31638 que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2023.

e Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

e TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-
2019-EF.

e Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo N°
344-2018-EF, modificado mediante Decreto Supremo N°234-2022-EF y sus modificatorias.

o Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

e Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

e Caodigo Civil.

Directivas y Opiniones del OSCE.
Cualquier otra disposicién legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPIiTULO Il .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

- De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
- caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya |
.~ difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
. disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. |

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener
directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de
dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web se encuentre
activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no correspondera exigir el
certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

[

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

?  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

h) Certificacién del fabricante en el producto ofertado a los técnicos o ingenierios (
minimo 03 técnicos o ingenierios certificados). Adjuntar certificados en idioma
espafiol o ingles.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion segun corresponda,
- verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir con lo requerido,
- la oferta se considera no admitida. i

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®:

b) Solicitud de bonificacion del cinco por ciento (5%) por tener la condicion de micro y
pequefia empresa (Anexo N° 10).

c) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion®
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acdpites “Documentos para la admisién de la ofera’, "Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

4 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servira

también para acreditar este factor.

5 Dicho documentp se tendré en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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2.3

24.

PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depésito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N de Cuenta : 191-0070954-0-05

Corriente
Banco : CREDITO
N° CClI : 0021900007095400558

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cdadigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
ndmero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
i no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicaciéon” (Anexo N° 11).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j)  Detalle del precio de la oferta de cada uno de los bienes que conforman el paquete®.

k) Presentar Anexo 1 Compromiso de Confidencialidad.

) Presentar Anexo 2 Cumplimiento de Politicas de Seguridad de la Informacion.

m) Numero telefonico Call Center y/o un nimero telefénico que corresponda a un servicio de
atencion al cliente las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, a fin de realizar consultas
respecto al software.

8

9

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de Ja contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo en caso de/contrataciones por paquete.

@

\
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n) Carta de representacion emitida por el fabricante y dirigida a SERPOST S.A. vigente, en
donde indique que es representante autorizado de la licencia del antivirus ofertado.

0) Documentacion que acredite lo siguiente:

Jefe de Proyecto (01)

-Profesional titulado, colegiado y habilitado en las carreras de Ingenieria de Sistemas o
Computacion o Informatica o Telecomunicaciones o de Software o Electronica o Ciencias
de la Computacion o afines.

-Certificacién PMP del PMI vigente y 120 horas lectivas en diplomado de gestion y/o
gerencia de proyectos y/o Calidad™®.

-Certificacion ITIL Fundamentals y 24 horas lectivas de curso en gestion de servicios bajo
la metodologia ITIL

Lider de Seguridad (01)

-Profesional Bachiller y/o titulado (colegiado y habilitado) en las carreras de Ingenieria de
Sistemas o Computacion o Informatica o Telecomunicaciones o de Software o Electronica
o Ciencias de la Computacién o Redes y Comunicaciones.

-Curso de interpretacion de la Norma ISO 270001:2013 y Auditor Interno segun 19011 para
la Norma 1SO 9001:2015 de por lo menos 30 horas lectivas en total.

-Certificado Ethical Hacker’! de por lo menos 40 horas lectivas.

-Curso ylo certificado CISSP: Certificed Information System Security de por lo menos 40
horas lectivas.

-Curso y/o certificado LCSPC™2; Lead Cyber Security Professional Certificate de por lo
menos 16 horas académicas.

Service Manager (01)

-Profesional titulado en las carreras de Ingenieria de Sistemas o Computacion o Informatica
o Telecomunicaciones o de Software o Electronica o Ciencias de la Computacion o Redes
y Comunicaciones.

-Curso ITIL de por lo menos 24 horas lectivas.

Importante

e FEncaso que ei postor ganador de la buena pro sea un consorcio, Ias garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser ;
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefalado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

° Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas porel postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual -
ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que

1% En relacion a la consulta presentada por el participante AMERICATEL PERU S.A. se precisa que la Certificacion PMP del
PMI viegente y 120 horas lectivas en Diplomado de gestién y/o gerencia de proyectos y/ o calidad.

11 En relacion a la consulta presentada por el participante AMERICATEL PERU S.A. se precisa el término “Hacker”

12 En relacién a la cgnsulta presentada por el participante AMERICATEL S.A. se precisa las siglas “ LCSPC”

@ 0
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i

2.5.

2.6.

correspondan.

»  De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo
N°® 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'™.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en el Departamento de Abastecimiento, sede central
SERPOST SA. Av Tomas Valle Cdra 7 S/N — Los Olivos.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pago tinico
para la prestacion principal y en cuatro pagos iguales semestrales (contados desde el inicio del
servicio) para la prestacion accesoria.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- La Recepcion a cargo de Almacen Central y la conformidad estara a cargo de la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Dpto de Tecnologias y Comunicaciones.

- Guia de remision.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en el Departamento de Abastecimiento ubicado en
Av. Tomas Valle Cdra. 7 s/n, Los Olivos, LIMA.

@

U
3 Segiin lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Especificaciones Técnicas

ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOLUCION EN SEGURIDAD ANTIVIRUS

CANTIDAD Y DESCRIPCION DE BIENES POR (TEMS:

Se requiere adquirir 1060 licencias de una solucién de software antivirus.

Debe incluir 02 aiios de garantia y soporte técnico por parte del postor.

PRESTACION PRINCIPAL
SOLUCION DE PROTECCION PARA ESTACIONES DE TRABAJO.

La solucién debera ser compatible con los siguientes sistemas operativos: Microsoft®
Windows® 11/10/8.1/8/7. Ubuntu Desktop 18.04 y superior x64, RedHat para Desktop 8 x64 y
superior, Linux Mint 20, 21, Apple macOS 10.12 y superior

El producto ofertado debe contar con un médulo de deteccion en tiempo real que proteja contra
codigos maliciosos en cada ejecucion, uso o creacion de archivos en el equipo.

El producto ofertado debe contar con un sistema de deteccién de intrusos que realice un
analisis de contenido del trafico de red y ademas permita proteger de ataques haciendo que
cualquier trafico dafiino sea bloqueado.

El producto ofertado debera permitir realizar un escaneo del equipo en modo seguro bajo linea
de comando donde se podra especificar las opciones para la limpieza de virus.

La solucion es capaz de detectar todo tipo de amenazas, entre los mas comunes: virus,
gusanos, troyanos, spyware, adware, rootkits, bots, ransomware, etc.

La solucion debera contar con una funcionalidad antiransomware.

El producto ofertado debe contar con la funcionalidad de evitar que el malware dafie o
deshabilite la proteccion antivirus, por lo que se puede estar seguro de que el sistema
permanece protegido constantemente.

El programa antivirus debe contar con la opcién de crear analisis bajo demanda. Estos analisis
se podran configurar para realizarse inmediatamente o a una fecha y hora futura, y también se
podran configurar para realizarse una vez o repetirse a diferentes intervalos, dias, semanas,
meses, etc.

Debe permitir elegir las unidades a escanear para los escaneos bajo demanda.

El producto ofertado debe ser capaz de crear exclusiones de escaneo ya sea por archivo,
extension o carpeta especifica.

El producto ofertado debe pedir una contrasefia ante intentos de cambio indebidos en la
configuracion del producto.
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El cliente antivirus debe tener un agente que le permita ser administrado desde una consola
centralizada. Este agente debe reportar el estado de todas las soluciones antivirus instaladas
en la dependencia.

El producto ofertado debera permitir generar dentro de la misma solucién antivirus repositorios
de actualizacién, los cuales deberan ser distribuidas mediante protocolo http localmente, sin
depender de aplicaciones externas o de tareas desde la consola de Administracion.

El producto ofertado debe tener una funcionalidad en donde todas las ventanas emergentes se
deshabiliten y la proteccién del sistema seguira ejecutandose en segundo plano, pero no
requerira ninguna interaccion por parte del usuario.

El producto ofertado debera tener una funcionalidad de catalogar a los procesos de los equipos
de acuerdo con la reputacién basada en la nube. Esta permitira recopilar informacién anénima
del ordenador afectada con las amenazas detectadas recientemente.

La solucién debe tener sistema de prevencion de intrusiones basado en el host, (HIPS).

El sistema HIPS debe tener los siguientes modos de configuracion: automatico, inteligente,
interactivo, basado en politicas y aprendizaje.

El producto ofertado debe poseer un firewall bidireccional que posea minimo 4 modos de
filtrado entre ellos, automatico, interactivo, aprendizaje y modo basado en politicas, ademas
que pueda tener la capacidad de bloquear conexiones entrantes y salientes.

El producto ofertado debe tener la capacidad de tener un filtro web con un minimo de 27
categorias entre las cuales se deba permitir o bloquear el acceso a las webs segun el
administrador lo disponga.

El producto ofertado permitiré crear grupos que contengan varios vinculos URL para crear
reglas de permiso y bloqueo a determinados sitios web.

El bloqueo web debera poder asignarse por un rango de tiempo, por grupo y por equipo.

El producto ofertado debe tener un filtro antispam que permita integrarse con clientes como
Microsoft Outlook. Esta funcionalidad debe permitir al usuario crear una lista negra o blanca de
direcciones de correo.

El producto ofertado debera analizar protocolos de e-mail POP3, IMAP, MAPI.

La proteccion del correo electrénico en el cliente debe permitir definir si se desea escanear solo
correo recibido, correo enviado o correo leido.

El producto ofertado debe tener la capacidad de afiadir una nota o etiqueta en los correos
electrénicos recibidos o leidos.

La solucion debera contar con un médulo de proteccién Anti-Phishing que detecte sitios
fraudulentos y bloquee el acceso total, evitando que los usuarios ingresen cualquier tipo de
informacion.

El producto ofertado debe tener un médulo de proteccion en tiempo real para el acceso a la
web.

El producto ofertado debe ser capaz de escanear a través del protocolo SSL (HTTPS), de
manera que se pueda impedir la descarga de archivos infectados.

El producto ofertado debe de permitir realizar exclusiones de URL para que no sean analizadas
por el antivirus tanto en el protocolo HTTP, y HTTPS.

El producto ofertado debe tener un Moédulo de control de dispositivos que permita acceso de
solo lectura, lectura/escritura o bloquear dispositivos de acuerdo con una lista predefinida que
incluya gomo minimo: dispositivos USB, CD-ROM y dispositivos Bluetooth o médems.
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El producto ofertado debe tener un médulo de control de dispositivos que permita crear varios
grupos de dispositivos donde se podran aplicar reglas distintas y ademas permitira detectar los
dispositivos conectados a la PC y agregarlos al listado de grupo de dispositivos. Ademas,
incluye la funcionalidad de aplicar esta regla por un periodo de tiempo determinado (hora y
dias).

El producto debe contar con una primera exploracion automatica después de la instalacion del
programa, lo que permite asegurar que el equipo se encuentra protegido desde el comienzo.

El producto debe permitir realizar exploraciones completas mientras el equipo no esta en uso,
es decir que realice el escaneo cuando el equipo se encuentre bloqueado o suspendido. Esto
con la finalidad de obtener un mejor rendimiento y limpieza del sistema.

El producto ofertado debe contar con una herramienta que permita examinar a fondo el
ordenador, y con esta informacion poder ayudar a determinar la causa de un comportamiento
sospechoso en el equipo que pueda deberse a una infeccion de malware o incompatibilidad de
software o hardware. La informacién para recopilar deberd ser detallada sobre los
componentes del sistema (como los controladores, aplicaciones instaladas, conexiones de red
o entradas importantes del registro).

La solucién debera poder realizar exploraciones en estado inactivo para poder brindar de esa
forma, una proteccién proactiva mientras el equipo no esta en uso.

La solucién debera contar con la funcionalidad de bloqueo de exploits, que evite la explotacion
de vulnerabilidades en las aplicaciones.

La solucién debera contar con un modo transparente de uso, en el cual no muestre ninguna
alerta cuando se esté ejecutando una aplicacién en pantalla completa.

La solucién debera contar con modulo de exploracion avanzada de memoria que permita
detectar las amenazas mas sofisticadas que estan disefiadas para evadir la deteccion a traves
de mecanismos tradicionales.

La solucion de antivirus debe ejecutar un escaneo o exploracion de cualquiera de los siguientes
estados en la computadora (Protector de pantalla o salvapantallas activo, Sesion de usuario
blogueada, Sesién de usuario finalizada)

La solucion debera contar con un modulo de proteccion contra Botnets, este modulo debe ser
capaz de detectar conexiones con servidores maliciosos.

La solucién debera integrar un navegador seguro (Chrome), mostrando el logotipo de la
solucién presentada para asegurar que el moédulo funcione correctamente, dando seguridad
para proteger las transacciones bancarias, pagos en linea y sitios web.

La solucién presentada incluira una proteccion con el teclado, contra registradores de
pulsaciones.

SOLUCION DE PROTECCION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

e Lasolucién debera proteger en tiempo real contra malware, escaneando todos los archivos
entrantes y salientes del equipo.

e La solucién debera poder explorar durante la carga de bateria y cuando la pantalla se
encuentra bloqueada.

e La solucién debera contar con una exploracién bajo demanda para la desinfeccion
confiable de la memoria integrada y de los medios intercambiables.

e La solucion debera contar con proteccion ante la desinstalacion con una contrasefia
administrador.

e Lasolycion debera tener una configuracion de la seguridad de dispositivo con lo siguiente:
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o Definir los requisitos sobre la complejidad de las contrasefias.

Establecer una cantidad maxima de intentos de desbloqueo tras la cual el dispositivo
entrara automaticamente en la configuracion de fabrica.

Establecer un vencimiento para el cédigo de bloqueo de pantalla.

Establecer un temporizador para el bloqueo de pantalla.

Indicar a los usuarios que cifren el contenido de sus dispositivos moviles.

Bloquear el uso de la camara integrada.

Que te notifiqgue cuando se haya desactivado el GPS

Notificar cuando el equipo este rooteado con el fin de prevenir el acceso indebido al
sistema.

o]

000000

La solucion debera permitir al administrador accionar todos los comandos remotos desde
la consola, ya sea a través de un SMS o directamente desde la interfaz del producto en el
equipo del administrador.

La solucién debera bloquear en forma remota los dispositivos perdidos o robados.
La solucién debera encontrar remotamente el teléfono y rastrear sus coordenadas de GPS.

La solucion debera eliminar en forma segura todos los contactos, los mensajes y los datos
almacenados en la memoria interna del dispositivo, asi como en las tarjetas de memoria
SD.

La solucion debera poder activarse una alarma en el dispositivo que suene, incluso aunque
el volumen esté en silencio.

La solucion deberd poder hacer un restablecimiento remoto de la configuracion
predeterminada de fabrica.

La solucién debera poder recibir un mensaje personalizado por parte del administrador.

La solucién debera bloquear cuando se inserta una tarjeta SIM no autorizada.

3. SOLUCION DE PROTECCION PARA SERVIDORES

Se debe considerar licencias de Antivirus, para todos los servidores, con las siguientes
caracteristicas:

e Lasolucién debe ser compatible con los siguientes sistemas operativos: Windows Server 2012,
Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022
y Server Core (Windows Server 2008 R2 SP1 Windows Server 2012, Windows Server 2012
R2, Windows Server 2016, Windows Server 2019 y Windows Server 2022)

El producto antivirus puede instalarse sobre plataformas de x64 bits RedHat Enterprise
Linux (RHEL) 7, 8 y 9; CentOS 7; Ubuntu Server 18.04, 20.04 y 22.04 LTS; Debian10,11
y 12; SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 15.

Compatible con versiones del kernel del sistema operativo Linux 3.10.0 y posteriores

El producto debe contar con un médulo de deteccidon en tiempo real que proteja contra
codigos maliciosos en cada accion realizada en el equipo (abrir, crear o ejecutar)

La solucién es capaz de detectar todo tipo de amenazas, entre los mas comunes: virus,
gusanos, troyanos, spyware, adware, rootkits, bots, ransomware, etc.

La solucién debera contar con una funcionalidad antiransomware.

El producto debe ser capaz de evitar que sus procesos, servicios, archivos o archivos de
registro puedan ser detenidos, deshabilitados, eliminados o modificados, para de esta
manera garantizar su funcionamiento ante cualquier tipo de ataque de virus.

El producto para servidores Windows debera contar con exclusiones automaticas que
itan detectar las aplicaciones criticas del servidor y los archivos criticos del sistema
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operativo y los agregue automaticamente a la seccion de exclusiones al momento de ser
instalado.

o Elproducto debe ser capaz de crear exclusiones de escaneo ya sea por archivo, extension
o carpeta especifica.

e FEl producto debe pedir una contrasefia ante intentos de cambio indebidos en la
configuracion del producto.

e Elproducto debe contar con un agente que le permita ser administrado desde una consola
centralizada.

o El antivirus debera permitir generar dentro de la misma solucién antivirus repositorios de
actualizacion, los cuales deberan ser distribuidas mediante protocolo http localmente, esto
sin depender de aplicaciones externas o de la consola de Administracion.

e Laproteccién en tiempo real debe iniciarse con el sistema operativo, asi como poder definir
qué tipos de medios seran analizados por el modulo.

La solucién debe tener sistema de prevencion de intrusiones basado en el host, (HIPS).

El sistema HIPS debe tener los siguientes modos de configuracion: automatico, inteligente,
interactivo, basado en politicas y aprendizaje.

e FEl producto debe permitir escanear archivos comprimidos.
e Debe permitir elegir las unidades a escanear para los escaneos bajo demanda.

o En sistemas operativos Windows, el antivirus debera contar con una herramienta integrada
que permita inspeccionar completamente componentes del sistema (Controladores,
Aplicaciones Instaladas, Conexiones de Red y entradas importantes del Registro de
Windows), esto con la finalidad de determinar la causa de comportamientos sospechosos
en el sistema que puede deberse a incompatibilidad de software, hardware o codigo
malicioso.

SANDBOXING.

Uso de Sandboxing en la nube para analizar el comportamiento de archivos, con SLA de 5
minutos hasta 1 hora de respuesta.

Es posible crear una exclusion por ruta, deteccién y su hash (SHA-1)

Capacidad de sincronizar su licenciamiento con la nube y la consola de administracion en sitio
o en la nube.

Detectar un archivo sospechoso ejecutado por primera vez se debe mostrar una advertencia,
si el analisis se completa antes de ejecutar el archivo por primera vez, no se muestra el aviso
archivo en analisis.

Debe borrar automaticamente las muestras de los archivos/ejecutables en los servidores donde
fue analizado el comportamiento.

Capacidad para enviar correos SPAM para su analisis.

Debe tener unicamente estos umbrales de deteccion: desconocido, limpio, sospechoso,
altamente sospechoso y malicioso.

Debe tener la siguiente informacion de un archivo enviado al Sanboxing en la nube: nombre
del equipo desde donde se ingreso el archivo, el usuario que lo ingreso, la razon, hash en SHA-
1, nombre del archivo ingresado, tamafio del archivo, categoria.

Debe tener proteccion proactiva, es decir, que el archivo/ejecutable sea bloqueado hasta recibir
el resultado del Sandbox en la nube.
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Se debe tener capacidad para integrarse con la solucién de antivirus o proteccion del punto
final, para tener mayores posibilidades de proteccion y aplicacién de politicas.

Enviar un archivo/ejecutable a través de una consola de administracion del punto final.

CIFRADO DE DISCO.

La solucién debera ser capaz de cifrar los Endpoints deseados desde el inicio de sistema.

La solucién debera disponer de diversas posibilidades de recuperacién de Passwords para
usuarios remotos que se vean bloqueados.

La solucion debera poder programar las tareas de cifrado sobre los Endpoints deseados con la
posibilidad de pausar la ejecucion para retomar luego desde el tltimo punto.

La solucién debera poder ser administrada desde la misma consola central junto con las otras
soluciones descriptas en el TDR.

CONSOLA DE ADMINITRACION CENTRALIZADA.

La consola debe ser con infraestructura en la nube, implementado como un servicio SAAS, no
debe ser necesario de un servidor local para su implementacion.

La consola de administracion debe permitir la configuracién y administracién remota de la
solucion antivirus instalada en las estaciones de trabajo y servidores (Windows, Linux, Mac).
Soporte para dispositivos moviles.

Debe permitir la delegacion de tareas mediante creacién de usuarios con distintos perfiles de
administracion, de tal manera que se puedan agregar usuarios con diferentes niveles de acceso
O permisos.

Por medidas de seguridad la consola de administracién debe contar con un doble factor de
autenticacion para ingresar a la consola, que consiste en una contrasefia permanente y una
contrasefa adicional o token de un solo uso.

La consola debe tener medidas de proteccién de acceso frente a ataques de fuerza bruta, como
bloguear el acceso luego de varios intentos fallidos de inicio de sesion.

La consola de acceso al servidor debera ser 100% web, siendo compatible con los siguientes
navegadores: Mozilla Firefox, Microsoft SCCM, Google Chrome, Safari, Opera.

El servidor se debera comunicar con los endpoints a través de un agente que sea capaz de
almacenar las politicas y ejecutar tareas de manera offline.

El acceso a la consola a través del interfaz web se bloqueara de forma temporal
(aproximadamente 10 minutos), luego de 10 intentos de inicio de sesién no satisfactorios,
desde una misma direccién IP.

El producto debe ser capaz de mostrar los equipos detectados en la red.

La consola de administracién centralizada debe tener la capacidad de mostrar los intentos de
infeccion de virus en los equipos clientes.

El producto debe ser capaz de controlar a través de politicas todos los componentes
mencionados anteriormente (para Workstation y servers) sin necesidad de consolas
adicionales para la creacion de politicas.

El producto debe poseer una interfaz web que permita monitorear el estado de los equipos en
la red, asi como también, mostrar como minimo reportes sobre: el estado de carga del servidor,
clientes con mayor registro de amenazas, principales amenazas, clientes con mas amenazas,
clientes actualizados /no actualizados y sistemas operativos administrados.

El producto debe permitir la instalacién y desinstalacion remota de los servidores y clientes
antivirus.
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El producto debe ser capaz de crear tareas de desinstalacién del propio antivirus y de antivirus
de terceros.

El producto debe permitir la generacion de reportes gréaficos y personalizacion de estos.
Los reportes deben ser facilmente exportables en formatos CSV, PDF.

El producto debe contar con una herramienta capaz de escanear la red por Directorio Activo,
Red IP o Dominios, o una tecnologia propia de deteccion de equipos; en busca de nuevos
equipos agregados a la red.

El producto debe ser capaz de generacion de alertas ante un evento especifico mediante el
envio de un correo.

Las actualizaciones deben ser descargadas directamente desde los servidores del fabricante y
con la opcidon de usar  para que los clientes actualicen desde el servidor de administracion
sus definiciones de virus, phishing, spam, bases de datos de URLs maliciosas, actualizacion
de parches del producto entre ofras.

Debe permitir gestionar licencias, ya sea como propietario de estas o como administrador de
seguridad. Puede llevar un seguimiento de las licencias y los equipos activados con esta,
ademas de observar sucesos relacionados con las licencias como son la caducidad, el uso y
las autorizaciones. Esto sin necesidad de consultar la consola de administracion.

La solucion debe permitir el manejo flexible de las licencias, de manera que puedan ser
reasignadas en caso se restaure el sistema o se cambie de equipo.

Debera permitir la ejecucion remota de scripts, batch files y paquetes personalizados de
terceros a través de la consola.

Debera permitir generar grupos de clientes dinamicos y grupos estaticos.

EDR

La consola EDR debe ser con infraestructura en la nube, implementado como un servicio
SAAS, no debe ser necesario de un servidor local para su implementacion.

El agente EDR debera ser compatible con los siguientes sistemas operativos: Microsoft®
Windows® 10/11. Windows server 2012/ 2012 R2/ 2016/ 2019/ MacOs 10.15 o superior.

Los indicadores de compromiso deben estar en formato XML.

Los indicadores de compromiso de la solucion EDR deben combinar comportamiento y
reputacion.

La solucion de EDR debe tener la capacidad de detectar ataques tipo “file-less”.
El servidor de EDR debera poder ser instalado localmente en la red interna.

La solucion de EDR debera poder integrarse completamente con la solucién de seguridad del
punto final para trabajar de forma conjunta para contener las incidencias de seguridad.

La solucién de EDR debe tener la capacidad de filtrar los incidentes, ejecutables, scripts para
hacer una busqueda mas detallada de los posibles incidentes de seguridad.

La solucion de EDR debera alimentarse Gnicamente con su propia red de inteligencia de
seguridad.

La solucion de EDR debera permitir modificar los indicadores de compromiso segun la
necesidad de la institucion.

La solucién debe permitir la investigacion detallada de los ejecutables incluyendo el origen del
archivo, el proceso o archivo que lo disparé, modificaciones a registro, conexiones de red.
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e Lasolucion debera permitir la exclusién combinando diferentes criterios por nombre de archivo.

e La solucion de EDR debera mostrar las alertas tanto en la consola de administracién de
seguridad del punto final como en su interfaz de administracion.

e Laconsolade EDR debe ser un servidor independiente a la consola de administracién del punto
final, asi como un aplicativo diferente.

e La solucion de EDR debe permitir la ejecucién de indicadores de compromiso en datos
modificados o en datos historicos.

e Se debe mostrar el ID de la TECNICA MITRE ATT&CK ™

e Se debe poder obtener un andlisis en profundidad de detalle de la configuracién de su
computadora.

8. OTROS.

a. La entrega de licencia e implementacién se debera efectuar dentro de los treinta (30) dias
calendarios luego de la firma del contrato o emision de orden de compra.

b. El proveedor debera trabajar para definir las reglas técnicas que el producto requiera en el
marco de las exigencias de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion.

c. Toda la implementacion tendra que ser documentada por el proveedor del servicio, esta
documentacién actualiada debe ser entregada a SERPOST como parte del servicio, tanto de
manera impresa como los archivos originales que se haya que desarrollar. En archivos de
formato WORD o PDF.

d. Laimplementacion del producto debera estar a cargo de técnicos o ingenieros certificados por
el fabricante en el producto ofertado, las certificaciones deberan adjuntarse conjuntamente con
la presentacion de la propuesta técnica y af inicio de la etapa de implementacién del servicio™,
minimo 03 técnicos o ingenieros en idioma Espafiol o Inglés.

e. Elfabricante debera tener soporte técnico local en espariol y laboratorio de analisis de malware
en Sudamérica para atender incidencias que afecten la region.

f.  El fabricante debera ocupar una posicién en el Cuadrante Magico de Gartner del tltimo afio de
publicacion.

g. El postor debe contar con un Cybersoc fisico propio. Esto con la finalidad de tener una gestién
continua del entorno de seguridad que permita identificar posibles anomalias con una respuesta
inmediata ante cualquier vulnerabilidad que presente el alcance de la presente contratacion,
asi como simular escenarios similares para que no se realice visitas presenciales.

9. DEL PRODUCTO

h. El soporte técnico del producto ofertado debera ser por 02 afios. El proveedor debera entregar
la lista de escalamiento indicando los nombres de contacto y sus respectivos nimeros
telefonicos.

i. Debera contemplarse un servicio de atencion al cliente las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo, a fin de realizar consutas respecto al software. Dicho servicio podra realizarse a través de
un numero telefénico Call Center y/o un nimero telefénico. El nimero de Call Center debera
ser presentado en la etapa para el perfeccionamiento del contrato.

j.  Debera permitir el registro, seguimiento y cierre de casos desoporte, sin que exista limites en
la cantidad de casos abiertos.
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k.

10.

11.

12.

Servicio de Post-Venta. El proveedor debera asignar un funcionario para la gestion de
incidencias y otros afines al servicio (tales como: actividades de atencion y registro de
requerimientos e incidencias entre otros).

EXPERIENCIA:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a tres veces el valor
referencial, por la contratacién de bienes similares al objeto de la convocatoria, durante un
periodo de 8 afios a la fecha de presentacién de ofertas.

Se consideran bienes similares a los siguientes: Comercializacion de antivirus y soporte técnico, hosting,
housing, correo electrénico y herramientas en la nube.

El postor debera presentar para el perfeccionamiento del contrato una carta de representacion
emitida por el FABRICANTE y dirigida a SERPOST vigente, en donde indique que es
representante autorizado de la licencia del antivirus ofertado.

IMPLEMENTACION INICIAL

Debera realizarse la instalacion de todas las licencias a nivel nacional en los equipos de
SERPOST, instalacién conjunta de los productos y el control de calidad del producto deberan
estar incluidos como parte del servicio a contratar, asi como que en caso se requiera desinstalar
el antivirus existente el proveedor efectuara esta labor en todos los equipos sin costo alguno
para SERPOST debiendo garantizar que la operatividad de los servicios brindados por
SERPOST no se afecten y que nuestra red se encuentre protegida.

Por razones de seguridad de la informacion y continuidad de operaciones debe asegurar la
integridad de la informacion y la proteccion de los equipos (PC's, Servidores y equipos moviles)
de la red de datos contra los ataques originados por virus informaticos y sus variantes.

CAPACITACION TECNICA

Capacitacion técnica para la instalacion, administracion y solucién de problemas relacionados
a la solucion para el personal que administrara la plataforma antivirus con entrega de certificado
de capacitacion (02 charlas de 08 horas efectivas — entregar certificado de educacion) para 04
participantes.

PRESTACION ACCESORIA

Soporte Proactivo y Gestién

Servicio Proactivo con visitas mensuales fuera de incidencias, a fin de que el técnico o ingeniero
certificado brinde administracion y gestion de la plataforma de antivirus. La visita a programar
debe de ser de 08 horas mensuales In-Situ, la misma que debe incluir un informe mensual
detallado del status del antivirus en las estaciones de trabajo y consola de administracion. El
informe puede ser enviado en formato digital a través del correo electrénico para lo cual se
comunicara al postor ganador las cuentas de correo a las cuales se debe enviar la informacion.

Soporte técnico on-line / on-site 24x7

Soporte Técnico por el periodo contratado, a cargo de personal certificado y especializado. Este
soporte técnico se brindara a través de comunicacion electronica como e-mail y medios de
telefonia fija o celular y tiene por objetivo absolver consultas técnicas y dar soporte a incidentes
reportados.

El servicio y soporte telefonico recibira las llamadas telefénicas a la sede central y/o a equipos
inalambricos y asegura el seguimiento de solicitudes de soporte técnico hasta su completa
resolucion mediante sistemas de Help Desk. Asimismo, se impulsa la comunicacion proactiva
con los usuarios para la prevencion de errores o fallas.

PERSONAL CLAVE

EL CONTRATISTA debe considerar por lo menos al siguiente personal:
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a) Un JEFE DE PROYECTO a tiempo completo, presencial o remoto en la ciudad de Lima, a
fin de garantizar la implementacion del servicio.

Experiencia: Experiencia especifica de cuatro (04) afios como: Gerente o Jefe o Coordinador
de proyectos gestionando proyectos de Tecnologias de la Informacién o afines (tales como:
Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion).

Formacion Académica:

e Profesional Bachiller y/o Titulado (colegiado y habilitado) en las carreras de Ingenieria
de Sistemas o Computacién o Informatica o Telecomunicaciones o de Software o
Electronica o Ciencias de la Computacion o afines.

e Certificacion PMP del PMI vigente y 120 horas lectivas en diplomado de gestién y/o
gerencia de proyectos y/o Calidad.

e Certificacion ITIL Fundamentals y 24 horas lectivas de curso en gestion de servicios
bajo la metodologia ITIL.

b) Un LIDER DE SEGURIDAD presencial o remoto en las instalaciones del proveedor a fin de
garantizar la coordinacion efectiva con el SOC.

Experiencia: Dos (02) afios perteneciente al area de consultoria de continuidad de negocio o
seguridad de la informacién o con experiencia en seguridad gestionada y/o solucién de
proteccion anti-ddos.

Formacion académica:

e Profesional Bachiller y/o titulado (colegiado y habilitado) en las carreras de Ingenieria
de Sistemas o Computacion o Informatica o Telecomunicaciones o de Software o
Electrénica o Ciencias de la Computacion o Redes y Comunicaciones.

e Curso de Interpretacion de la Norma ISO 27001:2013 y Auditor Interno segln 19011
para la Norma ISO 9001:2015 de por lo menos 30 horas lectivas en total.

e Certificado Ethical Hacker de por lo menos 40 horas lectivas.

e Curso y/o certificado CISSP: Certified Information System Security de por lo menos 40
horas lectivas.

e Curso ylo certificado LCSPC: Lead CyberSecurity Professional Certificate de por lo
menos 16 horas academicas.

c) Un SERVICE MANAGER presencial o remoto en las instalaciones del proveedor y bajo
demanda para que se desplace a las instalaciones de SERPOST.

Experiencia: Cuatro (04) afios como coordinador de Soporte técnico o mesa de ayuda, agente
de call center, operador de mesa de ayuda.

Formacién académica:

e Profesional titulado en las carreras de Ingenieria de Sistemas o Computacién o
Informatica o Telecomunicaciones o de Software o Electronica o Ciencias de la
Computacion o Redes y Comunicaciones.

e Curso ITIL de por lo menos 24 horas lectivas.

PENALIDAD

El proveedor debera tomar todas las precauciones y consideraciones necesarias a efecto de
asegurar la calidad y la continuidad del servicio. En caso omitir lo sefialado en este punto,
SERPOST queda a la potestad de formular queja escrita ante el proveedor y ejecutar las
penalidades correspondientes de acuerdo al siguiente cuadro.

Se contabilizara el periodo de tiempo de interrupcion del servicio, y se aplicara la siguiente tabla
de penalidades:
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Namero de horas mensuales de inoperatividad del servicio

Porcent | De 0.5 | Mayor | Mayo | Mayor | Mayor | Mayor | Mayor | Mayor | Mayor

HORAS

Hasta alb rad av a0 ails a20 a 30 a48
1.5 Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta
4 7 10 15 20 30 48

6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

0, 0,
e S Ut uIiT uIT uIT uiT uiT uiT uiT uiT

VL.

VIl

VIl

El calculo del tiempo de inoperatividad se computara de acuerdo a los resultados obtenidos del
monitoreo del trafico cursado por la red. Se comunicara el tiempo de inoperatividad, teniendo
un plazo maximo de cinco (05) dias habiles para indicar sus observaciones, caso contrario este
se considerara como aceptado.

El tiempo de interrupcién se contabilizara desde el momento en que SERPOST reporte la
incidencia la misma que debera registrar el contratista asignandole a SERPOST un codigo de
averia. Se considerara cerrado el incidente en el momento que el contratista informe la
subsanacion del mismo.

En caso de presentarse penalidad durante el periodo de prestacion ésta sera descontada del
pago la prestacién accesoria.

CONFORMIDAD

La conformidad sera otorgada por la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y el Dpto.
de Tecnologia y Comunicaciones.

LUGAR DE ENTREGA

Los bienes seran entregados en el Almacén Central de SERPOST S.A. ubicado en la Av.
Tomas Valle Cdra. 7 s/n Los Olivos, Lima 39 en el horario de 8.30 a 17.00 horas.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en UN (01)
PAGO UNICO para la prestacién principal y en CUATRO (4) PAGOS IGUALES
SEMESTRALES para la prestacion accesoria, previa conformidad del servicio.

CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita por SERPOST, toda informacion que le sea suministrada por ésta ultima
y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o
indirectamente durante el procedimiento de seleccién o para la realizacion de sus tareas,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato.

EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en
el manejo de cualquier informacion y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia
del procedimiento de seleccion y la ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a
terceros.

~
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IX.

XI.

Dicha obligacion comprende la informaciéon que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucidn del contrato, durante su
ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por el Contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucién y conclusion, no podra ser utilizada por EL
CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusiéon por cualquier medio sin obtener la
autorizacion correspondiente de la Institucién.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos
y todos los demas que formen parte de su Propuesta Técnica y que se deriven de las
prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de SERPOST. En tal sentido, queda
claramente establecido que EL CONTRATISTA no tiene ningun derecho sobre los referidos
productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se
deriven de la ejecucion del presente contrato.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

EL CONTRATISTA sera responsable por calidad de servicio ofrecido y por los vicios ocultos
del servicio conforme a lo indicado en el articulo 50° Responsabilidad DEL CONTRATISTA de
la ley de contrataciones del estado, por un plazo no menor de dos (02) afios contando a partir
de la conformidad otorgada por SERPOST

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

EL CONTRATISTA se adhiere al Cédigo de Etica y Conducta de SERPOST, una vez iniciada
la relacion contractual, obligandose a conocer los deberes y prohibiciones sefialados en dicho
Caodigo y a cumplirlos estrictamente.

http://www serpost.com.pe/pdf/normativa/18/CODIGO DE ETICA 2019.pdf

PROPIEDAD INTELECTUAL

SERPOST tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos sin limitaciones, las
patentes, derechos del autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto de los
productos o documentos y otros materiales que guarden relacion con la ejecucion del servicio
0 que se hubiesen creado o producido en consecuencia de la ejecucion del servicio.

EL CONTRATISTA cede a favor de SERPOST cualquier tipo de derechos generados como
consecuencia de la elaboracién de los informes y documentos que son materia del presente
servicio, en el marco del Decreto Legislativo N° 822 “Ley sobre el Derecho de Autor”. asi mismo
se compromete a no utilizarla para fines distintos a los del servicio prestado, ni durante su
ejecucion ni después de la finalizacién del mismo, sin que medie autorizacion escrita de
SERPOST.

EL CONTRATISTA se compromete a no difundir a terceros informacion de SERPOST, a la que
pueda tener acceso durante el periodo del servicio. En caso de incumplimiento de lo indicado,
la institucion se reserva el derecho de iniciar las acciones legales correspondientes.

EL CONTRATISTA debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la
Entidad, en materia de seguridad de la informacion. Dicha obligaciéon comprende la informacion
que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion de las actividades y la
informacién producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede
consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones,
calculos, documentos y deméas documentos e informacién compilados o recibidos por el
contratista.

\
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XL

XIiL.

XIV.

En sefal de conformidad de lo indicado EL CONTRATISTA debera llenar y firmar los siguientes
documentos, “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD” y “DECLARACION JURADA DE
CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE INFORMACION DE
SERPOST” adjuntos en los Anexos 1y 2 respectivamente, y debera presentarlos a la firma del
contrato.

SERPOST podra realizar inspecciones inopinadas para verificar el cumplimiento de las politicas
y estandares que EL CONTRATISTA de manera obligatoria debera cumplir, segun aplique.

MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

El area usuaria que supervisara las labores DEL CONTRATISTA es el Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones.

SEGURIDAD

EL CONTRATISTA debera utilizar LA INFORMACION sélo para fines asociados a la ejecucion
del presente servicio, quedando estrictamente prohibido su empleo para otra finalidad.

EL CONTRATISTA adoptara las medidas y precauciones necesarias para garantizar y asegurar
la reserva, confidencialidad, integridad y disponibilidad de LA INFORMACION a la que acceda
o le sea proporcionada por SERPOST.

EL CONTRATISTA, debera considerar los siguientes aspectos de seguridad, entre otros:

- Validacién de datos de entrada.

- Autenticacion segura.

- Control de acceso y privilegios.

- Seguridad de archivos de la plataforma.

- Manejo de errores.

- Pruebas de vulnerabilidades (ejecutadas por EL CONTRATISTA).

- Cifrado.
Las medidas asociadas a cada aspecto deberan ser propuestas por EL CONTRATISTA y
validadas previamente a su implementacién por la subgerencia de Tecnologias de la
Informacion de SERPOST.

EL CONTRATISTA sera responsable de notificar, en un lapso no mayor a una (01) hora, a
SERPOST, ante cualquier evento o incidente asociado a la vulneracion de LA INFORMACION,
que pueda ser detectado en el marco de ejecucién del servicio.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el supuesto que, para la ejecucion del presente servicio, EL CONTRATISTA accediera a
datos personales, debera guardar absoluta confidencialidad conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales. En cualquier caso, sera SERPOST, el que
decidira sobre la finalidad, contenido y uso de estos.

EL CONTRATISTA, en su calidad de encargado de tratamiento, queda obligado al
cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos Personales y
su Reglamento, y en particular, se compromete especificamente a:

. Custodiar los datos personales a los que tendra acceso, adoptando las medidas de
indole juridica, técnica y organizativa necesarias, en especial las establecidas en el
Reglamento de la Ley N° 29733 y demas disposiciones de desarrollo, para garantizar
la seguridad de los datos personales y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento
indebido o acceso no autorizado.

Il. Utilizar los datos personales accedidos exclusivamente para la ejecucion del servicio
pactado.

Ill.  Garantizar que los datos personales a los que acceda sean tratados tGnicamente por
personal cuya intervencion sea necesaria para la prestacion del servicio. Es
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responsabilidad DEL CONTRATISTA comunicar a sus colaboradores las medidas de
seguridad que deben aplicar y el deber de secreto que han de mantener, incluso una
vez concluido el servicio.

IV.  Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar SERPOST,
respecto al cumplimiento de la normativa vigente en proteccién de datos personales,
en el marco del presente servicio.

V. Una vez concluido el servicio, de ser aplicable, EL CONTRATISTA debera devolver a
SERPOST los soportes y documentos que contengan datos personales. Asimismo,
debera eliminar definitivamente cualquier copia generada.

En el supuesto que, EL CONTRATISTA incumpla con lo establecido en el presente contrato o

con las obligaciones derivadas de la legislacién aplicable en materia de proteccion de datos,
EL CONTRATISTA asumira la total responsabilidad frente a las acciones civiles y/o penales
que se puedan generar.

XV. CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacion con el contrato.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.
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de Solucién en

ANEXO 1

Compromiso de Confidencialidad

SE[' pﬂst@f, COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Yersién:
& Corrgo 96l Pori 19
FORMATO

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, , identificado con DNI N° ,
Trabajdor de la Institucion Con RULC.

. Encargado de efectuar labores de

. en el marco del contrato de servicio N° . me
compromete a no difundir a terceros informacion de SERPOST, a 1a que puedo tener accesodurante el
periodo del servicio. En caso de incumplimiento de lo indicado, y segun lo que indica los terminos de
referencia, la institucion se reserva el derecho de iniciar las acciones legales correspondientes.

Asimisme, me comprometo a no revelar informacién oral. escrita. secretos relacionades con los procesos
del servicio de SERPOST, asi como politicas y practicas de negocio, peliticas de la seguridad de la
informacién de SERPOST U OTROS. En caso que incumpiera con cuales quiera de las obligaciones
estipuladas en esta clausula, SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. estara en postestad de inicar todas las
acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcirse del perjuicio. Esta obligacidn se hace
extensiva inclusive hasta los cuatro aios despiies del retiro del trabajador de la empresa contratada.

Lima, de del202___.

FIRMA (Igual al DNT)
Nombres y Apellidos completos:

DNI:

! Este documento contiene informacion de propiedad de SERPOST, Esta prohibida su :

. distribucion o copia fuera de fa gestibn documentada de SERPOST. Antes de ulilizar alguna

. copia de este documento verifique que la version sea igual a la titima publicaciom; sieste . Pag. 1de 1
documento es una copia impresa, verifique la validez contra la lista maestra. De nos ser ¢

valida, destruya la copia para asegurar que no se haga se ésta un use no autorizado.

\
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ANEXO 2

Cumplimiento de Politicas de Seguridad de la Informacién.

DECLARACION JURADA - CUMPLIMIENTO DE POLITICAS
.Sbfpﬂ:t "'i.’ z Yersion:
dioited DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION v
El Corree dei Perg
FORMATO

DECLARACION JURADA

Yo, , identificado con DNI N° ;
que a la fecha desempeiio el cargo de ,en
¢l marco del contrato de servicio N° . DECLARO lo siguiente:

Primero:

Haber comprendido lo descrito en el documento SGSI-P0-001.00 - Politica de Seguridad de la Informacién
en SERPOST S.A.

Segundo:
Cumplir con la clausula (alcance y sanciones) que indica la politica en el primer punto.

Tercero:
En caso que incumpiera con lo indicado en politica indicada en el primer punto, SERVICIOS POSTALES DEL

PERU S.A. se reserva el derecho de iniciar las acciones legales correspondientes en caso apliquen.

Lima.___ de del202___.

FIRMA (Igual al DNI)
Nombres y Apellidos completos:

DNI:

i Este documento contiene informacion de propiedad de SERPOST, Esta prohibida su i
.| distribucion o copia fuera de la gestion documentada de SERPOST. Antes de ufilizar alguna
copia de este documento verifiqgue que la version sea igual a la tlfima publicacion; sieste - Pég. 1de1
documento es una copia impresa, verifique la validez contra la lista maestra. De nos ser
valida, destruya la copia para asegurar que no se haga se ésta un uso no autorizado.

\
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 568, 594.80 (Quinientos sesenta
y ocho mil quinientos noventa y cuatro con 80/100 soles) por la venta de bienes iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segtn corresponda

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de S/ 47, 382.90 (Cuarenta y siete mil trescientos ochenta y dos con 90/100 soles)
por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran bienes similares a los siguientes : Comercializacion de antivirus y soporte técnico, hosting,
housing, correo electronico y herramienta en la nube.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago'® correspondientes a un maximo de

veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de
las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

IS Cabe

precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

u

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(-.)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocegrse la validez de la experiencia”.

\
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Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden
de compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

. En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que s
. hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objefo materia de |
. convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en la
. Contrataciones del Estado”.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Reaquisitos:

a) Un (01) Jefe de Proyecto a tiempo completo, presencial o remoto en la ciudad de Lima, a fin de
garantizar la implementacion del servicio.

Experiencia:

Experiencia especifica de cuatro (04) afios como: Gerente o Jefe o Coordinador de Proyectos
gestionando proyectos de Tecnologias de la Informacién o a fines (tales como telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion).

b) Un (01) Lider de Seguridad a-tiempeo-completo’, presencial o remoto en las instalaciones del
proveedor a fin de garantizar la coordinacién efectiva con el SOC.

Experiencia:

Experiencia de dos (02) afios perteneciente al area de consultoria de continuidad de negocio o
seguridad de la informacion o con experiencia en seguridad gestionada y/o solucion de proteccién
anti-ddos.

c) Un (01) Service Manager a-tiempo-completo’”, presencial o remoto en las instalaciones del
proveedor y bajo demanda para que se desplace a las instalaciones de SERPOST.

Experiencia:
Experiencia de cuatro (04) afios como: Coordinador de Soporte Técnico 0 mesa de ayuda, agente
de call center, operador de mesa de ayuda.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e FEl tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual el
: personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no constituya una |
restriccion a la participacion de postores.

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal

'6 En relacion a la consulta N° 19 presentada por el participante AMERICATEL PERU S.A., en el inciso b) se elimina “a tiempo
completo”

'7 En relacion a la consulta[N® 20 presentada por le participante AMERICATEL PERUS.A., en el inciso c) se elimina “a tiempo

completo”

\
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clave, el cargo desempeniado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento y la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

o Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

- Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el

requerimiento, se solicita la autorizacién del érea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho |
a la dependencia que aprob6 el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento. i

El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algan componente de las caracteristicas y/o requisitos funcionales. |
Para dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los
postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases. -

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion |
jurada. '
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

lo siguiente:
PUNTAJE /| METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién:
Se evaluara considerando el precio ofertado por el | La evaluacién consistira en otorgar el maximo
postor. puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a
las demas ofertas puntajes inversamente
Acreditacion:

proporcionales a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = Om x PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP =Puntaje maximo del precio

90 puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION

10 puntos

B. PLAZO DE ENTREGA?"

Evaluacion:

Técnicas.
Acreditacién:

de entrega. (Anexo N° 4)

Se evaluara en funcion al plazo de entrega ofertado, el cual debe
mejorar el plazo de entrega establecido en las Especificaciones

Se acreditara mediante la presentacion de declaracion jurada de plazo

Hasta 20 dias calendario:
10 puntos

Hasta 25 dias calendario:
5 puntos

Importante

funcionamiento.

En el caso de la modalidad de ejecucién llave en mano el
plazo de entrega incluye ademds la instalacion y puesta en

. Total
Importante

100 puntos

- Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
- seleccion, segdn corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad ¥ proporcionalidad
. con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de
. las Especificaciones Técnicas ni los requisitos de calificacion.

18

@ » T

Este factor podra ser consignado cuando del expediente de contratacion se advierta que el plazo establecido para la entrega
de los bienes admite reduccion. para lo cual deben establecerse rangos razonables para la asignacién de puntaje, esto es
que no suponga un riesgo de incumplimiento contractual y que represente una mejora al plazo establecido.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

. Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
. 0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
- contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion de Adquisicion de licencias de seguridad
antivirus, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA

ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. 1
identificado con DNI N°® [......... (MRl e ————————— o« (P
], con domicilio legal en [...............ccocoeeeeee], inscrita en la Ficha N°
oo ] Asiento N [................ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
Loveeeeiiaeannan, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
Lo eeeeeeeeieeeeeeeen], €ON DNEN® [ ], segun poder inscrito en la Ficha N°
| FOT ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confechal[....ccccoooiennnnn ], el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segln corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-
2024-SERPOST S.A. 2da. Convocatoria para la contratacion de ADQUISICION DE
LICENCIAS DE SEGURIDAD ANTIVIRUS, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto ADQUISICION DE LICENCIAS DE SEGURIDAD ANTIVIRUS

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion de la prestacion materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en pago unico de la
prestacion principal, y en cuatro (04) pagos semestrales de la prestacion accesoria, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, seguln lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concyeto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

N
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es .....dias calendario y empezara a regir desdes el dia
siguiente de la suscripcion del contrato, conforme a lo siguiente:

Prestacion Descripcion Plazo
Prestacion Adquisicion de Licencias de Solucion de | .......
Principal Seguridad Antivirus

Prestacion Soporte proactivo, gestion y soporte tecnico | .......
accesoria

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcién de la prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del |
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean |
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item |
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefalado |
_anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcién y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcion estara a cargo de almacen
central y la conformidad estara a cargo de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Dpto
de Tecnologias y Comunicaciones en el plazo maximo de siete (7) dias dias de producida la
recepcion.
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De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectta la recepcion o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo mé&ximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s)contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso, y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

. De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
. penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
| supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
| 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%} del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

\@ i Y,
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Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
daros y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS2
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidén del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
/ dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Hy

% De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias derjven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@ v
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Facultativamente, cualguiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..cocvvivirecinnnni]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

" Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun Ia
- Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®.

2 Para mayor informacién sobre la nomativa de fimas y certificados digitales ingresar  a
https://www.indecgpi.gob.pe/web/firmas-digitales/firar-y-certificados-digitales

@ 1
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-SERPOST S.A. — 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [........ EE T ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o]

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
Notificacion de la orden de compra?®

Pw P

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

Importante

. La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

22 Egta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/Awwwz2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya pptado por perfeccionar el contrato con una orden de compra.

A
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Importante

Cuando se frate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores, .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-SERPOST S.A. — 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE?4 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ25 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ28 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

| Correo electrénico del consorcio:

*  Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se

tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dicho efecto, todos los
integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.
% |bidem.

2% |bidem.
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Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seglin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
6. Notificacion de la orden de compra?”

pa ol

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

. La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderéa vélidamente |
- efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. i

77 Cuando el montp del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
| caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de compra.

\@ 7
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-SERPOST S.A. — 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Vi Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

- En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Seﬁore§ )

COMITE DE SJELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-SERPOST S.A. — 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece la ADQUISICION DE
LICENCIAS DE SOLUCION DE SEGURIDAD ANTIVIRUS, de conformidad con las Especificaciones
Técnicas que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo lil de la seccion especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

glrmportante

| Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
. de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de |
~ las ofertas de la presente seccion de las bases. f

\
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Seﬁores' ]

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-SERPOST S.A. — 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a entregar los bienes objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO. EN CASO DE LA MODALIDAD DE
LLAVE EN MANO DETALLAR EL PLAZO DE ENTREGA, SU INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

\
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores '

COMITE DE S_ELECC[ON

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-SERPOST S.A. — 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [............c.ccccocoeei k

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

1. CONSQRC[ADO TR [ %]28
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
2 ggﬂ_géggggg 2DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2
_ : 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
100%3°

TOTAL OBLIGACIONES

28 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar tinicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.

3 Este porcentaje corfesponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

W

\

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

- Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
- deben ser legalizadas.

N\
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores i

COMITE DE S]ELEGCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-SERPOST S.A. — 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Prestacion Principal

Prestacion Accesoria
TOTAL

El precio de la oferta[CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

Importante

la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

o El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con

e FEl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo

N
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
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ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seriores i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-SERPOST S.A. - 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

' Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de la
Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién |
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/mp/content/relacion-de-proveedores-sancionados. |

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la Entidad al

que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor ganador de la |
buena pro. |

\ /
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ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores i

COMITE DE SjELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2024-SERPOST S.A. — 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

_ Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segtn
corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo en la seccion
consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link Litép-//www2.trabajo.gob.pe/servicios-
en-linea-2-2/. '

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe cumplir |
con la condicion de micro y pequefia empresa.
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ANEXO N° 11

AUTORIZACION DE NO'I:IFICACICN DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores'

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 014-2023-SERPOST S.A. — 2DA. CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. 1, postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREQO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacioén de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin
corresponda

Importante

' La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
- por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
. correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado. |

—




