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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/0 contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusidn
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Tecnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
aue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de ia materia.

La Entidad y todo proveedor gue se someta a las presentes Bases, sea como participante, pastor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion
referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de
posiciones gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO| ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se estad haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al arficulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno {1) de sus integrantes.

importante

s Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por fas
Entidades def Estado Peruana, es necesario que fos proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) gue administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacidn, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rmp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y conirasedia). Asimismo, deben observar fas instruccicnes
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en hitps:/fiwww?2. seace.gob.ps/.

« En caso fos proveedores no cuenfen con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabifitados o suspendidos para ser participantes. postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a polestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccidn en cualquier otro momento, denfre del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que fe impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamente.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tisnen como no presentadas.

N
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

* No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas v
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuello en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabiiidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman [a
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N°® 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados

por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

* Los formularios electrénicos que se encuentran en ef SEACE ¥ que los proveedores deben
Henar para presentar sus ofertas, tienen cardcter de declaracion jurada.

+ Encaso la informacion contenida en fos documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

* No se fomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del

procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
ta oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, gue el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimienfc de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de sefeccién segin relacion de items.

' Para mayor informacion sobre la normativa de  firmas y ceitificados digitales  ingresar &
https:/fwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

o W % &
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comite
de seleccion, segun corresponda, verifica ta presentacién de lo exigido en la seccidn especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2} o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el
numeral 91.1 del articulo 21 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presfen fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Scles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. EI domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relacidn de ftems, cuando algun item no supera el monto
seflalado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se regliza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de |as notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el
articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

wWww.rn b.pe

Yoo S
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comite de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el é6rganc encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, oforga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5} dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de |a buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érganc encargado de las conirataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme fo establecido en ef numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

#\
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2.1.

2.2,

] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccicnamiento del contrato.

El recurso de apelacidn se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50} UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiente determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, |a cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad gue afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

 Una vez otorgada fa buena pro, ef drganc encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, esta en la obligacién de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar deniro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de fas contrataciones o el comité
de seleccion, segiin cormresponda.

e A efecios de recager la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i} la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ditimo caso, la Entidad deberd entregar dicha documentacion en ef menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o anfe las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamientc de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conacimiento del
acto que se desea impugnar.

\_
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3.1.

3.2,

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el pracedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de |a orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del itern corresponda ai pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases fa forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcién del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso fa Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en ef Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTiA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) dei monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2, GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3,

¢ Enlos coniralos cuyos montos sean iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de confrato ni garantia de fiel
cumplirmiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del ifem
adjudicado o fa sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefalado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulfo 152 del Reglamento.

e Enlos conltratos peritdicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
fas micro y pequefias empresas, estas uitimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
ef diez por cienfo (10%) dei monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera rmitad del ntimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelfo a fa finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 def articulo 149 defl Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y gue cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la udltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
pericdicamente publica el Banco Central de Reserva del Perl.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por ef postor ganador de a buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gfecucion, sin perquicio de fa determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertericia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantfas emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuemta lo siguiente.

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:./Avww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl as la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de fo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en ef Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
ve la garantia, se debera consultar a la clasiftsadora de riesgos respectiva.
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De oftro lado, ademés de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra auforizada por la SBS para emitir garantias,

debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http./www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, ia Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un mento maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada |a respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, seguin la forma establecida en la seccién especifica de |as bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para elio, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

/ 4. -
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La conformidad se emite en un plazc maximo de siete (7) dias de producida la recepcidn salvo
gue se requiera efectuar pruebas gue permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consarcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de fa Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

CAPITULO |
GENERALIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd-SALUDPOL

RUC N® . 20178922581

Domicilio legal . Cal. Tahuantinsuya Nro 172 Urb. San Juan Bautista de Villa
Lima-Lima-Chorrillos

Teléfono: Lo

Correo electronico: . Oper_Log_273@saludpol.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ALOJAMIENTO (HOSTING) DE SERVIDORES PARA SALUDPOL

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato 2 Aprobacion de Expediente de
Contratacion N° 15-2023-SALUDPOL/GG-0OA-F02 el 17 de julio de 2023

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Donaciones y Transferencias

importante

L a fuente de financiamiento debe corresponder a aguella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afo fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NG APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIC

Los servicios materia de |la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 12 meses, contados

a partir del dia siguiente de suscrita el acta de implementacion, fecha en que el pago sera
contabilizado, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion

,3\ >
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las hases, para cuyo
efecto deben descargar de la plataforma del SEACE de manera gratuita.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Plblico del Afio Fiscal
2023.

- Ley N°30225 l.ey de Contrataciones del Estado

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Supremo N°082-2019-EF, y sus modificaterias

- Decreto Supremo N°344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley N°30225,
madificatorias.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso
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CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas ¢ proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través def SEACE siguiendo ef procedimiento establecido en dicha
aisposicion, no procede formufar consultas u observaciones al requerimiento.

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacidn de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderade o mandatario designado para tal efecto.

En casc de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado ¢ mandatario, segun corresponda.

£n el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Adveriencia

De acuerdo con ef articulo 4 del Decreio Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislalivo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre acfivo en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir ef certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N° 2)

d)} Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Hll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

*  La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

¢ Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélpgo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiermodigital. gob pefinteroperabilidad/ /P

g N
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)¢

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en Ia que se
consigne ios integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consarcio,
as| como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) Elprecio de la oferta en Soles (S/). Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de ta oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con méas de dos
{2) decimales.

Importante

e E/ 6rgano sencargado de las contrataciones o e comité de seleccion, segin
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, fa oferta se considera no admitida.

s Encaso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
gue se detallan en el numeral 3.2 def Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a} En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar ia constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b} Solicitud de bonificacién por tener la condicion de micro y pequeiia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites "Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Faciores
de evaluacion”,

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato

b) Garantia de fiel cumpiimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de Consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

® En caso de considerar como facter de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

®  Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en e artictls 91 del Reglamento.

W Qy/ 5
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e}

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con ef arficulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1248, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE" y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

Domicilic para efectos de la notificacién durante ia ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de |a decision de la Entidad sobre ia solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion®. (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

Estructura de costos (solc cuando sea necesario para la ejecucion contractual).

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantfas que presente
aste para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
v en ef articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completc ©
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podrén ser acepladas por las Enfidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna dnicamente la denominacion def consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

«  Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Enfidades
con las micro y pequefias emprasas, estas titimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%} del monto del contrato, porcentaje que es retenido
por la Entidad durante la primera mitad del nomero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme
lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 y ef numeral 151.2 def articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto fos postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en fa solicitud de
retencion de fa garaniia durante el perfeccionamiento del conirato, que tienen la condicion
de MYPE, lo cual serd verficado por la Entidad en el link
http /fwww2 trabajo.goh.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e« En los confratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (&/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantfa
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en ef literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de |a Plataferma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.gobierncdigital.gob pefintereperabilidad/

En tanic se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria

Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Ficha de Homologacion _’ﬂL
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24.

2.5.

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin peruicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

« De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos ptblicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peri, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exferiores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®*.

» Lla Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del confrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes def Fondo de Aseguramiento en
Salud de fa Policia Nacional del Per(, ubicado en Cal. Tahuantinsuyo N°172 Urb. San Juan
Bautista de Villa Lima-Lima-Chorrilios.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos

parciales {(mensual),

« La facturacion serd de forma mensual y sera ingresada en formato fisico via mesa de partes en
SALUDPOL.

s Para el pago de primer mes, el contratista debera adjuntar a su facturacién el “Acta de implementacion
del servicio” y el “Informe mensual del estado del servicio”.

s Para los pagos del segundo al doceavo mes, el contratista debera adjuntar a su facturacion el informe
mensual del estado del servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:;

* La implementacion del servicio contara con el “Agta_de_implementacion”, la cual sera firmada por el
responsable de la Oficina de Tecnologia de la Informacion de SALUDPOL una vez finalizado las
actividades correspondientes y acfivadas el servicio.

e Las conformidades del servicic seran emitidas mensualmente por el responsable de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion de SALUDPOL, previa recepcion por parte del contratista del “Informe
mensual del estado del servicio”, con la siguiente informacion:
¥v" Registro de interrupciones y/o averias con el servicio (caidas, cortes u olros incidentes).

Indicando el tiempo desde que se inicia la interrupcién yfo averias hasta la subsanacion del

mismo a satisfaccion de la Oficina de Tecnologia de la Informacion.

Reporte mensual de uso de recursos y porcentaje de disponibilidad en disco.

Acciones carrectivas ejecutadas de ser el caso.

Comprobante de pago

AN

Dicha documentacion se presenta en Mesa de Partes del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Perd-SALUDPOL, ubicado en Cal. Tahuantinsuyo N°172 Urb. San Juan
Bautista de Villa Lima-Lima-Chorrillos.

'Y Segun lo previsto en |a Opinién N° 009-2016/DTN,
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con ef numeral 29.8 def articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica v reducir fa

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en ef proceso de
contratacién.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

LOS TERMINOS DE REFERENCIA SE ADJUNTAN EN LA PARTE FINAL DE
LAS BASES

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contraio, el
organo encargado de las conlrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, incorpora los

requisitos de calificacion previstos por el érea usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

—
A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al CALIFICACION DEL PERSONAL CLAVE
FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
¢  JEFE O LIDER DEL PROYECTO
Titulado profesicnal universitario en ingenieria electronica, telecomunicaciones, computacion,
informatica, industrial o sistemas

+ IMPLEMENTADOR
Bachiller o profesional titulado universitario en ingenieria electrénica, telecomunicaciones,
informatica, computacién y/o sistemas.

Importante

De conformidad con la Opinion N°186-2016/DTN, /e habilitacion de un postor, ests

relacionada con cierta atribucion con la cual debe contar ef proveedor para poder flevar a

cabo /a actividad materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por

normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir

a efeclos de estar habifitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas

para la comercializacion de ciertos bienes en ef mercado.
Acreditacién;

e El BACHILLER © TITULO PROFESIONAL sera verificado por el érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccion, segin corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de fa Superintendencia Nacional de
Educacién ~ Superior  Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
hitps./fenlinea.sunedu.gob.pe// 0 en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a
cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http:/fwww titulosinstitutos.pe/,
segun corresponda.

s En caso el BACHILLER O TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la capia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

Importante
£n el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiere comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requjsito.

B EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
JEFE O LIDER DEL PROYECTO
Tres (03) afios de experiencia realizando funciones como jefe o Lider de proyectos yfo coordinador en
servicios de implementacion de proyectas de alquiler y/o hosting de servidores.
IMPLEMENTADOR
Tres (03) afios de experiencia liderando o implementando soluciones de virtualizacion de servidores,
almacenamiento, redes y respaldo.
De presentarse experiencia ejecutada paratelamente (iraslape},_para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapadg.
Acreditacion;
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: {i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o {jii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

L N
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Importante

e Losdocumentas que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de fa prestacion indicando el dfa, mes y ario de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, fa fecha de
emisién y nombres y apelflidos de quien suscribe el documento

e £n caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

o Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25} anfios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar ia experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en fos
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar ia experiencia si las actividades que realizé ef
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

I3

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reguisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulade equivalente a S/ 600,000.00
(Seiscientos Mil 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacién de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de
pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicidn de micro y peguefia empresa,
se acredita una experiencia de 5/45,000.00 {CUARENTA Y CINCO MIL CON 00/100 SOLES), por la
venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
ala fecha de la presentacién de ofertas gue se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicidn de micro y pequeiia empresa.
Se consideran servicios similares a los siguientes:

¥ Servicio de housing o servicio de procesamiento de datos de produccién y/o de contingencia,
0 servicic de plataforma y/o infrasstructura en la nube.
Servicio de Data Center (Housing y/o Hosting)
Servicio de Housing de infraestructura computacional
Servicio de Operacién y Administracion del Centro de Computo Principal y Centro de Computo
de Contingencia.
Servicio de Cloud Hoesting
Servicio de Infraestructura en ia Nube
Servicio de alojamiento en nube privada de los sistemas de informacion
Servicio de Gestion de Tl en Nube
Servicio de Ciberseguridad en Nube
Acreditacion:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abong, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en

AN

<

SNANE NN

_el mismo comprobante de pago!!, correspondientes a un maximo de veinte (20)

" Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-81 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... &l solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio pastor, no puede ser considerado como
una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a gue se encuentra cancelado. Admitir effo equivaldria a considerar como
valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”.

{.)

“Sitvacion diferente se suscita ante el selfo colocade por el cliente del postor fsea utilizando el término “cancelado” o “pagado’]
supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tereero que brinde certeza, anfe la cual debiera reconocerse la validez

de la experiencia”. A ,‘7‘};
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contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte {20) primeras contrataciones indicadas en el

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia ln parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje
de las obligaciones que se asumi¢ en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara
la experiencia proveniente de dicho contrato,

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estadc”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio 0 del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos ng se consigne el
porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a Ia
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacidn societaria,
debiendo acompafiar fa documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad. |

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcién del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a
la Experiencia det Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar /a experiencia del postor, se debe valorar de manera infegral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. £n tal sentido, aun cuando en los |
documentos presentados la denominacion defl objeto contractual no coincida literalmente con
& previsto en las bases, se deberd validar /a experiencia si las actividades que ejecuto ef postor
corresponden a 13 experiencia requeriaga.

e fn el caso de consorcios, sofo se considera la experiencia de aguelios integrantes que se hayan
comprometido, segun la promesa de consorcio, a efecutar el objefo materia de Iz convocatoria,

conforme a i3 Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

Importante
e S/ como resuflado de una consulta u observacion corresponde precisarse o gjustarse el requerimiento,

A7)
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se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con ef numeral 72.3 del articulo 72 det

Reglamento.

o £ cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una declaracion
Jurada. De ser ef caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que acredite el
cumplimiento de algun componente de estos. Para dicho efecto, consignard de manera detallada los
documentos que deben presentar los postores en &l literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de

/as bases.

»  Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con 1as capacidades necesarias para
ejecutar ef contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante dedaracion jurada.

CAPITULO Iv ]
| FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre |a base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente;
| . . _-
A PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION | ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion:

Acreditacién:

precio de la oferta {Anexo N° 6).

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor,

Se acreditard mediante el documento que cortiene el

La evaluacion consistird en otorgar el maximo
puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demdas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios,
segun la siguiente formula:

PUNTAJE TOTAL

Pi = OmxPMP
Qi
i= Oferta
Pi= Puntzje de |a oferta a evaiuvar
Qi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximeo del precic

100 puntos

Importante

100 puntos

Los factores de evaluacion elaborados por ef rgano encargado de fas contralaciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonahilidad y proporcionalidad con
el objefo de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisifos de calificacion.
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CAPITULOV
PROFORMA DEL CONTRATO

iImportante

Dependiendo del objeto del contrafo, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 /a adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningdn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA, que celebra de una parte FONDO DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU-SALUDPOL, en adelante

LA ENTIDAD, con RUC N° ... , con domicilio legalen ............, representada por[.............. ,
identificado con DNI N° [.........], y de otra parte [.............ccooiomii ], con RUC N°
[ooreriieniinn, 1, con domicilio legal en [..... ... ... ... ]. inscrita en la Ficha N°
e o . ] Asiento N° [................] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[ 1 debidamente representado por Su Representante Legal,
[t e o ], con DNI N° [....................], segln poder inscrito en la Ficha N°
S 1. Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............],

a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confechal....................], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién
adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° CONSIGNAR
MOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION para la contratacién de
CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
ofro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en INDICAR
MONEDA.EN ( INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS
PERIODICOS), luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
que no excedera de los siete (7) dias producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la conformidad se
emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez {10) dias calendario siguiente de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en ef

2 En cada ¢aso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

\@ W ﬁA( ’ i3
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contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionaric competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a los
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [....], el mismo que se computa desde [
CONSIGNAR Si ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTC DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBEINDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado par las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidn que establezcan obligaciones para las
partes

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

« De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%}) del
monto del contrato original, 1a misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de ta
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en ef numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contratacionaes del Estado, en el casc de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato. [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de /a retencion gue debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
profrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion def misma.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

¢ Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a
través de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR EL
NUMERO DEL DOCUMENTQ],emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la
misma que debe mantenerse vigente hasta el cumplimiento fotal de las obligaciones
garantizadas.

importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamenio de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de fa buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto def contrato de la prestacién accesoria como garantia de fief cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse fo siquiente:

"De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias:[CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mifad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

) >N 5
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Importante

De conformidad con ef articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento
del conirato ni garantia de fiel cumplimienio por prestaciones accesorias, en contralos cuyos
maontos sean iguales o menores a doscientos mif Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también
aplica a los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no supere el
monfo seflalado anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a o dispuesto en el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de ia l.ey de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de ia prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [ CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observacipnes, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VISIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la ey
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.
CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Se aplicara las penalidades segun lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones
det Estado del articulo 162.

Si EL. CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =
Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta {60) dias.

\@ % =
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulc 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto esfablecer penalidades distintas a fa penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, fa forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, confarme el articulo
163 del Regfamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

Se aplicara las penalidades segun lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado del articulo 163.

Podran aplicarse otras penalidades, siempre y cuando sean aobjetivas, razonables y congruentes
con el objeto de la convocatoria, hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento {(10%)
del monto del servicio contratado.

La Oficina de Tecnologia de la Informacion, en base a la ejecucion de actividades de control
informaré a la Oficina de Administracidn si el contratista contratado incurre en una penalidad, a fin
de gue se ejecute la penalidad correspondiente.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad (10%), SALUDPOL podra resalver el
contrato por incumplimiento en caso lo decida.

Las otras penalidades son las siguientes:

Forma de caiculo | Forma de calculo
Supuesto de aplicacién de Rango de % Deducible de "
penalidad interrupcién del la facturacion Fagisasiliing
servicio mensual

> 44 minutos 2 59 Para efectos del calculo de la
£ 90 minutos s penalidad se acumularan los
! | minutos en los que el servicio
. . o > 40 minutos se  haya interrumpido en el
| D'Spon'ﬁ"lgg‘%nfd6| SIS < 120 minutos 5% mes, contados desde que ha
mensual (99.9%) ___| sido reportado a la mesa de
ayuda por teléfono o por correo
> 120 minutos 10% glectromco 0 por sistema de
| ° ticket hasta la disponibilidad
‘ total del servicio. |

Nota: El range de interrupcion es mensual, y en el mes se considera 30 dias calendario.

Forma de calcufo | Forma de calculo
Supussto de aplicacion de Rango de % Deducible de )
penalidad respuesta a la facturacion Procedimienta
requerimientos mensual

> 2 horas o Se acumularan los minutos
£ 3 horas 1% contados desde que ha sido
Tiempo de respuesta al — Isao]:c:]a;cloaelézquzrl[rc;znlo OE:
requerimiento  de  sgporte o 5% teléfono o po)r( con?eo

. . P (]
eelco ponyez(Maximo) < 4 horas electronico o por sistema de
ticket hasta la respuesta de

> 4 horas 8%

atencion del requerimiento.

Nota: El rango de respuesta ante requerimientos es contabilizado por cada ticket o correo

W

=N

enviado.

ﬁ_}:,




P

\@

FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU-SALUDPOL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 15-2023-IN/SALUDPOL-BASES INTEGRADAS

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seglin corresponda; o si fuera necesario,
se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (02) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento
{10%) del monto del contrato vigente, o de ser ef caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de ia penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diers lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones dei Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referideos actos a practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cuaiquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o0 servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en o no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demés normativa especial gque resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

"* De acuerdo con e numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, ias partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias derivan del procedimiento de seleccidn cuyo valor estimado sea menor ¢ igual a cinco millones con 00/100 soles
{/.5000,000.00).
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Facultativamente, cualguiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Confrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes ¢ se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde ef momento
de su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de |a Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualguiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA : DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones gue se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATOC]

La variacidén del domicilio agui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, can una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, |a oferta y las disposiciones det presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" "EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’.

' Para  mayor informacién sobre Ja  normaliva de  firmas y cerificados  digitales ingresar a:

httpsffwww.indecopi.gob.pelwebifirmas-digitaleslfirmar;-certificados-digitales
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 15-2023-IN/fSALUDPOL
Presente -

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERQO DE DOCUMENTOQ DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLAROC BAJO JURAMENTO gue la siguiente informacién se sujeta a la verdad;

Nombre, Denominacion o

Razdén Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE15 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtn orden de prelacidn,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a |a solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios't

RGNS

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazec maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA)]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se enfendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en |a pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocin del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pefservicics-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en case el poster ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrate, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contrates perigdicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 142.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, confoerme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del {fem no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por peifeccionar el contrato con una ordef\de servicios.

\W =
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Importante
Cuando se trate de consorcios, fa declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0015-2023-IN/SALUDPOL
Presente.-

El que se suscribe, [................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE iDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMEROQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razon Sogial ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE'? Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE"® Si l No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Telefono(s)

MYPE™® Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo gque se notifiguen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta economica.

p

7 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en 1a pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite |a retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Regtamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicidn de micro o pequefia empresa.

"®  Ibidem.

" Ibidem. UJ( %/ _‘_)>
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3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méaximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Cuando e! monic del valor estimade del procedimienty, ¢ del item no supere los doscientos mil Sales {Sf 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con ung crden de servicios. >:
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0015-2023-IN/SALUDPOL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declarc bajo juramento:

ii.

vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de infegridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun def consorcio.

LY =
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0015-2023-IN/SALUDPOL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL CBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitule |1l de la seccién especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento

de los terminos de referencia, conforme a fo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

ﬁ\ —A
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0015-2023-IN/SALUDPOL
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de (CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO)

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICAC!ION SIMPLIFICADA N° 15-2023-IN/SALUDPOL
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimientc de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 0015-2023-IN/fSALUDPOL.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrate de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripeion y
gjecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comtinen [ 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de [os integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

21
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%122
* CONSORCIADO 2] °
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%323

2" Consignar unicamente el porcentaje total de ias obligaciones, el cual debe ser expresado en nlimero enters, sin decimales.
2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

# Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

CONsSOItio. w ‘__’%
:gt A
' | 38 |
wi{»y




FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU-SALUDPOL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 15-2023-IN/SALUDPOL-BASES INTEGRADAS

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal 0 de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de ldentidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0015-2023-IN/SALUDPOL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

\ items I Descripcion del | Unidad Cantidad | Precio Total s/ {incluido |
Servicio de Estimada | IGV)
Medida

'L | [

(*) Plazo ejecucion 385 dlas calendario

Ei precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a l&
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segln corresponda

Importante

¢ FEn caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

« £l postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

‘TPXV >
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTiCULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°® 15-2023-IN/SALUDPOL
Presenie.-

Mediante el presente &l suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar fa informacién de
fa Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http:/jportal osce. gob.pe/rp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las conlrataciones o al 6rgano de fa
Entidad al que se le haya asignado fa funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de fa buena pro.

BASES INTEGRADAS AS N°®15-2023-IN/SALUDFOI ﬂ, ;
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 15-2023-SALUDPOL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de Iz bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefa
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Para asignar la bonificacion, ef érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun correspenda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la  seccion consulta de empresas acreditadas en e REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con fa condicion de micro y pequeiia empresa.

BASES INTEGRADAS AS N915-2023- IN/SALUDPOL
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ANEXO N°® 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTOQ A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATOQ)

Sefiores

ORGANO ENQARGADD PE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 15-2023-IN/SALUDPOL
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante Ia
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico {INDICAR EL CORREQO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de ia decisién de la Entidad respecto a ia solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

Importante
La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia

por medios elecirénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la auforizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

BASES INTEGRADAS AS N®15-2023-IN/SALUDPOL %
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO (HOSTING) DE SERVIDORES PARA SALUDPOL

L. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacién del servicio de alojamiento (hosting) de servidores para SALUDPOL.

I FINALIDAD PUBLICA
La contratacion del servicio permitird dispener de recursos de compuio, aimacenamiento, redes y
seguridad de rapido aprovisionamiento, para la publicacién y/o alojamiento de aplicaciones y servicios de
Tl, en ambientes de alta dispenibilidad, confidencialidad y seguridad que permitan el normal desarrollo de
las actividades diarias, contribuyendo con una Gestidén Publica eficiente y de calidad que repercute en la
atencion oportuna de las necesidades de las areas usuarias.

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

3.1 CARACTERISTICAS GENERALES

El contratista tiene la obligacion de realizar el servicio de acuerdo a lo establecido en los
Términos de Referencia, teniendo responsabilidad total sobre la ejecucién del servicio
contratado.

El contratista sera responsable de todo el despliegue y los elementos necesarios para
realizacion de lo solicitado. Para fa realizacion del servicio, SALUDPOL a través del
responsable de la Oficina de Tecnologia de la Informacion brindara las facilidades y accesos
necesarios.

Cualquier omision en las caracleristicas técnicas, no eximira de responsabilidad al contratista,
no podra tomarse como base para reclamos, pues se entiende que el personal a cargo esta
técnicamente capacitado y especializado en la materia y que al realizar la propuesta técnica ha
examinado cuidadosamente todos los documentos y se ha informado de todas [as condiciones
que puedan afectar sus servicios, costo y plazo de entrega.

Las labores que involucren el corte de algln servicio en produccion no podran ser efectuados
en horario de oficina para no interrumpir las labores del personal, en caso contrario, se
realizarédn en horario a coordinar con el responsable de la Oficina de Tecnologia de la
informacion.

El contratista deberd contemplar como parte del servicio esquemas de continuidad, alta
disponibilidad y escalabilidad, asi como la exclusividad de los recursos asignados al servicio.
El contratista deberd contemplar y asegurar como parte del servicio, altos niveles en la
confidencialidad y privacidad de la informacién alojada, acorde a normativas y estandares
vigentes.

El contratista del servicio debera contar con un Centro de Datos en Perd, debera indicar la
direccion y ubicacion del mismo, el cual este implementado con los mecanismos y niveles de
seguridad fisica y logica necesarios para brindar un servicio de excelentes condiciones y
adecuado nivel de disponibilidad, durante todo el periodo de la contratacion del servicio.
SALUDPOL tendra acceso a las instalaciones en caso sea solicitado per alguna auditoria que
se realice a la entidad, para ello el contratista debera de facilitar las acciones respectivas. En
caso este se encuentre fuera de la ciudad de Lima Metropolitana, incluir costos de trasiado de
al menos 2 usuarios.

El contratista debera de cumplir con log “Lineamientos para el Uso de Servicios en la Nube
para entidades de la Administracién Piblica del Estado Peruano”.

El contratista brindara una disponibilidad minima sobre el servicio de 99.99% anual.

El Centro de Datos debera contar con al menos dos conexiones de salida internacional hacia
internet, las cuales se deberan conmutar de manera automatica.

El contratista deberd mantener secreio profesional respecto de los datos a los que acceda en
virtud del servicio ofertado, asi come asegurar el respaldo de los mismos, obligaciones que
subsistiran aon después de finalizar su relacion con la persona Contratante,

El "Datacenter” o "Centro de Datos” del proveedor deberan contar con certificacion TIER-II
otorgada por el UpTime Institute.

3.2 DISPONIBILIDAD Y BALANCEO DE CARGA DEL SERVICIO

El contratista debe revisar y asegurar que los servicios de computo y memoria del servicio nube
a ofertar tenga un SLA minimo de 99.95%.

El contratista debe revisar y asegurar que el servicio de nube ofertado permita balancear la
carga de trabajo y distribuir un tipo especifico de trafico (hitp: o htlps: o ftp:) proveniente de

BASES INTEGRADAS AS NY15-2023-IN/SALUDPOI
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internet entre los servidores de la solucion, considerando que la aplicacién si soporta un
escenario de alta disponibilidad.

3.3 CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA

Debe contar con un portal de autocaprovisionamiento via web compatible con diferentes
navegadores por el cual la entidad accederd a los servicios requeridos. Este portal de
autoaprovisionamiento debe ser protegidoe por un mecanismo de doble autenticacion, ademas
de un usuario y contrasefia.

Debe contar con un servicio que permita gestionar el control de los accesos e identidades de
los usuarios & la cuenta de nube otorgada. Permitira a la entidad gestionar cuentas de usuario
y autarizar permisos para los recursos de la nube.

Debe contar con |a provision de servicios Infraestructura como servicio (laaS) y Plataforma
como Servicio (PaaS) como minimo.

Debe contar un servicio de computo que permitird desplegar ambientes virtuales con CPU y
memoria. Asimismo, debe soportar el despliegue de Windows y de Linux.

Debe permitir desplegar maquinas virtuales usando imagenes privadas con el proposito de
reducir el servicio de despliegue.

La plataforma debe permitir el uso de base de datos relacionales y no relacionales (noSQL)
COMO Servicio.

Debe contar con un servicio de APIs de alto rendimiento para construir, gestionar y desplegar
APls, que debera desplegarse desde el portal de la nube.

Debe contar con un servicio de almacenamiento de bloques basado en arquitectura distribuida.
Se deben operar estos servicios sin detener los servicios de la solucion de nube. Puede
utilizarse para sistemas de archivos, bases de datos, y otro software de sistema o aplicaciones
que necesiten almacenamiento de blogues. Este servicio debe permitir configurar
almacenamiento en discos SATA y SSD (base de datos) desde el mismo portal de
autoaprovisionamiento.

Debe contar con un servicio de almacenamiento de objetos de tipo 83 o S3 compatible, con
una disponibilidad del 99.9% y durabilidad del 11 9's (99.999999999%) anual. Asi mismo, este
servicio debe contar con servicio de almacenamiento de modo frecuente, no frecuente y para
archivade de informacidn.

Debe contar con un servicio de alarmas. Estas alarmas podran utilizarse para recopilar y seguir
métricas, definir alarmas y reaccionar de modo automatico ante los cambios en sus recursos.
Estas alarmas revisaran el estado de los servicios de computo, almacenamiento, balanceo de
carga. Estos servicios deberan estar disponibles desde el portal de autoaprovisionamiento y
permitiran conocer el estado de funcionamiento y el rendimiento de los objetos monitorizados
de cada servicio, en tiempo real,

Debe contar con un servicio de comparlicion de archivos con alta confiabilidad (99.95%), alto
rendimiento ({OPS: 4,000 hasta IOPS: 16,000}, para las instancias virtuales que se creenen la
plataforma de nube y debe desplegarse desde el porial de auto provisionamiento via web.
Debe contar con un servicio de VPN Site fo Site para la conexién segura desde e! datacenter
de SALUDPOL al nodo de nube.

La plataforma debe permitir crear, borrar o editar capacidades de procesamiento,
almacenamiento, de red {(ancho de banda) y sistemas operativos en una infraestructura a la
que accede para su administracion.

La plataforma de nube debe permitir por lo menos 99.95% de disponibilidad mensual en los
servicips de computo y memoria.

La plataforma de nube a propener debe {ener una latencia promedio méaxima de 5ms desde el

nodo a ofrecer hasta Perd.

Debe contar servicios de seguridad de pago por uso como Anti-DDos y web application firewall,
a configurarse desde el portal de autoprovisionamiento.

La nube debera cumplir con las siguientes certificaciones: CSA-STAR, 180-27017, IS0Q-27018,
1S0-27001

Log centros de datos que se usa para alojar los nedos de la nube a considerar en este
requerimiento deben contar con certificacion de Tier3 del Uptime Institute como minimo.

3.4 COMPONENTES DE LA SOLUCION — REQUISITOS MINIMO

Los servicios a considerar descritos anteriormente seran usados al 100% de ufilizacion al afio,
estos servicios deben ser como minimo:

ltem

Descripcion Cantidad

|

Linux Centos x84 8.x o superior 1
-Procesador 8vCPU

-Memoria RAM 16GB

-Disco duro 2000GB Nvme SSDs ‘

BASES INTEGRADAS AS N”15.2023.IN/SALUDPOL M/
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2 Linux Centos x64 7.x o superior 1
-Procesador 8vCPU
-Memoria RAM 16GB
-Disco duroc 1000GB Nvme SSDs
3 Windows Server x64 2016 Standard 1
-Procesador 2vCPU
-Memoria RAM 4GB
-Disco duro 50GB Nvme SSDs
4 Linux Centos x84 8.x o superior 1
-Procesador 16vCPU
-Memoria RAM 32GB
-Disco duro 500GB Nvme S3SDs _
5 Windows Server 2016 x84 Std o superior 1
- Procesador 02 vCPU
- Memoria RAM 4GB
- Disco duro 50GB Nvme SSDs
& Oracle Linux x64 7 o superior 1
- Procesador 06 vCPU
- Memoria RAM 24GB
- Disco duro 550GB Nvme SSDs
7 Cent(QS Linux x64 8 o superior 1
- Procesador 08 vCPU
- Memoria RAM 16GB
- Disco durg 3000GRB Nvime SSDs
8 CentOS Linux x64 8 o superior 1
- Procesador 08 vCPU
- Memoria RAM 16GB
- Disco duro 500GB Nvme S8Ds
9 CentOS Linux x64 8 o superior 1
- Procesador 08 vCPU
- Memoria RAM 16GB
- Disco duro 500GB Nvme SSDs
10 CentOS Linux x64 8 o superior 1
~ Procesador 08 vCPU
- Memcria RAM 16GB
- Disco duro 500GB Nvme SSDs
iy CentOS Linux x84 8 o superior 1
- Procesador 04 vCPU
- Memoria RAM 8GB
- Disco dure 1500GB Nvme SSDs
12 CentOS Linux x84 8 o superior 1
- Procesador 02 vCPU
- Memoria RAM 6GB
- Disco durp 50GB Nvme SSDs
13 CentOS Linux x64 7 o superior 1
- Procesador 08 vCPU
- Memaoria RAM 16GB
- Disco durg 500GB Nvme SSDs
14 Servicio de AntiDDos. 1

15 Servicio WAF con soporte a crear 20 reglas y hasta 2,000 consultas por 1
segundoc en condiciones normales y en defensa de ataques CC hasta
100,000 consultas por segundc

16 Servicio de Backup 1
17 Servicio de monitoreo y alarmas de cpu, memoria y disco. 1
18 Ips publicas estaticas 15
19 Servicio de vpn sile — site - 15
B Servicio de vpn site - client o 15
20 Servicio de soporte del contratista en modalidad 24x7. Este servicio 1

incluira la devolucion de la llamada para la atencion de la incidencia.

! Segtin absolucion de consulta 3\'002)' 03 presentada por la Empresa AMBER CLOU INC $4C,
3.5 DEL MONITOREQ

BASES INTEGRADAS AS N®15-2023-IN/SALUDPOIL
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o E| contratisia debera realizar el monitoreo de cada servidor considerando:
v Monitoreo 24x7: Servidor
v Uso de espacic en Disco
v Uso de Memoria RAM
v Uso de Procesamiento
« Asi mismo, el contratista debera de brindar un acceso web a SALUDPOL para visualizar el
estado de los servidores y servicios.

3.6  DE LA CONECTIVIDAD
¢ El contratista debera proporcionar una salida a Internet en su “Datacenter” o “Centro de Datos”
con un ancho de banda de 40 Mbps o superior, con overbooking de 1:1.
» El servicio debera contar con un firewall para filtrar todo el trafico para evitar que archivos
infectados, malware o virus entren en la red.
3.7 DEL RESPALDO DE INFORMACION
= El contratista debera garantizar la disponibilidad de la informacion alojada en los servidores,
mediante una politica de respaldo que contemple por lo menos:
¥ Respaldo a disco de! total de GB de almacenamiento contratados.
¥ Debera programarse un (01) respaldo completo (Full) y catorce (14) incrementales, con
lo que se podra acceder y recuperar informacion dentro de los Ultimos quince (15) dias.
v Debera programarse un (01} respaldo completo (Full) mensual, con lo que se podra
acceder y recuperar informacion dentro de los ultimos dos (02) meses.
3.8 DEL ACCESO REMOTO
o El contratista debera brindar como parte del servicio:
v El servicio de acceso remoto al servidor via conexién directo y/o internet y/o vpn, con
acceso de administrador o root sobre cada servidor.
v" Cuentas estables durante la contratacion del servicio.
v Sopore para conexiones sobre 1Py4,

: Seguin abrolucidn de consulta N932 presemiada por la Empresa WIN EMPRESAS SAC.

3.9 DEL SERVICIO WAF (WEB APPLICATION FIREWALL)
Debera contar con:
* Gestién de eventos e informacion de seguridad
Proteccion contra amenazas e infracciones en tiempo real.
Identificacion avanzada de amenazas persistentes.
Gestion y reparacion de incidentes.
Deteccion de anomalias.
Deteccion de trafico de red inusual.
Deteccién de anomalias de solicitud de DNS.
Deteccion de sistema vulnerable o sin parche.
Deteccion temprana de incidentes.
Monitoreo de seguridad y reaccion ante incidentes como servicio.
Investigacidn de incidentes, obtencidn de datos e informes.
Recomendacicnes para reforzar la seguridad de la infraestructura.
rtafuegos de aplicaciones web
Cortafuegos de aplicaciones web basado en la nube.
Cortafuegos de aplicaciones web administrado.
Stop Hacks {parcheo virtual / endurecimiento).
Top 10 de proteccion contra amenazas de CWASP,
Prevencién de mal bot.
Lista negra de clientes, paises e IP.
Proteccion avanzada contra DDoS.
Configuracion detallada para excepciones WAF.
Prevencion de inyeccion de SQL.
Prevencion de inyeccién XSS.
Prevencion de acceso a recursos ilegales.
Proteccién de fuerza bruta.
Proteccién de revelacion de informacion.
tro de operaciones de seguridad cibernética {csoc)
Asistencia telefonica 24 x 7 dias a la semana.
Analista de CSOC dedicado.
Investigacion y analisis de amenazas.
Integracién con Threat Intelligence.
Correlacién sobre incidentes.
Alertas y escaladas de incidenies.
Gestion experta de ajustes y configuraciones.
Software malicioso inverso e ingenieria sospechosa.
« Red de entrega de conienido (cdn real}

BASES INTEGRADAS AS N715-2023.IN/SALUDPOL A
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v CDN real.
¥ Aceleracion avanzada de sitios web.
¥ Proteccién avanzada contra DdoS.
¥ Balanceo de carga.
¥v" Purga instantanea.
v Soporte de certificado SSL.
v Oplimizacién del rendimiento.
v Precarga de activos.
v DNS Anycast.
v Soporte HTTPS y SSL con sus propios ceriificados.
v Configuracién de caché / encabezado,
» Reparacion de pirateo de sitios web

Tiempo de respuesta.

Eliminacién de malware y reparacion de pirateo (Opcional).
Escaneo continuo de malware y pirateria. (Opcional)
Monitoreo de reputacion de marca y listas negras.
Deteccion de vulnerabilidades.

Stop Hacks {parcheo virtual / endurecimiento).
Eliminacion automatica de malware. {Opcional)
Eliminacién manual de malware. (Qpcional)
Reparacion de vulnerabilidades.

Eliminacién completa de [a lista negra.

Asistencia telefénica al cliente 24 x 7 dias a la semana.
Deteccion y proteccién de troyanos.

Recuperarse del secuestro de trafico.

Recuperarse del envenenamiento de SEO.

CALR LR LR LA

Es prioridad para la institucién que al menos 35 aplicaciones deberan ser protegidas por la solucién
WAF,

DEL SERVICIO DE DDRoS

Debera contar con:

+ Elcontratista debera brindar un servicio de trafico limpio en la nube local disponible al 99.90%,
mediante el uso de una herramienta de mitigacion de atagques de denegacion de servicio
dedicada.

SERVICIO DE DESPLIEGUE DE LA SOLUCION

¢ El contratista debera desplegar los servicios requeridos en un méximo de 30 dias calendario
an coordinacidn con la entidad. La entidad entregara la informacion necesaria antes del inicio
del despliegue de los servicios.

¢ Elservicio incluye la implementacion de los servidores y servicios de TI, asi como la migracion
de aplicaciones, sin embargo, se requiere un acompafiamiento durante 30 dias del personal de
SALUDPOL para el despliegue de sus aplicaciones.

¢ Las particiones de los servidores seran realizadas conforme el personal de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion lo indique en coordinacion con el contratista.

= El contratista del servicio se compromete en firmar y entregar al inicio del servicio el acuerdo
de confidencialidad y cumplimiento de la Politica de Seguridad de la Informacion del
SALUDPOCL.

SOPORTE TECNICO y CAPACITACION
3.12.1 SOPORTE TECNICO
» Elcontratista debera brindar sopoite técnico durante la ejecucion del servicio y de acuerdo con
las siguientes caracteristicas:
i.  Soporte técnico remoto a demanda disponible 7 dias a la semana por 24 horas.
ii. Soporte remoto: 7 dias a la semana por 24 haras.
iit. Atencion de incidentes: 7 dias a la semana por 24 horas
iv. Capacidad de registrar incidentes por Teléfono o por correo elecirénico o por sistema de
ticket.
v. El contratista deberd considerar que el tiempo maximo de solucién de incidentes
relacionados al servicic de nube sera como maximo de 4 horas.
vi. El contratista debe contar con una plataforma de Gestién de incidencias, problemas y
requerimiento via web para |la gestion de ticket solicitados por el personal de SALUDPOL.

» El confratista debe remitir un informe detallando los incidentes y requerimientos atendidos,
indicando el tipo de soporte {incidente o requerimiento), la descripcion, la urgencia (solo en
caso de incidentes), el tiempo de respuesta, el tiempo de solucién, la solucién aplicada,

BASES INTEGRADAS AS N®15-2023 - IN/SAL UDPOI
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cumplimiento de SLA (cumplié y no cumplié), y el tiempo de retraso en horas (en caso de que
no cumpli6 con el SLA). Adjuntarlo en el entregable.

e Para el registro de incidentes se ufilizaran los medios de comunicacion oficiales: sistema de
tickets y/o teléfono yfo correo electrénico, los cuéles seran presentados al inicio del servicio.

¢ Los acuerdos de niveles de servicio (SLA) para [a atencién de solicitudes de soporte técnico
son:

a) Tiempos de respuesta:
Descripcion Tiempo respuesta maximo (*)
Tiempo de respuesta | 01 hora
(*) El tiempa de respuesta se contabiliza a partir de la emisién, via sistema de tickets y/o teléfono ylo
correo electronico, de! registro del incidente por parte del SALUDPOL, hasta el inicio de la atencién
de soporte técnico por parte del contratista comunicado al SALUDPOL.

b) Tiempos de solucion:

l;:g;r;::edel Tiempo solucion maximo (**)
Alta - 01 horas
Media \ 03 horas
Baja i 04 horas
{**) Ef Inicio del tiempo de solucién se contabiliza a partir del tiempo de respuesta méximo
carrespondiente.

* Alta: Sonincidentes que necesita un tratamiento especial para la organizacion por su alto impacto;
su inatencién inmediata afecta o podria afectar significativamente la operacién de algin
componente de la de la infraestructura tecnolégica.

» Media: Son incidentes con un tiempo de atencién intermedio; su inatencién afecta o podria afectar
moderadamente a la operacion de algin componente de la infraestructura tecnoldgica.

* Baja: Son incidentes con un tiempo de atencién menor; su inatencién afecta o podria afectar
levemente a la operacion de algun componente de la infraestructura tecnolégica.

La clasificacian de la urgencia la realizara el personal def SALUDPOL en el registro del incidente.

El personal del SALUDPOL verificara que se haya dado la solucién al incidente antes de aceptar el fin
del tiempo de solucion.

3.12.2 CAPACITACION

* Elcontratista debe incluir un curso de capacitacion para la Gestion de los Servicios requeridos
ofertados de 10 horas como minimo para 2 personas indicadas por SALUDPOL.

*» EL contratista al finalizar el curso debera emitir un certificado o constancia para las 2 personas
que recibieron la capacitacion.

Iv. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS MiNIMAS:
4.1  PLAZO DE LA PRESTACION
+ El servicio de hosting sera brindado por 365 dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de suscrita el Acta de implementacion, fecha en que el pago sera contabilizado.
e El Acta de implementacion debe contener la siguiente informacion:

v Caracteristicas técnicas y configuraciones de los servidores implementados.

v Documento firmado de confidencialidad por parte del contratista.

v"  Lista de contactos para soporte del contratista. Se precisa que el servicio de soporte
debera tener la disponibilidad de 24 horas x 7 dias a la semana, el tiempo que dure el
contrato del servicio. Este debera ser por los canales de atencién tales como correo,
ntmero de celular y/o 0800

* En caso de falla de algin componente del servicio, el contratista debera proceder con la
reparacion y/o reemplazo sin costo alguno para la entidad; asegurando la continuidad del
servicio de hosting.

» El plazo de maximo para ia implementacion del servicio sera de treinta (30) dias calendario,
contados desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato.

» Elplazo de la prestacion se tomara como fecha de inicio al dia siguiente de suscrito Acta de de
Implementacion

4.2 DEL PAGO
* El postor deberé ingresar la facturacion e informe en forma mensual hasta los primeros quince

(15) dias calendario de cada mes y serd ingresada en formato fisico via mesa de partes en
SALUDPOL.
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¢ Para el pago de primer mes, el contratista debera adjuntar a su facturacion el “Acta de
implementacion del servicio” y el *Informe mensual del estado del servicio” y “Facturacién”.

s Para los pagos del segundo al doceavo mes, el contratista debera adjuntar a su facturacion el
informe mensual del estado del servicio.

DE LA CONFORMIDAD

s Laimplementacidén del servicio contara con el "Acta de implementacién”, la cual sera firmada
por el responsable de la Oficina de Tecnologia de la Informacién de SALUDPOL una vez
finalizado las actividades correspondientes y activadas el servicio.

+ Las conformidades del servicio seréan emitidas mensualmente por el responsable de la Oficina
de Tecnologia de la Informacion de SALUDPOL, previa recepcion por parte del contratista del
“Informe mensual del estado del servicio”, con la siguiente informacion:

v Registro de interrupciones yfo averias con el servicio (caidas, cortes u otros incidentes).
Indicando el tiempo desde que se inicia la interrupcion y/o averias hasta la subsanacion
del mismo a satisfaccion de la Oficina de Tecnologia de la Informacion.

v Reporte mensual de uso de recursos y porcentaje de disponibilidad en disco.

v Acciones correctivas ejecutadas de ser el caso.

ACTIVIDADES
JEFE O LIDER:

Analisis de requisitos: El lider de proyecto debe comprender los requisitos del cliente y definir
claramente las necesidades y objetivos del proyecto

Planificacion del proyecto: El lider de proyecto debe desarrollar un plan detallado que incluya la
configuracién del servidor, la migracion de datos, las pruebas de rendimiento, la implementacion
de medidas de seguridad y el cronograma de actividades.

Coordinacion y comunicacion: Actuando como punto de contacto principal, el lider de proyecto
coordinara y mantendra una comunicacion efectiva entre el proveedor de servicios de alojamiento
y el cliente.

Supervision del proyecto: El lider de proyecto sera responsable de supervisar todo el proceso de
implementacion, asegurandose de que se cumplan los plazos, se alcancen los objetivos y se
resuelvan los problemas gue puedan surgir durante el proceso.

IMPLEMENTADOR:

Configuracién de servidores: El imptementador sera responsable de configurar los servidores
segun los requisitos del cliente, instalando el sistema operativo, configurando el software y
optimizando el rendimiento.

Migracion de datos: El implementador debera planificar y llevar a cabo la migracion de los datos
existentes al nuevo servicio de alojamiento de servidores, asegurandose de que se realice de
manera segura y sin interrupciones.

Pruebas y verificacion: El implementador realizara pruebas exhaustivas para garantizar que el
servicio de alojamiento de servidores funcione correctamente. Esto puede incluir pruebas de
rendimiento, pruebas de carga, pruehas de seguridad, etc.

Capacitacion y documentacion: El implementador proporcionara capacitacion al personal del
cliente en el uso y administracion del servicio de alojamiento de servidores, y generara
documentacion técnica detallada para su referencia.

DE LAS PENALIDADES
Se aplicara las penalidades segun o establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado del articuio 162.

Si el contratista incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestacicnes objeto del
contrato, La Entidad |le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atrase, de
acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =
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Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a fravés de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el refraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EI Confratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ltimo caso la calificacion det retraso como justificado
por parte de La Entidad no da [ugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo,
conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

4.6 OTRAS PENALIDADES
Se aplicara las penalidades segun lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones

del Estado del articulo 163.

Podran aplicarse otras penalidades, siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes
con el objeto de ta convocatoria, hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%)
del monto del servicio contratado.

La Oficina de Tecnologia de la Informacion, en base a la ejecucidn de actividades de controi
informara a la Oficina de Administracion si el contratista contratado incurre en una penalidad, a fin
de que se ejecute la penalidad correspondiente.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad (10%), SALUDPOL podra resolver el
contrato por incumplimiento en caso lo decida.

Las otras penalidades son las siguientes:

[
[ Forma de calculo | Forma de calculo
Supuesto de ) .
e Rango de % Deducible de il ,
aphec: :Ilig: ;Ie Interrupcidén del fa facturacién eaeadliniito j
P sarvicio mensual g
> 44 minut Para efectos del célculo |
minulos 2 5Y de la penalidad se|
<9 il ; .
< 90 minutos acumularan los minutos
| | enlos que el servicio se |
Disponibilidad : | haya interrumpido en el |
de|p servicio <> 90 m]rlUtDS 5% ; mes, CO-ntadOS desde ;
mensual < 120 minutos | que ha sido reportado a |
{99.8%) — ' |a mesa de ayuda por |
| telefono o por correo |
| ) | electronico o por |
‘ > 120 minutos | 10% l sisterna de ticket hasta
‘ | | Ja disponibilidad tofal |
\ | | del servicio.

Nota: El rango de interrupcién es mensual, y en el mes se considera 30 dias calendario.

@

Forma de calcufo | Forma de calculo |
Supue§t_o de Rango de % Deducihble de K
al:;]::.-;lig: : ¢ respues..ta a la facturacién Procedimiento
requerimientos mensual
Se acumularan los
: § :g::: 1% | minutos contacllos
i  desde gue ha sido
Tiempo de I | solicitado el
respuesta al > 3 horas . 1 requerimiento a la
requerimiento de < 4 horas 5% | mesa de ayuda por
soporte técnico teléfono o por correo
por vez —1 electrénico o  por
{(Maximo). sistema de ticket |
> 4 horas [ 8% hasta la respuesta de
i | atencién del
R | N | requerimiento.

BASES INTEGRADAS AS N®15.2023-IN/SALUDPOL

2

L




V.

Vil

VI

OFICINA DE TECROLOGIA DE LA
[INEORMACION

Nota: El rango de respuesta ante requerimientos es contabilizado por cada ticket o correo
enviado.

4.7 SISTEMA DE CONTRATACION:
A suma Alzada.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

5.1 SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO
Los trabajadores del contratista deberan estar sujetos al Segurc Complementario de Trabajo de
Riesgo.
Para lo cual el contratista debera presentar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
vigente del personal que trabajard en la prestacidn. El SCTR deberd ser presentado al inicio del
servicio.

5.2 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
El Contratista deberd de proporcionar los correspondientes equipos de proteccidn personal (EPP) a
su personal de acuerdo a la especialidad. Se entiende que el uso de dichos equipos es de caracter
obligatorio mientras se encuentre laborando en las insfalaciones del SALUDPOL.

5.3 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (8S8T)
Se pone en conocimiento los “Lineamientos para la prevencion del contagio del covid-19 durante la
permanencia al interior del fondo de aseguramiento en salud de la policia nacional del Perd —
SALUDPOL"
hitps://www.gob.pefinstitucion/saludpoi/normas-legales/826958-065-2020-in-saludpol-gg

54 PROTOCOLOS SANITARIOS

El Contratista se compromete a cumplir y a observar las "Disposiciones para |a vigilancia, prevencion
y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2° de SALUDPOL,
las cuales estdn acorde con la Resolucidn Ministerial N.° 031-2023/MINSA gue aprueba la Directiva
Administrativa N° 339-MINSA/DGIESP-2023, vy sus modificatorias o norma que los sustituya;
asimismo se compromete a implementar los protocolos sanitarios necesarios, disposiciones que
dicten los sectores y autoridades competentes, asi como toda normativa vinculada al SARS-CoV-2
relativa a la ejecucion de las prestaciones a su cargo o algan requerimiento adicional que indique
SALUDPOL, dehiendo presentar la documentacion que acredite su cumplimiento, previo al inicio o
durante ta prestacion, el mismo gue sera validado por la Oficina de Tecnologia de la Informacion de
SALUDPOL.

El Plan de Vigilancia, Prevencion y Centrol SARS-CoV-2 y demas protocolos sanitarios necesarios,
tienen como objetivo minimizar los riesgos existentes que pueden generar la transmision del SARS-
CoV-2 en la actividad que desarroila el personal del Contratista, por lo que su cumplimiento es de
caracter obligatorio, bajo apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATC en case se incumpla lo
dispuesto por la normatividad correspondiente.

El Contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de seguridad previstas
en el protacolo de SALUDPOL, el que sera pueste en conocimiento de sus trabajadores al inicio de
la prestacion; para cuyo efecto SALUDPOL, a la firma del Contrato, cumplird con hacer entrega de
una copia legible de! mismo. El Contratista debera asegurar en todo momento gue el personal que
realiza el desarrollo de |a prestacion en las instalaciones de SALUDPOL cumpla con las disposiciones
sefialadas en los parrafos anteriores

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El plazo maximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos seré de
365 dias contado a partir de la conformidad del servicio.

CONFIDENCIALIDAD
El contratista se compromete a no revelar, comentar suministrar o transferir de cualquier forma a terceros,
informacidn que hubiere recibido directa o indirectamente o que hubiese generado como parte del servicio,

El incumplimiento de esta obligacion, dara lugar a la resclucién inmediata del contrato perfeccionado
mediante orden de servicio.

NORMA ANTICORRUPCION

El contratista / contratista acept

a expresamente que no llevara a cabo, acciones que estan prohibidas por las leyes locales y otras leyes
anticarrupcion. Sin limitar lo anterior, el contratista /contratista se obliga a no efectuar ningln pago, ni
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ofrecera ni trasferira algo de valor, a un establecido de manera que pudiere violar leyes locales u otras
anticorrupcioén, sin restriccion alguna.

En forma especial, el contratista / contratista declara con caracter de declaracion jurada que no se
encuentra inmerso en algun proceso de caracter penal vinculade a presuntos ilicitos penales contra el
Estado Peruano, constituyendao su declaracion, la firma del misma en la orden de servicio de la que estos
terminos de referencia forman parte integrante.

CLAUSULA ANTICORRUPCION

El contratista, no debe ofrecer negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o cualquier dadiva en
generat o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato, que pueda construir incumplimiento
de la Ley, tales como robo, fraude, cohecho o trafico de influencias, directa o indirectamente, o través de
socios, integrantes de los organos de administracion apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o personas vinculadas, en concordancia o a lo establecido en el art. 11 de l1a ley de
contrataciones del estado, ley N® 30225, los articulos 7 de su reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 344-2018-EF,

Asi mismo el contraiista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion de la orden de
servicio con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas participantes, integrantes de los ‘érganos
de administracioén apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personal vinculados en
vintud a lo establecido en los articulos anfes citados de ia Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

REQUISITOS DE CALIFICACION
Los requisitos de calificacion son los siguientes:

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos: '
JEFE O LIDER DEL PROYECTO
Titulado profesional universitario en ingenieria electrénica, telecomunicaciones, computacién,
informatica, industrial o sistemas.
IMPLEMENTADOR
Bachiller o profesional titulado universitario en ingenieria electrénica, telecomunicaciones, informatica,
computacion y/o sistermnas.

* Acreditacidn:
EIBACHILLER O TITULLO PROFESIONAL sera verificado por el argano encargado de las contrataciones
o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de |la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link :
http:/iwww titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
En caso el BACHILLER O TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar |a copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.
|
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE f

Requisitos:

JEFE O LiDER DEL PROYECTO
Tres (03) afios de experiencia realizando funciones como jefe o Lider de proyectos y/o coordinador en
servicios de implementacion de proyectos de alquiler y/o hosting de servidores.
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IMPLEMENTADOR
Tres {(03) afios de experiencia liderando o implementando soluciones de virtualizacion de servidores,
almacenamiento, redes y respaldo.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del ttempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualguiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii} constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion gue, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

+« los documenios que acreditan la experiencia deben incluir fos nombres y apeliidos del personal
clave, el cargo desempeiiado, ef plazo de la prestacion indicando ef dia, mes y afio de inicio y
ctiminacién, el nombre de la Entidad u organizacion gque emite el documenfo, la fecha de
emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

» En caso los documentos para acreditar fa experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquinda por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

+ Se considerara aquella experiencia que no tenga una anfigliedad mayor a veinticinco (25) aflos
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

« Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el posfor para acreditar dicha experiencia. En tal sentide, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las acfividades que realizd el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las hases.

: EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 600,000.00 (SEISCIENTQS
MIL CON 00/100 SCLES), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
cenvocatoria, duranie los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprabante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de $/45,000.00 {CUARENTA Y CINCO MIL CON 00/100 SOLES), por la
venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho {8} afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicidn de micro y peguefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

v Servicio de housing o servicio de procesamiento de datos de produccidn y/o de contingencia, ©
servicio de plataforma y/o infraestructura en la nube.

¥ Servicio de Data Center (Mousing y/o Hosting)

¥ Servicio de Housing de infraestructura computacional

v Servicio de Operacion y Administracion del Centro de Computo Principal y Centro de Computo
de Contingencia.

v Servicio de Cloud Hosting

v Servicio de Infraestructura en la Nube |
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¥ Servitio de alojamiento en nube privada de los sistemas de informacién
v Servicio de Gestion de Tl en Nube
¥ Servitio de Ciberseguridad en Nube

Acreditacidn:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pagoe cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®®, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso sclo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en ¢l Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, soio se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respeciivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse |la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva "Parlicipacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiende presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que ei postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar |a
documentacion sustentatoria correspondiente.

| Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién
| societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a |a fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

@

i Cabe precisar que, de acuardo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-81 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

... el solo seflo de cancelado en ef comprobante, cuando ha side colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a consitlerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(..}

"Situacién diferente se suscita ante el seflo colocadn por el cliente del postor [sea utilizando ef término “cancelado” o
"pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un lercerp que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de fa experiencia’,
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Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

« Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades
que gjecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

* Fnelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aguelios integrantes que se
hayan comprometido, segtin fa promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio e las
Contrataciones del Estado”.

N S B

Importante

e S/ como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajusfarse ol
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependenicia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

« Ef cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
actedite el curnplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detatlada los documentos que deben presentar los postores en el literal @) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las hases.

¢ Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditada documentaimente, y no mediante declaracion
jurada.
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